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Versionshantering

| det har dokumentet beskrivs verksamhetsmodeller for anvandningen av elektroniska recept vid
verksamhetsenheter som anvander elektroniska recept. Dokumentet bér anvdandas med oféréndrat innehall vid
utbildning om infoérande av elektroniska recept och i det praktiska arbetet som anvisning. Det ar viktigt att
datainnehallet i verksamhetsmodellerna ar enhetligt och att det elektroniska receptet anvands pa samma satt i
hela landet. | tabellen 6ver andringshistoriken namns de viktigaste dndringarna jamfort med foregaende version.

Version Datum

1.0

11

1.2

1.3

14

1.5

11.9.2011

12.4.2012

23.10.2012

7.8.2013,
18.10.2013

30.7.2015

27.8.2015

Forfattare/ Beskrivning
Godkannare

KunTo/FPA/THL Uppdatering av verksamhetsmodellerna utifran det fardiga
utkastet (Abo, Kotka)

THL Uppdatering av andringarna i verksamhetsmodellerna

THL Fornyelse av HCI-lakemedel, preciseringar av
verksamhetsmodellerna

THL RP-andringar och andra preciseringar
THL Precisering av verksamhetsmodellen for storningssituationer
THL Lagstadgade@ndringar i det elektroniska receptet
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Version Datum Forfattare/ Beskrivning
Godkannare
1.6 17.8.2016 THL Lagstadgade andringar Il i det elektroniska receptet och andra

preciseringar av verksamhetsmodellerna:

e informationstextens.8

e minderdrigs rattigheters.14

e 4.7 Forbud mot att lamna ut recept

e 4.8 Forvaring avsamtycken och férbud

e 5Tjansten Mina Kanta-sidor och elektroniska recept

e 6 Att hamta uppgifter i Receptcentret=&ndrade behdrigheter

e 7 Attforeskriva lakemedel som elektroniska recept -
elektroniska recept blir obligatoriska

e 7.14 Recept for dosdispensering - preciserade anvisningar

e 7.17 Behandling av sjukdom/annat - registreringen av
uppgifter om olycksfall i arbetehar strukits

e 7.18 Exceptionell giltighetstid for ett recept - forlangningen av
receptets giltighetstid till tva ar har beaktats

e 7.19 Ldkararvode = tillfogats anvisning om att lékararvoden
inom den'privata halso- och sjukvarden ska antecknas pa
receptet

e  7.22 Patientanvisning och sammanstallning inom halso- och
sjukvarden = information om kontaktuppgifter som ska skrivas
ut pa patientanvisningen inom den privata halso- och
sjukvarden har tillfogats

e  7:23 Anvisningarna for elektroniska recept utomlands har
kompletterats

e . 11 Attfornya elektroniska recept - forandrade behorigheter
och férlangningen av receptets giltighetstid har beaktats

e 16.3 Patientens ratt att fa logguppgifter - uppgifter om
sjalvsténdiga yrkesutovare och dem som forskriver lakemedel
med stod av yrkesratt har lagts till bland logguppgifterna pa
Mina Kanta-sidorna

1.61 27.9.2016 THL 7.18 Lakemedel som har forskrivits for behandling av en
allmanfarlig smittsam sjukdom enligt lagen om smittsamma
sjukdomar
Minderarigs rattigheter

¢ 3.1 Muntliginformation
e 4.6 Minderarig patient
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Version Datum Forfattare/ Beskrivning
Godkdnnare
1.7 07.8.2017 THL Andringar som tratt i kraft 1.1.2017 i social- och

halsovardsministeriets férordning om forskrivning av
lakemedel 1088/2010 samt andra preciseringar i
verksamhetsmodellerna:

o 4.2 Skriftligt samtycke (samtycke till namnandringar)

e 4.6 Minderarig patient

e 4.7 Forbud mot att lamna ut recept

e 5Tjansten Mina Kanta-sidor och elektroniska recept

o Kapitel 7 Att forskriva lakemedel som elektroniskt recept

e Kapitel 8 Att handla pa apoteket:

e 9 Attratta elektroniska recept (apotekets rattigheter)

e 14 Hemvard, serviceboendeeller ndgon annan motsvarande
klientrelation till en social-‘eller hdlsovardsenhet
(verksamhetsmodellen utvidgas till &ven andra tjanster én
hemvard/serviceboende)

e 17 Storningssituationer

1.8 30.11.2018 THL Verksamhetsmodeller for tjansten Granséverskridande
recept
1.81 1.5.2019 THL Kapitel 9 Att handla pa apoteket: att skota arenden for

nagon annan med elektronisk fullmakt har lagts till i
verksamhetsmodellen

Kapitel 10: Att ratta elektroniska recept: verksamhetsmodell
for situationer dar personbeteckningen forandrats

1.9 1/2020 THL Foljande kapitel har uppdaterats
e 4.6 Minderarig patient
e 5Tjansten Mina Kanta-sidor och elektroniska recept
e 7.1 Forutsattningar for forskrivning av lakemedel, géllande
forbud mot utbyte av [akemedel
e 8.1 Elektroniska recepti Europa, begréansningarna for HCI-
lakemedel har preciserats
e 9.3 Har preciserats att den som utréttar drenden pa nagon
annans vagnar har ratt att utover en sammanstallning av
receptet dven fa en kopia fér inkép utomlands.
Ett nytt kapitel 9.5 har lagts till. Expediering av elektroniska
europeiska recept

1.91 5/2020 THL Ett nytt kapitel 8.4 har lagts till. Elektroniskt europeiskt
recept ur halso- och sjukvardens synvinkel
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Version Datum Forfattare/ Beskrivning
Godkannare
2.0 27.10.2021 THL

Andringarna i den nya klientuppgiftslagen fran 1.11.2021
och de lagar som ansluter sig till den har uppdateratsi alla
kapitel.
Andringarna i den forsta fasen av medicineringen har
uppdaterats i kapitel 7 och 9.

e Strukturerad dosering

e AndringariLikemedelsdatabasen: sarskild utredning,

biologiskt lakemedel
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1 Inledning

Enligt lagen om elektroniska recept ansvarar Institutet for halsa och valfard for planeringen och styrningen
av anvandningen och genomférandet av lagenliga informationssystemtjanster. Utifran sin lagstadgade
uppgift beskriver Institutet for hélsa och valfard i detta dokument verksamhetsmodellen for elektroniska
recept. Verksamhetsmodellen ar till sin rattsligt forpliktande verkan en rekommendation vars innehall inte
far andras. Den kan anvandas som stod for planeringen av den regionala eller lokala utbildningen.
Verksamhetsenheterna inom social- och halsovarden ansvarar for att utbilda sin personal i anvandningen av

Kanta-tjansterna.

Verksamhetsmodeller for det elektroniska receptet v 2.0
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2 Att faststalla klientens identitet

Inom social- och hélsovarden samt pa apoteken maste klientens identitet alltid verifieras nar drenden skéts,
ocksa i samband med elektroniska recept. Det finns flera olika metoder for att verifiera identiteten.

I samband med bes6k verifieras identiteten antingen med hjalp av identitetsbevis eller FPA-kort eller sa ar
personen kdnd sedan tidigare. Identiteten kan ocksa verifieras utifran de fragor som stélls till personen, t.ex.
om adressen eller andra uppgifter som finns i patient- eller apoteksdatasystemet.

I samband med elektronisk drendehantering verifieras identiteten hos den som utrattar arenden genom
stark autentisering (t.ex. identifiering med natbankskoder, mobilcertifikat)

Minderariga som inte har nagot identitetsbevis eller som man inte kdnner forséker man identifiera genom
att stalla fragor om exempelvis adressen, vardnadshavarna eller andra uppgiftersom finns i patient- eller
apoteksdatasystemet.

Nar en patient assisteras av en annan person och det inte gar att identifiera patienten med hjalp av ett
kort forsett med foto och personen inte ar kand, forsoker man faststélla personens identitet med hjalp av
FPA-kortet och fragor till den assisterande personen (om exempelvis adressen och andra uppgifter som finns
i patient- eller apotekdatasystemet).

Per telefon forsoker man faststélla identiteten utgaende fran personens svar pa olika fragor.

I anslutning till HCI- och narkotikarecept bade inom social- och hélsovarden och apoteken verifieras
patientens identitet med hjalp av pass, korkort, identitetsbevis eller stark elektronisk autentisering.

10
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3 Information till patienten

Enligt klientuppgiftslagen ska kunden informeras om principerna fér anvandningen av Kanta-tjansterna nar
patienten for forsta gadngen utrattar d&renden inom halso- och sjukvarden, socialvarden eller pa Mina Kanta-
sidorna. Informationen ska ange de allmanna principerna for hur Kanta-tjansterna fungerar samt om
forutsattningarna for behandling, forvaring och utlamnande av de uppgifter som sparats. Likasa ska klienten
informeras om sina rattigheter att paverka behandlingen av de egna uppgifterna samt om andra
omstandigheter som ar av betydelse for klienten.

Tidigare gavs informationen separat for varje tjanst, men i fortsattningen omfattar informationen alla Kanta-
tjanster. En anteckning om att informationen getts sparas i Kanta-tjansternas viljeyttringstjanst. Att
informationen getts och den kvitterats att den tagits emot ar en forutsattning for att klient- och
patientuppgifter ska kunna lamnas ut via Kanta-tjansterna mellan olika personuppgiftsansvariga inom
social- och halsovérden.

Informationen kan ges i samband med att personen utrattar arenden antingen muntligt, skriftligt eller via en
e-tjanst. Verksamhetssatten kan variera mellan olika tjanstetillhandahallare. Om informationen ges muntligt
ska det finnas uppdaterat skriftligt material om informationen.

Information om Kanta-tjansterna kan ocksa lasas pa Mina Kanta-sidorna. Anvandningen av Mina Kanta-sidor
forutsatter i fortsattningen kvittering av Kanta-informationen nar personen ar myndig eller utrattar drenden
for nagon annans rakning. Mina Kanta-sidorna ar tillgangliga for minderariga och personer med ratt att fa
information dven om den nya Kanta-informationen inte har kvitterats.

3.1 Muntlig information

Patienten ska ges informationom det elektroniska receptet och patientens rattigheter i anslutning till det
innan receptet utfardas. Dessutom ka patienten ges information om de riksomfattande
informationssystemtjansternai anslutning till elektroniska recept, om deras allmanna verksamhetsprinciper
samt om anordnaren av dessainformationssystemtjanster.

Vid verksamhetsenheten rekommenderas att patienterna informeras i samband med tidsbokningen eller
anmalan. Ansvaret foratt informera patienten ligger i sista hand hos ldkemedelsforskrivaren, om patienten
inte har fatt information innan det forsta elektroniska receptet utfardats pa annat hall. | patientdatasystemet
antecknas attinformationen getts. Den anstéllda antecknar att informationen getts dven om patienten sager
sig ha fatt samma information tidigare vid nagon annan hélso- och sjukvardsenhet.

I lagen om elektroniska recept anges vilken information patienten ska ges om elektroniska recept.
Innehallet i muntlig information som har utarbetats utifran lagen kan vara féljande:

o "Alla [dkemedel férskrivs elektroniskt. Fran mottagningen far du en utskriven patientanvisning dér du
ser ldkemedlens namn och doseringsanvisningar. Det [6nar sig att ta med patientanvisningen till
apoteket, eftersom det gor det snabbare att utrdtta drenden. Du kan dock hdmta ditt likemedel pd
apoteket dven utan patientanvisningen.

e Recepten sparas i den centraliserade databasen fér Kanta-tjdnsterna, som kallas Receptcentret. Det
innehdller alla recept samt apotekens expedieringsanteckningar. Apoteket for ocksa in uppgifterna om
de pappers- och telefonrecept som apoteket expedierat till Receptcentret.

11
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De yrkesutbildade personer som vdrdar dig kan ldsa dina uppgifter i Receptcentret. Du kan ocksd sjéilv
ldsa dina recept i ticinsten Mina Kanta, ddr du loggar in pd ett sdkert sdtt med dina personliga
ndtbankskoder, ditt elektroniska ID-kort eller med mobilcertifikatet. Du kan logga in pd tignsten pa
adressen www.kanta.fi

Du har rdtt att férbjuda att recepten visas for apoteks- och hdlso- och sjukvardspersonalen. Du kan
forbjuda utldmnande av uppgifter antingen i avsnittet fér tillstdnd fér och férbud mot utldmnande av
uppgifter i Mina Kanta eller inom hélso- och sjukvdrden.

Forbud mot utldmnande av recept gdller éven situationer om du ér medvetslés pd grund av en akut
livshotande sjukdom eller skada och pd sa sétt oférmégen att Gterkalla ditt forbud. Du kan emellertid
uppge i samband med férbuden att de inte géller i nddsituationer.

Om du férbjuder att recepten visas ska du alltid ha med dig patientanvisningareller en
sammanstdllning av recepten som du férbjudit nér du beséker apoteket.

Trots férbudet ser den person som skrivit ut receptet och den organisation som forskrivit [ikemedlet
uppgifterna i Receptcentret. Andra ldkemedelsforskrivare, organisationer eller apotek ser inte
forbjudna recept, vilket gér att bedomningen av sékerheten i likemedelsbehandlingen som helhet blir
bristfdllig.

Om lékaren skriver ut HCI-likemedel som i huvudsak paverkardetcentrala nervsystemet eller
narkotikarecept kan hen trots férbud mot utldmnande av receptuppgifterna se de HCI- eller
narkotikarecept som férskrivits dig och deras.expedieringsanteckningar.

Recept som du har forbjudit utldmning av kan'inte expedieras utomlands."

Dessutom for foljande grupper:

En patient som ar under 18 ar:

Om lékaren skriver ut HClsldkemedel som i huvudsak péverkar det centrala nervsystemet eller
narkotikarecept kan hen trots férbud mot utlimnande av receptuppgifterna se de HCI- eller
narkotikarecept som forskrivitsidig.och deras expedieringsanteckningar.

"Den minderdrigas formaga.att sjélv besluta om sin vard bedéms inom hdlso- och sjukvérden varje
gdng drenden utréttas och fér varje drende som ska skétas. Information om huruvida du dr
beslutsférmégen elleriom du ska vérdas i samarbete med dina vdrdnadshavare antecknas i din
patientjournal och'dven i recepten.

Om du kenstateras vara beslutstérmégen kan du sjdlv besluta om vardnadshavarna kan f&
information om drenden du utréttat och dina recept. DG har du ocksd rdtt att forbjuda att receptet
visas for andra ldkare och andra yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvdrden som vdérdar dig
samt apoteken. Om du forbjuder att recepten visas ska du alltid ha med dig patientanvisningar eller en
sammanstdllning av recepten som du forbjudit ndr du beséker apoteket.

Din vardnadshavare har rétt att fG dina uppgifter fran hélso- och sjukvdrden eller apoteket nér
yrkesutbildade personer har bedémt att du dnnu inte sjdlv kan fatta beslut om det drende som skéts.
Detta gdiller dven recept som anknyter till drendet. Vardnadshavarna far dina uppgifter ocks@ nér du
har konstaterats vara beslutsférmdgen och du har gett ditt samtycke till att uppgifterna limnas ut till
dina vérdnadshavare. | bada fallen kan dina vardnadshavare skéta drenden som gdller recepten pd
apoteket och fG en sammanstdllning av dem. Dina vérdnadshavare har dock inte rétt att forbjuda att
dina receptuppgifter syns inom hélso- och sjukvdrden eller pG apoteken.
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Vardnadshavare som skoter drenden for patientens rakning:

Vardnadshavarnas réttigheter att se sina barns uppgifter pa Mina Kanta-sidorna ar i 6vergangsskedet. | en
del av organisationerna inom halso- och sjukvarden anvands ett patientdatasystem dar man kan
dokumentera en bedémning av den minderarigas beslutsférmaga och uppgifter om utlamnande av
uppgifter till vdrdnadshavaren. I en del organisationer kommer detta att tas i bruk forst senare.

Uppgifter om recept i de organisationer inom halso- och sjukvarden som anvander dokumentation av
bedémning av den minderarigas beslutsformaga och utlamningsuppgifter:

e "Somvdrdnadshavare kan du pd Mina Kanta-sidorna ldsa uppgifter om recept for dina barn som ér
under 18 dr och vars uppgifter ditt barn som konstaterat vara beslutsférmégen tilldtit att [imnas ut till
vdrdnadshavarna receptvis samt uppgifter om recept for vilka den som férskrivit [ikemedlet har
bedoémt att ditt barn dnnu inte sjélv kan fatta beslut om i ett drende som skdts."

Uppgifter om recept i de organisationer inom halso- och sjukvarden som inte.anvander dokumentation av
bedémning av den minderarigas beslutsférmaga och utlamningsuppgifter:

e "Pd Mina Kanta-sidorna kan du kan ldsa uppgifter omdaecept for dina barn som ér under 10 Gr och som
utférdats efter 1.8.2016. Ovriga uppgifter kan fortfarande ldmnas uttill dig endast pd papper i hélso-
och sjukvdrdsorganisationer.”

Las mer i dokumentet Minderdriga och Kanta-tjdnsterna: verksamhetsmodeller for hilso- och sjukvarden
och apoteken.

3.2 Skriftlig information

Om informationen ges muntligt eller med hjélp av elektronisk informationsférmedling ska patienten ocksa
ha majlighet att fa informationen skriftligt: De olika sprakversionerna av patientbroschyren kan skrivas ut pa
www.kanta.fi-webbplatsenyunder Materialbank > Broschyrer.

3.3 Elektronisk information

Elektronisk information kan ocksa ges via de e-tjanster som anvénds inom halso- och sjukvarden.
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4 Utlamnande av Receptcentrets uppgifter
och utrattande av arenden pa nagon annans
vagnar

4.1 Utlamnande av Receptcentrets uppgifter och patientens ritt att
bestamma om utlamnande av uppgifter

4.1.1 Utlamnande av uppgifter fran Receptcentret i en vardsituation

Lagen om elektroniska recept (61/2007) dndras 1.11.2021 sa attisamband med vardsituationer behover man
inte langre begara patientens samtycke till att ldsa de uppgifter som/finns lagrade i Receptcentret. De
uppgifter som finns i Receptcentret far med stod av lag lamnas utill tjanstetillhandahallare inom social- och
hélsovarden och lakemedelsforskrivare for ordnande och genomférande av patientens halso- och sjukvard.

Utlamnandet av uppgifter fran Receptcentret grundarsig pa apoteken aven i fortsattningen pa patientens
muntliga begaran.

Utlamnande av receptuppgifter till andra europeiska lander

Samtycke till gransoverskridande elektroniska lakemedelsrecept upphavs forst 1.1.2023. Innan detta kraver
utldmnande av uppgifter fran Receptcentret till apotek i andra lander i Europa ett samtycke som endast kan
ges i Mina Kanta.

Las mer om samtycke till tjdnsten Granséverskridande recept i kapitel 8 Recept utomlands.

Patienten har riatt att forbjuda att uppgifterna i Receptcentret lamnas ut

Patienten har ratt att forbjuda utldmnande av specificerade recept fran Receptcentret. En minderarig med
beslutsformaga kan sjélv meddela och aterkalla férbudet mot utldmnande. En minderarigs vardnadshavare
eller annandaglig foretradare har inte ratt att forbjuda utldmnande eller att aterkalla forbud mot utlamnande
som gjorts av.en‘minderarig med beslutsférmaga.

En laglig foretradare for en myndig person som omyndigforklarats och som har ratt att skota patientens
hélsodrenden kan pa patientens vagnar forbjuda utlamnande samt aterkalla forbudet, om den
omyndigférklarade inte kan forsta drendets betydelse. Om den som férklarats omyndig forstar forbudets
betydelse, kan hen sjalv besluta om forbud och aterkalla férbudet.

En myndig patient, en minderarig person med beslutsformaga eller en laglig foretradare som skoter en
myndig patients halsofragor nar patienten sjalv inte forstar darendets betydelse, kan dock separat meddela
att uppgifter far lamnas ut i bradskande situationer enligt 8 § i patientlagen (s.k. n6dsdkning).
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Uppgifterna i Receptcentret (13 § i lagen om elektroniska recept (61/2007)) far dock trots patientens forbud
[dmnas ut:

till en lakare som forskriver HCI-lakemedel och narkotiska lakemedel och som kan se alla uppgifter
om HClI-lakemedel och narkotiska lakemedel som forskrivits patienten samt
expedieringsuppgifterna for dessa

till tillhandahallare av hélso- och sjukvardstjanster eller socialvardstjanster som ansvarar for att
fornya en lakemedelsforskrivning, och till lakemedelsforskrivaren de uppgifter om ett recept som
patienten begart att ska fornyas

nar vardrelationen fortsatter till tillhandahallare av social- eller hédlsovardstjanster som har
upprattat de handlingar som sparats i Receptcentret samt till lakemedelsforskrivaren uppgifter om
de handlingar och expedieringsuppgifter som tjanstetillhandahallaren har sparat i Receptcentret

till ladkemedelsforskrivaren oberoende av vardrelationen de recept som apoteket sparat i
Receptcentret och i vilka personen har antecknats som lakemedelsforskrivare samt
expedieringsuppgifter i anslutning till dessa lakemedelsrecept

i bradskande situationer (s.k. n6dsokning) till tillhandahallare av halso- och sjukvards- eller
socialvardstjanster eller till en yrkesutbildad pérsoninom halso- och sjukvarden om recept som
sparats i Receptcentret och uppgifter om expediering av recepten, om patienten har meddelat ett
forbud om utlamnande av uppgifter, men separat har meddelat att uppgifterna ar tillgangliga i
bradskande situationer trots forbud mot utlamnande.

4.1.2 Utlamnande av uppgifter fran Receptcentret utanfor en vardsituation

I situationer som inte har samband med varden far uppgifter frdn Receptcentret lamnas ut (13 § i lagen om
elektroniska recept (61/2007)):

till teknisk pérsonal som @ranstalld hos en tillhandahallare av halso- och sjukvardstjanster,
Folkpensionsanstalten eller en tillhandahallare av informationssystem och som ansvarar for att de
elektroniska recepten fungerar i den omfattning som utredningen av storningar och fel forutsatter.

till dentillhandahallare av halso- och sjukvardstjanster eller socialvardstjanster som har uppréttat
en handling som sparats i Receptcentret for utredningar i anslutning till ett tillsynsarende de
uppgifterom de handlingar som tjanstetillhandahallaren har sparat i Receptcentret och de
expedieringar som gjorts pa basis av dem.

4.2 Utrdattande av drenden for patientens rakning i arenden som giller
Receptcentrets uppgifter

Arenden som giller Receptcentrets uppgifter kan pa patientens vagnar skétas av:

patientens vardnadshavare eller en annan laglig foretradare som har ratt att skota patientens
hélsodrenden

en person med patientens elektroniska eller skriftliga fullmakt
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e enforetradare for en organisation med patientens skriftliga fullmakt

Med annan laglig foretradare avses patientens officiella intressebevakare som forordnats att skota arenden
som galler patientens hélsa. Med laglig foretradare kan ocksa avses till exempel det organ som ansvarar for
socialvarden, om ett barn har omhéndertagits av det organ som ansvarar for socialvarden. En
intressebevakare som forordnats enbart for att skota huvudmannens ekonomiska angeldgenheter har inte
ratt att foretrada patienten i arenden som galler recept. Patientens intressebevakare och intressebevakarens
uppdrag kan pavisas med ett utdrag ur férmyndarregistret.

Det bor observeras att en person som inte forstar betydelsen av en fullmakt att utratta drenden for nagon
annans rakning inte far ge en giltig fullmakt for detta. Om en sadan person inte har en laglig foretradare kan
ingen pa patientens vagnar ge en fullmakt for att utratta drenden for nagon annansrékning. Om personens
drenden inte kan skotas pa annat satt galler det i sista hand att ansdka om en intressebevakare for drenden
som galler patientens halsa.

4.2.1 Patientens vardnadshavare eller annan laglig foretrddare

Den minderarigas vardnadshavare eller lagliga foretradare

En minderarigs vardnadshavare eller ndgon annan laglig foretradare som har ratt att skota patientens
hélsodrenden kan skdta alla darenden som galler sittminderariga barns recept i frdga om de recept for vilka
en yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden harbedémt att den minderariga ar oférmégen att sjalv
besluta om sin vard och de recept for vilka den minderariga har tillatit utlamnande av uppgifter till sina
vardnadshavare. En minderarig patients vardnadshavare.och andra lagliga foretradare har dock inte ratt att
utfarda forbud mot utldmnande av recepteller att aterkalla forbudet som har utfardats av en minderarig
med beslutsférmaga. (se ndrmare kapitel 4.3)

Obs. En férdlder till ett omhdndertaget barn i vérd utom hemmet dr inte barnets vardnadshavare eller lagliga
foretrédare och kan dé inte pd den minderdrigas vignar skéta drenden som gdller Receptcentrets uppgifter.
Personen kan emellertid hdmta ut en minderdrigs specificerade lékemedel pé apoteket, t.ex. utifrdn en
patientanvisning elleren receptsammanstdllning (se ndrmare kapitel 9.1 .

Laglig foretradare for en myndig person som omyndigforklarats

En laglig foretradare som:harratt att skota patientens halsoarenden kan skéta alla arenden som galler
recept for enomyndigférklarad patients rakning. Personen kan ocksa forbjuda utldamnande av uppgifter och
aterkalla forbudet, om den omyndigférklarade inte kan forstd drendets betydelse. Férbud om utldamnade av
uppgifter och aterkallande av det kan dock endast goras till tillhandahallaren av halso- och
sjukvardstjanster.

Om patienten forstar forbudets betydelse kan hen sjélv (23 § 2 mom. i lagen om férmyndarverksamhet
442/1999 och 6 § 2 och 3 mom. i lagen om patientens stéllning och rattigheter 785/1992) besluta om forbud
eller att aterkalla forbudet. Huruvida en myndig person som omyndigforklarats forstar betydelsen av ett
forbud eller aterkallandet av det bedoms inom halso- och sjukvarden i samband med att patienten utrattar
sina arenden.
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4.2.2. Person med patientens fullmakt

En patient med rattshandlingsférmaga kan med en skriftlig fullmakt ge en person som hen utsett ratt att
skota drenden som géller Receptcentrets uppgifter hos en tillhandahallare av social- eller halsovardstjanster
eller pa apoteket. En person som patienten befullmaktigat, dvs. den befullmaktigade, behover inte ha
rattshandlingsformaga, dvs. vara myndig eller myndigforklarad. Den befullméaktigade kan sdledes vara
minderarig eller en person vars rattshandlingsformaga har begransats.

I den skriftliga fullmakten som patienten gett ingar féljande:

e En person som patienten befullmaktigat kan be en tillhandahallare av social- eller
hélsovardstjanster eller ett apotek att registrera begaran om férnyelse av recept.

o Entjanstetillhandahallare som fornyar ett recept kan da ocksaimeddela en befullmaktigad
person per telefon om receptet inte kan fornyas.

e Entillhandahallare av social- eller halsovardstjanster och ett apotek kanpa begaran ge en person
som patienten utsett en sammanstallning av de recept som:sparats’i Receptcentret.

En skriftlig fullmakt gors pa Recepttjanstens samtyckesblankett paMina Kanta-sidorna for varje
befullmaktigad person. En fullmakt gors separat for varjetilthandahallare av social- och hélsovardstjanster
och apotek. En fullmakt som getts en tjanstetillhandahallare galler tills vidare. Fullmakt for apotek kan ges
for ett besok eller for tre ari sander. Den befullmaktigade skickar fullmakten till den tillhandahallare av
social- eller halsovardstjanster eller det apotek som fullmakten galler nar hen utrattar drenden dar for forsta
gangen. Uppgiften om fullmakten registreras i apoteks- eller patientdatasystemet. Anteckningen ska
innehalla fér- och efternamn, personbeteckning och telefonnummer for den person som patienten utsett
samt begynnelsedatum och vid behov avslutsdatum for samtyckets giltighetstid.

Patienten kan nidr som helst &terkalla fullmékten. Aterkallelsen gors skriftligen hos den tillhandah3llare av
social- eller halsovardstjanster eller det apotek som befullméktigats. Eventuella aterkallelser antecknas i
apoteks- eller patientdatasystemet.

Recepttjdnsténs samtycke(201)*: For en person som handlar pd klientens vdgnar for att utrdtta
drenden inom socialvdrden eller hélso- och sjukvdrden

Recepttjdnstens samtycke (202)*: For en person som handlar pd klientens vdgnar for att utrdtta
drefden pd apotek

Aterkallélse av Recepttjénstens samtycke (208)*: Fér en person som handlat for en klients réiikning, en
tillhandahdllare av social- eller hélsovdrdstjdnster eller ett apotek.

* Modellerna fér samtyckes- och fullmaktsblanketter finns pd FPA:s Kanta Extrandt. Logga in pd
extrandtet med hjélp av Suomi.fi,

Elektronisk fullmakt

Patienten kan med en elektronisk fullmakt som getts via Suomi.fi-tjansten ge en person som han eller hon
utsett ratt att skota drenden som géller Receptcentrets uppgifter pd Mina Kanta-sidorna och/eller pa
apoteket.

For utrattande av drenden pd nagons vagnar pa apoteket ges en fullmakt for Apoteksarenden. For att utratta
drenden pa nagon annans vagnar pa Mina Kanta-sidorna ges en fullmakt for utrattande av drenden inom
hélso- och sjukvarden.

Den person som patienten utser ska vara myndig. For att kunna skéta darenden elektroniskt ska personen
ocksa ha en officiell finlandsk personbeteckning.
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For fullmakten ska ett slutdatum anges, som kan vara hogst 25 ar fran den dag da fullmakten faststalldes.
Patienten kan nar som helst dterkalla fullmakten.

Las mer i kapitel 5 Tjansten Mina Kanta-sidor och elektroniska recept och 9 Besok pa apotek.

4.2.3 En foretradare for en organisation med patientens skriftliga fullmakt

Patienten kan med en skriftlig fullmakt ge en organisations foretradare ratt att skota arenden som galler
ldkemedelsbehandlingen hos en utsedd tillhandahallare av social- eller halsovardstjanster eller pa ett
apotek. Organisationen kan till exempel vara en enhet fér hemvard eller serviceboende, en enhet for
missbrukarvard eller en socialvardsenhet vars klient patienten &r. Ratten galler enféretradare for
serviceproducenten, inte en namngiven arbetstagare. Med tillhandahallare av.social- eller halsovardstjanster
avses till exempel kommunens hela halsovardscentral, inte en enskild halsostation i kommunen.

| patientens fullmakt ingar foljande:

e Foretradaren for den organisation som patienten befullmaktigat kar be entillhandahallare av
social- eller halsovardstjanster eller ett apotek att registrera begaran om fornyelse av recept

o Entjanstetillhandahallare inom hélso- och sjukvarden som fornyar ett recept kan da ocksa
meddela foretradaren for en befullmaktigad organisation per telefon om receptet inte kan
fornyas.

e Enforetradare for en organisation som patienten befullméktigat kan pa begéran ges en
sammanstallning av recepten som sparats i Receptcentret.

En skriftlig fullmakt gors pa Recepttjdnstens fullmaktsblankett pa Mina Kanta-sidorna for varje
befullmaktigad organisation och separat forvarje tillhandahallare av social- och hélsovardstjanster och
apotek. En fullmakt som getts géller tills vidare, dock hogst tills vard- eller klientrelationen med en
tillhandahallare av social- ellerhalsovardstjanster upphor. Den befullmaktigade organisationen skickar
fullmakten till den tillhandahallare@v-social- eller halsovardstjanster eller det apotek som getts fullmakt.
Varje organisation behaller sitt exemplar av fullmaktsblanketterna. Uppgiften om fullmakten registreras i
apoteks- eller patientdatasystemet. | anteckningen ska inga tjansteproducenten, namnet pd den anstallda
som ansvarar for patientens lakemedelsarenden i organisationen i fraga (chefen) och enhetens
telefonnummet.

Da patientén flyttas till en annan serviceenhet hos samma serviceproducent ska de gamla fullmakterna
aterkallas och nya fullmakter undertecknas vid den nya enheten.

Nar vardrelationen upphor (eller nér patienten avlider) upphor fullmakten automatiskt, inget separat
aterkallande fran patienten behovs. Patienten kan ocksa aterkalla fullmakten nar som helst under pagaende
vérdrelation. Aterkallelsen gors da skriftligen hos de tillhandahallare av social- eller halsovardstjanster eller
det apotek som befullmaktigats. Eventuella aterkallelser antecknas i apoteks- eller patientdatasystemet. Pa
motsvarande satt forfars nar fullmaktsgivarens klientrelation upphor.

Recepttjdnstens fullmakt (212)*: Till en tillhandahdllare av social- eller hélsovdrdstjinster som agerar
pa klientens végnar.

Aterkallande av Recepttjiinstens fullmakt (208)*: Fér en person som handlat fr en klients réikning, en
tillhandahdllare av social- eller hélsovardstjénster eller ett apotek.

*Modellerna fér samtyckes- och fullmaktsblanketter finns pd FPA:s Kanta Extrandit. Logga in pd
extrandtet med hjdlp av Suomi.fi-identifikation.
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4.3 Minderarig patient

4.3.1 En minderarigs beslutsformaga

N&r en minderarig utrattar arenden inom halso- och sjukvarden ska en yrkesutbildad person inom hélso- och
sjukvarden bedéma om den minderariga sjalv kan besluta om sin vard. | frdga om recept ska
beslutsformagan bedémas separat for varje recept.

En minderarig kan utan vadrdnadshavaren skdta drenden som géller de recept for vilka en yrkesutbildad
person inom hélso- och sjukvarden har registrerat att hen sjélv kan besluta om sin vard. | fraga om recept dér
det har antecknats "minderarig som inte har beslutsférmaga" kan den minderarigas vardnadshavare eller
nagon annan laglig foretréddare skota drenden med full fullmakt, med undantag av férbud mot utldmnande
av recept (se narmare kapitel 4.2.1). Om receptet innehaller "den minderarigas beslutsformaga kan inte
utredas", utlamnas inte uppgifterna om receptet till vardnadshavaren ochvardnadshavaren kan darfor inte
skota arenden som galler receptet.

Utlimnande av uppgifter till vdrdnadshavarna

Om en minderarig beddms ha beslutsforméga ska man ocksa anteckna omhen forbjuder eller tillater att
uppgifter lamnas ut till vardnadshavarna. Om en minderarig tillater att uppgifterna lamnas ut till
vardnadshavarna, ser vardnadshavarna receptuppgifterna pa Mina Kanta-sidorna och de skrivs ut pa den
sammanfattning av recept som vardnadshavarna begar. Dessutom kan vardnadshavarna skota alla drenden
som galler receptet, med undantag av férbud mot utlamnandé av recept och aterkallande av forbudet (se
narmare kapitel 4.2.1). Om en minderarig férbjuder utlamning av uppgifter till vardnadshavarna syns inte
uppgifterna i receptet for vardnadshavarna pa Mina Kanta-sidorna, de skrivs inte ut pa sammanstallningen
av recepten som Overlats till vardnadshavarna.och uppgifterna [dmnas inte heller i dvrigt ut till
vardnadshavarna. Férbudet innebar ocksa att vardnadshavarna inte langre har ratt att skdta drenden som
galler receptet, bl.a. begara fornyelse av receptet.

Verksamhetsmodellen beskrivs ndrmare idokumentet Minderdriga och Kanta-tjénsterna -
verksamhetsmodeller férhélso- och sjukvarden och apoteken.

4.3.2 Mindérarig persen’som utrattar drenden

En minderarig kan inom halso- och sjukvarden besluta om sin vard nér en yrkesutbildad person inom hélso-
och sjukvarden harbeddmt att den minderariga sjélv kan besluta om sin egen vard. | dvrigt skots drenden
tillsammans med vardnadshavarna. Nar det géller recept bor man beakta att beslutsférmagan ska antecknas
separat pa varje recept.

| fraga om de recept for vilka en yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden har registrerat att en
minderarig har formaga att besluta om sin vard kan den minderariga sjalv
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I Mina Kanta (se narmare kapitel 5):
e seuppgifter om sina egna recept och deras expeditioner
e skriva ut en sammanfattning av recepten
e gbraen begdran om fornyelse av receptet
Inom hilso- och sjukvarden och pa apoteket:
e fd en sammanfattning av recepten
o ensammanstallning av recepten kan ocksa fas fran FPA pa basis av ratten till insyn
e begdraen utredning av helhetsmedicineringen
e begdraen fornyelse

o isamband med begdran om fornyelse kan den minderariga ocksa lamna sina egna
kontaktuppgifter for sms-meddelanden.

I Mina Kanta (se narmare kapitel 5):
e seuppgifter om sina egna recept och deras expeditioner
e skriva ut en sammanfattning av recepten
e gbraen begdran om fornyelse av receptet
Inom hilso- och sjukvarden och pa apoteket:
e fd en sammanfattning av recepten
o ensammanstallning av recepten kanocksa fas fran FPA pa basis av ratten till insyn
e begdraen utredning av helhetsmedicineringen
e begdraen fornyelse

o isamband med begdran omfornyelse kan den minderariga ocksa lamna sina egna
kontaktuppgifter for sms-meddelanden.

Endast inom hélso- och sjukvarden:

e beentillhandahallare av halso- och sjukvardstjanster att pa receptet infora ett forbud om
utldmnande av uppgifter och att aterkalla forbudet

e forbjudautlamnande av uppgifter till vardnadshavare och aterkalla forbudet att utlamna uppgifter
till vardnadshavare

En minderarig kan dessutom hamta alla de lakemedel som forskrivits honom eller henne fran apoteket.

4.4 Forbud mot att lamna ut recept

Patienten kan forbjuda utlamnande av ett eller flera recept till tillhandahallare av social- och
hélsovardstjanster samt apotek. Forbudet kan aterkallas nar som helst. Patienten kan meddela forbudet och
aterkallandet av forbudet i Mina Kanta-tjansten eller be den yrkesutbildade person inom hélso- och
sjukvarden som vardar hen att registrera eller dterkalla forbudet via patientdatasystemet. Férbudet kan inte
meddelas eller aterkallas pa apoteket.
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En person som har fatt en elektronisk fullmakt for att skéta en annan persons drenden inom halso- och
sjukvarden kan forbjuda utlamnande av recept och aterkalla forbudet pa Mina Kanta-sidorna fér en annan
persons rakning. | stallet for patienten kan hens lagligs foretradare som har rétt att skota patientens
hélsodrenden pd den omyndigforklarade patientens vdgnar forbjuda utldmnande samt aterkalla forbudet,
om den omyndigforklarade inte kan forsta drendets betydelse. Om den myndiga patienten som forklarats
omyndig forstar forbudets betydelse, kan hen sjélv besluta om forbudet och aterkalla det. Huruvida en
myndig omyndigforklarad person forstar betydelsen av forbudet eller aterkallandet av det beddms inom
hélso- och sjukvarden i samband med att patienten utréttar sina drenden och darfor kan férbudet och
aterkallandet av det inte meddelas pa Mina Kanta-sidorna, utan det ska alltid goras till en tillhandahallare av
hélso- och sjukvardstjanster.

En minderarigs vardnadshavare eller ndgon annan laglig foretradare har dock under.inga omstandigheter
ratt att utfarda eller aterkalla ett forbud mot utldmnande av Receptcentrets uppgifter (lagen om elektroniska
recept (61/2007) 13 §).

Ett forbud som ges en tjanstetillhandahallare meddelas i regel pa plats vid.en verksamheétsenhet inom
socialvarden eller halso- och sjukvarden. | sarskilda situationer, till exempel om patienten omfattas av
tjanster som tillhandahalls i hemmet och i praktiken inte besoker.socialvards- eller halso- och
sjukvardsenheterna, kan forbudet meddelas pa separata forbudsblanketter som produceras av FPA. En
yrkesutbildad person sparar uppgiften i efterhand i patientdatasystemet;varifran den formedlas vidare till
Viljeyttringstjansten.

Patienten ska informeras om att férbudet dven géller situationer dar patienten ar medvetslos pa grund av en
akut livshotande sjukdom eller skada och pa sa satt oférmogen att aterkalla sitt forbud. Patienten kan
emellertid uppge att forbuden inte géller i nddsituationer. Valet galler alla forbjudna recept, det kan inte
faststallas per recept. Det &r ocksa bra att informera patienten om férbudets inverkan pa hens
lakemedelsbehandling, sdsom att en‘helhetsbeddmning av lakemedelsbehandlingen inte kan goras pa
apoteket eller av lakemedelsforskrivaren nar lakemedelsinformation inte finns att tillga. Observera ocksa att
ett utlandskt apotek inte kan sokauppgifter om ett forbjudet recept med hjélp av patientanvisningar eller
sammanstallningar. Ett utlandskt apotek kan alltsa inte expediera lakemedel om receptet ar forbjudet.

Vid tillagg av forbud hamtas receptlistan fran Receptcentret. Fran receptlistan hdmtas recept som ska
forbjudas for utfardande av férbud. Pa listan syns inga recept som patienten tidigare férbjudit. Férbuden
sparas i receptets forbudshandling som skrivs ut pa patientens begaran. Personen som behandlar forbuden
ska beratta for patienten att hen kommer att se de recept som patienten eventuellt tidigare forbjudit i
samband med utskriften.av.férbudshandlingen.

I samband medatt forbuden aterkallas hdmtas forbudshandlingen for patientens recept. En anvdandare som
aterkallar forbuden ser alla recept som patienten forbjudit. Férbudet kan aterkallas for ett eller flera recept.
Forbudshandlingen skrivs ut pa patientens begéran.

Patientdatasystemet arkiverar forbuden i Viljeyttringstjansten. Om registreringen av férbudshandlingen
misslyckas/fordrojs ska anvandaren informera patienten om att det drojer innan forbudsandringen trader i
kraft.

4.5. Forvaring av skriftliga fullmakter, samtycken och forbudshandlingar

De undertecknade fullmakts- och samtyckesblanketterna att handla for patientens rakning ska forvaras i 12
ar efter att fullmakten eller samtycket upphort att gélla. Den undertecknade blanketten for aterkallande av
fullmakt for utrattande av drenden pa nagon annans vagnar forvaras i 12 ar fran den dag den
undertecknades. Blanketterna ska utplanas pa behorigt satt sedan arkiveringsforpliktelsen upphor.

22
Verksamhetsmodeller for det elektroniska receptet v 2.0



@D thi

De undertecknade blanketterna for samtycke och utrdttande av drenden pa nagon annans vagnar ska
forvaras sa att man vid behov kan bevisa att patienten verkligen har gett sitt samtycke, en fullmakt att
handla for patientens rakning eller dterkallat fullmakten. Med forvaringen forsoker man saledes sakerstalla
halso- och sjukvardsaktorernas rattsskydd i eventuella problemsituationer. Modellerna for samtyckes- och
fullmaktsblanketter finns pa FPA:s Kanta Extranat.

Tjanstetillhandahallare inom social- och hélsovarden ska besluta pa vilket satt blanketterna arkiveras vid
enheten. Blanketterna ska arkiveras systematiskt sa att det gar att hitta en viss persons blankett och sa att
blanketterna kan forstoras efter forvaringstidens slut. Det rekommenderas att blanketterna arkiveras
centraliserat. Blanketterna arkiveras inte bland journalanteckningarna. Det ar viktigt att blanketterna
forvaras omsorgsfullt sa att obehoriga personer inte far tillgédng till dem. Vid behov ska det ocksa vara latt att
hitta blanketterna.

e Varje tjanstetillhandahallare forvarar sitt eget exemplar av samtyckes och fullmaktsblanketterna
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5 Tjansten Mina Kanta-sidor och elektroniska
recept

Mina Kanta-sidor ar en webbtjanst for medborgarna, via vilken de kan lasa sina egna elektroniska recept

samt halsouppgifter samt hantera samtycke och forbud i anslutning till anvandningen av deras uppgifter.
Mina Kanta-sidor kan anvandas av personer som har en finsk personbeteckning. Inloggningen till tjansten
sker pa ett tillforlitligt sétt med personliga ndtbankskoder, chipforsett identitetskort eller mobilcertifikat.

Vardnadshavare kan lasa recept- och patientuppgifter om de barn som de har vardnaden om samt skota
arenden for barnens rakning via Mina Kanta. Minderariga samt vardnadshavare till barn under 10 ar har
kunnat lasa uppgifter som uppkommit inom halso- och sjukvarden efter 1.8.2016 pa Mina Kanta-sidorna. Nar
den unga fyller 18 ar ser hen sina uppgifter via Mina Kanta-sidorna &ven fran tidigare ar.

Vardnadshavaren kan ldsa uppgifterna for de barn hen har vardnaden om samt utratta arenden for hens
rakning pa Mina Kanta-sidorna, om det har bedémts att den minderariga dnnu inte kan fatta beslut om sin
vard eller ndr en minderarig som bedomts ha beslutsférmaga tillater att receptet eller andra
patientuppgifter visas for vardnadshavaren pa Mina Kanta-sidorna. Detta forutsatter att det i halso- och
sjukvardens patientdatasystem ar mojligt att anteckna den minderarigas beslutsférmaga och den
minderarigas vilja att lamna ut uppgifter till vardnadshavareni enlighet med THL:s anvisning Minderariga
och Kanta-tjansterna - verksamhetsmodeller for hélso- och sjukvarden och apoteken. Nar den nya
verksamhetsmodellen anvénds omfattande i alla system kan man avsta fran THL:s tidigare anvisning THL
1/2016: Visning av minderarigas uppgifter och skotsel av arenden fér minderarigas rékning via Mina Kanta-
sidor: anvisning for yrkesutbildade personer inom hélso-.och sjukvarden.

Vid behov kan journalhandlingar visas pa Mina Kantassidorna fordrojt for en viss tid eller permanent.
Uppgifterna i receptet kan dock inte fordrojas. Det@r bra att beakta detta i synnerhet i situationer dar
receptuppgifter om en minderdrig som inte ar beslutsformogen inte far visas for vardnadshavaren pa Mina
Kanta-sidorna. | denna situation bér man overvaga att forbjuda utlamnande dven om det inte ar den
minderarigas egen viljeyttring. Sé verksamhetsmodellens kapitel 4 Fordréjd visning av uppgifter pa Mina
Kanta-sidor

Mer information finns ocksa pa: https://www.kanta.fi/sv/skota-arenden-for-minderariga

Pa Mina Kanta-sidorna dr.det ocksa majligt att utratta drenden for en myndig person med en elektronisk
fullmakt for utrattande av drenden inom halso- och sjukvarden i tjansten suomi.fi. Den befullmaktigade ska
vara myndig. Den befullmaktigade har ndstan samma rattigheter som fullmaktsgivaren sjalv att utratta
drenden pa Mina Kanta-sidor. Fér en annan vuxens rékning kan man till exempel skriva ut en
sammanstallning av recepten, skicka en begédran om fornyelse av recept, forbjuda utldmnande av recept och
aterkalla forbudet eller se andra varduppgifter. Den befullmaktigade kan dock inte behandla bl.a.
viljeyttringar (livstestamente, donationsvilja) fér ndgon annans rakning.

Mer information: https://www.kanta.fi/sv/web/guest/da-nagon-annan-skoter-dina-arenden

Uppgifterna i ett finlandskt elektroniskt recept kan [dmnas ut till ett utlandskt apotek endast med en myndig
patients samtycke som ges i Mina Kanta-tjansten. Samtycket forsvinner fran det gréanséverskridande
elektroniska receptet 1.1.2023.

I Mina Kanta-tjansten ser medborgaren:
e sinaelektroniska recept

e inkOp som gjorts med recepten samt hur mycket lakemedel det finns kvar att ta ut
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e hurlange receptet ari kraft och om det fornyats
e vem som har forskrivit receptet
e néaroch varreceptet har forskrivits
e ivilken organisation hens recept har lasts
I Mina Kanta-tjansten kan medborgaren:

e skriva ut en sammanstallning over alla eller vissa utvalda recept

e framstalla begaran om receptfornyelse till halso-och sjukvéarden via Mina Kanta-sidor samt félja hur

fornyelsebegédran framskrider
e meddela och aterkalla forbud mot att [Amna ut recept

e meddela och aterkalla samtycke till att lAmna ut receptuppgifter till andra europeiska lander

Verksamhetsmodeller for det elektroniska receptet v 2.0
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6 Att hamta uppgifter i Receptcentret

For att hamta patientens uppgifter i Receptcentret kravs att du har loggat in i patientdatasystemet med ett
certifikatkort for halso- och sjukvarden. Uppgifterna hdmtas enligt reglerna i tabell 1.

Med behandlande lakemedelsforskrivare avses en lakare eller en yrkesutbildad person med begransad
lakemedelsforskrivningsratt.

Med anvédndare som laser receptuppgifter avses alla som arbetar vid verksamhetsenheter inom halso- och
sjukvarden eller socialvarden till vilkas uppgiftsbeskrivning hor att sakerstalla kontinuiteten i
klientens/patientens lakemedelsbehandling och som darfor behover fa kontrollera receptuppgifter i
Receptcentret. Personernas rattigheter till Receptcentret bestams vid verksamhetsenheten inom
socialvarden eller hélso- och sjukvarden i enlighet med personens uppgiftsbeskrivning.

Tabell 1. Att lasa uppgifter om patienten i Receptcentret

Aktor

Behandlande
likemedelsforskrivare

Behandlande
lakemedelsforskrivare
eller anvandare som
laser receptuppgifter

Behandlande
lakemedelsforskrivare
eller anvandaresom
laser receptuppgifter

Behandlande
lakemedelsforskrivare
eller anvandare som
laser receptuppgifter

Grund

Vard och
behandling, egna
ordinationer

Vard och
behandling, alla
ordinationer

Bradskande vard
och behandling (8
§ i patientlagen)

Sammanstallning
av elektroniska
recept

Uppgifter som visas Att observera
Lakemedelsforskrivarens egna

ordinationerjamte med

expedieringsuppgifter

Recept som inte omfattas av
patientensforbud mot
utlamnande och uppgifter om
expediering av recepten samt alla
recept som forskrivits av den
organisation som ansoker om
uppgifter, oberoende av
eventuella forbud mot
utlamnande

Recept som inte omfattas av
patientens forbud mot
utldmnande och uppgifter om
expediering av recepten

Recept som inte omfattas av
patientens forbud mot
utldmnande och uppgifter om
expediering av recepten

Verksamhetsmodeller for det elektroniska receptet v 2.0

Returnerar aven
forbjudna recept
om patienten
separat har
meddelat att
uppgifterna finns
till paseende i
sadana bradskande
situationer som
avsesi8§i
patientlagen
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Rattigheterna att hamta uppgifter i Receptcentret definieras ndrmare i bilagan Hdmtande av recept i
Receptcentret - Halso- och sjukvarden v2.95

Recept pa vilka patienten har utfardat forbud mot utlamnande visas i regel inte i sokningar i Receptcentret.

De returneras dock i féljande situationer pa féljande villkor:

e Narvardrelationen fortsatter far lakemedelsforskrivaren information om alla recept som hen sjalv
har forskrivit och deras expedieringsuppgifter.

o Omfattar dven recept som apoteket sparat och dar hen har antecknats som
lakemedelsforskrivare

e Nérvardrelationen fortsatter far en tillhandahallare av tjanster inom social- eller halsovarden
uppgifter om alla recept som tjdnstetillhandahallaren sparat i Receptcentrétioch deras
expedieringsuppgifter.

e Densom forskriver eller fornyar HCI- och narkotikaldkemedel kan hamta uppgifter om alla HCI- och

narkotikaldkemedel som ordinerats patienten. Receptcentret returnerar da aven HCI- och
narkotikaldkemedelsrecept som belagts med forbud

e Den hélso- och sjukvards- eller socialvardsenhet eller lakemedelsférskrivare som svarar for
receptfornyelsen ser recept som patienten begart att ska fornyas.

e En hélso- och sjukvards- eller socialvardsenhetélleren yrkesutbildad person inom hélso- och

sjukvarden ser i bradskande situationer uppgifter omalla recept om patienten separat meddelat att

receptuppgifterna kan ses i bradskande situationer (Obs. Uppgifterna ar inte receptspecifika utan
galler alla forbjudna recept.)

Uppgifterna i Receptcentret kan ldsas'-med olika avgrénsningar, bland annat

Alla elektroniska recept fran de foregdende 30:ménaderna: alla oexpedierade, delvis expedierade, helt
expedierade, foraldrade och av vardskal makulerade elektroniska recept samt expedieringen av dem

Alla elektroniska recept fran.en viss tidsperiod: alla oexpedierade, delvis expedierade, helt expedierade,
foraldrade och av vardrelaterade skal makulerade elektroniska recept samt expedieringen av dem.

alla oexpedierade‘och delvis expedierade elektroniska recept samt expedieringen av de delvis expedierade
recepten.

Patientdatasystemet antecknar automatiskt den grund som anvandaren valt for ldsandet i Receptcentret
och den typ av samtycke som kravs. Anvandaren behover inte gora en separat anteckning om detta i
patientens uppgifter.

Som grund for lasandet i Receptcentret valjs skriftligt samtycke endast nér det inte galler vard.

Verksamhetsmodeller for det elektroniska receptet v 2.0

27


https://www.kanta.fi/sv/web/guest/systemutvecklare/receptet
https://www.kanta.fi/sv/web/guest/systemutvecklare/receptet

thi

7 Att foreskriva lakemedel som elektroniskt
recept

Alla recept ska goras upp i elektronisk form fran och med 1.1.2017. Pa papper forskrivs dock fortfarande
e  Pro Auctore-recept
e medicinska gaser
e patient- eller institutionsspecifika preparat med specialtillstand
e europeiska recept

e sjukhusapoteksrecept kan utfardas pa papper, om det expedierande sjukhusapoteket inte annu
stoder elektroniska recept

| frdga om andra recept ar det i fortsattningen tillatet att géra upp telefonrecept eller traditionella
pappersrecept inom social- och halsovarden endast i stornings-och undantagssituationer, som kan hanféra
sig till bland annat funktionsstorningar i patientdatasystemet; datakommunikationsproblem eller problem i
Receptcentret. Det ar ocksa mojligt att gora upp telefon- eller pappersrecept i situationer dar behovet av
ldkemedelsbehandling ar bradskande och receptet pa.grundayv exceptionella omstandigheter eller nagon
annan sarskild orsak inte kan géras upp elektroniskt. Aven apoteket kan begéara att fa pappers- eller
telefonrecept pd grund av tekniska problem. Telefonrecept far/dock inte anvandas for att forskriva: 1)
ldkemedelspreparat vars forsaljningstillstdnd omfattar ettvillkor om recept som ska forvaras, 2)
ldkemedelssubstanser som finns i en av Fimea faststalld forteckning och som far expedieras endast mot
recept och som ar férsedda med prefixet.ZA eller PA, 3)narkotiska lakemedel. HCI-ldkemedel far forskrivas
med telefonrecept endast till den minsta forpackningsstorleken. En sjukskdtare med begransad
ldkemedelsforskrivningsratt far inte forskriva telefonrecept.

Apoteket ar skyldigt att spara recept som gjorts upp pa papper eller per telefon i stornings- och
undantagssituationer eller av.annan orsak i Receptcentret i samband med att lakemedlet expedieras. (Galler
dock inte pro auctore-recept; medicinska gaser eller sjukhusapotekrecept.)

Se narmare anvisningar i kapitel 18 Stérningssituationer.

7.1 Forutsattningar for att forskriva lakemedel

Lakemedelsforskrivaren far forskriva ldkemedel endast fér personer vars behov av medicinering forskrivaren
har forsakrat sig om genom egen undersokning under aret innan eller om ldkemedelsforskrivaren kan
forsakra sig om medicineringsbehovet genom journalhandlingar eller andra uppgifter. Valet av lakemedel
ska basera sig pa forskningsbevis som bestyrker lakemedlets effekt och sdkerhet, eller om sadana bevis
saknas, pa allméant godkand vardpraxis. Nar [akemedel som [ampar sig for missbruk ordineras ska sarskild
omsorgsfullhet och forsiktighet iakttas. (E6rordningen om férskrivning av [dkemedel 1088/2010 10 §)

Vid valet av lakemedelspreparat ska sarskilt priset i forhallande till de kliniska effekter som uppnas med
varden beaktas. Om det for ett biologiskt lakemedel finns ett biosimilar tillgdngligt, ska
lakemedelsforskrivaren i forsta hand av dessa jamforbara och alternativa ldkemedelspreparat valja det som
har det formanligaste priset. Om lakaren forfar pa nagot annat séatt, ska hen motivera valet medicinskt och
anteckna motiveringen i journalhandlingarna. (Férordningen om forskrivning av ldkemedel 1088/2010 10 §)
Med biosimilar avses ett biologiskt ldkemedel, som har utvecklats sa att det liknar och ar jamforbart med det
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ursprungliga biologiska léakemedlet. En forteckning dver biosimilarer som saluférs i Finland och deras
ursprungslakemedel finns pa Fimeas webbplats.

Lakemedelspriserna finns bland annat i FPA:s Soktjanst for ldkemedel. Nar en organisation inom halso- och
sjukvarden tari bruk dndringarna i den forsta fasen av lakemedelslistan i patientdatasystemet ar 2022, visar
patientdatasystemet de biologiska ldkemedel som motsvarar varandra nar lakemedlet forskrivs.

Att observera: En plan for ldkemedelsbehandling enligt SHM:s anvisning ska vara uppgjord for varje
tillhandahallare av social- och halsovardstjanster.

I samband med forskrivningen av lakemedlet ska forskrivaren beakta andra lakemedel som patienten
anvander. Darfor far l[dkaren lasa patientens alla elektroniska recept med expedieringsuppgifter i
Receptcentret nar patienten informerats om elektroniska recept. Lakaren kan emellertid inte ldsa recept
som patienten har belagt med forbud mot utldmnande fran Receptcentret. Nardékaren emellertid forskriver
eller férnyar HCI- eller narkotikalakemedel visas uppgifterna aven om forbjudna recept for HCI- eller
narkotikaldkemedel och deras expedieringsuppgifter. Patientdatasystemet kan stédja beslutsfattandet
genom att meddela bland annat om interaktioner.

7.2 Rattigheter och begransningar i forskrivningav (akemedel

Ratten att forskriva ldkemedel har reglerats i forordningen om forskrivning av lakemedel (1088/2010) samt i
lagen om yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden (559/1994). Dessutom har Valvira gett
narmare anvisningar om dessa.

7.2.1 Lakarens och tandlakarens ratt attforskriva lakemedel

Legitimerade ldkare har ratt att forskriva lakemedel till manniskor, dven till sig sjélva, for medicinska
andamal och med pro auctore-receptfératt utova sitt yrke. En medicine studerande som tillfalligt arbetar
som lakare har ratt att forskriva lakemedel endast till de patienter som hen vardar i uppgiften i fraga.

Legitimerade tandldkare har ratt att forskriva lakemedel till manniskor, dven till sig sjalva, for
tandmedicinskaoch odontologiska &ndamal och med pro auctore-recept for att utova sitt yrke. Lakemedel
som klassificeras som narkotika far en tandlékare dock forskriva hogst tio distributionsenheter &t gangen.
Nar det galler HCI-lakemedel far en tandldkare som inte &r specialtandldkare forskriva endast den minsta
forpackningen med forsaljningstillstand.

Tandldkare som utfor praktisk tjanst efter grundutbildningen har samma rattigheter med undantag av pro
auctore-forskrivning. En medicine studerande som tillfalligt arbetar som tandlakare har ratt att forskriva
ldkemedel endast till de patienter som hen vardar i uppgiften i fraga.

7.2.2 Begransad ratt att forskriva lakemedel

En legitimerad sjukskdtare samt en hélsovardare och barnmorska som legitimerats som sjukskdtare, och
som har tillracklig praktisk erfarenhet och genomgatt den tillaggsutbildning som foreskrivs genom
forordning av statsradet, har begransad ratt att forskriva lakemedel fran apoteket till en patient som hen
vardar, nar hen arbetar i 6ppenvarden inom halso- och sjukvarden i kommunen eller ss mkommunen och har
fatt ett skriftligt forordnande av den ansvariga lakaren dar de lakemedel som sjukskotaren far forskriva och
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eventuella begransningar i anslutning till forskrivningen faststalls. Sjukskotare far dock forskriva endast de
lakemedel som réknas upp i bilaga 1 till forordningen om forskrivning av lakemedel (1088/2010) for de
andamal som anges i bilagan. Lakemedlen kan férordnas med handelsnamnet eller den aktiva substansen.

7.2.3 Begransningar i ratten att foreskriva lakemedel

Patientdatasystemet meddelar lakaren om eventuella begransningar i hens ratt att forskriva lakemedel pa
tva olika satt. Patientdatasystemet gor det tekniskt oméjligt for en lékare att forskriva lakemedel om det
enligt uppgifterna i Valviras roll- och attributtjanst ar mojligt. | 6vriga fall far lakaren meddelandet om
begransningen i textform. Da ska ldkemedelsforskrivaren 6vervdaga om begransningen hindrar
forskrivningen av lakemedlet och vid behov forskriva ett ersattande preparat ellér hanvisa patienten till en
lakare som kan forskriva lakemedlet. Organisationen iakttar till alla delar Valviras anvisningar om
begransning av yrkesratten.

7.2.4 Villkor for forskrivning

Nar ldkaren utfardar ett recept pa ett preparat som far forskrivas endast pa vissa villkor, far ldkaren ett
meddelande om forskrivningsvillkoren. Om forskrivningsvillkoret inte uppfylls, ska lakemedlet inte
forskrivas utan ett ersattande preparat ordineras eller patienten hanvisas till en sddan (specialist)lakare som
kan forskriva ldkemedlet.

7.3 Recept for sarskilda grupper

7.3.1 Patienten saknar personbeteckning

Om patienten saknar officiell personbeteckning, utfardas recept med personens namn och fodelsetid. Den
temporara identifieringsbeteckning som patientdatasystemet ger far inte anvandas.

For att patienten ska kunna hamta ut lakemedlet pd apoteket maste en patientanvisning alltid skrivas ut at
patienten, omréceptet har gjorts upp utan officiell personbeteckning. Lakemedlen fas inte fran apoteket
utan patientanvisning eller en utskrift av sammanstallningen.

7.3.2 Patienten ar ett spadbarn utan namn

| recept till ett spaddbarn utan namn rekommenderas férnamn enligt kon, Flicka eller Pojke, och mammans
efternamn. Nar det géller tvillingar och flera spadbarn av samma kon ska de skiljas at genom att man kallar
dem Flicka A och Flicka B, Pojke A och Pojke B osv.
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7.3.3 Minderarig patient

En minderarig har rétt att bestdmma om sin egen vérd nar han eller hon med hénsyn till sin lder och
utvecklingsniva har formaga att fatta besluten sjélv. En minderarig som enligt bedomningen ar
beslutsformogen har ocksa ratt att forbjuda utlamning av uppgifter om sitt halsotillstand och sin vard till
sina vardnadshavare eller ndgon annan laglig foretradare. Det finns ingen aldersgrans varefter en minderarig
har formaga att besluta om sin vard, utan en yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden ska bedoma
och dokumentera den minderarigas beslutsformaga separat for varje recept. Dessutom ska uppgiften
(bedémas och) dokumenteras i patientjournalen for varje besok. Nar ett recept fornyas kopieras uppgiften
till ett nytt recept, men om den minderarigas beslutsférmaga har férandrats kan uppgiften andras pa ett nytt
recept.

Bedomningen av den minderarigas beslutsférmaga och vilja att forbjuda utlamning av uppgifter om sitt
recept till vdrdnadshavaren dokumenteras med klassificeringen:

1) den minderariga saknar beslutsférmaga, uppgifterna utlamnastill vardnadshavarna

2) Den minderariga ar beslutsformogen och tillater att uppgifter om hononveller henne utlamnas till
vardnadshavarna

3) Den minderdriga ar beslutsformogen och forbjuderatt uppgifter,om honom eller henne ldmnas
till vardnadshavarna

4) Det ar okdant om den minderdriga ar beslatsformogen, uppgifter lamnas inte ut till
vardnadshavarna

Om en minderarig med beslutsformaga forbjuder att uppgifterna i receptet lamnas ut till vdrdnadshavarna
eller om beslutsférmagan inte ar kénd;visar Mina Kanta<sidorna inte uppgifterna i receptet till
vardnadshavarna. Nar man skriver ut receptsammandrag ska man valja vem sammandraget ska ges till, till
vardnadshavaren eller till den minderariga sjélv. Receptcentret filtrerar bort de recept som inte kan ges till
vardnadshavarna fran receptsammanstallningen P& mottagningen ska man dock beakta vad man kan
berétta (visa) for vardnadshavarna Utférligare information om bedomningen av en minderarigs
beslutsférmaga finns.i materialetfran utbildningen 3.9.2020: Utbildning inom halsosjukvarden - Kanta.fi

7.4 Recept for sarskilda lakemedelsgrupper

7.4.1 HCI- och narkotikalakemedel

Nar lakaren utfardar recept pa HCI-lakemedel och narkotiska ldkemedel ska lakaren gora en forfragan om
andra motsvarande recept till Receptcentret. Med forfragan far lakaren uppgifter om alla HCI- och
narkotikalakemedelsrecept som forskrivits patienten jamte expedieringsuppgifter trots eventuella férbud
mot utldmnande av uppgifter. Pa detta satt forebyggs eventuellt missbruk av lakemedel.

Vid forskrivning av narkotiska lakemedel ska patientens identitet alltid kontrolleras och en anteckning 6ver
hur identiteten har bekraftats ska goras pa receptet. Alternativen ar pass, identitetskort, kérkort eller annat
satt, till exempel att patienten dr kand. Mer information om identifiering finns i kapitel 2 Att faststélla
klientens identitet.

HCI- och narkotikaldkemedel med specialtillstand kan tills vidare inte forskrivas med ett elektroniskt recept.
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7.4.2 Lakemedel som bereds i apoteket

Det rekommenderas att de aktiva substanserna och hjalpamnena i ex tempore-preparat dokumenteras i
strukturerad form nar det ar mojligt. Lakemedlets beredningsanvisning antecknas i textform i sitt eget falt.
Om en strukturerad registrering inte ar mojlig kan aven aktiva substanser och hjalpamnen antecknas i
textform i egna falt.

7.4.3 Preparat utanfor den riksomfattande lakemedelsdatabasen

Pa preparat utanfor den riksomfattande ldkemedelsdatabasen, t.ex. vitaminer, melatoninpreparat och
forbandsfornddenheter, kan elektroniskt recept anvandas. Patient- och institutionsspecifika
lakemedelspreparat som kraver specialtillstand kan dock inte forskrivas med'ett elektroniskt recept,
eftersom Receptcentret tills vidare inte kan begrénsa sandningen av recept som kréver specialtillstand till
apoteken.

https://www.fimea.fi/web/sv/lakemedelssakerhet och information/specialtillstand

7.4.5 Biologiskt lakemedel

Vid forskrivning av biologiska lakemedel for vilka det finns biosimilarer bor det formanligaste preparatet
forskrivas. Om ndgot annat an det formanligaste biologiska lakemedlet forskrivs, ska en motivering
antecknas for receptet. Nar en organisation inom hélso- och sjukvarden tar i bruk andringarna i den forsta
fasen av lakemedelslistan i patientdatasystemet ar2022, visar patientdatasystemet de biologiska lékemedel
som motsvarar varandra nar lakemedlet forskrivs..

7.4.6 Lakemedel som kraver tillaggsuppfoljning och blod- eller plasmaprodukter

Med receptet kan ocksa forskrivas [akemedel som kraver tillaggsuppféljning enligt europeiska
lakemedelsmyndigheten och som kraver s.k. svart triangel samt blod- eller plasmarelaterade lakemedel som
kraver tillaggsuppfoljning. Uppgifter om tillhorighet till dessa lakemedelsgrupper kommer automatiskt fran
Lakemedelsdatabasen.

7.5 Receptets giltighet och expedierad mangd

7.5.1 Receptets giltighet

Recept ari krafti 2 ar enligt forordningen om forskrivning av lakemedel. Undantag ar HCI- och
narkotikarecept samt patientspecifika recept pa preparat med specialtillstand, som ar i kraft endast ett ar,
samt biologiska lakemedel for vilka det finns en biosimilar. Om ldkaren vill att ett recepts giltighetstid ska
avvika fran den normala, ska lakaren anteckna den sista giltighetsdagen i informationsfaltet i receptet.

Obs. Exempelvis uttrycket "ett ars dos” i receptets falt for total mangd begransar inte receptets giltighetstid
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7.5.2. Expedierad mangd med receptet

Elektroniskt recept kan forskrivas pa preparat
e iforpackning
e itotal mangd
e fOrvisstid.

Mangden antecknas pa givet stalle i receptet. Mdngden far inte anges exempelvis i anslutning till doseringen
med anteckningen Ettarsdos.

Det primadra sattet att ordinera lakemedel dr att faststalla den totala mangden lakemedel som behovs i
behandlingen i form av forpackningar eller en total mangd. Forskrivning av lakemedelsbehandlingens
varaktighet ska grunda sig pa ett terapeutiskt behov. Se THL:s anvisning AnviSning 6/2018:
Receptférskrivning av lakemedel for lakemedelsbehandlingstiden ska basera sig pé ett terapeutiskt behov.

a) Alternativet forpackning ska alltid tillampas nar lakemedlet forskrivs pa handelsnamnet.
Enligt Fimeas foreskrift ’Expediering av lakemedel’:

En lakemedelsforpackning expedieras odelad om ingen sarskild orsakforeligger att dela den. Orsaken till en
delning kan vara t.ex. speciella behandlingsgrunder, varvid forskrivaren av ldkemedlet kan anse det vara
andamalsenligt att forskriva en sddan mangd av lakemedlet som avviker fran de saluforda
forpackningsstorlekarna. Pé en delad forpackning skainforas alla anteckningar som tillverkaren infort pa
originalférpackningen och som ar nodvandiga for identifieringoch riktig anvandning samt forvaring av
ldkemedlet.

Om den i receptet angivna lakemedelspreparatmangdein avviker fran de forpackningsstorlekar som salufors,
far lakemedlet inte expedieras i avsevart storreiméangder utan att man forst radgor forskrivaren. Egentlig
narkotika och HCI-lakemedel far inte expedieras i stérre méngder an vad som anges pa receptet med
undantag for en situation darléakemedlet byts ut, varvid preparatet kan bytas ut mot en ett utbytbart
preparati en forpackning av.annan'storlek, om forpackningsstorleken inte skiljer sig mycket fran det
ordinerade preparatéts forpackningsstorlek.

b) Alternativet total mangd tillampas ndr man ordinerar [akemedel med aktiv substans eller preparat som
bereds ex tempore, vid forskrivning av olika forpackningsstorlekar samtidigt samt vid behov vid inledning av
langvarig behandling.

Total mangd tilldmpas ocksa nar man maste ordinera tva olika stora férpackningar pa samma gang.
Exempelvis forpackningsstorlekarna 40 ml och 60 ml av ett preparat pa handelsnamnet ordineras i den
totala méngden 100 ml, inte som forpackning med tva olika recept.

Medicineringen for [dngvarig behandling ska i regel inledas med en liten forpackning. Nar ett ldkemedel
avsett for langvarig behandling inleds ska det i receptet antecknas att det ar fraga om inledning av
lakemedelsbehandling och ldkemedelsmangden anges som den totala mangden. Apoteket kan vid behov
ocksa informeras med ett meddelande i meddelandefaltet. Da expedierar apoteket i inledningsskedet en
liten startforpackning till patienten, om inte ett andamalsenligt genomférande av patientens
ldkemedelsbehandling forutsatter ndgot annat. Efter den forsta expedieringen kan lakemedlet expedieras i
storre forpackningsstorlekar utan ett nytt recept. Pa sa satt kan man minska det [dkemedelssvinnet som
beror pa att den nya ldkemedelsbehandlingen &r olamplig.

c) Alternativet for viss tid tillampas alltid nar ldkemedel forskrivs i anslutning till dosdispensering.
Dessutom kan alternativet anvandas nar den dagliga dosen av preparatet varierar avsevart och den
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nodvandiga mangden for viss tid inte gar att rékna ut exempelvis vid behandling av astma och diabetes. Vid
ldkemedelsforskrivning ar antalet dygn 365 per ar.

7.5.3. Iterering

Anteckningen om iterering ska goras pa ratt stélle i receptet. Anteckningen far inte géras exempelvis i
doseringsanvisningen. Lakemedelsforskrivaren ska i receptet anteckna den tidigaste tidpunkten for ny
expediering av receptet genom att ange minimiexpedieringsintervallet i dagar fran féregaende expediering.
En anteckning om iterering hindrar expediering av receptet pa ett apotek utomlands. Iterering av recept
anvands inte om patienten vill kopa sina receptbelagda lakemedel utomlands

7.6 Grunduppgifter for receptet

| patientdatasystemet ska alltid antecknas datum for utfardandetav.receptet, lakemedelspreparatets
handelsnamn eller den aktiva substansen eller substanser, styrka och lakemedelsform, férskrivna mangden,
anvandningsdndamal och doseringsanvisning samt orsaken till forbudet mot utbyte av [dkemedel, om
lakemedelsforskrivaren har forbjudit lakemedelsutbyte..Kombinationspreparat far inte forskrivas med den
aktiva substansens namn utan alltid med handelsnamnet.

Ur patientdatasystemet ska ocksa alltid framga om patientens lakemedel har forskrivits som ett elektroniskt
recept eller pa ndgot annat satt

7.7 Forbud i receptet

7.7.1 Byte av lakemedel och férbud mot byte av lakemedel

Utbyte av lakemedel

Forfarandet fér direktersattning av lakemedel forutsatter att apoteket byter ut det receptbelagda
lakemedelspreparatet mot det billigaste utbytbara preparatet eller mot ett preparat vars pris skiljer sig
endast lite frandet billigaste pa det satt som foreskrivs i lakemedelslagen och i social- och
hélsovardsministeriets férordning om utbyte av lakemedel (210/2003). Med utbytbara ldkemedelspreparat
avses lakemedelspreparat vars aktiva substanser och mangder ar identiska, som ar biologiskt likvardiga
sinsemellan och som ingar i Sdkerhets- och utvecklingscentret f6r lakemedelsomradets (Fimeas) géllande
forteckning dver sinsemellan utbytbara lakemedel

Léakemedelsutbyte gors inte om lakemedelsforskrivaren eller kdparen forbjuder utbyte av lakemedlet.
Forbud mot utbyte av lakemedel

Om lakemedelsforskrivaren forbjuder utbyte av ett lakemedelspreparat, antecknas i receptet
ldkemedelspreparatets namn, namnet pa innehavaren av férsaljningstillstdndet och en anteckning om
forbud. Orsaken till forbudet antecknas inte i receptet. Programmet for [dkemedelsforskrivning far inte
automatiskt lagga till eller foresla forbud i recept. Vid uppgorande av ett skriftligt recept far anteckningen
inte goras med hjalp av stdmpel. Nar receptet fornyas kopieras forbudet inte fran det gamla receptet.
(Forordningen om férskrivning av lakemedel 1088/2010 17 §)
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Elektroniska recept i Europa gor det mojligt att expediera finlandska recept i ett annat europeiskt land. Varje
land handlar enligt sina egna nationella principer vid expediering av lakemedel. Detta galler dven utbyte av
lakemedel. | och med ett gréansoverskridande recept rekommenderas att en anteckning om férbud mot
utbyte av ldkemedel fors in for sadana ladkemedelspreparat dar dven sma farmakologiska skillnader kan
aventyra lakemedelssédkerheten antingen pa grund av den sjukdom som behandlas eller pa grund av
ldkemedlets egenskaper. Sddana ar bland annat de flesta lakemedel for hjartrytmstorningar, immunserum,
immunsuppressiva lakemedel eller lakemedel for behandling av epilepsi.

7.7.2. Fornyelseforbud

Med fornyelseforbudet uttrycks att ldkemedelsforskrivningen ar avsedd som enéngangsordination, vars
fornyande ska grunda sig pa grundlig provning. Ett fornyelseférbud kan ocksa utfardas om man vill makulera
ett recept som expedierats i sin helhet. Fornyelseférbudet i det elektroniska receptet antecknas i det falt som
anvisats for det.

7.8 Uppgifter om lakemedlets dosering

Doseringsanvisningen kan dokumenteras i textform eller strukturerat i enlighet med de Kanta-definitioner
som publicerades 2020.

7.8.1 Doseringsanvisning i textform

Doseringsanvisningen i textform.som ldkemedelsforskrivaren antecknat ska skrivas sa utforligt som mojligt
och sa att patienten forstar den, inte ''2 X 2ml/dygn" utan "2 milliliter 2 ganger per dygn". Om den dosering
som anges i den godkanda produktresumén 6verskrids ska receptet férses med anteckningen Sic!. Av
anvisningen ska det ocksa framga om ldkemedlet ska anvéndas endast vid behov. | anvisningen anvénds inte
anteckningen D.S.

Som doseringsanvisning kan man ocksa skriva “Enligt separat anvisning” om doseringen dr mycket
kompliceradeller byts ofta; till exempel nar det géller Marevan.

Obs. | anvisningsfaltet anvands inte radbyte (Enter), utan systemet skoter automatiskt radindelningen av
texten.

7.8.2 Strukturerad doseringsanvisning

| genomforandet enligt Kanta-definitionerna som publicerades 2020 ska doseringsuppgifterna
dokumenteras strukturerat alltid nar det ar mojligt. Strukturerade doseringsuppgifter registreras i de
anvisade informationsfélten och patientdatasystemet bildar utifrdn dem automatiskt en doseringsanvisning
i textform som lakemedelsforskrivaren inte kan andra. Lakemedelsforskrivaren kan dock komplettera
strukturerade doseringsuppgifter med tillaggsuppgifter i textform som laggs till doseringsanvisningen, men
da ska sarskild uppmarksamhet fastas vid att tillaggsinformation i textform inte strider mot den
strukturerade doseringsuppgiften. Lakemedelsforskrivaren ska alltid kontrollera att den automatiskt
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skapade doseringsanvisningen motsvarar den avsedda doseringen. | situationer dar doseringen inte kan
dokumenteras entydigt och strukturerat dokumenteras doseringsanvisningen endast i textform.

7.8.3 SIC!-anteckning

Sic!-anteckningen ska anvandas pa recept nar lakemedlet forskrivits pa ett satt som avviker fran
doseringsanvisningen i en avsiktligt godkand produktresumé. Anteckningen kan ocksa anvandas om
receptet annars avviker fran allméant godkand vardpraxis. Sicl-anteckningen antecknas pd anvisad plats, inte
i doseringsinstruktionstexten.

7.8.4 Patientens vikt

Patientens vikt ska beaktas vid doseringen av lakemedlet. Nar patienten ar under. 12 ar ska hens vikt tills
vidare alltid anges i elektroniska recept. Vikten dven hos personer.6ver 12 arkan dokumenteras pa receptet,
om doseringen darfor avsevart avviker fran den aldersenliga deseringen.

7.9. 7.9 Recept for dosdispensering

Lakaren utfardar recept at patienten som lampar sig for dosdispensering for en viss tid. Man anger att det ar
fraga om ett recept for dosdispensering genom att vélja punkten Dosdispensering.

En forutsattning for 6vergang till dosdispensering aratt lakaren har gatt igenom patientens medicinering
och tagit bort eventuella onddiga, oforenligaoch dverlappande léakemedel. Dessutom bedémer lakaren om
patientens lakemedelsbehandling artillrackligt stabil och om det finns medicinska grunder for att Sverga till
dosdispensering vid langvarig lakemedelsbehandling. Lakaren anger grunden for att dverga till
dosdispensering genom att gora€n anteckning om detta pa anvisat stélle i patientens recept. For att undvika
tolkningsproblem skadoseringsanvisningarna dokumenteras strukturerat eller skrivas ut och inga
forkortningar ska anvandas.

Endast tablettéer och kapslar kan dosdispenseras. Dosdispenseringsrecept gors inte upp pa plaster, salvor,
droppar, puder eller injektioner som anvands regelbundet. Hela tabletter ska om mojligt forskrivas for
dosdispensering. Vid behov ska tva styrkor skrivas ut for samma lakemedelssubstans (till exempel en
furosemiddos pa 60 mg som ska ges pa en gang forskrivs som samma lakemedel i styrkorna 40 mg och 20 mg
med tva olika recept).

Halvering bor undvikas, eftersom det férsamrar medicineringens exakthet och medfér arbete som maste
utféras for hand i dosdispenseringsenheten. Om halvering ar nédvéndig, maste man i samband med
forskrivningen se till att tabletten gar att halvera, dvs. att den har en skara. Kapslar, enterotabletter och
depottabletter kan inte halveras. Apoteket utreder vid behov tillsammans med dosdispenseringsenheten att
dosdispenserade lakemedel kan halveras.

Vid dosdispensering anvands lakemedelspreparat var pris per enhet ar formanligt. Av utbytbara lakemedel
anvands det billigaste eller ett preparat vars pris inte avviker mycket fran det.

Apoteket administrerar dosdispenseringsrecepten och foljer behovet av att fornya dem. Nér giltighetstiden
for ett recept gar ut begdr apoteket att lakaren ska fornya det. Dosdispenseringsrecept kan fornyas och
makuleras normalt inom halso- och sjukvarden, eftersom apoteket kan géra anteckning om expediering i ett
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recept som det har reserverat for dosdispensering annu i 7 dygn efter receptets makulerings- eller
fornyelsedatum, forutsatt att ldkemedlen bestéllts fore makuleringen eller fornyelsen. Lakaren ska alltid se
till att anteckningen om dosdispensering overfors till det fornyade receptet. Samtidigt ska lakaren alltid
bedéma om dosdispenserade lakemedel &r nddvandiga och andamalsenliga. | detta sammanhang &r det
naturligt att gora en utvardering av medicineringen.

SHM har meddelat en rekommenderad verksamhetsmodell for dosdispensering.

se dven FPA:s anvisningar om dosdispensering pd apoteket.

7.10 7.10 Uppgifter om likemedlets anvindningsindamal

7.10.1 Behandling av sjukdom/annat

I receptet ska antecknas uppgift om lakemedlet har ordinerats for-behandling av sjukdom eller fér nagot
annat andamal. Informationen har betydelse bland annat fér lakemedelsersattning.

Uppgift om trafikolycka och férsakringsbolag liksom andra motsvarande specialuppgifter antecknas i faltet
for meddelande till apoteket.

7.10.2 Andamal

Lakemedlets andamal ska alltid anges i receptet, omdet inte &r befogat att [dmna bort det. Uppgiften ska
antecknas i det avsedda faltet, inte i doseringsanvisningen. Andamalet ska alltid anges nar det ar frdga om
epilepsimedicin.

7.10.3 Sarskild utredning

En sérskild utredning ska antecknas i det elektroniska receptet pa anvisad plats och i den form som FPA
anvisat, i annat falldventyras patientens ratt till FPA-ersattning. | genomférandet enligt de Kanta-
definitioner som publicerades 2020 dokumenteras den sarskilda utredningen strukturerat genom att valja
onskat alternativi klassificeringen FPA/Lakemedelsdatabas - Sarskild utredning som importerats fran
Lakemedelsdatabasen. Systemet visar anvandaren de medicinska forutsattningarna for en sarskild
utredning. Om villkoren inte uppfylls for patienten far en sérskild utredning inte laggas till i receptet. En
sarskild utredning kopieras inte fran det gamla receptet nar det fornyas.

7.10.4 Lakemedel som har forskrivits for behandling av en allmanfarlig smittsam sjukdom
enligt lagen om smittsamma sjukdomar

Uppgifter om att det ar fraga om ett likemedel som ordinerats for behandling av en allmdinfarlig sjukdom
enligt lagen om smittsamma sjukdomar antecknas pa det stélle som angetts for det, sa att rakningen gar till
hemkommunen.
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7.11 Ovriga receptuppgifter

7.11.1 Lakararvode

Inom den privata hélso- och sjukvarden kan lakemedelsforskrivaren (ldkare eller tandldkare) ta ut ett arvode
for uppgorandet av ett telefonrecept. Arvode kan tillampas i situationer dar lakaren forskriver lakemedel for
en patient utanfor mottagningen. Om lakaren forskriver flera olika lakemedel for en patient under samma
dag, kan ldkarens arvode antecknas pa endast ett recept. Arvodesbeloppet antecknas pa avsett stalle i
receptet. Dessutom kan det uppges huruvida man tagit ut arvodet for recept i egenskap av specialist.
Uppgifterna formedlas till det apotek som expedierar [dkemedlet, som tar ut arvodet:for lakarens rakning.
Lakararvodet tas uti samband med att receptet expedieras forsta gdngen och det tas ut endast en gang. Ett
apotek utomlands kan inte ta ut lakararvode. Se kapitel 8 Recept utomlands.

7.11.2 Meddelande till apoteket

| faltet for meddelande till apoteket far lakaren skriva hur lakemedlét ska expedieras, exempelvis att det far
[dmnas ut forst efter ett visst datum eller i anslutning tillden forsta forpackningen av ett lakemedel.

I undantagsfall kan lakaren i faltet skriva information som apoteket ska ge den som hamtar ut lakemedlet.
Det kan galla exempelvis att patienten da hen ber att fa receptet fornyat i bradskande ordning ska ta kontakt
med ldkaren, eftersom endast minsta forpackningen av [akemedlet ordineras i receptet. Inga andra
vardrelaterade meddelanden far formed|as.

Uppgift om trafikolycka och férsakringsbolag liksom andra motsvarande specialuppgifter antecknas i faltet
for meddelande till apoteket. Apoteken fakturerar delvis ocksa forsakringsbolagen direkt for kostnader som
ska betalas fran trafikforsakringen o.d. forsakringar, men vanligtvis betalar kunden sjalv och soker
ersattningar direkt.

Observera att uppgifternaiifaltet for meddelande till apoteket inte syns pa patientens Mina Kanta-sidor.

7.12 Ovriga uppgifter om anvandningen av likemedlet
| patientdatasystemet ska lakaren anteckna ndédvandiga uppgifter om ordinationen och dessutom de

uppgifter som kravs for intaget av lakemedlet, exempelvis nar patienten ska borja ta lakemedlet, avslutande
av anvandningen av lakemedlet samt dndringar i medicineringen, till exempel doseringsandringar.

7.13 Patientanvisning och sammanstallning av recept

7.13.1 Patientanvisning inom hélso- och sjukvarden

Nar lakaren eller [akemedelsforskrivaren forskriver ett lakemedel skriver hen ut patientanvisningen och ger
den till patienten. Patientanvisningen behdver emellertid inte ges, om patienten inte befinner sig pa
lakemedelsforskrivarens mottagning nar receptet gors upp. Patientanvisningen behover inte heller ges, om
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det av tekniska orsaker inte ar mojligt att ge den eller om receptet ar uppgjort med en enhet som inte har
nagon fast placering. Patientanvisningen underlattar verksamheten i eventuella stérningssituationer. Om
apoteket inte kommer in i Receptcentret pa grund av ett avbrott i datakommunikationerna eller nagon
annan teknisk storning, kan apoteket expediera lakemedlet utifran patientanvisningen och lagra uppgifterna
i Receptcentret i efterhand.

Patientanvisningen ska alltid skrivas ut nar receptet gors upp for en patient som saknar officiell
personbeteckning, eftersom apoteket behdver patientanvisningen for att expediera lakemedlet till en
patient utan personbeteckning. Patientanvisningen ska ocksa alltid skrivas ut nar patienten behdver ett
bevis pa det forskrivna lakemedlet till exempel for socialvasendet

Vid behov kan dven nagon annan an lakemedelsforskrivaren skriva ut patientanvisningen fran
patientdatasystemet med patientens muntliga samtycke. Anvisningen ska skrivastitinom 12 timmar efter
forskrivandet. En patient som anvander svenska i hélso- och sjukvardsenheten'ska fa anvisningen pa
svenska.

| patientanvisningen skrivs ocksa uppgifter om tillhandahallaren av hélso- och sjukvardstjanster ut. Nar
lakemedelsforskrivaren ar en sjalvstandig yrkesutdvare eller en hyresldkare som arbetar i en annan
ldkarstations lokaler kan man inom den privata halso- och sjukvarden som gatuadress ange ”privat”.
Postnummer och postort ska emellertid uppges.

7.13.2 Sammanstallning av recept inom halse- och sjukvarden

Halso- och sjukvardsenheten skriver ut sammanstallningen av patientens recept i regel endast i samband
med att patienten besdker mottagningen och vid behov.nér avdelningsvarden upphor. Patienten sjalv eller
en person som skoter patientens drenden'med patientens skriftliga samtycke far begéra en utskrift av
sammanstallningen. Sammanstéllningen antecknas som grund for lasandet av uppgifterna i Receptcentret.

Recept som patienten belagt med férbud syns inte i en receptsammanstallning som skrivs ut inom hélso-
och sjukvarden. Patienten Kan sjalv skriva.ut en sammanstallning fran Mina Kanta-sidorna, dar dven recept
som berors av forbud syns.

Av informationssakerhetsskal for patientanvisningen eller sammanstallningen inte skickas med e-post till
patienten.
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8 Recept utomlands

Patienten kan ocksa hamta ut sina receptbelagda ldkemedel pa ett apotek utomlands. Alternativen fér
forskrivning av lakemedel ar da:

e Elektroniska recepti Europa, dvs. tjansten Gransoverskridande recept (vanligt elektroniskt recept)
e Recept forinkop av lakemedel utomlands

Patienten kan inte kdpa alla sina lakemedel pa ett apotek utomlands. Se begransningar i expediering av
lakemedel eller forskrivning av lakemedel i kapitel 8.1. Elektroniska recept i Europa och 8.2. Recept for inkop
av lakemedel utomlands.

Apoteket utomlands expedierar ldkemedlet enligt sin egen lagstiftning. Skillnader mellan olika lander kan
galla exempelvis utbyte av lakemedel. Det gar inte att garantera att patienten pa ett apotek utomlands far de
lakemedel som forskrivits med ett finlandskt elektroniskt recept eller medwutskriftenRecept fér inkép av
ldkemedel utomlands. | bradskande fall kan patienten bestka en lakarmottagningidet aktuella landet och fa
ett lokalt recept for inkop av lakemedel.

En receptkopia for utlandsresa ges till en patient som behover en kopia.av sina receptbelagda lakemedel nar
hen reser utomlands och tar med sig receptbelagda lakemedel.

8.1 Elektroniska recept i Europa

Gransoverskridande recept infors successivt i Europa fran och med borjan av 2019. En person med finsk
personbeteckning kan hamta ut receptbelagda ldkemedel som forskrivits med ett finskt elektroniskt recept
aven pa apotek i andra europeiska ldnder (Sé en lista 6ver ldnder dar ldkemedel kan hamtas ut med ett finskt
elektroniskt recept). Elektroniska recept i Europa baserar sig pa expedierbara recept som finns i
Receptcentret. Om patienten vill hamta.ut sitt lakemedel i ett land som inte ar med i tjansten
Gransoverskridandesecept, skrivs ett Recept for inkop av lakemedel utomlands ut till patienten (se kapitel
8.2. Recept for inkopav lakemedel utomlands).

Uppgifterna om.ett finskt recept dverférs fran Receptcentret till apoteket i ett annat europeiskt land via
Finlands och.mottagarlandets nationella kontaktpunkter. Finlands nationella kontaktpunkt finns pa FPA.
Apoteket utomlands skickar uppgifter om lakemedelsexpediering via de Nationella kontaktpunkterna till
Finland och uppgifterna om expediering lagras i Receptcentret pa samma satt som vid recept som
expedierats i Finland.

Uppgifter om ett finskt recept kan [dmnas ut till ett apotek utomlands endast med patientens samtycke.
Samtycket innehaller information om tjansten Gransoverskridande recept. Samtycke till att [dmna ut
receptuppgifter till andra europeiska lander ges i tjansten Mina Kanta-sidor. Samtycket ar i kraft tills vidare.
Samtycket kan ocksa aterkallas i tjansten Mina Kanta-sidor. Samtycket forsvinner fran det
gransoverskridande elektroniska receptet 1.1.2023. Apoteken ar dock skyldiga att informera patienten om
gransoverskridande recepti enlighet med EU:s dataskyddsférordning.

Lakemedlet kan inte hdmtas ut pa ett utlandskt apotek om receptet har forskrivits for:
e |akemedel enligt behandlingstid i stallet for mangd (antal forpackningar eller total mangd)

e lakemedel for regelbundet aterkommande expediering (itererat recept)
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e narkotiska lakemedel eller HCI-lakemedel (lakemedlens HCl-klassificering i Lékemedelsdatabasen
P, PA, Z eller ZA)

e specialtillstdndspreparat for en enskild patient

e preparat som inte finns i Lakemedelsdatabasen

e kombinationsforpackningar

e preparat som framstalls i apoteket

e bassalvor eller kliniska naringspreparat

e forbrukningsartiklar, kosttillskott eller forbandsmaterial

Om lékararvode har lagts till pd receptet maste den forsta expedieringen av receptet ske.i Finland. Apotek
utomlands kan inte ta ut lakararvode i samband med expedieringen och darfér har forsta expediering av ett
recept pa ett apotek utomlands forhindrats.

Uppgiften i faltet Meddelande till apoteket formedlas ocksa till apoteket utomlands. Meddelandet i faltet
formedlas som sadant och Oversatts inte till det aktuella landets sprak.

Né&r en patient hamtar ut lakemedel pa ett apotek utomlandsska hen ha pass eller identitetskort med sig.
Patienten ska sjalv hamta ut lakemedlet pa apoteket utomlands. Tills vidare gar det inte att skota drenden
for nagon annan. Om patienten har meddelat forbud somigéller ett recept gar det inte att ta ut lakemedlet
utomlands, inte ens med hjalp av patientanvisningen. Det garinte attfa direktersattning for lakemedel som
kopts utomlands. Patienten ska sjalv ansoka om eventuella lakemedelsersattningar i Finland senare.

8.2 Recept for inkop av lakemedel utomlands

Om en patient vill hamta ut ett receptbelagt [akemedel utomlands, men det aktuella landet inte deltar i den
gransoverskridande recepttjdnsten, skrivs ett Recept for inkop av lakemedel utomlands ut till patienten.

Utskriften for Receptfor inkop av [akemedel utomlands ges till patienten i stallet for en patientanvisning i
samband med att receptet gors upp. Lakemedelsforskrivaren kan skriva ut ett Recept for inkdp av lakemedel
utomlands pa samma satt som en patientanvisning inom 12 timmar efter det att receptet gjordes upp.
Recept for inkdp av [dkemedel utomlands skrivs ut nar receptuppgifterna har lagrats i Receptcentret.
Lakemedelsforskrivaren undertecknar receptet. Om patientens utskrift forkommer, ska receptet makuleras
och ett nytt géras upp. Recept for inkop av lakemedel utomlands berérs av foljande begrénsningar:

o receptetkan inte géras upp for en viss behandlingstid
e receptet kan inte itereras

e med receptet kan inte forskrivas narkotika eller HCI-lakemedel (lakemedlens HCl-klassificering i
Lakemedelsdatabasen ar P, PA, Z eller ZA)

e med receptet kan inte forskrivas blandningar
e receptet kan inte fornyas
e preparatuppgifterna enligt Lékemedelsdatabasen kommer pa finska i utskriften

Lakemedlet kan inte expedieras till patienten pa ett finlandskt apotek. Expedieringen har forhindrats
tekniskt.
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Det europeiska receptet finns tills vidare kvar parallellt och kan anvdndas i de undantagssituationer dar det
artillatet att anvanda pappers- eller telefonrecept. Ett skriftligt recept som utfardats pa blanketten for
Europeisk lakemedelsforskrivning kan inte expedieras pa ett finlandskt apotek.

8.3 Kopia som ges for utlandsresa

En kopia som ges for utlandsresa ges patienten, om det dr nédvéndigt for patientens utlandsresa. Pa kopian
syns endast de recept som ar delvis eller helt och hallet expedierade. En kopia som ges for utlandsresa skrivs
ut endast med de uppgifter som finns lagrade i Receptcentret. Lakemedelsforskrivaren eller apoteket
undertecknar kopian. En anvandare som har ratt att lasa recept kan skriva ut kopian;men inte underteckna
den.

Patienten ska beakta att en kopia inte ar ett tillstdnd att fora med ett lakemedeltill utlandet, utan varje land
faststaller sjalv forutsattningarna och begransningarna for import av ldkemedel. Naren'patient reser
utomlands &r det skal att ta reda pa inreselandets tullbestammelser, sarskilt om'det ar fraga om en langre
resa och patienten har med sig flera lakemedel och storre doser. Anvisning:
https://www.kanta.fi/sv/utomlands. Lakemedel kan inte kopas ut pa apoteket med en kopia som ges for
utlandsresa.
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9 Att handla pa apoteket

9.1 Att hamta ut lakemedel pa apoteket

Lakemedlet kan hamtas pa apoteket av patienten sjalv eller av ndgon pa patientens vagnar, exempelvis en
anhorig, en granne eller en representant for hemvarden.

Nar patienten hamtar lakemedlet, ska hen pa ett tillforlitligt satt kunna visa att hen &r den person som
ordinerats ldkemedlet. Som tillforlitlig utredning kan betraktas att den som hamtar ut lakemedlet har med
sig patientanvisningen, en utskrift av sammanstallningen, FPA-kort, identitetsbevis, korkort eller stark
elektronisk autentisering. Lakemedlet kan expedieras ocksa nar patienten &drkand. Expedieringen gar
snabbare om patienten har patientanvisningen med sig. Om patienten har forbjudit att receptuppgifterna
utlamnas sa kréavs den kod som specificerar receptet, dvs. patientanvisningen.eller enutskrift av
sammanstallningen, for expedieringen. Receptet kan expedieras endast utifran patientanvisningen om
patienten saknar officiell personbeteckning och lakemedlet darfér har forskrivits med patientens namn och
fodelsetid.

N&r ndgon annan an patienten sjdlv hamtar ut lakemedlet; ska personen pa ett tillforlitligt sétt kunna visa att
hen har ratt att gora det. Ratt att hdmta ut lakemedelpavisas med 1) patientanvisningen, 2) patientens FPA-
kort, 3) den elektroniska fullmakten fér apoteksédrenden i tjdnsten Suomi.fi eller 4) pa nagot annat tillforlitligt
satt, som visar att personen i frdga har ratt att hamta ut medicinen pa apoteket. Andra tillforlitliga satt kan
vara till exempel patientens ID-kort, pass ellerkorkort. Om koparen inte har patientanvisningen med sig ska
hen veta vilket lakemedel det ar fraga'om. Apoteket far expediera lakemedel till nagon som skoter
patientens drenden endast om denna tillrdckligt noggrant (noggrannheten bestams i varje enskilt fall,
sarskilt i fraga om HCI-lakemedel maste manvara noggrann) kan specificera preparaten. Vid behov kan
koparen ha med sig en separatlista 6ver de lakemedel som ska expedieras. Nar koparen har med sig
patientanvisningen expedieras endast det lakemedel som patientanvisningen géller. | oklara fall har
apoteket ratt att [ata bli att expediera ett recept tills koparens ratt att hamta ut lakemedlet har verifierats. En
elektronisk fullmakt fran patienten for att skota apoteksarenden ger ratt att soka patientens recept i
Receptcentret och expediera [akemedlet, precis som nar patienten sjalv skoter drenden pa apoteket. En
person som skoter arenden for nagon annan med elektronisk fullmakt ska identifieras med ett fotoforsett
identitetsbevis eller med korkort. (se THL:s anvisning 1/2019 om sdkerstéllande av identiteten hos en person
som utrattarérenden pa nagon annans vagnar pa apotek och inom social- och hélsovarden).

Den elektroniska fullmaktens giltighet kontrolleras pa apoteket via Suomi.fi-fullmakter. Via Suomi.fi-
fullmakter ar det med vardnadshavarens samtycke mgjligt att kontrollera fullmakten och ratten att skota
drenden for ett minderarigt barn. Om vardnadshavaren inte har barnets FPA-kort eller patientanvisning med
sig, kan vardnadsforhallandet och darigenom ratten att hamta ut ldkemedel kontrolleras pa samma satt som
man kontrollerar att den elektroniska fullmakten for att skdta apoteksérenden ar giltig. Vardnadshavarens
identitet ska da kontrolleras med ett fotof6rsett identitetsbevis eller med korkort, pd samma satt som nar en
person skoter drenden for ndgon annan med en elektronisk fullmakt for att skota apoteksarenden.

Apotekets rétt att kontrollera vardnadsforhdllandet eller annan rétt att skota drenden fér ndgon annan
grundar sig pa lagen om forvaltningens gemensamma stodtjanster for e-tjanster. Med stod av denna lag har
apoteken ratt att anvanda Suomi.fi-fullmakter, som formedlar information till organisationen om personens
ratt att skota drenden for ndgon annan. Slutsats om ratten att skota drenden for ndgon annan dras utifran
uppgifterna i befolkningsdatasystemet och fullmaktsregistret som uppratthalls av Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata. Vid tillhandahallandet av Suomi.fi-fullmakter har Myndigheten for
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digitalisering och befolkningsdata ratt att for anvéandarorganisationen sammanstalla och till den lamna ut
nodvandiga uppgifter for pavisande av en begransning av handlingsbehdrigheten eller en befogenhet eller
ndgon annan viljeyttring.

Observera: "Det europeiska sjukvardskortet som FPA beviljar anvands inte i Finland och det ersatter inte
FPA-kortet." http://www.kela.fi/web/sv/europeiska-sjukvardskortet

9.2 Pappers- och telefonrecept gors elektroniska pa apoteket

Alla recept ska goras upp i elektronisk form fran och med 1.1.2017.
Pa papper forskrivs dock fortfarande
e  ProAuctore-recept
e medicinska gaser
e europeiska recept
e patient- eller institutionsspecifika preparat med specialtillstand

Sjukhusapoteksrecept kan utfardas pa papper, om det expedierande sjukhusapoteket inte dnnu stoder
elektroniska recept. Aven patient- och institutionsspe€ifika specialtilistdndspreparat ordineras fortfarande
pa papper, men apoteket sparar ifrdgavarande recepti Receptcentret i samband med expedieringen av
lakemedlet

Det ar tillatet att utfarda ett telefon- eller pappersrecept (Inklusive skriftligt europeiskt recept) i stornings-
och undantagssituationer, vilket kan‘hasamband bland annat med att patientdatasystemet inte fungerar,
datakommunikationsproblem eller problem i Receptcentret. Det ar ocksa mojligt att géra upp telefon- eller
pappersrecept i situationer dar behovet avlakemedelsbehandling ar bradskande och receptet pa grund av
exceptionella omstandighetereller ndgon annan sarskild orsak inte kan géras upp elektroniskt. Aven
apoteket kan begara att fa pappers- eller telefonrecept pa grund av tekniska problem.

Telefonrecept far dockiinte anvandas for att forskriva:
1) lakemedelspreparatvars forsaljningstillstand omfattar ett villkor om recept som ska férvaras

2) ldkemedelssubstanser som finns i en av Fimea faststalld forteckning och som far expedieras
endast'mot recept och som ar férsedda med prefixet ZA eller PA

3) narkotiska lakemedel. HCI-lakemedel far forskrivas med telefonrecept endast till den minsta
forpackningsstorleken.

En sjukskotare med begrénsad lakemedelsforskrivningsratt far inte forskriva telefonrecept.

Apoteket ar skyldigt att i stornings- eller undantagssituationer eller av ndgon annan orsak lagra recept som
forskrivits i pappersform eller per telefon (exklusive ett skriftligt europeiskt recept) till Receptcentret i
samband med expedieringen av lakemedlet, eller nar en teknisk stérning forhindrar omedelbar lagring, sa
snart det ar mojligt. Samtidigt kan dven uppgifter om andra skriftliga recept sparas i Receptcentret. Apoteket
kan samtidigt spara sadana pappers- och telefonrecept i Receptcentret som inte expedieras samtidigt.

Receptblanketten i pappersform forvaras pa apoteket i fem ar.

Se narmare anvisningar i kapitel 18 Storningssituationer
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9.2.1 Registrering av strukturerad doseringsanvisning

| genomférandet enligt Kanta-definitionerna som publicerades 2020 ska doseringsuppgifterna
dokumenteras strukturerat alltid nar det ar mojligt. Nar ett apotek sparar uppgifter om ett pappers- eller
telefonrecept registreras de strukturerade doseringsuppgifterna i de informationsfalt som &r avsedda for
dem och apotekssystemet skapar utifrdn dem automatiskt en doseringsanvisning i textform som den
farmaceut eller provisor som sparat receptet inte kan andra. Strukturerade doseringsuppgifter kan dock
kompletteras med tillaggsuppgifter i textform som laggs till doseringsanvisningen, men da ska sarskild
uppmarksamhet fastas vid att tilldggsinformationen i textform inte strider mot den strukturerade
doseringsuppgiften. En farmaceut eller provisor som sparar receptet ska alltid kontrollera att den
doseringsanvisning som skapas automatiskt i textform motsvarar den avsedda doseringen. | situationer dar
doseringen inte kan dokumenteras entydigt och strukturerat dokumenteras dosefingsanvisningen endast i
textform.

9.3 Expediering av lakemedel som ordinerats dosdispensering

Lakaren utfardar de recept som [dmpar sig for dosdispensering for enviss tid och antecknar receptet som
dosdispenseringsrecept genom att valja punkten Dosdispensering.

Halvering bor undvikas, eftersom det forsamrar medicineringens exakthet och medfor arbete som maste
utforas for hand i dosdispenseringsenheten. Om halverade ldkemedel har forordnats for dosdispensering
utreder apoteket vid behov halveringen av de dosdispenserade lakemedlen hos dosdispenseringsenheten
och ar vid behov i kontakt med lakemedelsforskrivaren for att hitta ett ldmpligare preparat for
dosdispensering.

Vid dosdispensering anvands lakemedelspreparat.var pris per enhet ar formanligt. Vid dosdispensering av
utbytbara lakemedel anvands detbilligaste preparatet eller ett preparat vars pris avviker endast lite fran det
(om inte lakaren eller kdparen forbjuder lakemedelsutbyte).

Apoteket administrerar dosdispenseringsrecepten och foljer behovet av att fornya dem. Nar giltighetstiden
for ett recept gar utbégar apoteketatt lakaren ska fornya det. Dosdispenseringsrecept kan férnyas och
makuleras normalt inom halso- och sjukvarden, eftersom apoteket kan géra anteckning om expediering i ett
recept som detthar reserverat for dosdispensering annu i 7 dygn efter receptets makulerings- eller
fornyelsedatum, forutsattatt [dkemedlen bestéllts fore makuleringen eller fornyelsen.

SHM har meddelat en rekommenderad verksamhetsmodell for dosdispensering.

Se dven FPA:s anvisningar om dosdispensering pa apoteket.

9.4 Begidran om fornyelse pa apoteket

Pa apoteket kan ett recept fornyas pa begéran av patienten sjalv, av den som skéter arenden for patienten
med en elektronisk fullmakt for att skota apoteksarenden eller den som har patientens skriftliga samtycke.
Av datasekretesskal far begaran om receptfornyelse inte goras med ett telefonsamtal till apoteket utan stark
autentisering. Genom stark autentisering (t.ex. mobilcertifikat, identifiering med natbankskoder) i samband
med ett telefonsamtal kan begédran om fornyelse ocksa tas emot per telefon.

Apoteket formedlar begdran om fornyelse till den tillhandahallare av social- eller halsovardstjanster som
patienten uppger. Patienten kan inte vélja vilken lakare begéran gar till.
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Den specialiserade sjukvarden och primarvarden inom regionen ska komma 6verens om allmanna principer
for till vilka halso- och sjukvardsenheter apoteket sander begaran om férnyelse av recept pa olika slags
preparat.

Apoteket kan ocksa skicka en begaran om fornyelse av HCI- och narkotikarecept samt itererade recept.
Apoteket kan skicka en férnyelsebegaran dven i fraga om ett recept som ar belagt med forbud. Da maste
apoteket emellertid kunna hamta uppgifterna om receptet med hjalp av receptets kod (patientanvisningen
eller en utskrift av sammanstallningen). | fraga om recept som lakemedelsforskrivaren har forsett med
anteckning om fornyelseférbud forhindrar apotekssystemet att fornyelsebegéran skickas.

Apoteket ber om patientens telefonnummer fér besked per sms och berattar for patienten att meddelandet
skickas fran Receptcentret da halso- och sjukvarden har behandlat fornyelsebegaran, sms:et innehaller
ldkemedlets namn och att beskedet ocksa kan fas pa andra satt fran halso- och sjukvarden. Endast patienten
sjalv kan ge sitt telefonnummer for besked via sms da hen besker apoteket.

Pa patientens vagnar kan dven vardnadshavaren, den lagliga foretrddaren eller en'person som patienten
befullmaktigat géra en begaran om férnyelse av receptet pa apoteket.

9.5 Patientens begiran pa apoteket

Apoteket kan pa muntlig begéran av patienten eller den som handlarfor patientens rakning hamta
nodvandiga uppgifter i Receptcentret for expediering av ett [akemedel.

Muntlig begéran av patienten kravs dven for:

e att kunna skriva ut en sammanstallning, inkl. en'kopia av elektroniska ldkemedelsrecept (for en
utlandsresa)

e utredning av helhetsmedicineringen
e makulering av ett lakemedelsrecept av vardskal
e begdran omfornyelse

Om patienten har gett en annan person en skriftligt undertecknad eller elektronisk fullmakt att skota
apoteksarendena, kan den person som handlar for patientens rakning begéra alla ovan namnda atgarder.

Patientensskriftliga fullmakt géller antingen fran besok till besok eller tre ar pa det namngivna apoteket.
Patienten kanfdr samma tid ge flera skriftliga fullmakter pa olika apotek.

Ocksa en tjanstetilthandahallare inom social- eller hdlsovarden behdver patientens skriftliga fullmakt for
apoteksbesok.

Identiteten hos den som skoter patientens drenden ska sakerstallas med ett identitetsbevis forsett med foto,
med korkort eller, om det ar fraga om en féretradare for en tillhandahallare av halso- och sjukvardstjanster,
med tjanstetillhandahallarens personalkort. Identiteten ska alltid sékerstallas nar drenden skots med
elektronisk fullmakt for att skota apoteksarenden eller med skriftlig fullmakt. (Se THL:s anvisning 1/2019 om
sakerstallande av identiteten hos en person som utrattar drenden pa ndgon annans vagnar pd apotek och
inom social- och hélsovarden).
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9.6 Sammanstillning pa apoteket

Sammanstéllningen kan skrivas ut med varierande uppgifter.
e Patientens alla elektroniska recept under de féregaende 30 manaderna
e Patientens alla elektroniska recept under en viss tid
e Patientens elektroniska recept som gar att expediera
e Derecept som patienten valjer under en viss tid

I sammanstallningen skrivs ut dven streckkoden for varje elektroniskt recept och senaste expediering av
gallande recept. Recept som patienten belagt med forbud mot utlamnande av receptuppgifter syns dock
inte i sammanstallningen.

Apoteket kan ocksa skriva ut en kopia pa elektroniska recept for en utlandsresa. Se kapitel 8.3 Kopia som ges
for utlandsresa.

9.7 Expediering av elektroniskt europeiskt recept i Finland

Tjansten Gransoverskridande recept infors successivtd Europas Fran.och med varen 2020 har man kunnat
kopa receptbelagda lakemedel med ett elektroniskt recept fran ett annat europeiskt land pa ett finlandskt
apotek. (se en forteckning over lander vars elektroniska recept/kan anvandas for att kdpa lédkemedel pa ett
finldndskt apotek). Vid expediering av elektroniska recept frdn andra europeiska lander f6ljs Fimeas géllande
foreskrift Expediering av lakemedel mot ett europeiskt recept https://thl.fi/sv/web/informationshantering-
inom-social-och-halsovarden/anvisningar=och-tillampning/anvisningar

Uppgifterna i receptet for ett annat europeiskt land hamtas och 6verfors till apoteksdatasystemet via
Finlands och receptets utgangslands nationella kontaktpunkter. Finlands nationella kontaktpunkt finns pa
FPA. Expedieringsuppgifterna skickas.via de nationella kontaktpunkterna till klientens bosattningsland. De
nationella kontaktpunkterna ansvarar for att endast sddana recept som godkénns for expediering i
utgangslandet formedlas via dem till ett annat europeiskt land. Till ett annat land skickas dessutom endast
sadana recept vars forskrivares yrkesrattigheter har sakerstallts.

En elektronisK expediering av'ett europeiskt recept som expedierats i Finland kan inte rattas eller annulleras
tills vidare<l denna situation ska patienten fa ett nytt recept antingen i sitt hemland eller i Finland.

Utlandska narkotikarecept eller HCl-recept som kraver ett recept som forvaras i original kan inte levereras
via den gransoverskridande recepttjansten. Dessutom kan det finnas andra landspecifika begransningar som
forhindrar att elektroniska recept expedieras i ett annat europeiskt land. Mer information om sardrag i
lakemedelsrecept och eventuella begransningar i andra lander.

Direktersattning ges i regel inte for [akemedelsinkdp som gors pa apotek i Finland med utlandska recept
Klienten ska ansoka om eventuella lakemedelsersattningar i efterhand i sitt bosattningsland Klienten far ett
kvitto pa kopet och en pdf-utskrift av receptet for ansékan om lakemedelserséttning.

Verksamhetsmodellen for expediering av utldndska elektroniska recept pa finldndska apotek beskrivs i
dokumentet Apotekens verksamhetsmodeller for expediering av lakemedel med ett utlandskt recept (endast
pa finska).
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10 Att ratta elektroniska recept

Lagen om elektroniska recept forutsatter att uppgifterna i patientens elektroniska recept som lagras i
Receptcentret ar korrekta. Uppgifterna ska motsvara patientens medicinering. Av den anledningen ska ett
recept alltid rattas om det innehaller fel eller om forskrivningen inte motsvarar patientens faktiska
lakemedelsbehandling exempelvis nér doseringen dndras. Nar ett recept rattas ska rattelsen ocksa
motiveras. Nar ett recept rattas ska rattelsen ocksa motiveras.

Den behandlande lakaren, apoteket eller patienten sjalv kan upptacka ett fel i receptet. Med den
behandlande lédkaren avses den lakare som behandlar patienten vid den aktuella tidpunkten, inte endast
den som gjort upp det ursprungliga receptet.

En dndring av doseringen eller av ndgon annan uppgift i receptet ska alltid goras sa att det recept som
medicineringen bygger pa blir rattat. Ett nytt recept inte utfardas i stallet for en réttelse, eftersom patienten
da har tva recept pa samma preparat, bade ett felaktigt och ett nytt recépt:Nar medicineringen avbryts helt
och héllet ska receptet makuleras. Ett recept som expedierats i sin helhet kan.dockinte makuleras. Om man
vill férhindra att ett recept som expedierats i sin helhet fornyas och'gérs upp pa nytt, laggs detta till receptet
genom att anteckningen om fornyelseforbud rattas. Orsaken till fornyelseforbudet, t.ex. att patienten har
fatt en allergisk reaktion av ldkemedlet, antecknas som motivering till rattelsen.

Likemedelsforskrivaren

Den behandlande lakaren kan ratta ett recept, om rattelsen gors i samma halso- och sjukvardsenhet dar
receptet har gjorts upp. En sjukskétare med begransad l[akemeédelsforskrivningsratt kan ratta de recept som
omfattas av sjukskotarens begransade forskrivningsratt. Den lakemedelsforskrivare som gjort upp det
ursprungliga receptet far rétta det ordinerade preparatet och den ordinerade mangden, om receptet ar
oexpedierat.

Den lakemedelsforskrivare som. gjort upp det ursprungliga receptet kan ratta ett recept som hen sjalv gjort
upp trots patientens férbud. Ett recept som patienten belagt med forbud kan ocksa réattas inom den hélso-
och sjukvardsorganisation darrecéptet har gjorts upp. Lakemedelsforskrivaren kan hamta uppgifter om ett
recept som patientensbelagt med forbud pa receptets kod dven om hen inte gjort upp det ursprungliga
receptet.

Behovet av attrdtta ett recept’som forskrivits i en annan verksamhetsenhet kommer i regel fram nar man i
vardsituationen laser uppgifterna i Receptcentret. Ocksa apoteket kan be om rattelse.

Lakemedelsforskrivaren far inte ratta patientens namn, personbeteckning, den aktiva substansen, de
uppgifter som den.som gjort upp det ursprungliga receptet infort, receptets datum eller typen av recept
(recept/utlandsrecept). Lakemedelsforskrivaren far réatta alla andra uppgifter i receptet. Om receptet redan
har expedierats far handelsnamnet, styrkan, lakemedelsformen eller den forskrivna mangden inte langre
rattas.

Eftersom det inte ar mojligt att ratta personbeteckningen pa ett recept, ska recept som gjorts upp med den
gamla personbeteckningen makuleras nar personbeteckningen byts och nya recept géras upp med den nya
personbeteckningen. | motsats till patientdatasystemen ar det inte mojligt att kombinera
personbeteckningar i Receptcentret.

Lakemedelsforskrivaren styrker sina rattelser med sin elektroniska signatur.

Om lakemedelsforskrivaren rattar ett recept som ar upptaget for expedition, ett reserverat recept eller ett
recept som reserverats for dosdispensering, ska halso- och sjukvarden kontakta det apotek som reserverat
receptet.
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Apotek och sjukhusapotek

Apoteket far ratta receptets dosanvisning, andamalet, en SIC-anteckning, en sarskild utredning samt férbud
mot utbyte av lakemedel utgadende fran de muntliga anvisningar som patientens behandlande lakare gett.
Dessutom far apoteket ratta andra uppgifter som inte har nagot att géra med preparatet, till exempel en
anteckning om dosdispensering.

Nar apoteket rattar ett felaktigt recept ar uppgifterna om patientens medicinering inte desamma i
patientdatasystemet som i Receptcentret. Lakaren ska gora en korrekt anteckning om réttelsen ocksa i
patientdatasystemet genast nar det ar mojligt.

En provisor eller farmaceut som expedierar lakemedlet pa apoteket kan géra nodvandiga tekniska rattelser i
samband med expedieringen utan lékarens tillstand, om innehallet i receptet inte dndras, dvs. den
information som lakemedelsforskrivaren noterat (bl.a.-iterering, SIC-anteckning) 6verfors till ratt datafalt
eller doseringsanvisningen skrivs ut. Apoteket kan inte andra uppgifterna om‘lakemedlet (bl.a. vnr,
handelsnamn, styrka, lakemedelsform) och inte uppgifterna om patienten och lakemedelsforskrivaren.

10.1 Uppgorande av ett nytt recept nar dosstyrkan @ndras

Om man blir tvungen att andra lakemedlets styrka i ett recept som gjorts upp tidigare och receptet har
expedierats delvis, ska ett nytt recept goras upp. Detursprungliga receptet ska synas och darfor makuleras
det av vardskal. Andringen av ldkemedlets styrka rattas alltsé inte i det ursprungliga receptet.

10.2 Sparrat elektroniskt recept
Om apoteket inte nar den lakaresom behandlar patienten sparrar apoteket receptet med apoteket forsoker
na lakaren for att fa felet rattat.

Lakaren eller apoteket kan rattaéett sparrat recept. Sparren havs automatiskt nar receptet rattas. Sparren
kan havas ocksa utanrattelse omdet inte finns nagot fel i receptet.

10.3 Patientanvisning for rattade recept

En patientanvisning for ett rattat recept kan endast skrivas ut om det forflutit mindre dn 12 timmar fran att
det ursprungliga receptet gjordes upp. Vid behov kan en sammanstallning skrivas ut pa begaran av
patienten.
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11 Att makulera elektroniska recept

Lagen om elektroniska recept forutsatter att de uppgifter om patienten som lagras i Receptcentret ar
korrekta. Vid behov maste ett recept ocksd makuleras nér [dkemedelsbehandlingen enligt det upphér. En
anteckning om att det ursprungliga receptet ar expedierat i sin helhet gérs automatiskt nar receptet fornyas.

e Den lakemedelsforskrivare som behandlar patienten far i samforstand med patienten makulera ett
oexpedierat eller delvis expedierat recept som finns i Receptcentret. Aven apoteket kan makulera
ett recept.

e Nar ett recept makuleras ska en motivering till atgarden fogas till receptet-Makuleringen av ett
recept ska signeras elektroniskt.

e Om ett recept som ska makuleras ar sparrat, reserverat eller upptaget forexpedition, kontaktar
hélso- och sjukvarden det apotek som gjort anteckningen i fraga och meddelar om makuleringen,
till exempel per telefon.

e Ettrecept som patienten belagt med forbud kan makuleras pd:samma satt som andra recept.
Uppgifter om receptet hamtas i Receptcentret pa receptéts kod.

e Ettrecept makuleras automatiskt nar den person som fatt receptet har avlidit.

11.1 Makulering av vardskal

Lakemedelsforskrivaren, en sjukskétare med begransad lakemedelsforskrivningsrétt, provisor eller
farmaceut far av vardskal makulera ett elektroniskt recept i samférstand med patienten.
Lakemedelsforskrivaren kah ocksabeapoteket makulera receptet, om hen har tillstand att forskriva
preparatet i fraga och harkommit 6verens med patienten om att receptet ska makuleras. Ocksa apoteket
kan makulera ett recept pa patientens begéaran.

Typen av makulering ar da vardskal, dvs. receptet har makulerats pa initiativ av ldkemedelsforskrivaren,
apoteket eller patienten; eftersom lakemedelsbehandlingen inte langre ar nodvandig.

Ett recept som.expedierats i sin helhet kan inte makuleras. Om man vill forhindra att ett lakemedel som
expedierats i sin helhet férnyas och begransa ny forskrivning, rattas receptet genom att det forses med en
anteckning om férnyelseforbud. | motiveringen till rattelsen anges orsaken till varfor receptet inte langre far
fornyas.

11.2 Makulering av tekniska orsaker

Ett recept makuleras av teknisk orsak om lakaren har skrivit ut ett felaktigt recept eller ett recept for fel
patient. Makulering kraver inte samtycke av patienten. Da ett recept makuleras av teknisk orsak ser
patienten det inte heller langre pa Mina Kanta-sidorna.

Om apoteket redan har hunnit expediera ett felaktigt recept gar det inte att makulera receptet av teknisk
orsak. Da makuleras receptet av vardskal sa att apoteket inte expedierar mera ldkemedel. Teknisk
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makulering av receptet gors darefter i FPA:s Mina Kanta-tjanster med stod av halso- och sjukvardens
utredning. (se kapitel 17 Patientens réttigheter)

11.3 Makulering pa grund av felaktiga uppgifter som patienten avsiktligt
lamnat
Lakemedelsforskrivaren och den provisor eller farmaceut som lagrat receptet far utan samtycke makulera

ett elektroniskt recept som gjorts upp utgaende fran felaktiga uppgifter som avsiktligt lamnats av patienten
eller ett recept som patienten tvingat sig till.

Verksamhetsmodeller for det elektroniska receptet v 2.0
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12 Att fornya recept

Ett elektroniskt recept férnyas genom att ett nytt recept gors upp utifran det recept som finns i
Receptcentret.

Den som har ratt att forskriva lakemedlet kan forhindra att ett recept som finns lagrat i Receptcentret
fornyas pa medicinska grunder samt nér receptet har gjorts upp utgaende fran felaktiga uppgifter som
avsiktligt [amnats av patienten eller patienten har tvingat till sig receptet.

Begaran om férnyelse av receptet kan goras pa manga olika satt och pa flera stallen:

e Begdran inom halso- och sjukvérden till nagon annan an lakemedelsforskrivaren
e Begdran inom halso- och sjukvarden till lakemedelsforskrivaren

e Begdran pa apoteket

e Begdran genom en elektronisk tjanst inom halso- och.sjukvarden

e Begdran pa Mina Kanta-sidorna

Begaran om férnyelse kan dock inte géras skriftligen. Halso- och sjukvardsenheten maste kunna identifiera
patienten.

12.1 Begiran till nagon annan dn lakemedelsforskrivaren

Inom halso- och sjukvarden kan manga andra aktorer be andra an lakemedelsforskrivaren om fornyelse av
ett recept.

e Patientenssjalv
e Enperson som foretrader patienten
o. < Patientens vardnadshavare eller lagliga foretradare
o Enperson som foretrader patienten med patientens skriftliga samtycke
o Enperson som foretrader patienten utan patientens skriftliga samtycke
e Enorganisation som foretrader patienten med patientens skriftliga samtycke

Patienten

Patienten kan be om receptfornyelse antingen genom att ringa till halso- och sjukvardsenheten eller genom
att besoka den.

N&r den som tar emot fornyelsebegaran har faststallt att den vuxna eller minderariga, som ar formogen att
skota sina halsovardsarenden sjalv, som ber om fornyelse av ett recept ar patienten sjalv, utreder den
anstallda foljande:
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Vilket recept ber patienten att ska fornyas?

e Om patienten inte kommer ihag lakemedlets namn, utreder den anstéllda detta i
patientdatasystemet tillsammans med patienten.

e Omden anstallda &r en anvandare med ratt att lasa recept kan hen med patientens muntliga
samtycke hamta uppgifter ocksa i Receptcentret.

e Om en patient ber att fa sitt elektroniska narkotikarecept fornyat, antecknar den som tar emot
begéran i fornyelsebegéran hur hen har faststéallt patientens identitet.

Kan man begira att receptet ska fornyas?

e Narden anstéllda vet vilket lakemedel det ar fraga om maste hen bedéma om det ar méjligt att géra
en fornyelsebegéran hos den halso- och sjukvardsenhet som patientenhiar kontaktat.
Fornyelsebegdran kan inte goras i foljande fall:

e Det har forflutit mer an 28 manader (recept som ar i kraft 2 ar) eller 16 manader(recept som ar i kraft
ett ar) sedan det ursprungliga receptet gjordes upp.
Det ar fraga om ett preparat som tas som en kur, till exempel antibiotika, 6gondroppar med
antibiotika eller hostmedicin, vilka kraver att patienten undersoks for att ldkemedlet ska kunna
forskrivas.

e Underde senaste 16 mdnaderna finns inga anteckningar ipatientens patientjournal om effekten av
och sé@kerheten hos den medicin som patienten ber att ska férnyas och som anvands for behandling
av langvarig sjukdom.

e Detursprungliga receptet har gjortstipp nagon annanstans och verksamhetsenheten har inte

tillgang till tillrackligt med uppgifter i patientens'patientjournal.

e  Omverksamhetsenheten inte tar emot fornyelsebegaran, ska patienten ges en telefon- eller
mottagningstid pa enheten eller uppmanas att kontakta nagon annan aktor.

e Receptet berdrs av férbud mot fornyelse.

Ger patienten sin kontaktinformation for besked per sms?

e Den anstéllda ber patienten om tillatelse att ge besked om férnyelsen per sms. Patienten informeras
om attéms:et innehaller medicinens namn och att besked om fornyelsen kan ldmnas ocksa pa
andfa satt. Denanstallda kontrollerar det mobilnummer som patienten uppgett for besked per sms.

Vilken annan kontaktinformation finns det, om patienten inte uppger ett mobilnummer for att fa
besked per sms?

Om patienten inte uppger kontaktinformation for besked per sms ber den anstéllda patienten ge annan
kontaktinformation. Patienten far besked pa annat satt, i huvudsak per telefon, endast om ett recept som
mottagits for fornyelse inte fornyas av vardskal. Den anstéllda kontrollerar att 6vrig kontaktinformation som
patienten uppgett, till exempel telefonnummer, ar densamma som i patientens journal.

Person som foretrader patienten

Ndgon annan kan gora en fornyelsebegéran for patientens rékning antingen genom att ringa till halso- och
sjukvardsenheten eller besdka den. Den som gor begdran kan vara patientens vardnadshavare eller lagliga
foretradare, en person som foretrader patienten med patientens skriftliga samtycke eller som tillfalligt
foretrader patienten utan patientens skriftliga samtycke.

Patientens vardnadshavare eller lagliga foretradare
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N&r den som ber om fornyelse av ett recept &r patientens vardnadshavare eller lagliga foretradare, galler
samma praxis i fraga om elektroniska recept som néar patienten sjalv ber att fa receptet fornyat.

Den som tar emot begaran ska kontrollera foretradarens identitet och personens ratt att skota patientens
receptarenden i egenskap av vardnadshavare eller lagliga féretradare.

Ett narkotikarecept kan tas emot for fornyelse om man i den enhet som tar emot fornyelsebegaran kanner
igen patienten.

Vardnadshavaren eller den lagliga foretradaren kan uppge sitt eget mobilnummer for sms-besked om
fornyelsen av patientens recept. Personen ska informeras om att sms:et innehaller lakemedlets namn och
att besked om fornyelsen kan lamnas ocksa pa andra sétt.

Person som foretrader patienten med patientens skriftliga samtycke

N&r ndgon annan person ber om receptférnyelse pa patientens vagnar med patientens skriftliga samtycke,

avviker praxisen i ndgon man fran den praxis som géller nar patienten sjalv ber att fa ett recept férnyat. Den
viktigaste skillnaden ar att den som skoter patientens drenden med patientens skriftliga’'samtycke inte kan

uppge sitt eget eller patientens mobilnummer for besked om receptfornyelse per.sms.

Den som handlagger fornyelsebegaran ska kontrollera identitetef hos den som foretrader patienten och
personens ratt att skota patientens ldkemedelsarenden. Uppgiften om patientens samtycke finnsi
patientdatasystemet.

Den som handlagger férnyelsebegéran tar reda pa vilket recept det &r fraga om. Den som ber att fa ett recept
fornyat behover inte kdnna till lakemedlets namn. Den anstéllda kan anvénda patientdatasystemet for att ta
reda pa saken, eftersom den som gor begéran har ratt attbland annat fa en sammanstallning och darmed
tillgang till patientens lakemedelsuppgifter.

Nar den anstéllda ar sjukskotare kan‘hen.hamta uppgifterna om patienten ocksa i Receptcentret.

Ett narkotikarecept kan tas emot for fornyelse omiman i den enhet som tar emot fornyelsebegéran kanner
igen patienten.

| patientens samtycke ingarisamtyckestill att 1dsa alla uppgifter om patienten i Receptcentret i samband med
fornyelsebegaran. Samtycket antecknas i begaran om fornyelse. Avslag pa fornyelsebegaran meddelas per
telefon till den som skoter patientens drenden. Den som skoter patientens drenden kan inte uppge sitt eget
eller patientens mobilnummer for besked om receptférnyelse per sms.

Om verksamhetsenheten inte'tar emot fornyelsebegéaran, kan enheten ge nddvéndiga anvisningar om
fortsattningen tillden som skoter patientens d@renden.

Person som foretrader patienten utan patientens skriftliga samtycke

Tillfalligt kan ocksa nagon annan person for patientens rakning utan patientens samtycke be om férnyelse
av ett recept hos en verksamhetsenhet inom halso- och sjukvarden. Den som skoter patientens drenden utan
patientens skriftliga samtycke kan inte pa patientens vagnar ge lakaren skriftligt samtycke till att lasa
uppgifterna i Receptcentret. Personen kan inte heller uppge sitt eget eller patientens mobilnummer for
besked om receptfornyelse per sms.

Den som framstaller fornyelsebegaran ska uppge patientens personbeteckning och lakemedlets namn for
den anstallda som tar emot begéran. Det racker inte att personen vet for vilket &andamal lakemedlet
anvands. Den anstallda far inte anvanda patientdatasystemet for att utreda vilket lakemedel det géller
genom att stélla preciserande fragor till den som framstéller begéran, eftersom denna person inte har ratt
att fa uppgifter om patientens halsa och anvandningen av hélso- och sjukvardssystemet.

Den som handlagger foérnyelsebegéran kan inte hdmta uppgifter i Receptcentret om det lakemedel som
fornyelsebegaran galler.
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Den anstéllda fragar ocksa den som gor begéran pa vilket telefonnummer patienten kan nas, om receptet
inte fornyas av vardskal. Telefonnumret kan ocksa anvéandas vid misstanke om missbruk.

Begéaran om fornyelse av narkotikarecept tas inte emot. Nar det ar fraga om ett HCI-ldkemedel ska de
anstallda iaktta stor forsiktighet nar de tar emot en begaran om fornyelse.

Organisation som foretrader patienten med patientens skriftliga samtycke

N&r en organisationsrepresentant som har patientens skriftliga samtycke ber om att fa ett recept férnyat,
avviker praxisen i ndgon man fran den praxis som galler nér patienten sjalv ber att fa ett recept fornyat.

Den som handlagger fornyelsebegéran ska kontrollera att representanten for tjansteproducenten har ratt att
skota patientens receptarenden. Uppgifter om patientens skriftliga samtycke finns i patientdatasystemet.

Den som handlagger fornyelsebegéran tar reda pa vilket recept det &r fraga om..Den som ber att fa ett recept
fornyat behover inte kdnna till lakemedlets namn. Den anstallda kan anvanda patientdatasystemet for att ta
reda pa saken, eftersom patientens foretréadare har ratt att bland annat fa en sammanstéllning och darmed
tillgang till patientens lakemedelsuppgifter. Om den anstallda ar sjukskotare kan henhamta uppgifterna om
patienten ocksa i Receptcentret.

Ett narkotikarecept kan tas emot for fornyelse eftersom patientén arkand iiden organisation som skoter
patientens arenden.

Patientens skriftliga samtycke omfattar samtycke till attl@saalla uppgifter i Receptcentret i samband med
fornyelsebegdran. Samtycket antecknas i fornyelsebégaran.

Avslag pa begdran om receptfornyelse meddelas per telefon till organisationen pa det nummer som
foretradaren uppgett. | samband med att begéran tas emotkontrolleras att telefonnumret ar korrekt.

12.2 Begadran till lakemedelsforskrivaren

Patienten kan be att fa sitt recept férnyat.isamband med ett besék da patienten ar i kontakt med
lakemedelsforskrivaren. Lakemedelsforskrivaren ska genast fornya receptet och ingen separat
fornyelsebegaran gors. Patienten far besked om receptférnyelsen pa mottagningen.

12.3 Begdran fran apoteket

Den elektroniska fornyelsebegaran som formedlas fran apoteket till halso- och sjukvardsenheten styrs dar
genom patientdatasystemet automatiskt till den [dkare som ansvarar fér behandlingen av patienten eller sa
far lakaren fornyelsebegaran manuellt.

Pa patientens vagnar kan dven vardnadshavaren, den lagliga foretradaren eller en person som patienten
befullmaktigat géra en begaran om fornyelse av receptet pa apoteket.

Patientdatasystemet styr fornyelsebegaran automatiskt om den behandlande lakarens uppgifter finns i
patientdatasystemet och om det ar tillatet med automatisk styrning.

Om det inte ar tillatet eller mojligt riktar och 6verfor handlaggaren fornyelsebegéaran till ldkarna enligt de
regler som man kommit 6verens om i verksamhetsenheten.

Fornyelsebegaran ska behandlas inom 8 dygn efter att den kommit in till hélso- och sjukvardsenheten.
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| fornyelsebegaran ingar uppgifter om huruvida patienten har gett sin kontaktinformation for sms-besked
om fornyelsen.

12.4 Begdran via en elektronisk tjanst

Om halso- och sjukvardsenheten har en elektronisk tjanst kan begdran om receptférnyelse skickas till
enheten via den. Patientens identitet ska kunna faststallas pa ett sakert satt via tjansten som ska anlita sédkra
forbindelser, t.ex. SSL-kryptering.

E-post far inte anvandas for formedling av begéaran om fornyelse av recept.

12.5 Begdran via Mina Kanta-sidor

Patienten, vardnadshavaren, den lagliga foretradaren eller en person med en‘elektronisk fullmakt fér
utrdttande av drenden inom hélso- och sjukvarden kan framstalla begéran om att ett recept ska férnyas via
Mina Kanta-sidor. Patienten kan begéra att endast sddana recept ska férnyas som inte ar férsedda med
anteckning om férnyelseforbud och som har gjorts upp under deSenaste 28 manaderna (recept som ar i
kraft tva ar) eller de senaste 16 manaderna (recept som ar i kraft ettar). Fornyelsebegéran kan sandas
endast till en sadan halso- och sjukvardsenhet somtar emot fornyelsebegaran. Patienten kan skicka
fornyelsebegédran via Mina Kanta-sidor till vilken halso-och sjukvardsenhet som helst som tar emot
fornyelsebegaran. Halso- och sjukvardsenheten valjs pa en lista enligt ort. Patienten far inte skicka
fornyelsebegdran direkt till den ldkare-hen vill, utan fornyelsebegaran riktas exempelvis till
halsovardscentralen eller en privat lakarstation.

Mina Kanta-sidor anvisar patienten att i forsta hand sanda fornyelsebegéaran till den behandlande hélso- och
sjukvardsenheten. | tjansten Mina Kanta erbjuds patienten att fornyelsebegaran ska tas emot av den enhet
som senast har forskrivit ndgot av de recept som patienten valjer att ska fornyas. Patienten kan séanda
fornyelsebegaran tillen sjalvstandig yrkesutdvare endast om den sjalvstandiga yrkesutdvaren nagon gang
tidigare har gjort uppett recept at patienten och tar emot fornyelsebegéran.

Patienten ombes ocksa ge sitt samtycke till att recept i Receptcentret far lasas samt att ldmna sitt
mobilnummer for besked viasms. Patienten kan ocksa folja hur fornyelsebegéran framskrider via Mina
Kanta-sidorna.

Fornyelsebegaran styrs/hanskjuts inom halso- och sjukvarden pa samma satt som i punkten ”Begaran fran
apoteket”.
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13 Att behandla fornyelsebegaran

Lakemedelsforskrivare har storre rattigheter att behandla fornyelsebegaran an andra som ar berattigade att
gora det.

Den som handlagger fornyelsebegaran kan
e rikta/hanskjuta begaran till den lakemedelsforskrivare som behandlar patienten,
e dtersdnda begaran till apoteket eller till patienten via Mina Kanta-sidor,
e avsla begaran.
Lakemedelsforskrivaren kan
e dterséndabegéran
e avsla begdran
e godkanna begaran.

Riktande/hédnskjutande av fornyelsebegaran behandlas i punkt 12.3 Begdran frdn apoteket.

13.1 Fornyelseprocessen inom hilso- och sjukvarden

e Handlaggaren av begaran om fornyelse registrerarfornyelsebegaran och riktar begaran till den
lakemedelsforskrivare som behandlar patienten.

e Lakemedelsforskrivaren handlagger begaran om fornyelse av receptet.

e Om lakemedelsforskrivareninte fornyar receptet meddelar hen alltid den som handlagger
fornyelsebegaran vilka fortsatta atgarder som bor vidtas. Vid behov informerar
ldkemedelsfdrskrivarenocksa om fornyelsen.

e Densom handlagger fornyelsebegaran informerar patienten om resultatet av fornyelsebegdran och
om eventuella fortsatta atgarder.

e Lakemedlet kanhdmitas pa apoteket nar fornyelsebegéran har godkants.

13.2 Att atersianda fornyelsebegiran

Den som handlégger fornyelsebegaran kan dtersdnda begéran till Receptcentret, om den har kommit till
verksamhetsenheten pa felaktigt satt fran apoteket eller via Mina Kanta-sidorna. Ocksa en
|akemedelsforskrivare kan 3tersinda begaran. Atersandningen av begéran ska motiveras. Om begiran om
fornyelse av receptet atersands, kan patienten framstalla en ny begaran om férnyelse till en annan halso-
och sjukvardsenhet. Orsaken till att begédran atersants syns inte pa Mina Kanta-sidorna eller i apoteket.
Patientdatasystemet kan ocksd automatiskt atersénda en begédran som kommit till fel verksamhetsenhet
inom halso- och sjukvarden, till exempel i situationer dar patienten inte finns i patientdatasystemet.

En begdran som framstéllts till och tagits emot i en hélso- och sjukvardsenhet kan inte atersandas till
Receptcentret. Lakemedelsforskrivaren kan dock atersanda begaran till den som handlagt fornyelsebegaran.
I meddelandet ska inga anvisningar om hur handlaggaren ska ga till vaga i denna situation.
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13.3 Att avsla fornyelsebegiran

Den som handlagger fornyelsebegéran kan avsla begéran enligt de regler som 6verenskommits i halso- och
sjukvardsenheten, till exempel om det under de senaste 16 manaderna inte gjorts tillrdckligt med
anteckningar i uppgifterna om patienten gallande den begarda medicinens effekt och sakerhet. En
l&dkemedelsforskrivare kan pa basis av medicinska dvervaganden avslad begédran.

Om begaran om fornyelse av ett recept avslas, gar det inte att be ndgon halso- och sjukvardsenhet férnya
det.

Om fornyelsebegaran har kommit via Mina Kanta-sidor kan patienten inte skicka begaran till ndgon annan
halso- och sjukvardsenhet.

13.4 Att godkdnna fornyelsebegaran

Nar lakemedelsforskrivaren godkanner fornyelsebegéran som riktats till hen‘hamtar ldkemedelsforskrivaren
uppgifter om receptet i Receptcentret som underlag for fornyelsen.

Lakemedelsforskrivaren hamtar vid behov ocksa uppgifter om patientens 6vriga elektroniska recept. En
anteckning om att det ursprungliga receptet ar expedieratisin helhet gérs automatiskt nar receptet fornyas.

Patientanvisning for fornyat recept

Den patientanvisning som patienten fatt i anslutning till det ursprungliga receptet galler ocksa det fornyade
receptet. Patienten kan dock i samband med férnyelsen fa en ny utskrift av patientanvisningen.
Patientanvisningar skrivs i regel ut endast pa lakarmottagningen.

13.5 Besked om fornyelsebegdran

Halso- och sjukvardsenheten ska alltid meddela patienten om avslag av fornyelsebegéran pa grund av
vardskal. | 6vriga fall behoverinte hélso- och sjukvardsenheten ge patienten besked om férnyelsebegéran.

Avslaget meddelas patienten per sms om patienten har gett kontaktinformation for sms-besked. En patient
som gett dehna information far ocksa besked om fornyelsebegaran har godkants.

Om patienteninte har gett information for att fa sms-besked meddelas avslag av vardskal pa ndgot annat
satt, i forsta hand per telefon. | regel ar det handlaggaren av fornyelsebegéran som ger patienten beskedet.
Om lakemedelsforskrivaren avslar begaran ska hen meddela hur handlaggaren ska anvisa patienten att ga
till vaga i denna situation.

Den som handlagger fornyelsebegédran maste meddela patienten skriftligen utgaende fran patientens
adressuppgifter i patientdatasystemet, om patienten inte har uppgett nagot telefonnummer.

Avslaget kan ocksd meddelas patienten via en elektronisk kanal, om patienten har anvant denna kanal for
begaran om receptférnyelse. P& Mina Kanta-sidor meddelas patienten att férnyelsebegdran har avslagits
inom hdlso- och sjukvdrden och att férnyelsebegdran inte kan skickas pd nytt. Patienten anvisas ocksad att vid
behov kontakta hdlso- och sjukvdrden.

Information till ndgon annan an patienten
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Patienten far inget besked om férnyelsen om patienten med ett skriftligt samtycke eller en elektronisk
fullmakt for apoteksarenden har gett nagon annan ratt att skota patientens receptéareden. Andra aktorer
meddelas i regel avslag per telefon. D& far besked inte lamnas med sms.

Patientens vardnadshavare och lagliga foretradare far besked om férnyelsen pa samma satt som patienten
sjalv.

13.6 Rétt att fa veta hur fornyelsen framskrider

Patienten har ratt att fraga hur behandlingen av begédran om receptférnyelse framskrider och fa veta om
hens recept har fornyats eller om begaran har avslagits eller forfallit. P4 Mina Kanta-sidor ser patienten hur
fornyelsebegdran framskrider.

Tidigast ungefar en vecka efter att begéran har gjorts pa apoteket eller vid hélso- och sjukvardsenheten kan
man stalla en forfragan om saken.

Patienten sjalv eller nagon annan for patientens rakning kan fraga.om fornyélsen. Om det &r patienten sjalv
eller ndgon annan som har patientens skriftliga samtycke elleren elektronisk fullmakt for att utratta
apoteksarenden som fragar behdver lakemedlets namn inte uppges exakt:Om det ar ndgon annan som
fragar maste personen uppge patientens personbeteckning och lakemedlets namn.

Man kan fraga hur saken framskrider genom att ringa till eller bes6ka den héalso- och sjukvardsenhet dar
begaran har framstallts.

Patienten sjalv kan fraga hur saken framskrider ocksa hos andra hélso- och sjukvardsenheter, om patienten
av nagon annan orsak har kontakt med.en lakare eller sjukskotare vid enheten. Man kan ocksa fraga pa
apoteket.
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14 Patienter som omfattas av ett
apoteksavtal

Aven recept for patienter som omfattas av ett apoteksavtal gérs upp som elektroniska recept.
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15 Hemvard, serviceboende eller nagon
annan langvarig klientrelation till en social-
eller halsovardsenhet

Na&r en patient far langvarig och regelbunden 6ppenvard eller institutionsvard i en enhet som uppratthalls av
en producent av social- eller hdlsovardstjanster skots lakemedelsbehandlingen huvudsakligen av

e patienten sjalv eller nagon annan for patientens rakning (t.ex. en anhorig)
e tjansteproducenten utan skriftligt samtycke

e producenterna av social- eller hdlsovardstjanster och apoteket med patientens skriftliga samtycke
eller med en elektronisk fullmakt for apoteksarenden

e apoteket genom dosdispensering.

15.1 Att identifiera klienten/patienten

Producenten av social- eller hédlsovardstjanster faststaller kundens identitet nar vardrelationen inleds.
I recept som géller HCI- eller narkotiska lakemedel kan man som satt att faststélla hemvardspatientens
identitet anteckna Annat och uppgiften att man kdnner patienten.

15.2 Patienten sjalv eller nagon annan

Nar patienten sjalv eller ndgon annan for patientens rakning skoter lakemedelsarenden motsvarar
receptpraxis praxisinom annan éppenvard.

15.3 Tjansteproducenten utan skriftligt samtycke

Det ar svart att genomfora ldkemedelsbehandlingen tryggt om tjansteproducenten inte har patientens
skriftliga samtycke till att organisationen far skota arenden som galler elektroniska recept. Detta kan
innebdra att

e recept kan fornyas endast pa patientens begaran

e ensammanstallning far skrivas ut endast pa patientens begaran.

15.4 Att andra medicineringen utan besok pa lakarmottagning

e Sjukskotaren, halsovardaren, farmaceuten eller provisorn bedomer att patientens medicinering bor
andras.

e Sjukskotaren, halsovardaren, farmaceuten eller provisorn formedlar till ldkaren sin observation.
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e Lakaren gor behovliga andringar i patientens medicinering och recept.
e Recept makuleras i samforstand med patienten.

e Vid behov meddelar ldkaren sjukskotaren eller hdlsovardaren separat om andringarna.
Sjukskotaren eller halsovdrdaren ser ocksad andringarna i uppgifterna om patientens medicinering.

15.5 Att fornya recept for klienter hos tjansteproducenter

e Likemedelsbehandling som genomfors av producenter av social- eller hdlsovardstjanster och
apoteket per elektroniska recept forutsatter patientens skriftliga samtycke till alla aktorer.
Samtycke behandlas i punkten Patientens samtycke.

e |samtycket ska ingd tjdnsteproducenten, namnet pa den arbetstagare inom organisationen som
ansvarar for patientens lakemedelsdarenden och enhetens telefonnummersamt uppgifter om
apoteket.

Antingen tjansteproducenten eller apoteket kan inleda fornyelseprocessen. Praxis beror pa avtalet mellan
tjansteproducenten och apoteket.

Nar tjansteproducenten adr ansvarig aktor for fornyelsebegéran:
e  Sjukskotaren eller hélsovardaren konstaterar att patientens recept bor fornyas.

e Sjukskotaren eller halsovardaren skriver in fornyelsebegéran i patientdatasystemet och riktar
begaran till den behandlande lékaren:

Nar apoteket dr ansvarig aktor for fornyelsen:
e Apoteket konstaterar att patientensrecept bor fornyas.

e Apoteket skickar fornyelsebegaran till den halso- och sjukvardsenhet som svarar for varden av
patienten.

Lakaren behandlar begéran.om receptfornyelse.

e Om lakaren inte fornyar ett recept meddelar lakaren alltid tjansteproducentens foretradare om
fortsatta atgarder. Vid behov meddelar ldkaren ocksa att receptet fornyats.

e  Sjukskotaren informerar patienten om resultatet av férnyelsebegdran och om eventuella fortsatta
atgarder.

e Likemedlet fas pa apoteket nar fornyelsebegéran har godkants.

15.6 Att hamta ut klientens lakemedel pa apoteket
e Tjansteproducenten hamtar ut ldkemedlen pa apoteket eller sa levererar apoteket ladkemedlen till
tjidnsteproducenten. Praxis beror pa avtalet mellan tjansteproducenten och apoteket.

e Tjansteproducentens anstéllda styrker sin ratt att hdmta ut [dkemedel med personalkort eller pa
ndgot annat satt som tjansteproducenten och apoteket kommit Gverens om. Tjdnsteproducenten
kan ocksa ge apoteket en bestéllningslista for foljande uthdmtning av lakemedel.
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Apoteket levererar ldkemedlen utgaende fran bestallningarna. Som leveransdag antecknas i
Receptcentret den dag da lakemedelsbestallningen avgar fran apoteket.

Lakemedlen levereras till patienten antingen doserade av tjansteproducenten eller i
originalférpackning.

v
&
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16 Patientens lakemedelsbehandling under
vard pa avdelning

Pa vardavdelningen anvénds inte elektroniska recept i lakemedelsbehandlingen och elektroniska recept
andrar inte registreringen av lakemedelsbehandlingen pa vardavdelningen i patientdatasystemet.

Information om det elektroniska receptet nir patienten flyttas till virdavdelning

Den anstéllda pa vardavdelningen som tar emot patienten informerar patienten muntligt och skriftligt om
det elektroniska receptet, om patienten inte har fatt informationen tidigare. Den anstéllda registrerar i
patientdatasystemet att informationen getts till patienten. Den anstallda registrerar attinformation getts
dven om patienten sédger sig ha fatt samma information tidigare vid nagon annan verksamhetsenhet.

Patientens tidigare medicinering

Patientens tidigare medicinering kartlaggs sa noggrant som mgjligt med tanke pa planeringen och
genomfoérandet av lakemedelsbehandlingen pa avdelningen.

For att kartlagga patientens medicinering kan olika metoderanvandas: Arbetet kraver avsevard noggrannhet
eftersom informationen ar tillganglig i olika form fran manga kallor.

e Verksamhetsenhetens patientdatasystem kan innehalla uppgifter om patientens medicinering. Det
boér bedomas om lakemedelsforteckningen fortfarande galler.

e Behandlande lakaren eller nagon annan yrkesutbildad person som vardar patienten hamtar
uppgifterna i Receptcentret.

e Behandlande ldkaren eller nagon annan.yrkesutbildad person som vardar patienten utreder
medicineringen med patienten, patientens anhoriga eller andra aktérer som vardar patienten, till
exempel hemvarden.

e Patientens medicineringframgarav remissen.

e Patientenhar med sigenférteckning 6ver de lakemedel hen anvander vid ankomsten till
avdelningen.

Uppgifter beh6vs speciellt om de lakemedel patienten anvander vid sin ankomst till vardavdelningen, bade
receptbelagda lakemedel (elektroniska recept, andra recept) och andra ladkemedel.

Ofta ar det ocksanyttigt att veta vilka lakemedelskurer patienten tagit strax fore sin ankomst till
avdelningen. Observera ocksa att den medicinering patienten anvander kan avvika fran den medicinering
hen forskrivits.

Patientens likemedelsforteckning pa vardavdelningen
Elektroniska recept skrivs inte ut i Receptcentret for medicinering pa vardavdelning.

Hur lakemedel som ordinerats per elektroniskt recept behandlas i lakemedelsforteckningarna varierar
mellan olika patientdatasystem. Av patientdatasystemet ska det anda alltid framga om lékemedlet
forskrivits med elektroniskt recept i Receptcentret.

Patienten skrivs ut

I samband med utskrivningen planerar lakaren den fortsatta lakemedelsbehandlingen for patienten och
utfardar de recept som behovs for lakemedelsbehandlingen.
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Lakaren skriver ut behovliga recept pa de nya receptbelagda ladkemedlen i Receptcentret.

Vid behov kontrollerar och rattar ldkaren recept pa receptbelagda lakemedel som patienten anvander efter
avdelningsperioden, exempelvis nar det géller doseringen. Vid behov fornyar lakaren de elektroniska
recepten.

Elektroniska recept pa ldkemedel som patienten inte kommer att anvanda efter avdelningsperioden
makuleras av lakaren senast i det har skedet. Recept makuleras i samforstand med patienten.

Utskrifter till patienten

En patientanvisning over nya elektroniska recept skrivs ut. En patientanvisning rekommenderas att skrivs ut
ocksa over fornyade recept.

I samband med utskrivningen kan patienten ocksa fa en utskrift av sammanstallningen iisyfte att underlatta
ldkemedelsbehandlingen hemma.

Vidare maste man Overvdaga om patienten ocksa behover en utskrift av deseringsanvisningarna.
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17 Patientens rattigheter

De riksomfattande tjansterna inom Kanta-informationssystemen grundar sig pa FPA:s lagstadgade
skyldigheter. | verksamheten beaktas de rattigheter som medborgarna har enligt social- och halso-och
sjukvards- samt dataskyddslagstiftningen. Recepten sparas i den centraliserade databasen som kallas
Receptcentret i Kanta-tjansterna.

FPA ar Receptcentrets personuppgiftsansvarig tillsammans med tillhandahallare av social- och
halsovardstjanster, apotek och sjalvstéandiga [akemedelsforskrivare.

Patienten har foljande rattigheter gallande Receptcentret for Kanta-tjansterna
e rattattbliinformerad
e rattatttadel avegna uppgifter
e rattatt kréva rattelse av felaktiga uppgifter (ratt till rattelse)
e rattatt fa logguppgifter

e rattatt besluta om utlamnande av sina uppgifter

17.1 Patientens ratt att bli informerad

Patienten ska ges information om det elektroniska receptet och patientens rattigheter i anslutning till det
innan receptet utfardas. Patienten far ocksa information om informationssystemtjanster i anslutning till
elektroniska recept, dven via Mina Kanta-tjansten. Uppgifterna ges i korthet muntligt innan receptet skrivs ut
och i en mer omfattande skriftlig patientbroschyr. Uppgifterna ges ocksa pa Mina Kanta-sidorna. Uppgifterna
om den information som gettstill personen sparas i viljeyttringstjansten i Mina Kanta.

Information om behandling av.personuppgifter regleras i EU:s dataskyddsforordning. FPA:s webbplats for
Kanta-tjanster innehallerdataskyddsbeskrivningar om olika tjanster for informering av patientens
rattigheter. Av dataskyddsbeskrivningarna framgar bland annat vilka personuppgifter som finns i registret
och hur uppgifterna anvands samt vilka rattigheter personen har till registren i frdga och hur rattigheterna
kan anvandas:

17.2 Patientens ratt att ta del av sina egna receptuppgifter (ratt tillinsyn)

Utgaende fran rétten till insyn har patienten ratt att kontrollera vilka uppgifter om honom eller henne som
lagrats i Receptcentret. Ratten att fa information, dvs. ratten att ta del av uppgifter som galler patienten
sjalv, grundar sig pa dataskyddsférordningen och dataskyddslagen.

Forfarande:

Pa Mina Kanta-sidorna kan patienten kontrollera sina egna uppgifter som finns i Receptcentret. Personen ser
pa Mina Kanta-sidorna uppgifter om sina recept och relaterade expedieringsanteckningar samt uppgifter om
de forbud hen har gjort.

Patienten har ocksd méjlighet att be FPA om de receptuppgifter som sparats om hen. Narmare anvisningar
finns pa https://www.kanta.fi/potilaan-oikeudet-resepti-palvelussa

66
Verksamhetsmodeller for det elektroniska receptet v 2.0



thi

For en skriftlig begaran om insyn finns en blankett tillgdnglig pa FPA:s Kanta Extranat. Tillhandahallare av
hélso- och sjukvardstjanster ska se till att blanketter finns tillgdngliga vid behov. Patienten ansvarar for att
blanketten fylls i och skickas till FPA. Begédran lamnas in per post, krypterad e-post till FPA:s
registratorskontor, pa FPA:s verksamhetsstalle eller per telefon.

For en begaran om insyn finns en blankett tillgdnglig pa FPA:s Kanta Extranat. Tillhandahallare av hélso- och
sjukvardstjanster och apoteket ska se till att blanketter finns tillgdngliga vid behov. Patienten ansvarar for
att blanketten fylls i och skickas till FPA. Patienten kan ldmna in begéran per post eller krypterad e-post till
FPA:s registratorskontor, pa FPA:s verksamhetsstalle eller per telefon.

Patienten kan dock ldmna in en begéran om insyn aven till en tillhandahallare av social- eller
halsovardstjanster eller till ett apotek som ar skyldigt att skicka den per post eller krypterad e-post till FPA:s
registratorskontor. Patienten far inte debiteras en avgift for behandlingen och drendetantecknas inte i
patientjournalen.

17.3 Patientens ratt att fa felaktiga receptuppgifter rattade (ratt till
rattelse)

Patienten har ratt att fa inexakta och felaktiga uppgifter om sig sjalv rattade, om hen upptacker fel i
uppgifterna i Receptcentret. Om receptet &r felaktigtkan denlékemedelsforskrivare som vardar patienten
gora nodvandiga rattelser i receptet. Pa apoteket kan nodvandiga tekniska korrigeringar goras i receptet i
samband med expedieringen.

Forfarande:

Patienten ska ldmna en begdran om rattelse till den person som gjort den felaktiga anteckningen eller till
den organisation hos vilken personen som gjort felet har varit anstalld nar felet begicks.

Blanketten for begdran om réttelse finns pa FPA:s Kanta Extranat. Tillhandahallare av social- eller
hélsovardstjanster eller apoteket skase till att blanketter finns tillgéngliga vid behov.

Om den som rattarenfelaktig anteckning inte kan gora nddvandiga rattelser, kan receptet rattas endast av
FPA. Da ska tjansteproducenten eller apoteket lamna in ett skriftligt uppdrag med motivering till FPA for att
ratta uppgiften samt en begaran om rattelse fran patienten.

Om det anses att det inte finns forutsattningar for rattelse, ska ett skriftligt beslut om vagran fattas.
Patienten kan efter att ha fatt beslutet om véagran féra drendet till dataombudsmannen fér behandling.

For behandlingen av yrkandet far ingen avgift tas ut av patienten.

Handlingar som hanfor sig till rattelse av en felaktig anteckning skickas efter korrigeringen till halso- och
sjukvardsproducentens arkiv for forvaring i 12 ar.

17.4 Patientens ritt att fa logguppgifter

Med stod av ratten att fa information har patienten dven réatt att fa tillgang till de sa kallade logguppgifterna,
det vill sdga fa veta vilka tillhandahallare av social- eller halsovardstjanster eller apotek har last eller
behandlat uppgifterna om patienten i Receptcentret.
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Forfarande:

Personen ser pa Mina Kanta-sidorna vilka tillhandahallare av social- och halsovardstjanster och apotek som
har last och anvént personens uppgifter i Receptcentret, dock inte lasarnas eller anvdandarnas
personuppgifter eller vissa andra uppgifter som patienten inte har ratt att fa enligt receptlagen.

Aven utlamnande av uppgifter som uppstatt i samband med anvdndningen av tjansten Elektroniskt recept i
Europa, dvs. s6kningar som gjorts av utlandska apotek, kan foljas via Mina Kanta-sidorna.

Mina Kanta-sidorna visar inte namnet pa en enskild ldkare eller nagon annan person som last recepten. Ett
undantag till detta ar dock namnuppgifterna for sjalvstandiga yrkesutdvare inom den privata hélso- och
sjukvarden samt namnuppgifterna for lakare som ordinerar lakemedel med en webblasarbaserad
receptapplikation for privat bruk. Om lakemedelsforskrivaren inte agerar i nagon organisations namn utan i
sitt eget namn, visar Mina Kanta-sidorna den aktuella lakarens uppgifter i utlamningslogguppgifterna for
receptet.

Patienten har ocksd méjlighet att skriftligen be FPA om logguppgifter. Patienten hardock inte ratt att fa
logguppgifter om detta skulle medféra allvarlig fara for patienten sjalv eller nagon annans rattigheter.

Begaran lamnas in till FPA antingen per post med blanketten forbegéran om logguppgifter eller genom
krypterad e-post till FPA:s registratorskontor eller pa FPA:s verksamhetsstalle eller per telefon. Mer
information: https://www.kanta.fi/sv/patientens-rattigheter-i-recepttjansten

Blanketten for erhallande av Receptcentrets logguppgifter finns pa FPA:s Kanta Extranat. Tillhandahallare av
social- och halsovardstjanster och apoteken ska se tillatt blanketter finns tillgéngliga vid behov.

Patienten ansvarar for att blanketten fylls i och skickas till FPA. Patienten kan dock ocksa lamnain en
blankett for logguppgifter till FPA:s verksamhetsstalle, halso- och sjukvarden eller ett apotek som &r skyldigt
att lamna in den till FPA. Patienten farinte debiteras en‘avgift for behandlingen och drendet antecknas inte i
patientjournalen. Patienten kan fa samma tidigare begéarda uppgifter pa nytt endast om det finns grundad
anledning till det. For de uppgifter som skal@mnas pa nytt tar FPA ut en avgift som inte far dverskrida
kostnaderna for att ldmna uppgifterna.

Om patienten utifran logguppgiftérna anser att hens uppgifter har lasts eller behandlats utan tillrackliga
grunder, kan patienten’l@dmna en begédran om utredning om grunderna fér anvandningen av uppgifterna till
FPA, hélso- och sjukvarden eller apoteket, som ska [dmna en utredning om grunderna fér anvandningen av
uppgifterna. Vid. misstanke om missbruk kan patienten kontakta organisationens eller apotekets
dataskyddsombud.

Patienten kan fdra ett arende som géller ldmnande av logguppgifter eller missbruk av uppgifter till
dataombudsmannen for behandling.

17.5 Patientens ratt att besluta om utlamnande av uppgifter

De uppgifter om patientens recept och expedieringen som finns i Receptcentret far utan hinder av
sekretessbestammelser ldmnas ut till tjdnstetillhandahallare inom social- och halsovarden och
lakemedelsforskrivare for ordnande och genomférande av patientens halso- och sjukvard.

Patienten har dock ratt att forbjuda utlamnande av individualiserade recept till dessa organisationer och
apotek. Forbudet kan aterkallas nar som helst. En minderarig med beslutsformaga kan sjalvstandigt
meddela forbud. En minderarigs vardnadshavare eller lagliga foretradare har inte ratt att forbjuda
utldmning. En minderarig med beslutsformaga har dessutom ratt att forbjuda att uppgifter i ett elektroniskt
recept ldmnas ut till vardnadshavaren eller nagon annan laglig foretradare.
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Forfarande:

Forbudet och aterkallandet av det kan anmalas till vilken tillhandahallare av social- och hélsovardstjanster
som helst som anslutit sig till det elektroniska receptet. Patienten kan ockséd meddela forbud och aterkalla
forbudet pa Mina Kanta-sidorna. Uppgiften om forbudet sparas i Kanta-tjansternas viljeyttringstjanst.

Tjanstetillhandahallaren ska pa patientens begaran ge en utskrift av férbudet. Utskriften ska bland annat
innehalla uppgifter om férbjudna specificerade recept samt en utredning som ndmns ndrmare i lagen. Om
patienten meddelar forbudet via Mina Kanta-sidorna ska hen ges motsvarande uppgifter pa Mina Kanta-
sidorna.
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18 Storningssituationer

En kontinuerlig och séker [dkemedelsbehandling far inte dventyras i stornings- och undantagssituationer.

Vid stornings- och undantagssituationer iakttas FPA:s anvisningar.

I halso- och sjukvardsenheter, inklusive apotek, uppstar stérningar i anslutning till elektroniska recept i
huvudsak av tre orsaker:

e enstorningidet patient- eller apoteksdatasystem som anvands eller
e enstorning i Receptcentret eller
e enstorningi datakommunikationen.

| dessa storningssituationer foljs de anvisningar for storningssituationer som enheten sjalv utarbetat och
som finns beskrivna i organisationens Informationssakerhetsplan. Anvisningarna skakontrolleras och
uppdateras regelbundet i dverensstammelse med Informationssckerhetsplanen.

Inom social- eller hdlsovarden

Under stérningssituationer gors recepten upp antingen som pappefrs-éllertelefonrecept. Alla uppgifter om
receptet fors in i patientdatasystemet. Vid en storning som-beror patientdatasystemet eller forbindelsen till
patientdataarkivet fors uppgiften in da storningssituationen ardver. Lakemedel som forskrivs pa nagot
annat satt an med elektroniskt recept ska alltid motiveras. Orsaken till att ett pappers- eller telefonrecept
gors upp kan vara:

e enteknisk storning

e bradskande lakemedelsbehandlingi.en undantagssituation
e annanorsak

e preparat med specialtillstand

Lakemedelsforskrivaten.ska i ett pappers- och telefonrecept dessutom alltid ange den plats dar receptet
gjorts upp (organisation) samtange om det ar fraga om inledande av anvandningen av lakemedlet (ja/nej).

Om pappersreceptblanketter anvands vid en storning ska motiveringen till att pappersrecept anvands
skrivas in i avsett falt pareceptblanketten.

Vid storningargdrs narkotikarecept upp pa narkotikablanketten. Da skrivs motiveringen till att
pappersrecept anvands in i faltet for doseringsanvisning pad narkotikablanketten.

Den europeiska receptblanketten kan anvandas vid sddana storningar och undantagssituationer dar man
inte kan skriva ut receptet for inkop utomlands.

Med telefonrecept far endast den minsta forpackningen av HCI-lakemedel forskrivas.
P& apoteket

Apoteket ar skyldigt att i stornings- eller undantagssituationer eller av ndgon annan orsak lagra recept som
forskrivits i pappersform eller per telefon (exklusive ett skriftligt europeiskt recept) i Receptcentret i
samband med expedieringen av lakemedlet, eller nar en teknisk stérning forhindrar omedelbar lagring, sa
snart det ar mojligt. Samtidigt kan dven uppgifter om andra skriftliga recept sparas i Receptcentret. Apoteket
kan samtidigt spara sddana pappers- och telefonrecept i Receptcentret som inte expedieras samtidigt.

Receptblanketten i pappersform forvaras pa apoteket i fem ar.
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Om storningen galler ett enskilt apotek, hanvisar apoteket kunden till ett annat apotek, om det inte visar sig
besvarligt for kunden.

Om férbindelsen till Receptcentret dr avbruten forsoker apoteket utreda innehallet i kundens recept i
Receptcentret med hjalp av befintliga dokument (patientanvisningen, sammanstéllningen eller remsan pa
en tidigare expedierad lakemedelsforpackning) sa att apoteket entydigt kan forsakra sig om att sjélva
lakemedlet, dess form, styrka och dosering blir de riktiga for patienten.
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