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Tiivistelma

Pia Eriksson & Pdivi Korhonen. Sijaishuollon lapsikohtaisen valvonnan malli. Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos (THL). Tydpaperi 4/2022. 33 sivua. Helsinki 2022.
ISBN 978-952-343-808-8 (verkkojulkaisu).

Sijaishuollon lapsikohtaisella valvonnalla tarkoitetaan lapsen sijoituksen ja sen tavoitteiden toteutumisen
seurantaa, josta vastaa lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija. Lapsikohtaista valvontaa on nyt mallin-
nettu ensimmaisen kerran Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen Kysy ja kuuntele —hankkeessa (2019-2021),
johon osallistui yli sata kuntaa. Tutkimus- ja kehittdmishankkeen tavoitteina on mm. ollut kehitt&a ja syste-
matisoida sijoitettujen lasten kuulemista ja lapsia koskevan hyvinvointitiedon keruuta, sek& mallintaa ja vah-
vistaa sijaishuollon epdkohtien tunnistamista ja niihin puuttumista. Kehittdmistyon tuloksena on julkaistu
késilla oleva lapsikohtaisen valvonnan malli.

Sijaishuollon valvontatehtéva ja sen toteuttaminen pohjautuu lastensuojelulakiin. Tarkeimpéana lahtokoh-
tana on lapsen oikeuksien toteutuminen seka sijaishuollossa olevan lapsen oikeus erityiseen suojeluun. Lap-
sen osallisuuden ja toimijuuden vahvistaminen ovat keskeisia ulottuvuuksia lapsen edun, suotuisan kasvun
ja kehityksen sek& hyvinvoinnin tukemisessa. Lapsikohtainen valvonta mahdollistuu tosiasiallisesti vain, jos
sosiaalityontekijalld on mahdollisuus luoda lapseen luottamuksellinen suhde ja pitd4 haneen yhteytta riittdvéan
usein.

Tieto ja ymmarrys lapsen tilanteesta rakentuvat vuorovaikutuksessa ja keskusteluissa. Tassa mallissa nos-
tamme keskidon lapsen kokemustiedon, jota muiden osapuolten tieto tdydentdd. Mallissa on pyritty kuvaa-
maan sité, mitd tietoa sosiaalitydntekija tarvitsee lapsen tilanteesta ja kokemuksista valvontatehtdvan toteut-
tamiseksi seka sitd, miten valvontatehtdvaa voidaan toteuttaa lapsikeskeisesti. Avainasemassa on yhteistyo
ja vuorovaikutus kaikkien toimijoiden kanssa.

Tassa tyopaperissa lapsikohtaista valvontaa on jasennetty eri vaiheiden mukaisesti ennakolliseen, suun-
nitelmalliseen ja reaktiiviseen valvontaan. Malli koostuu lapsikohtaisen valvonnan prosessin ja sisallén ku-
vauksista sekd kahdesta tydskentelyd jasentavastd valineestd. Toinen valine on tarkistuslista lapsen kanssa
systemaattisesti késiteltavistd teemoista ja toinen on sijaishuollon epékohtiin puuttumisen prosessikuvaus.
Valineet perustuvat tutkimus- ja kokemustietoon, aikaisempaan kehittdmistydhon sekd monessa kunnassa jo
kéytossa oleviin valineisiin.

Lapsikohtaisen valvonnan malli on kehitetty yhteistyossd kuntien ja muiden keskeisten tomijoiden
kanssa. Tavoitteena on, ettd malli otettaisiin kansallisesti kayttdon sijaishuollossa olevien lasten oikeuksien
toteutumiseksi ja yhdenvertaisuuden varmistamiseksi. Mallissa on kyse suosituksesta yhdenmukaiseksi toi-
mintatavaksi. Sen tarkoituksena on vahvistaa ja selkiyttad lapsikohtaista valvontaa osana sijaishuollon val-
vonnan kokonaisuutta. Lastensuojelun jérjestamisvastuun siirtyessé hyvinvointialueille sijaishuollon valvon-
taan kehitetyt mallit voidaan ottaa k&yttoon hyvinvointialuetasoisesti, ja siten yhdenmukaistaa valvontakéy-
tantoja myds valtakunnallisesti.

Avainsanat: lastensuojelu, sijaishuolto, valvonta
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Sammanfattning

Pia Eriksson & Paivi Korhonen. Modell for barnspecifik évervakning av vard utom hemmet. Institutet for
hélsa och valfard (THL). Arbetsdokument 4/2022. 33 sidor. Helsingfors 2022.
ISBN 978-952-343-808-8 (natpublikation).

Med barnspecifik vervakning av vard utom hemmet avses uppféljning av barnets placering och uppnaendet
av malen med placeringen. Den socialarbetare som ansvarar for barnets angelagenheter ansvarar for uppfolj-
ningen. En modell for barnspecifik 6vervakning har nu utarbetats for forsta gangen inom projektet Fraga och
lyssna (2019—-2021), som leds av Institutet fér halsa och valfard. Over hundra kommuner har deltagit i pro-
jektet. Malet med forsknings- och utvecklingsprojektet har bland annat varit att utveckla och systematisera
horandet av placerade barn och insamling av uppgifter om vélbefinnandet hos dessa barn, samt att skapa en
modell for identifiering och ingripande i missforhallanden inom vard utom hemmet. Resultatet av utveckl-
ingsarbetet har publicerats i denna modell for barnspecifik dvervakning.

Overvakningsuppgiften och dess genomforande grundar sig pa barnskyddslagen. Den viktigaste utgangs-
punkten &r att trygga barnets rattigheter och ratten till sarskilt skydd for barn som vardas utom hemmet. Att
stérka barnets delaktighet och agentskap &r centrala dimensioner i frimjandet av barnets basta, en gynnsam
uppvaxt och utveckling samt valbefinnande. Barnspecifik dvervakning kan forverkligas endast om socialar-
betaren har mojlighet att skapa en fortroendefull relation med barnet och halla kontakt med barnet tillrackligt
ofta.

Kéannedomen om och forstaelsen for barnets situation bygger pa vaxelverkan och diskussioner. | den har
modellen lyfter vi upp kdnnedom om barnets erfarenheter, som kompletteras av andra parters uppgifter. |
modellen har vi stravat efter att beskriva, vilka uppgifter socialarbetaren behéver om barnets situation och
erfarenheter for att genomfora 6vervakningsuppgiften, samt hur 6vervakningsuppgiften kan genomforas pa
ett barnorienterat satt. Samarbete och vaxelverkan mellan alla aktorer ér av yttersta vikt.

I den har publikationen har den barnspecifika 6vervakning delats in enligt olika faser i foregripande,
planmassig och reaktiv 6vervakning, Modellen bestar av beskrivning av processen for barnspecifik évervak-
ning och dess innehall samt tva verktyg for strukturerat arbete. Det ena verktyget ar en checklista for teman
som ska behandlas systematiskt tillsammans med barnet och det andra ar en processbeskrivning av ingripande
i missforhallanden inom vard utom hemmet. Verktygen baserar sig pa forskning och evidensbaserad kunskap,
tidigare utvecklingsarbete samt verktyg som redan anvands i manga kommuner.

Modellen for barnspecifik 6vervakning har utvecklats i samarbete med kommuner och andra centrala
aktorer. Malet ar att modellen tas i nationellt bruk for att trygga rattigheterna for barn som vardas utom
hemmet och séakerstalla jamlikheten. Modellen ar en rekommendation for ett enhetligt verksamhetssétt. Syftet
ar att starka och fortydliga den barnspecifika 6vervakningen som en del i helheten for 6vervakning av varden
utom hemmet. Nar organiseringsansvaret for barnskyddet 6verfors till valfardsomradena kan de modeller
som har utvecklats for 6vervakning av vard utom hemmet tas i bruk pa valfardsomradesniva, och darmed
forenhetligas dvervakningsforfaranden dven nationellt.

Nyckelord: barnskydd, vard utom hemmet, 6vervakning, tillsyn
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1 Johdanto

1 Johdanto

Jokaisella sijaishuollossa olevalla lapsella on oikeus yksil6llisia tarpeitaan vastaavaan hoivaan ja huolenpi-
toon seké erityiseen suojeluun. Sijaishuollon toteutumisen seurannasta vastaa sijaishuollon jarjestdmisvas-
tuussa oleva taho, eli lapsen sijoittanut kunta. Sijaishuollon valvontavastuu jakautuu useammalle taholle,
mutta lapsikohtainen valvonta on yksinomaan sijoittavan kunnan vastuulla.

Téssa tyopaperissa esitelladn lapsikohtaisen valvonnan toimintamalli. Kuvatun mallin tarkoituksena on
vahvistaa ja jasentad lapsikohtaista valvontaa osana sijaishuollon valvonnan kokonaisuutta. Sijaishuollon
toimintamalleja tulee ottaa uuteen tarkasteluun lastensuojelun jarjestdmisvastuun siirtyessa kunnilta hyvin-
vointialueille vuonna 2023, ja tdman muutoksen yhteydessé on mahdollista kehittdd myds valvontakaytantojé
kansallisesti yhdenmukaisemmiksi. Tama julkaisu on suositus toimintamalliksi, joka toimii jatkokehittami-
sen pohjana.

Lapsikohtaisen valvonnan malli on kehitetty osana Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen Kysy ja kuuntele
—hanketta (2019-2021), jossa tutkitaan sijoitettujen lasten hyvinvointia, kokemuksia ja kohtelua sek& sosiaa-
lityon ammattikéytantoja liittyen lasten kuulemiseen ja sijaishuollon epakohtien tunnistamiseen. Hankkeen
kehittdmistavoitteiksi asetettiin kehittaa ja systematisoida sijoitettujen lasten kuulemista ja lapsia koskevan
hyvinvointitiedon keruuta, sekd mallintaa ja vahvistaa epékohtien tunnistamista ja niihin puuttumisen kei-
noja. Hankkeen edetessa tdmé tavoite konkretisoitui ja tarkentui lapsikohtaisen valvonnan mallintamiseksi.

Sijaishuollon lapsikohtaisella valvonnalla tarkoitetaan lapsen sijoituksen ja sen tavoitteiden toteutumisen
seurantaa, josta vastaa lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija. Lapsikohtaisen valvonnan kasitettd on
aiemmin avattu vuonna 2017 julkaistussa Sijaishuollon ohjauksen ja valvonnan malli —julkaisussa (Hoikkala
ym. 2017). Siin& esitell&an lapsikeskeinen ja lapsenoikeusperustainen valvonnan malli, joka selkiyttaa eri
toimijoiden rooleja ja toimintatapoja. Kasilla oleva lapsikohtaisen valvonnan malli tdydentaa tata vuonna
2017 tuotettua julkaisua.

Seuraavassa luvussa esittelemme mallinnuksen taustaa seké kehittamistarpeita, joihin tamé tyo kytkeytyy.
Luvussa kolme lapsikohtaista valvontaa asemoidaan ja kasitteellistetadn osaksi sijaishuollon laajempaa kon-
tekstia ja tutkimustietoa. Luvussa nelja siirrymme varsinaisen toimintamallin esittelyyn, ja luvussa viisi esi-
tamme mallin kayttéonoton edellytyksia ja suosituksia hyvinvointialuerakenteisiin siirryttaessa.

THL - TyOpaperi 4/2022 5 Sijaishuollon lapsikohtaisen valvonnan malli



2 Sijaishuollon valvonnan nykytila ja
kehittamistarpeet

2 Sijaishuollon valvonnan nykytila ja
kehittamistarpeet

Sijaishuollolla tarkoitetaan huostaanotetun, kiireellisesti sijoitetun tai hallintotuomioistuimen antaman maa-
rayksen perusteella jarjestettyd lapsen hoitoa ja kasvatusta kodin ulkopuolella. Sijaishuollon valvonnalla puo-
lestaan tarkoitetaan seka sijaishuollon laillisuusvalvontaa (voimassa olevan lainsdéddanndn ja muiden nor-
mien seka hyvén hallintotavan toteutumisen arviointia ja valvontaa) etta sijaishuollon tarkoituksenmukaisuu-
den valvontaa ja toiminnan tukemista ohjauksen keinoin (kuten informaatio-ohjaus). (Hoikkala ym. 2019).

Sijaishuollon valvonnan tehtavé on hajautettu eri toimijoille: Kunnat valvovat alueellaan ja kdytossaan
olevia sijaishuoltopaikkoja, ja lasten asioista vastaavat sosiaalitydntekijat valvovat asiakkaidensa sijaishuol-
lon toteutumista. Sijaishuollon lainmukaisen toteuttamisen edellytyksia lastensuojelulaitoksissa valvovat
myos Aluehallintovirasto ja Valvira, ja Aluehallintovirasto valvoo niin ik&én sosiaalityon prosessien lainmu-
kaisuutta kunnissa. Sijaishuoltoyksikdiden ja sosiaalitydn ylimpina laillisuusvalvojina toimivat eduskunnan
oikeusasiamies seké oikeuskansleri. Toimeksiantosuhteisen perhehoidon valvonta on kuntien vastuulla Alue-
hallintoviraston valvontavastuun ulottuessa vain sosiaalityon toteuttamiseen. Kaytanngssa valvonta ja& usein
perhehoitoon sijoitettujen lasten asioista vastaavien sosiaalityontekijoiden harteille, jolloin rakenteet ovat
kevyemmat ja ulkopuolinen valvonta ohuempaa. Perhekohtaisen valvonnan rakenteet kaipaavat kehittamista
osana sote-uudistusta.

Lapsikohtaisesta valvonnasta vastaa lapsen sijoittava kunta ja erityisesti lapsen asioista vastaava sosiaa-
litydntekija. Tehtdva on sama riippumatta siitd, onko lapsi sijoitettu perhe- vai laitoshoitoon, misté syysta
tassd mallissa ei erotella ndité sijaishuoltomuotoja toisistaan. Yhteistyokumppanit ja toimijaverkosto kuiten-
kin maaraytyvat sijaishuoltomuodoittain, mikd on otettu huomioon yhteistydrakenteiden kuvauksissa. Yh-
teistyon tarve yksikko- ja lapsikohtaista valvontaa tekevien ammattilaisten vélill& on ilmeinen ja kaipaa ki-
pedsti vahvistamista. Lastensuojelun jérjestdmisvastuun siirtyminen kunnilta hyvinvointialueille mahdollis-
taa yhteistyon ja tiedonvaihdon tiivistamisen.

Hoikkala ym. (2017) ehdottavat, ettd lapsen hyvinvointia koskeva tieto kartoitetaan vuorovaikutteisesti ja
lapsiystavallisesti sosiaalitydntekijan ja lapsen vélisen vuorovaikutuksen turvin. Tdmé ehdotus on tuotu ta-
mén mallin keskioon. Lapsen kokemuksen selvittdminen onnistuu vain vuorovaikutuksessa hénen kanssaan.
Lapsikohtainen valvonta asettuukin tiiviisti osaksi suhdeperustaista sosiaalityota.

Vuorovaikutuksen onnistumiseksi sosiaalityontekijan on luotava lapseen luottamuksellinen suhde, mika
vaatii aikaa. Samalla kun epékohtia ja kaltoinkohtelua yh4 esiintyy sijoitettujen lasten arjessa, sosiaalityon-
tekijoiden asiakasmadrat ovat paikoin niin suuria, etté lapsia ei ehdité tavata riittdvéan usein. Sellaiset valvon-
takéytannot, jotka tosiasiallisesti mahdollistavat lasten kohtaamisen ja kuulemisen, ovat yksi keino ehkaisté
kaltoinkohtelua (Hyténen ym. 2016).

Lapsikohtaisen valvonnan vahvistamisen tarve on ilmeinen: vuoden 2019 kouluterveyskyselyn mukaan
vain 46 prosenttia kahdeksas- ja yhdeksasluokkalaisista sijoitetuista lapsista oli tyytyvaisia sijaishuoltopaik-
kaansa. Viides- ja kuudesluokkalaisista tyytyvaisa oli 57 prosenttia, lukiolaisista 65 prosenttia ja ammattiop-
pilaitoksissa opiskelevista 58 prosenttia. Lapsista vain 70-85 prosenttia koki olonsa turvalliseksi sijaishuol-
topaikassa. (Ikonen ym. 2020, 26.)

Merkittdva osa sijoitetuista lapsista ilmaisi, ettei tapaa sosiaalitydntekijaénsa lain mahdollistamalla ta-
valla. Sijoitetuista ylakouluikaisista lapsista noin kahdeksan kymmenesta tietdd, kuka on oma sosiaalityon-
tekija. Vuonna 2019 vain noin puolet sijoitetuista lapsista oli tavannut oman sosiaalitydntekijénsé kahden
kesken viimeisen vuoden aikana. Yhteensd 20-30 prosenttia lapsista ei ollut tavannut sosiaalityontekijaénsa
viimeisen vuoden aikana lainkaan. (Ikonen ym. 2020, 34.)

Koivulan ym. (2021, 268-270) mukaan ammatillisissa perhekodeissa tai lastensuojelulaitoksissa asuvista
nuorista kahdeksan prosenttia oli kokenut fyysista vékivaltaa, 14 prosenttia henkista vakivaltaa ja seitseman
prosenttia seksuaalista vakivaltaa tai hairintdd viimeisen 12 kuukauden aikana sijaishuoltopaikan aikuisen
toimesta. Kokemukset kasaantuvat tietyille lapsille, ja siten 18 prosenttia oli kokenut jotain ylla olevista
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2 Sijaishuollon valvonnan nykytila ja
kehittamistarpeet

kaltoinkohtelun muodosta. Yli puolet (28 % viikoittain) laitos- tai ammatillisessa perhekotihoidossa olevista
nuorista oli kokenut samassa paikassa olevan lapsen taholta kiusaamista tai vakivaltaa. Jo menneisyysselvi-
tyksen (Hyténen ym. 2016) yksi toimenpide-ehdotus oli, ettd sijaishuoltopaikkojen valvonnan tulisi olla saén-
nollisempaa ja tehokkaampaa.

2.1 Kansallinen kehittaminen

Sijaishuollon valvonnan kehittdmistarpeita on kuvattu jo vuonna 2017 laaditussa sijaishuollon ohjauksen ja
valvonnan mallissa. Mallia esittelevéssa julkaisussa todetaan, etta sijoitettujen lasten ja nuorten ndkemyksia
on selvitettdvé aiempaa vahvemmin, ja ettd sijoitettujen lasten asioista vastaaville sosiaalityontekijoille tu-
lee tarjota koulutusta ja ohjausta lasten kuulemisen ja osallisuuden kysymyksissé. Lasten tietoisuutta omista
oikeuksistaan on niin ik&an vahvistettava. (Hoikkala ym. 2017, 27, 30-31.)

Sijaishuollon ohjauksen ja valvonnan mallin valmistumisen jalkeen kansallinen ja alueellinen kehittdmis-
tyd on jatkunut, ja vuonna 2019 julkaistiin sijaishuollon valtakunnalliset laatukriteerit (STM & Kuntaliitto
2019). Hanke, jonka tuotos tdmé julkaisu on, k&ynnistyi vuonna 2019 osana Sipil&n hallituksen sijaishuollon
toimenpidepakettia. Samalla lastensuojelulakiin tuli (2019) lisdys, jonka mukaan myos aluehallintovirastojen
tarkastajien tulee tavata lapsia valvontakdynneilld: ”Aluehallintoviraston on valvontaa toteuttaessaan varat-
tava lapselle tilaisuus luottamukselliseen keskusteluun aluehallintoviraston edustajan kanssa” (LsL 80§). Ta-
paamisessa saadun tiedon paatarkoitus on sen kayttd yksikkokohtaisessa valvonnassa (lastensuojelulaitos tai
ammatillinen perhekoti). Lapsikohtaisen valvonnan ndkdkulmasta ndmé tapaamiset lasten kanssa vahvistavat
lasten oikeuksien toteutumista ulkopuolisen valvonnan muodossa. Toimeksiantosuhteiset perhekodit eivat
suoraan kuulu Aluehallintovirastojen valvonnan piiriin.

Sijaishuollon valvontaa seké keinoja vahvistaa lasten ja nuorten tietoa oikeuksistaan on viime vuosinta
kehitetty myos esimerkiksi OSSI*- ja Noja?-hankkeissa. Niin ikéan sijaishuollon kansallisen tietopohjan vah-
vistamista sijaishuollossa olevien lasten hyvinvoinnista on jatkettu Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksella
(Laakso 2019a; Laakso 2019b, Ikonen ym. 2017; Ikonen ym. 2020; Heino 2020; Korhonen & Eriksson 2021;
Saariluoma, Eriksson & Korhonen 2021; Saariluoma, Heino, Eriksson & Utriainen 2021; Saariluoma, Eriks-
son, Heino & Utriainen 2021). Vastikaan toteutettiin my6s laajamittainen kysely lastensuojeluyksikdille
(Heino ym. 2021). Kysely kytkeytyi THL:ssé kdynnistettyyn Lasteri-hankkeeseen®, jossa tahdataan sijais-
huoltoyksikoita koskevan kansallisen rekisterin luomiseen.

Luvanvaraisen yksikkokohtaisen valvonnan toimijoita on useita, ja yksikkokohtaisen valvonnan kentélla
tehdaan paljon paéllekkaista tyotd. Kunnat ympdri Suomen kéyttavat samoja sijaishuoltoyksikoitd, ja kukin
kunta valvoo niitd omien kaytantdjensda mukaan. Toisaalta katveeseen jaa yksikoitd, joihin mink&an tahon
valvontakadynti ei osu useampaan vuoteen. Kumpikin tilanne on ongelmallinen kaikille osapuolille: jatkuvat
eri tahojen valvontakdynnit vievat tarpeettomasti aikaa, kun taas taydellinen ulkopuolisen valvonnan puute
voi pahimmillaan johtaa vahingollisten toimintatapojen juurtumiseen syvélle yksikon arkeen. Jos joidenkin
yksikon saama ohjaus jaa puutteelliseksi, se voi heikentéa sijaishuollon laatua ja asettaa kyseiset palvelun-
tuottajat eriarvoiseen asemaan toisiin nahden.

Jotta yhteisty® ohjaus- ja valvontatydssa toimisi rakentavasti ja hyvassa hengessd, pitdisi tyolle olla yh-
dessd sovitut rakenteet. Sijaishuollon yksikkokohtaiseen valvontaan tarvittavaan kansalliseen koordinaatioon
seké valvontatiedon valittymiseen toimijalta toiselle haetaan ratkaisua mm. yll& mainitulla Lasteri-tietokan-
nalla, jota talla hetkell4 pilotoidaan Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymén (Keusote) johdolla®. Tulevaisuu-
den kehittdmishaasteena on vastaavan rekisterin luominen perhehoitajia koskien tai heidan tietojensa kytke-
minen Lasteriin. Tomeksiantosuhteisen perhehoidon valvontarakenteiden kehittdminen on aloitettu osana
Kysy ja kuuntele -hanketta, ja se jatkuu THL:n koordinoimana.

Yksikkokohtainen valvonta kohdistuu sijaishuoltopaikkaan, kun taas lapsikohtainen valvonta kohdistuu
sijaishuollossa olevan lapsen henkilékohtaisen tilanteeseen ja sijaishuollon toteutumisen seurantaan ja

1 https://www.0sao.fi/hankkeet/ossi/

2 https://www.oikeudetsijaishuollossa.fi/

3 https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/kansallinen-tietopohja-lastensuojelulain-nojalla-ymparivuorokautista-hoi-
toa-lapsille-nuorille-ja-perheille-antavista-yksikoista-lasteri-

4 https://www.keusote.fi/2021/12/09/lasteril/
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arviointiin. Toimijoiden ollessa osittain samat ndméa parhaassa tapauksessa tukevat tosiaan. On kuitenkin
huomattava, etté lapsikohtainen valvonta sek& yksikko- ja perhekohtainen valvonta eivat voi korvata toinen
toistaan.

2.2 Yhteiskehittaen kohti mallinnusta

Kehittamistyd tdman lapsikohtaisen valvonnan mallinnuksen laatimiseksi aloitettiin sijaishuollon valvonnan
nykytilan kansallisella ja alueellisella kartoituksella. Kevéaélla 2019 kaikki Suomen kunnat kutsuttiin osallis-
tumaan “Kysy ja kuuntele” -tutkimus- ja kehittimishankkeeseen®. Kutsu vélitettiin silloisten lapsi- ja perhe-
palveluiden muutosohjelman muutosagenttien kautta. Yhteistyéhon ilmoittautui reilusti yli 100 kuntaa. Syk-
sylla 2019 haastattelimme ndiden kuntien lastensuojelun johtoa, sosiaalitydntekijoitd ja muita ammattilaisia
sen selvittdmiseksi, miten sijaishuollon sosiaalityd, yksikkokohtainen valvonta ja sijaishuoltopaikkojen vali-
kointi on organisoitu hankkeeseen osallistuvissa kunnissa.

Haastattelukierroksella kavi ilmi, ett4 sijaishuollon yksikkdkohtainen valvonta on jérjestetty kunnissa hy-
vin eri tavoin. Pienemmissa kunnissa valvontatehtdvad hoitaa usein johtava sosiaalityontekija tai esimies
muun tydnsa ohessa. Isommissa kunnissa tai kuntayhtymissa valvontaty6 on usein erillisen valvontatiimin
tai kehittamisyksikon vastuulla. Valvontakayntien siséllét, kokoonpanot ja kirjaamisen tavat vaihtelevat pal-
jon. Kysy ja kuuntele -hankkeen kehittdmistehtavan tarkensimme yhteistydsséd hankkeen ohjausryhmén
(THL paajohtajan asettamispéétds 56/2019) kanssa lapsikohtaisen valvonnan kehittdmiseen. Aiempi valvon-
taa koskenut kansallinen kehittdmisty® on padasiassa keskittynyt yksikkokohtaiseen valvontaan. Lapsikoh-
taista valvontaa on téssé hankkeessa kehitetty ja mallinnettu ensimmaisté kertaa valtakunnallisesti.

Syksyn 2019 haastattelukierroksella kysyimme lastensuojelun ammattilaisilta my0s sitd, mika heita eri-
tyisesti haastaa lasten kohtaamisessa. Raataléimme hankkeeseen osallistuville kunnille heidan toiveidensa
mukaan suunnattuja luentokokonaisuuksia. Talvella 2019-2020 Kysy ja kuuntele —hankkeessa tehtiin seitse-
mén koulutusty6pajan kierros hankkeeseen osallistuvilla alueilla. Ty6pajoissa esiteltiin hanke siihen osallis-
tuville sosiaalitydntekijoille ja muille ammattilaisille, ja jaettiin tutkimustietoa koskien sijoitettujen lasten
hyvinvointia sekd koulutuksellista siséltoé lasten kohtaamisesta. Kierros tavoitti yli 350 sijaishuollon am-
mattilaista kunnissa. Vuosina 2020-2021 kehittdmisty6td haastoi koronaepidemia, joka muutti tydskentelyn
digitaaliseksi ja etdna toteutettavaksi.

Syksylla 2020 jarjestettiin tydpajakierros lapsikohtaisen valvonnan teemalla. Naissakin ty6pajoissa oli
tarjolla koulutuksellista siséltod, tall4 kertaa pienten lasten ja vammaisten lasten kohtaamiseen sosiaalitydssa.
Taman tyopajakierroksen péaéasiallinen tarkoitus oli yhteiskehittdminen. Ammattilaisia pyydettiin tydsta-
maéaan pienryhmissa lapsikohtaisen valvonnan sisaltdja. TyOstettdvat teemat vaihtelivat tyopajoissa. Osallis-
tujia eri ty6pajojen ryhmatydskentelyosuuksissa oli yhteenséa noin 180. Suurin osa osallistujista oli kuntien
sosiaalityontekijoitd ja sosiaaliohjaajia seké lastensuojelun johdon edustajia.

Kevéan 2021 sijaishuollon epdkohtia késitelleelld tydpajakierroksella pyysimme ammattilaisia keskuste-
lemaan ryhmissd omista epakohtien selvittelyprosesseja koskevista kokemuksistaan. Annoimme case-esi-
merkkejé epakohdista, joista ryhmét saivat valita tapauksia keskusteltaviksi. Ammattilaisten oli my6s mah-
dollista tuoda keskusteluun omia esimerkkejéén. Seitseman tydpajan kierroksella k&vi hyvin ilmi sijaishuol-
lon epakohtien laaja Kirjo, vaikka tavoitteena ei varsinaisesti ollut kerété kattavaa tietoa erilaisten epékohtien
esiintyvyydesta. Tyopajatydskentelyn sekd hankkeessa aiemmin kertyneiden luento- ja haastatteluaineistojen
pohjalta on koostettu kasilla oleva lapsikohtaisen valvonnan malli.

Hankkeen kehittdmistydn tueksi on laadittu tutkimuskatsaus sijaishuollon epékohdista (Korhonen &
Eriksson 2021). Kehittdmistyon rinnalla hankkeessa on samanaikaisesti kerétty laaja tutkimusaineisto, joka
koostuu kahdesta hankkeeseen osallistuvissa kunnissa toteutetusta lomakekyselysta: sijoitettujen lasten hy-
vinvointia ja kokemuksia on selvitetty lapsille (10-17v.) suunnatulla kyselylla, ja lasten (0-17-v.) asioista
vastaaville sosiaalityontekijoille suunnatussa kyselyssé on kartoitettu sosiaalitydntekijoiden arvioita lasten
hyvinvoinnista seké valvonnan kaytannoista. Tutkimustuloksia on hyddynnetty kehittdmistyoss, ja tulokset
julkaistaan vuosina 2021-2022. Lapsikohtaisen valvonnan mallin laadinnan tukena on kéytetty myos aikai-
sempaa kirjallisuutta, tutkimusta seka muita taydentdvia lahteita ja aineistoja.

5 thl.fi/kysyjakuuntele
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Hankkeen ohjausryhmé on seurannut ja ohjannut lapsikohtaisen valvonnan mallinnuksen etenemistd. Ke-
sékuussa 2021 jarjestimme kansallinen tydpajan, jossa mallinnuksen alustavaa rakennetta ja sisaltéja oli mah-
dollista kommentoida ja tyostaa eteenpdin. Tydpajaan kutsuttiin mm. kokemusasiantuntijoita, laitoshoidon
ja perhehoidon toimijoita seka kuntien edustajia. Syyskuussa 2021 tdmén julkaisun luonnos oli avoimesti
esilla eri tahojen kommentointia varten hankkeen nettisivuilla. Loppuvuodesta 2021 tdma julkaisu tyostettiin
valmiiksi saadut kommentit huomioiden.
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3.1 Lapsikohtainen valvonta osana sijaishuollon valvonnan kokonaisuutta

Mité valvotaan, kun valvotaan lapsen sijaishuoltoa? Siséll6llisesti valvonta voi olla laillisuusvalvontaa eli
toiminnan lainmukaisuuden arviointia ja seurantaa olemassa olevaan lainsaadant6on ja normeihin perustuen.
Valvonta voi olla myds toiminnan tarkoituksenmukaisuuden arviointia ja seurantaa. Ohjauksessa korostuu
ennaltaehkaiseva ndkokulma. (Hoikkala ym. 2017.) Vuonna 2019 laadittu sijaishuollon laatukriteeristd (Las-
tensuojelun laatusuosituksen liite 2, Malja ym. 2019) tukee seké lapsi- ettd yksikkdkohtaista valvontaa. Kri-
teereissé laadukkaan sijaishuollon ulottuvuudet on maéritelty ja sanoitettu teemoiksi, jotka voivat toimia val-
vottavien teemojen jasentdjana.

Ennakollisella valvonnalla tarkoitetaan tulevien sijaishuollon palveluntuottajien sopivuuden arviointia lu-
pamenettelyineen sek& perhehoitajiksi hakeutuvien rekrytointi-, valmennus- ja hyvaksyntaprosesseja. Suun-
nitelmallisella valvonnalla taas tarkoitetaan yksikgiden ja perhehoitajien toiminnan aikaista valvontaa tar-
kastuksineen, ja reaktiivisella valvonnalla havaittujen epékohtien selvittelyd. (Hoikkala ym. 2017, 16.) Lap-
sikohtainen valvonta kohdistuu lapsen sijaishuoltopolkuun. Lapsikohtaista valvontaa eri vaiheineen kuvataan
tarkemmin luvussa 5.

Toimeksiantosuhteinen
perhehoitaja

Valvonnan kohde

Lapsen
sijaishuoltopolku

Luvanvarainen yksikko
(laitos/ammatillinen
perhekoti)

Ennakollinen valvonta

Sijoituksen/toiminnan
aikainen valvonta

Sijoituksen/toiminnan
aikainen valvonta

Toimijat

Keinot

Kuvio 1. Sijaishuollon valvonnan kokonaisuus
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Sijaishuoltoyksikdiden ja perhehoitajien tukeminen ja ohjaus on valvontatydn olennainen osa. Valvonta
on siis luonteeltaan sekd kontrollia, tukea ettd ohjausta. (Hoikkala ym. 2017, 7.) Yksikko- ja perhekohtaisesti
valvotaan sitd, ettd tarjottava sijaishuolto on laadukasta ja turvallista. Sijoittajakunnat valvovat liséksi, ettd
sijaishuolto on palveluntuottajan kanssa tehdyn sopimuksen mukaista. Lapsen sijaishuoltopolkua valvotta-
essa (lapsikohtainen valvonta) seurataan, etta sijaishuolto vastaa lapsen yksiléllisiin tarpeisiin.

Ohjaus- ja valvontatoiminnan tulee perustua avoimuuteen, I&pindkyvyyteen ja luottamukseen. Léht6aja-
tus on, etta sijaishuoltopaikoissa tydskentelevat ammattilaiset ja perhehoitajat toimivat parhaansa mukaan,
lapsen oikeuksia kunnioittaen. Heid&n tulee voida luottaa siihen, ettd ongelmakohdat kannattaa tuoda varhai-
sessa vaiheessa esiin, ja etta niiden ratkaisemiseen saa ohjauksen ja tuen. Ohjaus- ja valvontatoiminnassa taas
tulee pyrki& vahvistamaan yhdessé tekemisen kulttuuria, suunnitelmallisuutta sekd vertaisarvioinnin kehitta-
misté. (Hoikkala ym. 2017, 38.) Perhehoidon osalta on kiinnitettava erityistd huomiota valvonnan sensitiivi-
seen ja kunnioittavaan toteutukseen, koska tallgin toimitaan yhteistydssé yksityisten kotien kanssa.

Mainitut periaatteet kuvaavat myos lapsikohtaista valvontaa: tavoitteena on lapsen ja sosiaalityontekijén
luottamuksellinen suhde, jossa turvallinen sijaishuoltopolku voi rakentua. Lapsikohtaisen valvonnan ensisi-
jainen tehtdva on varmistaa lapsen hyvinvointi, turvallisuus seka suotuisa kasvu ja kehitys kodin ulkopuoli-
sessa sijoituksessa.

Luvanvaraisilta yksikoiltd (laitoksilta ja ammatillisilta perhekodeilta) edellytetddn myds omavalvontaa.
Omavalvonnasta saddetéan yksityisisté sosiaalipalveluista annetussa laissa (68) ja sosiaalihuoltolaissa (478).
Yksikoissé on laadittava omavalvontasuunnitelma, joka on tarkoitettu sijaishuoltopaikan sisdaiseen suunnitel-
malliseen ja systemaattiseen valvontaan. Lasten osallisuutta omavalvontasuunnitelmien laadinnassa ja to-
teuttamisessa tulisi vahvistaa® (Hoikkala ym. 2017, 18), ja lapsikohtaisen valvonnan osalta sosiaalityontekija
voi kiinnittd4 huomiota lapsen kokemukseen osallisuudesta tdéhan prosessiin.

3.2 Ohjaavat periaatteet

Lastensuojelun laatusuosituksen (Malja ym. 2019) periaatteet ohjaavat kaikkea lastensuojeluty6ta. Sen li-
séksi sijaishuollon jérjestdmisessd, toteuttamisessa ja valvonnassa tulisi huomioda sijaishuollon laatukritee-
rit. Sijaishuollon lapsikohtainen valvontatehtéva ja sen toteuttaminen pohjautuvat lastensuojelulakiin, ja teh-
tavén tarkeimpina lahtokohtina voidaan pitaa lapsen oikeuksien toteutumista seka sijaishuollossa olevan lap-
sen oikeutta erityiseen suojeluun’.

Lapsen osallisuuden ja toimijuuden vahvistaminen ovat keskeisié ulottuvuuksia lapsen suotuisan kas-
vun ja kehityksen sekd hyvinvoinnin tukemisessa. Tutkimus (esim. Ikonen ym. 2017; 2019) osoittaa, ettei
sijaishuollossa olevien lasten osallisuus toteudu tall& hetkell& riittdvan hyvin. Lasten osallisuutta, kohtaamista
ja kuulemista tulisikin vahvistaa myds sijaishuollon valvonnassa. Lapsen osallisuuden vahvistaminen ja to-
teutumisen seuranta edellyttavat suhdeperustaista tyoskentelyd l&ahelld lasta.

Yhtené lapsikohtaisen valvonnan viitekehyksend toimii siten suhdeperustainen tyd, mika tuo kohtaami-
sen tydskentelyn keskioon. Lapsikohtaiseen valvontaan liittyvissa kohtaamisissa korostuu lapsen asioista
vastaavan sosiaalityontekijan vastuu seurata lapsen hyvinvointia ja sijaishuollon toteutumista. Tama mah-
dollistuu tosiasiallisesti vain, jos sosiaalityontekijalla on mahdollisuus luoda lapseen luottamuksellinen suhde
ja pitdd hdneen yhteytta riittdvén usein. Kohtaamiset rakentavat suhdetta ja luottamusta, jotka taas edistavat
lapsen hyvinvoinnin seurantaa.

Tieto ja ymmarrys lapsen tilanteesta rakentuvat vuorovaikutuksessa ja keskusteluissa. Tieto ei ole objek-
tilvista eikd sellaisenaan siirrettdvissd, vaan yhdessa méaériteltdvad, neuvoteltavaa ja yhteiseksi ymmar-
rykseksi muokkautuvaa. Tassa mallissa olemme halunneet nostaa lapsen kokemustiedon ja tulkinnat keski-
00n. Siita syystd kaytdmme sellaisia késitteitd kuten lapsen tieto ja muiden osapuolten tieto. Jokainen

6 LSKL:n Meiddn oma valvontasuunnitelma —julkaisu (Hoikkala & Pollari 2019) antaa hyvié evait4 siihen, miten omavalvonnan saa elavaksi
ja tarkoituksenmukaiseksi ottamalla lapset ja nuoret siihen mukaan. https://www.Iskl.fi/julkaisut/meidan-oma-valvontasuunnitelma-opas-
nuorten-osallisuutta-tukevaan-omavalvontatyohon-lastenkodeissa/

7 esim. https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161862 (liite 2)
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osapuoli tuo keskusteluun oman késityksensa lapsen tilanteesta, ja sosiaalitydntekija toimii tiedon tulkitsijana
ja kokonaiskuvan rakentajana.

Lapsen sijaishuollon toteutumisen seurannassa korostuu hyvinvoinnin rakentuminen suhteissa seka ho-
listinen ja systeeminen késitys lapsesta ja hdanen elinympéristdstaan. Sijaishuollon valvonnan keskitssa on
lapsi, josta viranomaiset kantavat vastuun. Kaiken toiminnan tulisi olla lapsikeskeista ja lapsen yksil6llisia
tarpeita huomioon ottavaa. Valvonnan systematisointi ja yhdenmukaisuus eivét saisi koskaan johtaa niin
jaykkiin rakenteisiin tai toimintatapoihin, ettd lapsen tarpeista syntyvaa jouston tarvetta ja yksilollisyytta ei
huomioitaisi.

3.3 Epakohdat sijaishuollossa

Epédkohdan késite kytkeytyy laheisesti sijaishuollon valvontaan. Seka saédoksissa ettd tutkimuksissa koros-
tuvat erityisesti vakavat epakohdat ja tilanteet, joissa lakia rikotaan rdikeésti. Lapsikohtaisen valvonnan né-
kdkulmasta epakohdan késitettd on kuitenkin syytd avata ja laajentaa. Myds lievemmat epdkohdat voivat
nékyé lapsen tarpeiden laiminlyontind ja vaatia puuttumista. Rakenteelliset epédkohdat voivat niin ikdan joh-
taa tilanteeseen, jossa lapsen etu sijaishuollossa ei toteudu. Seuraavassa laajennamme epékohdan késitetta ja
paikannamme sitd suhteessa sijaishuollon laadun késitteeseen.

Epakohdat voidaan ajatella poikkeamiksi sijaishuollon laadusta. Seké laatu ettd sen poikkeamat méaaritty-
vat jatkuvasti uudelleen vuorovaikutuksessa, ja niista neuvotellaan palvelujérjestelmén eri tasoilla: palveluita
hankittaessa, jarjestettdessd, tuotettaessa, valvottaessa ja ennen kaikkea kaytettdessa. Sijaishuollon laatu né-
kyy lapsen arjen puitteina ja siséltina. Lapsella, hdnen l&heisillaan seka eri ammattihenkildilld on kaikilla
oma kasityksensa siitd, millaista lapsen arjen pitéisi olla. Sijaishuollon arjessa tuleekin usein pohdittavaksi
kysymys siitd, kenelld on epdkohdan madrittelyn valta. (Korhonen & Eriksson 2021.)

Lastensuojelulaki ei méérittele kovin tarkasti sen paremmin sijaishuollon laatua kuin sen poikkeamia-
kaan. Vuonna 2020 julkaistut sijaishuollon kansalliset laatukriteerit (Malja ym. 2019) helpottavat hieman
yhteistd keskustelua. Laatukriteereitd hyddynnettaessa on huomattava, ettd ne maarittelevat palvelulle vain
minimitason, mutta lasten arjen on toki toivottavaa nousta minimin yl&puolelle heidan ollessaan yhteiskun-
nan vastuulla.

Perhehoidon epékohtia tutkinut Nina Biehal (2014) pohtii epdkohtien vakavuusasteita, ja jakaa epakohdat
kahteen ryhmdan: heikkolaatuiseen hoivaan (poor standards of care) ja kaltoinkohteluun (maltreatment). Yh-
dymme Biehalin huomioon siit4, ettd on tarked erottaa toisistaan kaltoinkohtelu- ja muut epékohtatilanteet.
Tutkimuskatsauksessa (Korhonen & Eriksson 2021) késittelemme nditd kahtena epékohtien kategoriana: kal-
toinkohteluna ja laatupoikkeamina, mutta ymmarramme niiden olevan osa samaa liukumaa.

Vastaa lapsen tarpeisiin Kaltoinkohtelu
erinomaisesti riittdvan hyvin ei vastaa vahingoittaa lasta
laadukas sijaishuolto minimilaatu laatupoikkeamat, epakohdat vakavat epékohdat

Kuvio 2. Sijaishuollon laadun ja epakohtien liukuma (Korhonen & Eriksson 2021)

Milloin sijaishuollossa tarjottava hoiva on niin heikkolaatuista, ettd on syytd todeta kaltoinkohtelun rajan
ylittyneen? Monissa tapauksissa heikkolaatuisen, kenties tukitoimilla parannettavissa olevan hoidon ja kal-
toinkohtelun vélinen raja on epaselva. (Biehal 2014, 54.) Tété rajaa joudutaan jatkuvasti paikantamaan seké
lapsi- ettd yksikkdkohtaisessa valvonnassa.

Sijaishuollon epékohtien tunnistamiseen liittyen on saatavilla vain niukasti kohdennettua tutkimustietoa.
Epékohtien tunnistamiseen ja niiden vakavuuden arviointiin liittyy usein epdvarmuutta: epakohtien kirjo on
valtava ja vaikutukset aina yksilo- ja tilannesidonnaisia. Saamansa tiedon pohjalta sosiaalityontekijan tulee
paattaa, ylittyyko asiassa puuttumisen kynnys. Tatd paatoksenteon prosessia voidaan kuvata signaalien ha-
vaitsemisen teorian (Signal detection theory) avulla. Teorian mukaan puuttumista edellyttdva epakohta eli
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merkittdva signaali tulee erottaa “taustahdlystd”. Sijaishuollon kontekstissa taustahdly méaérittyy tavanomai-
siksi lapsen kasvamiseen liittyviksi ilmidiksi, joihin puuttuminen olisi tarpeetonta tai jopa haitallista. Signaa-
lien havaitsemisen teoriaa on sovellettu paatoksentekotilanteissa muilla aloilla, ja Shanks kumppaneineen
(2019) on pohtinut teorian hyddyntamista sijaishuollon sosiaalitydssa.

Lastensuojelun paatdksentekoon liittyy lahes aina epdvarmuutta. Tapahtuneiden asioiden arviointi on altis
erilaisille tulkinnoille, ja tulevaisuuden ”ennustaminen” mahdotonta. Pa&toksia tehdessé lapsen turvallisuu-
den ja hyvinvoinnin tulisi aina olla etusijalla, ja eri interventioiden hyotyjé ja haittoja tulisi punnita tarkasti
ja suhteuttaa tilanteeseen. (Munro 2018). Lapsen arjessa ilmenevan epakohdan taustalla on usein jokin ra-
kenteellinen ongelma: heikosti resursoidut palvelut, riittdmatén koulutus ja palkkaus, vallitsevat asenteet ja
arvostukset. Olennaisia ovat myds sijaishuollon palveluiden jarjestdmiseen, tuottamiseen ja valvontaan liit-
tyvat vastuurakenteet.
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4 Lapsikohtaisen valvonnan toimintamalli

Lapsikohtaisen valvonnan toimintamalli jdsentéé valvonnan tehtdvid eri vaiheissa ja kuvaa valvottavia sisal-
toja. Se tarjoaa systemaattisuutta ja yhdenmukaisuutta tydskentelytapoihin ja -prosesseihin. Toimintamalli
kuvaa myds yhteisty6td muiden toimijoiden kanssa erityisesti reaktiivisessa valvonnassa. Mallin keskidssa
on sijoitettu lapsi ja hdnen oma kokemustietonsa tilanteestaan ja elinymparistostaan.

Lapsikohtaisen valvonnan on tarkoitus toteutua saumattomasti osana muuta sijaishuollon sosiaality6ta.
Tehtava on lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan vastuulla, mutta avainasemassa on yhteisty6 niiden
toimijoiden kanssa, jotka vastaavat lapsen sijaishuollon toteuttamisesta ja osallistuvat hanen hyvinvointinsa
tukemiseen. Myos lapsen perheen ja muiden ldheisten kanssa tydskentelyn tulisi aina siséltyd lapsen hyvin-
voinnin ja hdnen tilanteensa seurantaan.

Valvontatehtdva on toimintamallissa jasennetty lapsen tilanteen ympérille. Olennaista on se, mité tietoa
sosiaalitydntekija tarvitsee lapsen tilanteesta ja kokemuksista tehtdvaa toteuttaakseen. Toiseksi mallissa ko-
rostetaan sitd, ettd valvontatehtdva on tarked toteuttaa lapsikeskeisesti ja dialogissa lapsen kanssa. Ymmaérrys
lapsen tilanteesta vahvistuu systeemisen ymmarryksen ja tydskentelyn kautta, joten avainasemassa on myds
yhteistyo ja vuorovaikutus kaikkien lapsen ympérill& olevien ihmisten kanssa.

Tieto ja ymmaérrys lapsen tilanteesta ja kokemuksista rakentuu vuorovaikutuksessa, yhteistydssa ja koh-
taamisissa. Kohtaamisissa tulee huomioida seka tilannetekijat ettd lapsen yksil6lliset tarpeet kuten esimer-
kiksi ika, kieli, persoonallisuus, temperamentti, toimintarajoitteet, nykyinen tilanne seka taustalla olevat ko-
kemukset. Lapsen yksil6llisten tarpeiden ja taipumusten tulisi ohjata tyontekijaa lapsikeskeiseen tydskente-
lyyn.

Toimintamalli on jasennetty lapsikohtaisen valvonnan eri vaiheiden mukaisesti ennakolliseen, suunnitel-
malliseen ja reaktiiviseen valvontaan. Reaktiivisella valvonnalla tarkoitetaan sekéd epéakohtien tunnistamista
ettd niihin puuttumista.

Malli koostuu lapsikohtaisen valvonnan prosessin ja siséllon kuvauksista seké kahdesta tydskentelya ja-
sentdvastd valineestd, joita suositellaan otettavaksi kayttoon. Toinen véline on tarkistuslista lapsen kanssa
séannollisesti késiteltavistd teemoista (liite 1) ja toinen on epékohtiin puuttumisen prosessikuvaus (kuvio 6,
sivu 29). Nama valineet perustuvat tutkimus- ja kokemustietoon, aikaisempaan kehittdmistyéhén seka mo-
nessa kunnassa jo kédytdssa oleviin ja hyvéksi havaittuihin tydskentelytapoihin.

4.1 Lapsikohtainen valvonta osana sijaishuollon sosiaalityota

Ammattilaisverkoston
Seuranta, arviointi, koordinointi seka
paatoksenteko yhteisty6 laheisten
kanssa

Psykososiaalinen tuki

Prosessin koordinointi Lapsikohtainen Lapsen oikeuksien

Ja palv?lu!den valvonta toteutumisen seuranta
jarjestaminen

Muita tehtavia, esim.
perhehoitajien tuki,
laitosten valvonta
yms.

Lapsen osallisuuden
tukeminen ja
vahvistaminen

Kuvio 3. Sijoitetun lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tehtavien kirjo
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Toimintamallin laatimiseen liittyneen tyOpajaprosessin aikana huomasimme, ettd mallin tydstdmisessa
suurin haaste on erottaa lapsikohtainen valvonta muusta sijaishuollon sosiaalitydstd. Valvonta on vain yksi
osa lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tyotd, mutta Kietoutuu samalla lahes kaikkiin tyéhon sisal-
tyviin osa-alueisiin. Jokainen lapsen ja hénen sosiaalityontekijansa kohtaaminen on samalla lapsikohtaista
valvontaa. Valvonnan erottaminen erilliseksi tehtdvaksi sosiaalityontekijan tyGssa on siten jossain maarin
keinotekoista. Olemme kuitenkin arvioineet k&sitteen purkamisen olevan tarpeellista, jotta sen sisallot ja nii-
den mukanaan tuomat vastuut olisivat helpompia hahmottaa.

Sijaishuollon yksikko- ja perhekohtaista valvontaa voidaan kunnissa organisoida eri tavoin, mutta lapsi-
kohtaisen valvonnan tehtava on aina sijoitetun lapsen asioista vastaavan sosiaalitydontekijan vastuulla.
Lastensuojelulaissa lapsikohtaisesta valvonnasta sdddetddn seuraavasti: ”Lapsen sijoittaneen kunnan tehta-
vana on valvoa, ettd lapsen sijoitus perhehoitoon tai laitoshuoltoon toteutuu tdman lain mukaisesti ja lapsi
saa sijoituksen aikana ne tarvitsemansa palvelut ja tukitoimet, jotka sijoituskunnan on 16 b §:n mukaisesti
jérjestettava” (LsL 37§). Sijaishuollon ohjauksen ja valvonnan mallissa todetaan, ettd lapsikohtaisella pro-
sessilla tarkoitetaan ennen kaikkea lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan vastuulla olevaa sijaishuol-
lon toteutumisen seurantaa ja arviointia (Hoikkala ym. 2017).

Vastuusosiaalityontekijan tarkeimmat tehtévét lapsikohtaisessa jatkuvassa valvonnassa voi tiivistaa seu-
raavasti: sosiaalityontekija valvoo lapsen edun toteutumista, tapaa lapsen riittdvan usein henkildkohtaisesti
kahden kesken ja tekee yhteistyota sijaishuoltopaikan kanssa. Sosiaalityontekijan vastuuksi lapsikohtaisessa
ennakollisessa valvonnassa maérittyy sijaishuoltopaikan valinnan ja sijoituksen prosessi. Sijoittajakunnalle
ennakollisen valvonnan velvollisuus tarkoittaa myds ilmoitusta sijaishuoltopaikan sijaintikuntaan lapsen si-
joittamisesta, jotta lapselle saadaan jérjestettyd hénen tarvitsemansa palvelut. (Hoikkala ym. 2017, 47.)

Sijaishuollon lapsikohtainen valvonta toteutuu ennen kaikkea lapsen ja sosiaalityontekijan vuorovaiku-
tuksessa: kohtaamisissa sekd muussa yhteydenpidossa. Ensisijaista on suorassa vuorovaikutuksessa valittyva
lapsen oma kokemustieto, mutta sen tdydentdmiseksi tarvitaan myds lapsen laheisten sek& muun verkoston
tietoa ja ymmarrystd. Joissakin kunnissa osa kohtaamistydsté on osoitettu sosiaaliohjaajalle tai perhetyonte-
kijélle, mutta vastuu lapsikohtaisesta valvonnasta sdilyy kuitenkin aina lapsen asioista vastaavalla sosiaali-
tyontekijalla. Tasta syysté vastuusosiaalitydntekijan on tavattava lapsi henkilokohtaisesti riittavan usein.

4.2 Lapsen tapaamiset ja yhteydenpito

”Kun tapaamiset tapahtuvat riittdvén usein, niin niistd syntyy yhteisid kokemuksia — niist4 tulee
lapselle merkityksellisid — syntyy luottamus lapselle tydntekijad kohtaan ja lapsen on helpompi
puhua my6s negatiivisista asioista tyontekijéille” (lainaus tyopajan ryhmétydaineistosta)

Lain mukaan sijaishuollossa olevaa lasta tulisi tavata riittdvan usein henkilokohtaisesti. N&in on saédetty,
jotta lapsen tilanteen tunteminen ja luottamuksellisen suhteen luominen olisi tosiasiallisesti mahdollista. Yh-
teydenpidon tavat ja tapaamisten tiheys maérittyvat aina lapsen tarpeiden mukaisesti. Yhteydenpidon tarve
vaihtelee muun muassa sijoitusprosessin vaiheen seké lapsen yksildllisen tilanteen mukaan.

Sijaishuollon alkuvaiheen ja nivelvaiheiden tuen tulisi olla intensiivistd. Lastensuojelun laatusuosituksessa
vuodelta 20118 on arvioitu, ettd aktiivisessa tydskentelyvaiheessa henkilkohtaiseen tapaamiseen tulisi va-
rata vahintaan 2h/kk/lapsi. Tdmén mallin tydstamiseen osallistuneiden sosiaalityontekijoiden mukaan aikaa
tarvitaan noin 2-4 h/kk. Sen lisdksi lastensuojelun valittdmiin prosessinhoidollisiin tehtaviin tulisi varata kes-
kimaérin 6 h/kk/lapsi sekd lapsen vanhempien kanssa tydskentelyyn 2h/kk/vanhempi. N&in ollen yhden lap-
sen asiassa sijoituksen alkuvaiheen tuki noin 3-4 kuukauden ajan vaatisi arvioilta 6-10 h/kk. Sijoituksen ai-
kainen ideaalitilanne hankkeeseen osallistuneiden sosiaalityontekijoéiden mukaan olisi lapsen tapaaminen
kerran kuukaudessa (2-4 tuntia/kk). Tdman mahdollistamiseksi asiakasmé&arén tulisi olla kohtuullinen ja las-
tensuojelun laatusuosituksen (2019) mukaan tdma vastaisi noin 25 lasta sosiaalityontekijad kohden.

8 https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161862/STM 2019 8 J Lastensuojelun_laatusuositus.pdf?sequence=4&isAllo-
wed=y
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Lastensuojelulain mukaan (13 b8) lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan vastuulla saa vuosina 2022-
2023 olla enint&én 35 lasta ja vuodesta 2024 eteenpdin enintdan 30 lasta.

Sosiaalitydntekijan tehtéviin kuuluu lapsikohtaisen valvonnan lisaksi myés paljon muita osa-alueita. Vaa-
tivassa vaiheessa olevat akuutit asiakastilanteet on hoidettava ensisijaisesti. Sijaishuoltopaikat sijaitsevat
usein kaukana sijoittavasta kunnasta, jolloin myds matkustamiseen kuluu paljon aikaa. Naista syisté lasten
kohtaamisia j&& pois, mikali aikaa ja tyontekijoité ei ole riittdvasti. Nykytilanteessa sijaishuollossa olevia
lapsia enditddn monessa kunnassa tavata vain 1-2 kertaa vuodessa johtuen suuresta asiakasmaarasta ja muusta
tyotilanteesta.

Lapselle tulee aina olla nimettyna h&nen asioistaan vastaava sosiaalitydntekija (LsL 13 b 8) Kunnan vas-
tuulla on varmistaa, ettd lapsella on ajantasainen tieto tyontekijésta seka siitd, miten tdmén tavoittaa. Ikosen
ja kumppaneiden (2020) mukaan sijoitetuista ylakouluikaisista lapsista vain noin kahdeksan kymmenesta
tietdd, kuka on oma sosiaalityontekija. Laakson (2019) tutkimukseen osallistuneista huostaanotetuista teini-
ikéisista vain harvalla oli oman sosiaalitydntekijan yhteystiedot. Lapsella tulisi aina olla mahdollisuus saada
yhteys sosiaalityontekijaansé ja paéstéd tapaamaan hénté kahden kesken.

Lapsi ja sosiaalityontekija voivat pitdd yhteyttd monin eri tavoin, ja erilaisten yhteydenpitokanavien li-
saantyminen on helpottanut yhteydenpitoa. Kysy ja kuuntele -hankkeen tutkimusaineiston mukaan noin 80
prosenttia 10-12-vuotiaista (N = 167) ja 70 prosenttia 13-17-vuotiaista (N = 460) lapsista piti kasvokkaisia
tapaamisia mielekkdimpéné yhteydenpidon tapana sosiaalityontekijan kanssa. Lapsista viidennes ja teini-
ikaisista neljasosa piti myos puhelin- tai videoneuvotteluyhteydesta ja lapsista noin 20 prosenttia ja teini-
ikdisista noin 40 prosenttia viestisovelluksista (WhatsApp, Messenger, tekstiviesti tms.). Erilaisten yhtey-
denpitokanavien kayttdminen on suotavaa, mutta mikdan tapa ei kuitenkaan saa korvata lapsen kasvokkaisia
tapaamisia. Lapsen toiveet yhteydenpidon tavoista tulee ottaa huomioon, mutta sijaishuoltopaikassa on kui-
tenkin kaytavéa saannollisesti. Muut yhteydenpidon tavat voivat kuitenkin tadydentéé kasvokkaisia tapaamisia
ja vahvistaa lapsen ja sosiaalityontekijan suhdetta.

4.3 Lapsen kohtaaminen

Lapsen kohtaaminen ja vuorovaikutus hénen kanssaan vaatii tyontekijélta monipuolista osaamista, tilanneta-
jua ja joustavuutta. Lasten yksil6lliset tilanteet ja tarpeet ovat hyvin erilaisia, joten yhta oikeaa vuorovaiku-
tuksen tapaa tai menetelmaé ei voida nimetd. Kohtaamistilanteen luonteeseen vaikuttavat muun muassa lap-
sen ikd, temperamentti, luonne, eldmantilanne, vireystila, erityistarpeet ja aikaisesmmat kokemukset. Lasta
tulee tavata sekd kahden kesken ettd yhdessa hanen verkostonsa ja laheistensa kanssa. Tapaamisia tulee jér-
jestdd my0os lapsen sijaishuoltopaikassa. Téassa keskitymme kuitenkin padasiassa sosiaalitydntekijan ja lapsen
kahdenkeskisiin tapaamisiin.

Ymmarryksen ja tiedon lapsen tilanteesta tulisi rakentua lapsilahtoisessd vuorovaikutuksessa. Kohtaami-
nen voi rakentua keskustelun lisdksi mm. havainnoinnin (ympéristo, ilmapiiri, tunneilmaisu, suhteet, kaytos),
leikin, yhdessé tekemisen tai apuvélineiden® (esim. lomakkeet, kortit, pelit, janat, sukupuut, verkosto- ja roo-
likartat) varaan. Kaikessa lastensuojelutydssa (LsL 20 8) on selvitettava lapsen toivomukset ja mielipide, ja
otettava ne huomioon lapsen ién ja kehitystason edellyttdmélla tavalla. Lapsen kanssa tydskentelyn tulisi
myaos aina edistdd hanen osallisuuttaan ja toimijuuttaan paitsi kyseisessa tilanteessa, myds laajemmin hénen
eldmésséan.

Hankkeeseen osallistuneiden ammattilaisten mukaan lapsen toimijuutta voi konkreettisesti edistad mm.
seuraavilla tavoilla:

¢ Yhteydenpidossa valitaan lapsen toiveiden mukainen viestinnan kanava
e Lapsen toiveet otetaan huomioon tapaamispaikan valinnassa

e Valitaan lapsilahtdinen vuorovaikutustapa

o Fokus pidetdan lapselle tarkeissé asioissa

e Annetaan lapselle mahdollisuus kertoa my0s vaikeista asioista

9 Keskustelun tueksi THL suosittelee kiyttimiin “Miti sinulle kuuluu?” — materiaalia https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyopro-
sessi/sijaishuolto/sijaishuollon-valvonta/mita-sinulle-kuuluu-
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e Muistetaan keskustella myds myonteisista asioista

o Lapsen aktiivista toimijuutta tuetaan (ei vain tiedon tuottajan roolissa)
e Tieto valitetddn lapselle ymmaérrettavassd muodossa

o Lasta tuetaan hénelle tarkeiden asioiden eteenpéin viemisessa

Lapsen osallisuuden toteutumisen seuranta seké lapsen arkea koskevissa asioissa ettd hdanen omassa las-
tensuojeluasiassaan kuuluu lapsikohtaiseen valvontaan. Tutkimusten mukaan (Korhonen & Eriksson 2021)
lapsen osallisuuden vahvistaminen véhentdd kaltoinkohtelua ja muita epakohtia sijaishuollossa.

4.3.1 Lapsen ika- ja kehitystason seka erityistarpeiden huomioiminen

Tapaamisen toteuttaminen siten, ettd se sopii juuri kyseiselle lapselle, vaati osaamisen liséksi luovuutta ja
heittdytymista. Teini-ikdisten tapaamiset voivat painottua keskusteluun, kun taas alakouluikdisten kanssa
leikki tai muu toiminta voivat olla mielekkaitd yhdessé olon tapoja. Taaperon tai vauvan kanssa tarkein me-
netelmé& voi olla havainnointi. Lapsen kasvaessa myds hanen elinpiirinsd kasvaa, ja samalla lisdéntyy kési-
teltdvien teemojen maard. Vuorovaikutus teini-ikdisen kanssa vaatii luonnollisesti erilaista osaamista kuin
vauvan havainnointi. Sosiaalityontekijan tehtaviin kuuluu tydskentely kaikenikéisten lasten kanssa.

Jokaisen lapsen tapaamisessa avainasemassa on aito kiinnostus, turvallinen tilanne ja lammin ilmapiiri.
Lapselle tulisi antaa tilaa kertoa asioista itselleen sopivalla tavalla. Luottamus antaa mahdollisuuden kertoa
vaikeistakin asioista. Lapsen mielipide ja tilanne on aina selvitettava riippumatta h&nen iastaan, kehitysta-
sostaan tai mahdollisista erityistarpeistaan esimerkiksi kommunikaation suhteen. Tydntekijan on l6ydettava
tapa ja kanava kéyda vuoropuhelua jokaisen lapsen kanssa. Pienen lapsen vuorovaikutuksesta suuri osa on
nonverbaalista, mutta pienenkaén lapsen kanssa ei tulisi turvautua pelkastaan aikuisten antamaan valilliseen
tietoon. Laheisten aikuisten tieto on toki tarkead, ja sen merkitys korostuu tietysti sitd enemman, mita pie-
nemmasta lapsesta on kyse.

Lapsen kohtaamiseen liittyvat padperiaatteet ovat yleispatevia, mutta erityiset lapset saattavat haastaa
tyontekijoitd soveltamaan tuttuja toimintamalleja. Esimerkiksi vammaisen lapsen kohtaamisessa tarkeita
ovat samat asiat kuin muidenkin lasten kohtaamisessa. Olennaista on kuunteleminen ja ajan kanssa tutustu-
minen, ja lapsen on hyva antaa kertoa niistd asioista, joista hédn itse haluaa kertoa. Ennakkoluulottomuus
kohtaamisessa voi avata uusia ovia.

Kommunikaatiotapoja valittaessa on hyva miettia sitd, miten lapsi kommunikoi arjessaan. Lapselle tuttuja
kommunikaation vélineit ja toimintatapoja voi hyddyntdd myods asiakassuhteessa. Apuna voi kéyttaa esi-
merkiksi kuvia, tukiviittomia, leikkeja, erilaisia kortteja, palautetauluja, sovelluksia ja tarvittaessa myos tulk-
kia. Vammaisen lapsen kohtaamisissa ei tule unohtaa niitd toimintatapoja, joita kdytetddn muidenkin lasten
kanssa.® Tulkin kéyttd vaikuttaa aina vuorovaikutukseen, ja tulkin kanssa toteutettava tapaaminen tuleekin
suunnitella hyvin. Erityistarpeisen tai pienen lapsen kohtaamisessa paras tuki voi olla lapsen arjessa lasna
oleva henkild.

Dokumentaatio on tarkeda kaiken ikdisten lasten kohdalla. Varttuessaan lapsi alkaa myos itse lukea hanté
koskevia asiakirjoja. Erityisesti timan vuoksi on kiinnitettdv& huomiota siihen, millaisen kuvan asiakirjat
antavat lapsesta, jonka mindkuva on kehittymassa. Negatiivisten asioiden vastapainoksi on tarkedd kirjata
mya0s positiivisia asioita. Hyvé toimintatapa on kirjata asioita yhdessé lapsen kanssa.

4.3.2 Lapsen kokemustieto

Kokemustietoa voi valittda vain sijaishuollossa oleva lapsi itse. Lapsi voi ilmaista tietoa monin eri tavoin
my6s nonverbaalisesti, ja havainnointi on monissa tilanteissa paras tapa paastd mahdollisimman lahelle lap-
sen elettyd kokemusta. Kun lapsi on riittdvan vanha keskustelemaan, héneltd tulee myos aktiivisesti kysya
arkeen liittyvista asioista ja muista kokemuksista.

Sijoitettu lapsi on usein kasvanut ymparistossa, jossa han ei ole oppinut tunnistamaan omia oikeuksiaan.
Lapsi ei aina tunnista edes vakivaltaa tai kaltoinkohtelua vaaraksi. Tastd syystd huonosta kohtelusta kerto-
mista ei voi jattad lapsen omalle vastuulle, vaan asioista on kysyttava haneltd myods suoraan ja konkreettisesti.

10 Tyokalupakki esim. THL vammaispalvelujen kasikirjassa, Jaatinen ry. sivuilla sekd Kehitysvammaliiton sivuilla.
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On térkeé&d, ettd vaikeistakin asioista puhutaan oikeilla nimilld lapsen kehitystaso huomioon ottaen. Puhu-
malla avoimesti, kysymall& suoraan ja nimedmaélld asioita voidaan rohkaista lasta kertomaan kokemuksis-
taan.

Jos lapsen tilanteesta on huolta tai lapsi on itse kertonut ikavistd kokemuksista, hanelta on hyvé kysyé roh-
keasti asiasta. Lapsi voi jopa odottaa sitd. Asioiden puheeksi ottaminen on aina aikuisen vastuulla, mutta
samalla tulee kunnioittaa sitd, etta lapsi ei valttdmatta ole valmis tai halukas keskustelemaan. Keskustelulle
pitéd kuitenkin luoda tila ja mahdollisuus. Vékivaltakokemusten késittelysté lapsen kanssa on saatavilla lisé-
tietoa esimerkiksi Lastensuojelun Kasikirjasta'! ja Barnahus-hankkeen verkkokoulusta.?

Tamén hankkeen tutkimuksessa kaytettiin lomakkeita lapsen kanssa keskustelemisen tueksi. Tutkimuk-
seen osallistuneiden ja tutkimusta koskeneeseen palautekyselyyn vastanneiden sosiaalitydntekijéiden mu-
kaan lomake toimi padosin hyvéné keskustelun virittdjana lasten kanssa. Lasten kanssa tydskennellessé voi
kayttda esimerkiksi THL:n laatimaa Miti sinulle kuuluu -materiaalia ja siihen kuuluvaa lomaketta®®.

Sosiaalityontekijan tulee arvioida lapsen tilannetta ja selvittdd hadnen kokemuksiaan systemaattisesti ja
suunnitelmallisesti. Lapsikohtaisen valvonnan siséltdjen yhdenmukaistamisen vélineend toimii tdhén julkai-
suun koottu tarkistuslista (liite 1), johon on koottu lapsen kanssa késiteltavat teemat. Tarkistuslista perustuu
THL:n aikaisempaan kehittdmistyohdn, tutkimukseen, sijaishuollon laatukriteereihin, kunnissa kaytdssé ole-
viin materiaaleihin sekd& Kysy ja kuuntele -hankkeen tydpajatuotoksiin.

Alle on koottu teemat, joiden ymparille lapsikohtaisen valvonnan siséltdjé koskeva tarkistuslista on j&-
sennelty. Lista toimii tyontekijan tukena lapsen hyvinvoinnin ja tilanteen seurannassa ja arvioinnissa. Aikui-
sella on vastuu kysya erityisesti kiusaamiseen, hairintaan ja vakivaltaan liittyvistd asioista — niista kertomista
ei voi jattad lapsen vastuulle. Eri teemat tulevat késiteltaviksi lapsen kasvaessa, ja niista keskustellaan lapsen
ika- ja kehitystaso seka yksildlliset tarpeet ja tilannetekijat huomioon ottaen.

Teemat on jaoteltu seuraavasti:
¢ Koulu, varhaiskasvatus ja vapaa-aika
o Lapsen kokemukset kiusaamisesta, hairinnasté ja erilaisista vakivallan muodoista
e Lapsen ihmissuhteet
e Lapsen arki ja sijaishuoltopaikka
e Lapsen fyysinen ja psyykkinen terveydentila
¢ Sijoituksen yksildllisten tavoitteiden seuranta ja arviointi yhdessa lapsen kanssa
¢ Sijoitettujen lasten oikeudet

Kaikkia teemoja ei ole tarkoitus késitellda yhdessé tapaamisessa, vaan tarkeintd on niiden lapikdymisen
saannollisyys. Lista toimii sosiaalitydntekijan muistin tukena siind, milloin lapsen kanssa on kasitelty tiettya
asiaa viimeksi ja mitka asiat vaativat lisékeskustelua. Lista toimii my6s dokumentaationa tyontekijan vaih-
tuessa. Sijoituksen syy ja vaihe, lapsen iké ja kehitystaso sekd lapsen tausta ja tilanne vaikuttavat siihen,
mitké teemat ovat milloinkin tarkeitd kasitelld lasta kohdatessa. Lahtokohtana on, ettd jokaisesta teemasta
tulisi keskustella véhint&an kerran vuodessa ja aina sijaishuoltopaikan vaihtuessa.

Vaikka sosiaalityontekijan ja lapsen vélinen suhteen tulisi olla luottamuksellinen ja sosiaalityontekijén
tuttu saatavilla oleva aikuinen, han on harvoin kovin tiiviisti mukana lapsen arjessa. Sosiaalityontekijén tuli-
sikin varmistaa, ettd lapsella on myds muita laheisid aikuisia, joihin hén voi luottaa. Lapsella tulee aina olla
luotettava aikuinen saatavilla seka sijaishuoltopaikassa (esim. perhehoitaja tai ohjaaja) ettd sen ulkopuolella
(esim. sosiaalityontekijé itse, kuraattori tai hoitavan tahon edustaja).

Sosiaalityontekija voi lapsikohtaisesti harkita, onko joitakin teemoja, joista tiedon saaminen vélillisesti
on lapsen edun mukaista. Sosiaalitydntekijan tulee varmistaa, ettd hanella on kaikki se lasta koskeva tieto,
jota tarvitaan lapsikohtaisen valvonnan toteutumiseksi. Tasta syysta sosiaalityontekijan on aarimmaisen tar-
kedd tehda yhteistyoté lapselle l&heisten aikuisten ja sijaishuoltopaikan kanssa.

11 https://thl fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/erityiskysymykset/ilmoitusvelvollisuus-lapseen-kohdistuvasta-vakivallasta/vaki-
valtaepailyn-heraaminen

12 https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/barnahus-hanke/barnahus-verkkokoulu

13 https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/sijaishuolto/sijaishuollon-valvonta/mita-sinulle-kuuluu-
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4.3.3 Vaikeiden asioiden puheeksi ottaminen

Sosiaalitydntekijat ovat hankkeen aikana tuoneet esiin, ettd joistakin valvontatehtavaan liittyvista aihepii-
reistd on joskus vaikea keskustella lapsen kanssa. Sensitiivisten aiheiden késittely vaatii luottamuksellista
suhdetta, ja tastakin syysta tyontekijoiden vaihtuvuus on ongelmallista. Mikéli tyontekija kokee, ettd hanen
suhteensa lapseen ei ole riittdvan laheinen tai luottamuksellinen tietystd teemasta keskustelemiseksi, han voi
omaan harkintaansa perustuen varmistaa, ettd joku toinen aikuinen on keskustellut asiasta lapsen kanssa.
Kyseinen aikuinen voi olla esimerkiksi laitoksen omaohjaaja, perhehoitaja, kuraattori tai kunnan sosiaalioh-
jaaja. Sosiaalityontekijalla on kuitenkin vastuu lapsen hyvinvoinnin ja kokonaistilanteen seurannasta, ja ndin
ollen myds hanen tulee rohkeasti ottaa sensitiivisia asioita puheeksi lapsen kanssa.

Sosiaalitydntekijoilla tulisi olla mahdollisuus vahvistaa osaamistaan vaikeiksi kokemiensa teemojen pu-
heeksi ottamisen ja késittelyn osalta. Seksuaalisuuteen, vékivaltakokemuksiin, vakavaan kaltoinkohteluun
tai muuhun traumahistoriaan (esim. sota-alueella oleskelu) liittyvat kysymykset voidaan kokea erityisen
haasteellisiksi kasitelld&. THL:n Barnahus-hankkeen maksuton verkkokoulu (thl.fi/barnahus) tarjoaa lapsiin
kohdistuvaa vékivaltaa kohtaaville ammattilaisille keinoja vakivallan tunnistamiseen, vékivaltaepdilyn tilan-
teessa toimimiseen sekd vékivaltaa kokeneen lapsen tukemiseen.

Voimakkaita tunteita herattavien asioiden késittely asiakastilanteessa vaatii tydntekijalta aina erityisia
kohtaamisen valmiuksia. Sosiaalitydntekijoiden mukaan puheeksi ottamiseen voi myos liittyd pelkoa siité,
ettd lapsi tuntee olonsa loukatuksi tai ettd aihe on lapselle vaikea tai vaikuttaa hanen mielialaansa. Yhtend
esimerkkina sosiaalityontekijat ovat tuoneet esille sijoituksen syistd ja taustasta puhumisen siten, etté lapsen
omaa kokemusta, muistikuvia ja tulkintaa tilanteesta ei mitétoitaisi.

Erilaisten valineiden kayttd on koettu hyddylliseksi sensitiivisten asioiden puheeksi ottamisessa. Esimer-
kiksi kyselylomake voi toimia puheeksi ottamisen tukena lapsen kanssa (ks. sivu 18). Lapselle voi myos
kertoa, etté sosiaalitydntekijan velvollisuus on kysyé nditéd asioita kaikilta lapsilta tietyin valiajoin. Tarkis-
tuslistaa (liite 1) voi kdyttaa osoittamaan lapselle asiat, joista kysytdan sadnnollisesti. Talla tavoin vaikeam-
mistakin asioista keskustelemisesta tulee rutiininomaista. Puhuminen asioista niiden oikeilla nimilla seka se,
ettd pyytad lasta kertomaan omasta todellisuudestaan ei lahtokohtaisesti vahingoita lasta. Vaikeiden asioiden
késittelyn jalkeen tarve jélkipuinnille ja jatkotuelle on kuitenkin aina varmistettava osana lapselle tarjottavaa
tukea. Myds tyontekijalle on varmistettava riittdva tuki esimerkiksi tydnohjauksen, tdydennyskoulutuksen
sekd muun osaamisen kehittdmisen muodossa.

4.4 Keskustelu lapsen kanssa hanen oikeuksistaan

Sosiaalityontekijan tulee varmistaa, ettd lapsi tuntee omat oikeutensa sijaishuollossa. Nain ollen lapsen
kanssa on kaytava saannollisesti keskustelua hanen oikeuksistaan. Tama edellyttaa tyontekijalta hyvaa lasten
oikeuksien tuntemusta ja kykyéa keskustella niistd ikatasoisesti lapsen kanssa. Tiedottamisen ja keskustelun
tueksi suositellaan aiheesta laadittuja esitteita ja oppaita.}* Yhteenveto sijaishuollossa olevien lasten oikeuk-
sista loytyy my6s THL:n Lastensuojelun kasikirjasta® ja lastensuojelun laatusuosituksesta (Malja ym. 2019).

Lapsen oikeuksien toteutumista seurataan lapsikohtaisen valvonnan keinoin. Myos valvonta tulee toteut-
taa lapsen oikeudet huomioon ottaen. Sijaishuollon tarkoitus ja tavoite tulee kaydéa sdannéllisesti 1api lapsen
kanssa. Lapsen kanssa keskustellaan tarvittavalla laajuudella lastensuojelulain mukaisista rajoituspaétoksista
ja niiden toteuttamisen tavoista. Sosiaalityontekijan on pyrittdva tunnistamaan myos ne tavanomaisesta kas-
vatuksesta eroavat tilanteet, joissa lapsen perusoikeuksia on rajoitettu ilman asianmukaista paatosta, ja puu-
tuttava niihin (epdkohtien tunnistamisesta ja niihin puuttumisesta liséa luvussa 4.8.)

14 https://noja.io/oppaat/; https://www.oikeudetsijaishuollossa.fi/

Mm. Reetta Peltonen, Pasi Pollari ja Anna Tiili: Kaikkein tarkeimmat asiat — Nuoren oikeus oikeuksiaan koskevaan tietoon sijaishuollossa.
Lastensuojelun Keskusliiton verkkojulkaisu 3/2021.

15 https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-Kasikirja/tyoprosessi/sijaishuolto/sijaishuollon-laatukriteerit
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4.5 Yhteistyo ja taydentava tieto

Sosiaalityontekijén tulee rikastaa ja tdydentdd lapsen omaa kokemustietoa yhteistydssa lapsen verkostoon
kuuluvien ihmisten kanssa saadakseen monipuolisen kuvan ja ymmarryksen lapsen tilanteesta. Alla olevassa
kuvassa on havainnollistettu yhteistydssa muodostuvan tdydentavan tiedonlahteita.

Perhekodin tai
laitoksen
aikuiset ja muut
lapset

Yhteydenpito,
keskustelu ja
vuorovaikutus

Huoltajat ja
muut laheiset

Lapsen

kokemustieto

Kirjallinen
dokumentaatio
Muut (esim. kuukausi-
valvonta- raportit,
viranomaiset kirjaukset,
lausunnot)

Sijaishuolto-
paikan
ulkopuoliset
ammattilaiset
(koulu,
hoitotahot jne.)

Kuvio 4. Lapsen kokemustieto ja yhteistyossa kertyva taydentava tieto

Lapsen kohtaamisten liséksi lapsikohtaisen valvonnan tehtévééa tukevat seuraavat yhteistyén muodot:

o Tiivis yhteisty0 lapsen ja h&nen perheensd asiassa omassa tiimissé (esim. sosiaaliohjaajan tai perhehoi-
don vastuutydntekijan kanssa)

e Sujuva yhteistyo ja tiedonvaihto lapsen arjessa olevien aikuisten kanssa (esim. omaohjaaja/perhehoitaja)

¢ Yhteydenpito lapsen syntyméperheeseen ja muihin I&heisiin

e Kaynnit sijaishuoltopaikassa ja tutustuminen lapsen l&hiyhteis6n sielld (aikuiset ja muut lapset)

¢ Yhteistyd perhehoidon tuesta vastaavan yksityisen palveluntuottajan tydntekijoiden ja/tai perhehoitajan
vastuutyontekijén kanssa

¢ Monialainen viranomaisyhteisty® lapsen varhaiskasvatuksen, koulun, terveydenhuollon ja muiden sosi-
aalipalveluiden kanssa

¢ Kirjallisen tiedon pyytdminen ja siihen tutustuminen, esim. sijaishuoltopaikan kirjaukset ja kuukausira-
portit

e Tiedonvaihto muiden valvontaviranomaisten kanssa koskien yksikkdkohtaisen valvonnan kysymyksia
(kunnat, Avit, Valvira, EOA). Tarvittaessa yhteiset valvontakéynnit.

Systeemisen tydtavan mukaisesti on tirked, etté tyontekijoiden keskindinen yhteisty6 on sujuvaa, ja etta
jokainen tydntekija saa riittavasti myds moniammatillista tukea omaan tyéhonsa. Myos lapsen, sijaishuolto-
paikan sekd muiden yhteisty6tahojen nakdkulmasta on tarkead, etta sijaishuollon tiimissé on useampi kuin
yksi tyontekijd, johon voi olla yhteydessa lapsen asioissa. Tavoitteena on, ettd useammat tiimin jasenet voi-
sivat toimia lasen, hénen perheensd ja sijaishuoltopaikan tukena.
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4.6 Viranomaisten valisen yhteistyon rakenne

Kysy ja kuuntele —hankkeen tydpajojen tuotoksissa korostui yhteistydn tarve yksikko- ja lapsikohtaista val-
vontaa tekevien ammattilaisten valilla. Talle yhteistyolle toivottiin luotavan selked rakenne kéytantdineen.
Ammattilaiset peradnkuuluttivat myos eri sijoittajakuntien vélista yhteisty6td: samoja lastensuojelulaitoksia
ja sijaisperheitd kdyttavien kuntien pitdisi olla tietoisia toisistaan, ja jakaa tietoa matalalla kynnyksella. Si-
jaishuoltopaikan kokonaistilanne (lapsiryhméan koostumus ja aikuisten jaksaminen/osaaminen) tulisi aina sel-
vittdd ennen lapsen sijoitusta.

Sijaishuollon jarjestdmisvastuun siirtyessa hyvinvointialueille yksikkékohtaisen valvonnan kuntatoimi-
joiden madra vahenee. Yhteisty6ta tullaan vastaisuudessakin tekemadn myds néiden alueiden rajojen yli,
mutta toimijoiden méaréan vahentyessé yhteistyota on mahdollisesti helpompi koordinoida.

Perhe- ja yksikkokohtaista valvontatietoa saadaan monesta eri roolista késin, ja usein lomittain lapsikoh-
taisen valvontatiedon kanssa. Valvontaan osallistuvien toimijoiden, vastuulla on sekd hankkia valvontatietoa
ettd véalittaa sitd eteenpdin verkostossa tilanteen mukaan.

Onnistunut sijaishuollon valvonnan kokonaisuus edellyttad yhteisty6td kunnan/kuntayhtymén/alueen si-
séllg, kuntien vélilla sekd kuntien ja muiden valvontaviranomaisten valilla. Lastensuojeluyksikéita ja perhe-
hoitajia koskevaa valvontatietoa kertyy vuorovaikutuksessa lapsen, hanen perheensa, sijaishuoltopaikan seka
muiden yhteisty6tahojen kanssa. Valvontatieto liitetddn helposti epakohtatilanteisiin, mutta yhté lailla kyse
on positiivisen palautteen vélittdmisestd. Lapsen kokemustiedon ja sitd tdydentdvan tiedon kertymistd on
késitelty aiemmin tassa luvussa, ja tiedon siséltoja liitteend olevassa tarkistuslistassa (liite 1).

Jasenndmme valvontaan osallistuvien viranomaisten valisen yhteistyon rakennetta viel& tiedon hankin-
nan ja valittdmisen muistilistana, jossa yhteistyon kriittiset kohdat eritelldén rooleittain.

1. Sijoittava/asiakasohjauksesta vastaava tyontekija
ennen lapsen sijoitusta: tiedon hankinta lapsen tarpeista ja tilanteesta seké sijaishuoltopaikasta

2. Vastuusosiaalityontekija

ennen lapsen sijoitusta: tiedon vélittdminen lapsen tarpeista ja tilanteesta
sijoituksen aikana: epakohtatilanteessa tiedon hankinta ja valittdminen
sijaishuoltopaikkaan liittyvan positiivisen palautteen vélittdminen

3. Yksikko- tai perhekohtaista valvontaa tekeva yksikké/taho
ennen valvontakéyntié: tiedon hankinta muilta toimijoilta
valvontakdynnin jalkeen: tiedon valittdminen muille
epékohtatilanteessa: tiedon hankinta ja valittdminen

4. Sijaintikunnan edustaja

ennen valvontakéyntié: tiedon hankinta muilta toimijoilta
valvontakdynnin jalkeen: tiedon valittdminen
epékohtatilanteessa: tiedon hankinta ja valittdminen

5. Lastensuojelun johto
kunnan (hyvinvointialueen) valvontaprosessien koordinointi ja seuranta

6. Muut valvontaviranomaiset (Avi, Valvira, EOA)
ennen valvontakayntid: tiedon hankinta muilta toimijoilta
valvontakdynnin jalkeen: tiedon valittdminen muille
epékohtatilanteessa: tiedon hankinta ja valittaminen

Kaikissa kunnissa ei ole eritelty kaikkia mainittuja tehtdvid eri ammattihenkil6ille, vaan yksi tyontekija
saattaa edustaa useampaa roolia. Kuntakohtaisista rakenteista huolimatta on tarkead, etta lapsikohtainen
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valvontatieto saavuttaa aina vastuusosiaalityontekijan ja yksikko- tai perhekohtainen tieto eri toimijat tar-
vittavalla laajuudella. Lapsikohtaista tietoa tarvitsee myos se tyontekijé, jonka tehtavané on sijaishuoltopai-
kan etsinté lapselle. Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija valittda lapsen kokemustietoa muille toimi-
joille lapsen tilanteen ja edun edellyttamélla laajuudella.

Yhteisty0 on yleisesti tunnistettu laadukkaan valvontatydn edellytykseksi, mutta kdytdnndssa se ei aina
suju ongelmitta. Yhteydenottoa toiseen toimijaan voi vaikeuttaa esimerkiksi Kiire, ajantasaisten yhteystieto-
jen puute tai epdvarmuus salassapitoon liittyvissa kysymyksissa.

Lapsikohtaista ja yksikkdkohtaista valvontaa tehddén usein yhteistyssé eri toimijoiden kesken. Doku-
mentointivaiheessa on huomattava, etté lapsikohtaiseen valvontaan liittyvat havainnot kirjataan aina lapsen
asiakastietoihin, ei koskaan valvontamuistioihin.

4.7 Ennakollinen ja suunnitelmallinen lapsikohtainen valvonta

Erityisesti ennakollisen ja suunnitelmallisen lapsikohtaisen valvonnan tehtavat kietoutuvat tiiviisti osaksi si-
jaishuollon prosessia ja tyoskentelyd. Valvonnan voi ajatella olevan tydskentelyn ndkékulma, joka kietoutuu
kaikkiin lapsikohtaisiin tydtehtaviin.

4.7.1 Ennen sijoitusta

Sijaishuollon lapsikohtainen valvonta alkaa lapsen yksil6llisié tarpeita vastaavan sijaishuoltopaikan kartoit-
tamisella. Kunnissa on erilaisia kaytant6ja sen suhteen, miten hyvin sosiaalityontekijoiden saatavilla on yk-
sikko- tai perhekohtaista valvontatietoa sijaishuoltopaikan valinnan pohjaksi. Eroja on myds siind, millaisen
prosessin tuloksena sijaishuoltopaikka valikoituu lapselle. Monissa kunnissa lapsen asioista vastaava sosiaa-
lityontekija hoitaa paikan etsinnén ja valinnan itse esihenkildn tuella, toisissa valinnan tukena on asiakasoh-
jauksesta tai perhehoitajan valmennuksesta vastaava tydntekija, tydryhmad tai yksityinen palveluntuottaja.

Lapsen osallisuus omassa asiakasprosessissaan on yksi edellytys sille, ettd lapsikohtaisen valvonnan vel-
voite tulee taytetyksi. Lapsi ldheisineen otetaan mukaan sijaishuoltomuodon ja -paikan valinnan prosessiin,
ja heidan toiveensa kuullaan ja otetaan huomioon mahdollisuuksien mukaan. Lapselle jarjestetdan tutustu-
miskaynti tulevaan sijaishuoltopaikkaan, jos se vain on lapsen tilanteessa mahdollista. Sijoituksen prosessi
ja sijaishuollossa asuvan lapsen oikeudet selvitetdan lapselle hénen ikatasonsa edellyttdmélla tavalla. Myos
lapsen vanhempien kanssa kaydaan lapi sijoitusprosessia eri vaiheineen ja kaytantdineen, ja selvitetdan heille
siihen liittyvat lapsen ja vanhempien oikeudet.

Sijaishuoltopaikkaan annetaan riittavat tiedot lapsen tilanteesta ja elamanhistoriasta, lapsen yksityisyytta
kunnioittaen ja mahdollisuuksien mukaan yhteistydssa lapsen kanssa. Sijoituspaikkaa ohjataan tarvittaessa
siind, minkalaisia tarpeita lapsella on sekd miten niihin parhaalla mahdollisella tavalla vastataan. Sijaishuol-
topaikkaa valittaessa varmistetaan, ettd lapsi saa sijoituspaikkakunnalta ne sijaishuoltopaikan ulkopuoliset
palvelut, jotka edesauttavat sijoituksen tavoitteiden toteutumista.

Lastensuojelun sosiaalityon organisoinnin tavat ovat kunnissa erilaisia. Jos sosiaalityontekijé vaihtuu si-
joituksen alkaessa, on oltava erityisen tarkka siitd, ettei olennaista tietoa katoa. Saattaen vaihtaminen tyénte-
kijalta toiselle on tarkedd. Mita varhaisemmassa vaiheessa sijaishuollon sosiaalitydntekija voi liittyd mukaan
lapsen asiakasprosessiin, sitd parempi. Tutustuminen suunniteltuun sijaishuoltopaikkaan ja uuteen sosiaali-
tyontekijaén on sensitiivinen vaihe, joka voi viitoittaa yhteisté tydskentelyé pitkélle eteenpdin, ja jopa maa-
ritelld sijoituksen onnistumisen.

4.7.2 Lapsen tullessa sijaishuoltoon

Sijoituksen alkuvaiheessa sosiaalityontekijé kédy tapaamassa lasta sijaishuoltopaikassa ja pyrkii olemaan hy-
vin tavoitettavissa. Jos lapselle valikoitunut sijaishuoltopaikka on sosiaalityontekijéalle entuudestaan vieras,
sosiaalityontekija tutustuu sen henkil6kuntaan ja kasvatuskulttuuriin, ja valvoo sijoituksen alkuvaiheen su-
jumista erityisen tarkasti.
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Sosiaalityontekija huolehtii, ettd lapsella ja hanen laheisilladn on tyontekijan/tyontekijoiden ajantasaiset
yhteystiedot seka tieto siitd, mihin pdivystavaan tahoon voi olla yhteydessé esimerkiksi virka-ajan ulkopuo-
lella ja sosiaalityontekijan loma-aikoina.

Lapselle kerrotaan hanen oikeuksistaan pitkin sijaishuoltopolkua, yha uudelleen. Osalle lapsista niiden
merkitys saattaa konkretisoitua vasta, kun sijaishuoltoarkea on tovi takana. Osa lapsista on eldnyt varsin
turvatonta arkea ennen sijoitusta, minka vuoksi omien oikeuksien hahmottaminen voi olla vaikeaa. Lapsen
informoiminen hanen oikeuksistaan on myds ennakollista valvontaa. Lapselle kerrotaan yksikko- ja lapsi-
kohtaisen valvonnan toimintatavoista.

Sijaishuoltopaikan kdytannot voivat tuntua hdmmentévilta erityisesti sijoituksen alussa, seka lapselle ettd
hé&nen laheisilleen. Erityisesti alkuvaiheessa sosiaalityontekijan (ja/tai sosiaaliohjaajan) olisi hyva pyrkia va-
raamaan aikaa kysymyksille ja keskustelulle. Lapsen l&heisten kokemustieto koskien sijaishuoltopaikkaa on
olennaista valvontatietoa. Sosiaalityontekija varmistaa, ettéd sijaishuoltopaikassa tunnetaan lapsen laheis- ja
muut tukiverkostot, ja ettéd sijaishuoltopaikka pyrkii alusta alkaen hyvéén vuorovaikutukseen ja kasvatus-
kumppanuuteen lapsen laheisten kanssa.

4.7.3 Sijaishuollon aikana

”Ei voi olla muuta sosiaality6td sijaishuollossa ennen kuin on varmistettu, ettd lapsen on hyvi
ja turvallista olla sijaishuoltopaikassa.” (lainaus tydpajan ryhmatydaineistosta)

Lapsen asiakassuunnitelma ohjaa hénen sijaishuoltonsa toteuttamista, ja kytkeytyy siten myds lapsikohtai-
seen valvontaan (Hoikkala ym. 2017,17). Asiakassuunnitelman avulla sosiaalitydntekija seuraa lapsen sijais-
huollolle asetettujen tavoitteiden toteutumista. Sosiaalityéntekija seuraa my0ds hoito- ja kasvatussuunnitel-
man ajantasaisuutta. Sosiaalityontekija pitaé lapseen yhteyttd saannéllisesti ja pyrkii tapaamaan tata kahden
kesken my@s asiakassuunnitelma- ja verkostoneuvottelujen ulkopuolella. Toiminnalliset tapaamiset sopivat
monille lapsille paremmin kuin pdydan aaressé istuminen. Kasvokkaista vuorovaikutusta taydentad puheli-
mitse ja videoneuvotteluin toteutettava yhteydenpito. Viestittelymahdollisuus voi madaltaa yhteydenoton
kynnysta.

Sosiaalitydntekija seuraa ja edistad lapsen osallisuuden toteutumista sijaishuollon arjessa ja sijaishuollon
prosessissa pitkin lapsen sijaishuoltopolkua.

Sosiaalityontekijan tulee olla tietoinen sijaishuoltopaikassa tapahtuvista muutoksista ja seurata, miten ne
vaikuttavat lapseen (esim. perhehoitajien avioero, sairastuminen, kuolemantapaus, laitoksen henkilgstdvaih-
dokset). Sijaishuoltopaikalla on velvollisuus ilmoittaa ndistd muutoksista sosiaalitydntekijélle. Sosiaalityon-
tekijé seuraa sitd, millaiseksi perhekodin tai yksikdn arki muodostuu muutoksen my6té seka sita, miten muu-
tokset vaikuttavat tunnelmaan, ilmapiiriin ja lasten kohteluun.

Sosiaalityontekijé pitad yhteytta lapsen laheis- ja muuhun tukiverkostoon. Verkoston kautta vélittyy tay-
dentdvad valvontatietoa. Taydentdvaa tietoa tuottavat myos sijoituksen kuluessa syntyvat asiakirjat, kuten
laitoksissa Kirjattavat kuukausiraportit ja rajoituspaatokset. Yhteydenpidossa sijaishuoltopaikkaan sosiaali-
tyontekija pyrkii keskustelemaan suoraan myds lapsen lahiaikuisen (esim. omaohjaaja) kanssa, ei vain joh-
tajan tai erityistyontekijan kanssa. Yhteisty0ssé sijaishuoltopaikan kanssa sosiaalitydntekija valvoo myos
lapsen kotiharjoittelujaksojen turvallisuutta.

Yksityisen palveluntuottajan perhehoitoa ostettaessa palveluntuottajan sosiaalityontekija voi olla hyva
tuki lapselle ja yhteistydkumppani vastuusosiaalityontekijalle. VVastuusosiaalitydntekijan on kuitenkin hen-
kilokohtaisesti tavattava lasta ja kaytéva perhekodissa.

Sosiaalityontekija selvittad itse havaitsemansa tai muiden asianosaisten esille tuomat huolet ja mahdolli-
set epakohdat, ja puuttuu niihin viipymatta. Lapselle kerrotaan, miten asian kasittely etenee. (tarkemmin re-
aktiivisesta valvonnasta ks. luku 4.6.

4.7.4 Lapsen muuttaessa pois sijaishuollosta

Sijaishuollosta itsendistyvan nuoren tuki suunnitellaan hyvissé ajoin ennen sijoituksen paattymistd yhteis-
tydssé sijaishuoltopaikan kanssa. Itsendistyminen on aina suuri askel, ja erityisesti nuoren laheisverkoston
ollessa ohut. Alaikéisen kotiutuessa varmistetaan perheeseen vietdva tuki. Myds kotiutuminen on suuri
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muutos sekd lapselle ettd vanhemmalle, etenkin jos sijoitus on kestanyt vuosia. Sijaishuoltopaikasta pois
muuttavan lapsen palaute koskien sijaishuoltoa on aina arvokas.

Sijaishuoltopaikan muutostilanteeseen soveltuvat samanlaiset toimintatavat kuin lapsen muuttaessa en-
simmaiseen sijaishuoltopaikkaan. Muutoksen syiden lapikdyminen lapsen ja hanen laheistensa kanssa, tutus-
tumiskéynti ja oikea-aikainen tiedonsiirto helpottavat lapsen asettumista uuteen paikkaan. Toisinaan on lap-
sen edun mukaista toimia nopeasti. On myads joitakin tilanteita, joissa muutos joudutaan tekemaan kertomatta
lapselle etukéteen. Jatkotuen varmistaminen lapselle muutoksen jélkeen on tarkeééa. Sijaishuoltopaikan vaih-
tamisen tilanteessa kunnassa on hyvé kdyda keskustelua rakenteellisista ongelmista, jotka mahdollisesti ovat
paikan vaihtamistarpeen taustalla

4.8 Reaktiivinen lapsikohtainen valvonta: epakohtien tunnistaminen ja
niihin puuttuminen

Seka lapsi-, perhe- ettd yksikkdkohtainen valvonta tulevat yleensd parhaiten nékyviksi reaktiivisena valvon-
tana eli epdkohtien havaitsemisena ja niihin puuttumisena. Huolellisen ennakollisen ja suunnitelmallisen val-
vonnan ja ohjauksen avulla kuitenkin pyritd&n véhentdmaén reaktiivisen valvonnan tarvetta.

4.8.1 Epakohtien kirjo

Sijaishuollossa ilmenevan epakohdan késitettd on jasennetty tutkimukseen perustuen luvussa kolme. YKksi
tapa jasentdd epakohtia on tarkastella niiden vakavuutta liukumalla, jonka lievimmé&ssd p&éssé ovat laatu-
poikkeamat ja vakavimmassa péaéssé kaltoinkohtelu ja muu vékivalta. Epdkohdan vakavuus ja epakohtaan
puuttumisen kynnys ovat usein tilannekohtaisesti rakentuvia, neuvoteltavia kysymyksié. Jokainen epakohta-
tilanne on omanlaisensa, ja p&atokset puuttumisen tavoista tehd&éan lapsen yksildllisen tilanteen pohjalta.
Vékivaltaepailyn kohdalla tarkistetaan, onko syyta tehda ilmoitus myds poliisille. Lisatietoa tasté ilmoitus-
velvollisuudesta on saatavilla esimerkiksi Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen yll&pitdmésté lastensuojelun
kasikirjasta®® .

Lapsen sijaishuoltopaikka on sijaishuollon yksikko- ja perhekohtaisen valvonnan ensisijainen kohde.
Lapsikohtaista valvontaa jasennettdessa nakokulma on kuitenkin laajempi, ja valvonnan kohde méaraytyy
lapsen arjen ja siihen sisaltyvien yhteisdjen ja asiakkuuksien kautta. Epékohtia voi esiintyé paitsi sijaishuol-
topaikassa, myos kotiharjoittelussa, koulussa tai varhaiskasvatuksessa, harrastuksissa ja vapaa-ajan vietossa
tai esimerkiksi palveluiden saatavuudessa. Palvelujarjestelman rakenteelliset epédkohdat ovat usein lapsen
arjessa ilmenevien epékohtien taustalla.

Sijaishuollon epékohtien Kkirjo on laaja. Kysy ja kuuntele -hankkeen tyopajatydskentelysséd késittelyssé
oli seuraavanlaisia esimerkkeja laitoshoidossa ilmenneistd epékohdista: lapsen joutuminen henkisen tai fyy-
sisen vakivallan uhriksi toisen lapsen taholta, lapsen yksildllisten tarpeiden huomiotta jattdminen esim. ko-
tiintuloajoissa ja liilkkumisessa, ohjaajien epéasiallinen kdytos lasta kohtaan seké toistuvat kiinnipidot, jotka
johtuvat esimerkiksi resurssivajeista. Esimerkkeiné perhehoidossa ilmenevista epakohdista olivat perhehoi-
tajan joustamaton kasvatustapa, uupumus ja keinottomuus, alkoholinkayttd, psyykkinen sairastuminen,
epéily lapsen pahoinpitelysté tai liian vahaisesta ravinnonsaannista seké lapsen kokemus epétasa-arvoisesta
kohtelusta. Epdkohdat voivat olla lievid, ohjauksen, valvonnan ja erilaisten tukitoimien keinoin korjattavissa
olevia puutteita tai vakavia, valiténtd turvaamista tai esimerkiksi sijaishuoltopaikan vaihtoa vaativia tilan-
teita.

4.8.2 Epakohdat sijaishuoltopaikan ulkopuolella

Varhaiskasvatuksessa, koulussa ja harrastuksissa sattuvien lapselle haitallisten tapahtumien selvittelyssa on
avaimena yhteistyd lapsen verkoston kesken. Sosiaalityontekijan on varmistuttava siitd, ettd joku taho on
ottanut selvittelyn tehtavéakseen, ja ettd huoltajat seka sijaishuoltopaikka pysyvit ajan tasalla tilanteesta.

1% https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/erityiskysymykset/ilmoitusvelvollisuus-lapseen-kohdistuvasta-vakivallasta/vaki-
valtaepailyn-heraaminen
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Ensitiedon tapahtuneesta saa usein sijaishuoltopaikka. Tiedon valittdminen sosiaalityontekijéalle on tarkeaa,
koska lapsen kokonaistilanteen arviointi on hdnen vastuullaan.

Lapsen tavatessa syntymdvanhempiaan tai muita laheisidan sosiaalitydntekija on velvollinen varmista-
maan, ettd tapaamiset ovat turvallisia ja muutoinkin lapsen edun mukaisia. Avainasemassa ovat jalleen tiivis
yhteisty0 ja tiedonvaihto esimerkiksi tapaamiseen kuljettavan aikuisen tai valvotun tapaamispaikan henkil6-
kunnan kanssa.

Epédkohdat kuntien vastuulla olevissa sosiaalitydn prosesseissa ovat jadneet vahdisemmalle huomiolle
valvonnasta keskusteltaessa. Puutteet kuntien toiminnassa liittyvat usein henkildstoresursseihin tai tyoté tu-
keviin rakenteisiin. Ylikuormituksen seurauksina voi olla virheellisia menettelytapoja tai tehtavien laimin-
lyonteja. Kunnilla on velvollisuus omavalvontaan, ja ulkopuolelta sosiaalitydn prosesseja valvoo Aluehallin-
tovirasto.

Sosiaalihuollon laadun varmistamisesta saédetdén sosiaalihuoltolain viidennessd luvussa. Lain mukaan
sosiaalihuollon ammattilaisen tulisi tehdd ilmoitus havaitessaan epdkohdan oman organisaationsa toimin-
nassa. Hallituksen esityksessa (HE 164/2014 vp, s. 141) méadritelladn epékohdaksi esimerkiksi puute asia-
kasturvallisuudessa, asiakkaan kaltoinkohtelu tai toimintakulttuuriin sisaltyvé asiakkaalle vahingollinen toi-
minta. (SHL 48 8)*’. IImoitusvelvollisuuden kautta voidaan huomio kiinnittad mm. rakenteellisiin ongelmiin.
Kunnan omavalvonnan tulisi kuitenkin olla ensisijaista, ja tarjota tyokaluja epékohtatilanteista keskustelemi-
seen. Omavalvonnassa havaittuihin epékohtiin tulisi aina puuttua viipymatta.

Rakenteellisesta kaltoinkohtelusta voidaan puhua silloin, kun jarjestelméan toiminta tai toimimattomuus
aiheuttaa lapselle vahinkoa: lapsi voi jaada ilman tarvitsemaansa hoitoa tai kuntoutusta tai kokea useita si-
jaishuoltopaikan vaihdoksia.

4.8.3 Sijaishuoltopaikassa ilmenevien epakohtien tunnistaminen

Sijaishuoltopaikoissa havaittavia epakohtia tulee lapsikohtaisessa valvonnassa tarkastella ensisijaisesti lap-
sen nékdkulmasta. L&htokohtana on se, miten havaittu puute ja siitd aiheutunut tilanne vaikuttaa lapsen hy-
vinvointiin, turvallisuuteen, kasvuun ja kehitykseen. Huostaan otettu lapsi on yhteiskunnan vastuulla, ja si-
jaishuoltopaikan olosuhteet on arvioitu sijoituksen yhteydessa lapselle turvallisiksi. Sijaishuollossa ilmene-
vaan epékohtaan puuttumisen kynnyksen tulee ndin ollen olla erittéin matala.

Tassa mallissa keskitymme padasiassa sijaishuoltopaikassa ilmeneviin epakohtiin, kuitenkin osana lapsen
koko elinympaéristod. Mallin keskitssd on lapsen etu ja lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijén valvon-
tavastuu. Epdkohta on tassé ndkokulmassa lapsen etua uhkaava tapahtuma tai tilanne, ja epakohtiin puuttu-
misen prosessia kuvataan sosiaalitydntekijan toiminnallisena polkuna.

Sosiaalityontekija saa epakohtia tietoonsa monin eri tavoin. Osa epakohdista tulee ilmi lapsen tai hanen
verkostoonsa kuuluvan aikuisen ilmoituksena tai huolen ilmauksena, osa asiakirjojen valityksell& tai muista
havainnoista. Useimmissa tapauksissa sosiaalitydntekija joutuu yhdistelemaéan eri tietol&hteistd saamiaan tie-
toja selvittadkseen tilannetta ja arvioidakseen oikeaa puuttumisen tapaa. Taustalla on usein intuitio: tunne,
ettei kaikki ole kunnossa.

Sujuva yhteistyd sekd s&annéllinen ja luottamukseen perustuva vuorovaikutus eri toimijoiden kanssa
edesauttaa epakohtatilanteiden selvittelyd. Epakohtien ehkaisy ja niiden varhainen tunnistaminen toteutuvat
ennen kaikkea lapsen kohtaamisissa. Lapsen kohtaamista ja kokemustietoa késitelladn edelld luvuissa 4.2-
4.3.

4.8.4 Epakohtiin puuttuminen

Jos sosiaalitydntekija havaitsee laitoksessa tai ammatillisessa perhekodissa yksikén toimintaan liittyvén
epékohdan, hdnen tulee keskustella asiasta myds yksikkdkohtaista valvontaa tekevan tahon kanssa, joka
ottaa tilanteen koordinoinnin vastuulleen. Vakavista epakohdista ilmoitetaan myds Aluehallintovirastoon.

17 https://www.valvira.fi/-/ilmoitusvelvollisuudella-turvataan-asiakkaan-hyva-hoito-huolenpito-ja-hyvinvointi-uskallanko-ilmoittaa-epakoh-
dista-
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Mikali yksikossé tai perhehoidossa ilmennyt epékohta vaikuttaa mahdollisesti useampaan lapseen, on otet-
tava yhteyttd myos heidén vastuusosiaalityontekijoihinsa tai -kuntiinsa. Usein on tarpeen olla yhteydessa
myaos kyseisen yksikon tai perhekodin sijaintikuntaan, joka on niin ikdén vastuussa sijaishuoltopaikan val-
vonnasta. Jos epékohta vaatii puuttumista usean lapsen ja/tai toimijan osalta, interventio on hyva suunni-
tella yhdessa kaikkien vastuutahojen kesken.

Mikali yksikkokohtaista valvontaa tekevé taho havaitsee valvonnan yhteydessa lapsen arkeen vaikuttavan
epékohdan, se ilmoittaa havainnostaan ko. yksikdssa olevien lasten sosiaalityontekijoille, jotka vastaavat tar-
vittaessa lapsikohtaisesta puuttumisesta. Myds ndissa tapauksissa puuttumista suunnitellaan yhteistydssa.

Epékohtaan puuttuminen vaatii usein erityisen tarkkaa harkintaa ja sensitiivisyytta. Oikea-aikainen puut-
tuminen tarkoittaa toisinaan paivystyksellistd interventiota, mutta useimmiten selvittelyyn on enemmén ai-
kaa. Lapsen ja hénen laheistensa nakékulmien huomioon ottaminen ja heille tiedottaminen on aina tarkeéa,
asian kiireellisyydesta riippumatta. Tiivis yhteistyd sosiaalityéntekijan ja sijaishuoltopaikan valilla on valt-
tdmatontd. Epakohdan luonteesta riippuu, millaista yhteistyota tilanteen ratkaisemiseksi tehdéan selvittelyn
eri vaiheissa. Vélittdman vaaratilanteen mentyéa ohitse on hyva muistaa myos jatkoseuranta. Seurantaan liit-
tyvasta tyonjaosta neuvotellaan myds sijaishuoltopaikan sekd yksikkokohtaista valvontaa tekevén tahon
kanssa.

Jasenndmme sijaishuoltopaikassa ilmenevéan epakohtaan puuttumisen prosessia sosiaalitydntekijan né-
kokulmasta alla olevalla kuvalla. Kuva on pelkistetty malli epédkohtaan puuttumisen vaiheista. Valvonnan
tehtévénjaot ovat kunnissa erilaiset, eikd epakohtatilanteiden moninaisuus mahdu kaavioihin. Todellisuu-
dessa eri vaiheet voivat asettua limittéin, vaihtaa paikkaa ja tai sulautua toisiinsa.

Kiireellisyyden Osallisten
ja vakavuuden kuuleminen, Véliton
arviointi tyonjaosta interventio
Vaikuttaako sopiminen, tarvittaessa

muihin lapsiin? yhteistyotahot?

Epékohdan
tunnistaminen
lapsen
tilanteessa

Puuttumisen/
valvonnan

Jatkoseuranta ja Keskustelut,
tuki eri osapuolille: neuvottelut,
lapsi, l&heiset, selvityspyynto,
sijaishuoltopaikka, korjaavat
sosiaalityontekija toimet

koordinointi
yhteistydssa
(kunnat, Avi)

Kuvio 6. Epakohtaan puuttumisen prosessi
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Epakohdan havaitsemisen jalkeen arvioidaan

1. Kiireellisyys
Onko tilanteen ratkaiseminen Kiireellistd lapsen nakékulmasta?
Tarvitaanko valitonta turvaamista, entd muiden viranomaisten kiireellista arviointia tai tukea?

2. Vakavuus

Kaltoinkohteluun tai muuhun vékivaltaan puututaan aina, vaikka lapsi ei kokisi tilannetta vakavana
Mika on lapsen oma nakemys tilanteesta? Entd laheisten ja sijaishuoltopaikan aikuisten?
Tarvitaanko lisatietoa tilanteesta?

3. Seuraukset ja puuttumisen tavat

Mitka ovat tilanteen seuraukset lapsen ndkdkulmasta?

Milla erilaisilla tavoilla tilanteeseen voisi puuttua?

Voiko puuttumisella olla ei-toivottuja seurauksia lapsen kannalta?
Enté seuraukset muiden osallisten kannalta?

4. Tarvittavat yhteistyotahot

Tuleeko tapahtuneesta/tilanteesta ilmoittaa jollekin muulle?

Vaikuttaako tapahtuma/tilanne muihin lapsiin, ja kuinka kiireellinen tilanne on heidén kannaltaan?
Mité tukea tyontekijé tarvitsee tilanteen ratkaisemiseksi ja omien tunteidensa kasittelyyn?

5. Seuranta

Oliko korjaavilla toimilla vaikutusta? Tarvitaanko lisa4 toimenpiteita?

Tarvitseeko lapsi jatkotukea tapahtuneen kasittelyyn, entd laheiset tai sijaishuoltopaikan aikuiset?
Mitd seurannan tydnjaosta on tarpeen sopia?

Miten huolehditaan sosiaalityontekijan tarvitseman tuen toteutumisesta?

Epédkohtaan puuttumisen prosessi on kuvattu ylla lapsen vastuusosiaalityontekijan nakokulmasta, koska
sosiaalityontekijé on vastuussa lapsikohtaisesta valvonnasta ja lapsen sijaishuoltopolussa ilmenevan epakoh-
dan selvittdmisesta. Hanen ei kuitenkaan tarvitse suoriutua puuttumisesta yksin, vaan pari-, ja tiimitydn seké
johtamisen on annettava tukea vaativaan tyoprosessiin. Lapsikohtainen valvonta on vain yksi osa sosiaali-
tyontekijan tehtdvankuvaa, ja valvonta-asian laajentuessa koskemaan koko yksikkoé tai perhekotia tulisi vas-
tuun kokonaisuuden hallinnasta siirtyd yksikko- tai perhekohtaisesta valvonnasta kunnassa vastaavalle ta-
holle tai Aluehallintovirastolle.

Useimmat epakohtatilanteet ratkeavat neuvottelemalla. Jos keskustelu asianomaisten kesken ei tunnu riit-
tavalta interventiolta, voidaan arvioida, hyotyyko lapsi itselleen tai jollekin muulle toimijalle kohdennetusta
lisatuesta. Tukitoimia voivat t&ssé tilanteessa olla esimerkiksi lapsen ulkopuolisen hoitokontaktin tiivistami-
nen tai aloittaminen, henkilostoresurssin lisdys, henkiloston tyonohjaus tai ohjaus- ja valvontakdynti. Toi-
menpidevalikon toisessa adripadssa on lapsen sijaishuoltopaikan vaihto. Epékohtatilanteesta johtuva sijais-
huoltopaikan vaihto voi viestida myds rakenteellisesta epakohdasta, jonka syitd on hyva tarkastella jérjestel-
mitasolla. Puuttumisen asteita on havainnollistettu alla ”puuttumisen portaina”.
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-

Sijaishuoltopaikan
muutos

y

Tukitoimi (lapselle
tai sijaishuolto-
paikalle)

Keskustelu ja
neuvottelu

Kuvio 7. Puuttumisen portaat

Epékohtatilanteen selvittdmisen tavoitteena on lahtétilanteesta riippumatta sama lopputulos: lapsen edun
mukainen, harkittu puuttuminen. Kaikille osapuolille tulisi olla selvad, milla perusteilla tietty toimintatapa
valittiin. Epékohtatilanteen selvittdmisen prosessi heréttdd usein vaikeita tunteita eri osapuolissa: huolta tur-
vallisuudesta, surua, pettymyksen ja epdonnistumisen tunnetta, hdpeda ja pelkoa seurauksista. Jatkotuen ja
jalkihoidon varmistaminen lapselle on tarkeda. Lapselta varmistetaan, onko tilanne hanen kokemuksensa
mukaan korjaantunut.

Toimijoiden vélisen yhteistydsuhteen tulisi voida jatkua avoimena ja luottamuksellisena myds epakohdan
selvittelyn jalkeen. Tilanteen jalkihoito ja seuranta on tdrkedd myos sijaishuoltopaikan osalta. Perhehoidossa
epékohtaan puuttuminen on samalla puuttumista perheen yksityisyyteen, jolloin sensitiivisyys ja jatkotuen
varmistaminen on erityisen tarkea.
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5 Lapsikohtaisen valvonnan mallin
kayttoonottoon liittyvat suositukset ja
edellytykset

Sosiaalityontekija vastaa eri-ikéisten ja tarpeiltaan hyvin erilaisten lasten sijaishuollon tavoitteiden to-
teutumisesta. Tyontekijoiden osaamisen varmistamiseksi johdon tulee tarjota tdydennyskoulutusta seka
erilaisia menetelmia ja vélineita tyon tueksi.

Hyvinvointialueilla otetaan kayttoon lapsikohtaisen valvonnan tarkistuslista (liite 1), jonka avulla var-
mistetaan, ettd jokaisen lapsen kanssa kasitelladn valvontatehtdvan kannalta valttdmattomat asiat syste-
maattisesti ja sadnndllisesti. Listan kdyttd varmistaa systemaattisuuden ja lapsikohtaisten valvonnan jat-
kuvuuden my@s tyodntekijan vaihtuessa.

Lapsikohtaisen valvonnan tulisi nivoutua tiiviisti osaksi sijaishuollon valvonnan kokonaisuutta. Tule-
villa hyvinvointialueilla sijaishuollon yksikko- ja perhekohtainen valvonta on suositeltavaa keskittaa
siten, ettd erillinen yksikkd (tai tiimi) toimii sosiaalityontekijan tukena ja tarjoaa talle ty6parin valvonta-
asioissa erityisesti epakohtatilanteiden selvittdmisessa.

Hyvinvointialueet laativat epakohtien tunnistamisen ja puuttumisen prosessikuvauksen (s. 29) perus-
teella oman alueensa ohjeistukset toimintatavoista ja vastuista yhteistyén edistamiseksi ja vahvista-
miseksi. Kuntien vélisen yhteistydn ja tiedonkulun nykyhaasteet helpottunevat jarjestamisvastuun siirty-
essé hyvinvointialueille ja siten toimijoiden vahentyessa.

Vastaisuudessakin lapsia tullaan eri syista sijoittamaan yli hyvinvointialuerajojen. Liittyméalla kansal-
liseksi suunnitellun Lasteri-tietopohjan kayttajaksi hyvinvointialue varmistaa myos yli aluerajojen tehté-
van valvonnan yhteistyon ja tiedonkulun vahvistumisen. Hyvinvointialueiden johto ottaa vastuun tun-
nistaa oman alueensa rakenteellisia epakohtia sijaishuollon prosesseissa sekd puuttua niihin. Hyvinvoin-
tialueen sijaishuollon palveluiden jarjestamiseen ja tuottamiseen liittyvét vastuurakenteet tulisi olla sel-
vat. Alueiden on térkea ratkaista, misséd madrin palveluita tuotetaan itse ja missd méarin hankitaan os-
topalveluita. Olennaista on, ettd kukin sijaishuollon tarpeessa oleva lapsi saa tarpeitaan vastaavan sijais-
huoltopaikan kohtuullisessa ajassa.

Kunnat ja vuodesta 2023 alkaen hyvinvointialueet varmistavat, ettd Lastensuojelulain 13 b § mukaisesti
lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan vastuulla on vuosina 2022-2023 enintéén 35 lasta ja vuo-
desta 2024 eteenpdin enintéan 30 lasta, jotta virkavastuulla toimivat sosiaalityontekijat pystyvat tosiasi-
allisesti suorittamaan valvontatehtévaa lain edellyttamalla tavalla muiden tydtehtéviensa liséksi.
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Liite 1. Suunnitelmallinen lapsikohtainen valvonta: Lapsen kanssa
kasiteltavat teemat

thi

Paivamaara Huomiot
(1-2 krt/vuosi
+ muutos-

tilanteet)

1. Lapsen
ihmissuhteet

Luotettava aikuinen sijaishuolto-
paikassa ja sen ulkopuolella.
Kenelle lapsi voi puhua tarkeista
tai vaikeista asioista?

Lapsen suhde aikuisiin ja muihin
lapsiin sijaishuoltopaikassa

Kenen kanssa lapsi viettaa aikaa?
Kaverit ja seurustelusuhteet

Kiusaaminen (sijaishuoltopai-
kassa/ kotona/koulussa/vapaa-
ajalla)

Lapselle tarkeat ihmiset. Tapaami-
set ja toiveet yhteydenpitoon
liittyen

2. Koulu,
varhaiskasvatus
ja vapaa-aika

Koulu/varhaiskasvatus,
viihtyminen

Koulunkdynnin tuki ja apu

Harrastukset ja vapaa-ajanvietto
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thi

Paivamaara Huomiot
(1-2 krt/vuosi
+ muutos-
tilanteet)
3. Arki ja
sijaishuolto-
paikka

Kokemus osallisuudesta lasten ja
nuorten yhteisoihin

Ikdvat asiat

Mukavat asiat

Sijaishuoltopaikan s&annot

Tunnelma ja turvallisuuden
tunne

Osallisuus arjessa

4. Kokemukset
vékivallasta/
hairinnastéa/
hyvéksikaytosta
(fyysinen,
henkinen,
seksuaalinen)

Sijaishuoltopaikassa (aikuiset,
muut lapset/nuoret)

Koulussa, vapaa-ajalla, somessa
(aikuiset, muut lapset/nuoret)

Kotiharjoitteluissa/kotilomilla
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thi

Paivamaara Huomiot
1-2 krt/vuosi
+muutostilan-
teet

5. Fyysinen ja
psyykkinen
terveydentila

Terveys, hoitokontaktit, la&kitys

Psyykkinen hyvinvointi

6. Sijoitettujen
lasten
oikeuksista
keskustelemi-
nen

Sosiaalitydntekijan rooli ja sopi-
minen yhteydenpidon tavoista ja
tapaamisista

Lapsen perusoikeudet, kasvatuk-
sen ja rajoittamisen vélinen ero,
LsL:n mukaiset rajoituspéétokset

7. Sijoituksen
tavoitteiden
seuranta ja
arviointi
yhdessé lapsen
kanssa
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