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Versiohallinta

Versio ja Muutokset
julkaisuajankohta

versio 1.0
11/2020

versio 2.0 e Tiedonkeruu-uudistuksen aikataulu on paivittynyt (2022->2023)
4/2021
e Tiedonkeruun tietosisalto on tasmentynyt vuoden 2020 aikana

e  Kehittamispolkudokumentin luku 3 on jaettu versiossa 2.0 alalukuihin 3-6

versio 3.0 e Asiakastietolain voimaantulo ja vaikutukset tiedonkeruun etenemisen

5/2022 edellytyksiin

e Tiedonkeruusta on annettu velvoittava hallintopaatos 2/22,
kehittamispolku paivitetty hallintopaatoksen mukaiseksi

e Ajantasaistettu tekstia ja tehty pienia korjauksia
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1. Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelman seuranta, ohjaus ja arviointi edellyttavat kattavaa
tietopohjaa. Sosiaalipalveluita koskevassa tietopohjassa on puutteita erityisesti sosiaalihuollon
avopalveluita koskien. Kehittamistyo sosiaalihuollon tietopohjan parantamiseksi kdynnistettiin vuonna
2017. Osana THL:n Sote-tietopohjan kehittamishanketta (2017-2018) toteutettu Sosiaalipalveluiden rekisteri
-projekti laati tavoitetilan ja tietosisaltomaarittelyn Sosiaalihuollon seurantarekisteri Sosdatalle.

Tassa dokumentissa kuvataan sosiaalihuollon tiedonkeruu-uudistuksen tulevien vuosien kehittamispolku
kohti tavoitetilaa. Kehittamispolun tarkoituksena on ohjata sosiaalihuollon tiedonkeruu-uudistuksen ja
Sosiaalihuollon seurantarekisterin Sosdatan toimeenpanoa. Kehittamispolkua paivitetdan uudistuksen
edistyessa.

Sosiaalihuollon tiedonkeruu-uudistuksen kehittamispolku tarkentaa yleisempaa Kanta-palveluiden ja THL:n
tilasto- ja rekisteritoiminnan yhteensovittamisen tiekarttaa, joka kokoaa sote-tiedonhallinnan kansallisen
kehittamisen kohteet ja niiden toteutusten aikataulun.

Kehittamispolun ehdotuksien toimeenpaneminen on ollut riippuvainen erityisesti kehittamiseen
suunnatusta rahoituksesta ja sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta
annettavan lain voimaantulosta. Laki on tullut voimaan vuoden 2021 marraskuussa, mika mahdollistaa
tiedonkeruu-uudistuksen seuraavat askeleet. Sosiaalihuollon tiedonkeruu-uudistuksen toimeenpaneminen
seka Sosdatan tiedonkeruun aloittaminen vaativat toteutuakseen kehittdmisen resursointia
valtakunnallisilta toimijoilta seka alueellisilta sote-toimijoilta. Resursointia on edelleen suunnattava
maarittelytyohon, sosiaalihuollon organisaatioiden ohjeistukseen, tiedonkeruun teknisen ympariston
rakentamiseen ja tiedon analysointiin.

Sosiaalihuollon rekisteriuudistusta on toteutettu vuosina 2020-2021 sosiaali- ja terveysministerion Toivo-
ohjelman Valtava-hankkeessa, jossa uudistetaan kansallista sote-tietotuotantoa. Toivo-ohjelmassa
suunnitellaan ja toteutetaan tiedolla johtamisen kdytantoja, menetelmia ja jarjestelmia, jotka
mahdollistavat tiedolla johtamisen hyvinvointialueilla ja kansallisessa viranomaistyossa. Tiedolla
johtaminen tukee sote-uudistuksen keskeisten tavoitteiden toteutumista. Kehittamistyd jatkuu vuonna 2022
Valtava 2 -hankkeessa. Tiedonkeruun on suunniteltu kdynnistyvan vuonna 2023.
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2. Sosiaalihuollon rekisteritiedonkeruun
tavoitetila

e Kattaa kaikki sosiaalipalvelut

e Perustuu kertakirjaamiseen ja Kanta-maarittelyihin: Tiedonkeruu pohjautuu palvelutuotannossa
kirjattavan asiakastiedon toisiokdyttéon. Kerattava tietosisaltd pohjautuu kansallisiin
asiakastietomaarittelyihin.

e Tuottaa ajantasaista tietoa

o Karsii yksittdisia tiedonkeruita: Tiedonkeruu korvaa vaiheittain THL:n nykyisia, eri aikoina ja eri
tarkoituksiin perustettuja tiedonkeruita.

Sosiaalihuollon seurantarekisterin Sosdatan edellyttama lainsaadanndllinen pohja on olemassa THL:n
tiedonsaantioikeuden osalta. Vuoden 2019 kevaalla voimaan tullut muutos lakiin Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksesta (668/2008, jatkossa THL-laki) antaa THL:lle oikeuden kerata kattavasti yksilotason tietoja eri
sosiaalipalveluista ja velvoittaa sosiaalihuollon organisaatioita toimittamaan tarvittavat tiedot.

Sosiaalihuollon seurantarekisterin Sosdatan tavoitetila toteutetaan sosiaalihuollossa syntyneiden
asiakastietojen toissijaisella kaytolla. Hyodyntamalla ensisijaisessa kaytossa syntyneita asiakastietoja
tuetaan kertakirjaamisen periaatteen toteutumista ja pyritdan varmistamaan tietojen yhdenmukaisuus.
Asiakastietojen ensisijaisella kaytolla tarkoitetaan kayttotarkoitusta, jonka vuoksi tiedot ovat alun perin
tallennettu asiakas- ja/tai potilasrekisteriin. Asiakastietojen toissijaisella kaytolla tarkoitetaan samojen
tietojen kayttoa muissa kuin ensisijaisissa kayttotarkoituksissa. Toissijaiset kayttotarkoitukset ovat
tieteellinen tutkimus, tilastointi, kehittamis- ja innovaatiotoiminta, opetus, tietojohtaminen,
viranomaisohjaus ja -valvonta seka viranomaisten suunnittelu- ja selvitystehtdvat (laki sosiaali- ja
terveystietojen toissijaisesta kayt6sta ns. toisiolaki, 552/2019).

Sosiaalihuollon seurantarekisterin Sosdatan tiedot kerataan asiakkaan asiakkuus-, asia- ja
asiakasasiakirjojen metatiedoista ja rakenteisista sisalloista. Tietoja kerataan eri asiakasprosessin vaiheista
ja useilta eri asiakasasiakirjoilta. Tietosisaltoon maaritellyt tietokokonaisuudet Sosiaalihuollon
seurantarekisterin Sosdatan tavoitetilassa (2026) ovat:

e  Asiakkuutta koskevat tiedot

e  Palvelun vireilletuloa koskevat tiedot

e Palvelutarpeen arvioinnin tiedot

e Asiakassuunnitelman tiedot

e Paatoksen tiedot ja muut palvelun jarjestamista koskevat tiedot
e Palvelun toteuttamista koskevat tiedot

e Palvelun tai asiakkuuden paattymista koskevat tiedot

THL on antanut maarayksen (01/2021) sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista ja kansalliseen sahkoiseen
arkistoon liittymisesta. Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kayttoonotto tuo asiakasasiakirjat saataville
keskitetysti ensio- ja toisiokdyton tarpeisiin. Tavoitetilassa Sosiaalihuollon seurantarekisteri Sosdata on
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tarkoitus rakentaa suoraan Sosiaalihuollon arkistoon tallennetuista sosiaalihuollon rakenteisista
asiakastiedoista saatavasta tiedosta.

Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kayttéonotto ja kirjaamisen ohjaaminen asiakirjarakenteiden avulla
ovat suuria toiminnallisia muutoksia sosiaalihuollon toimijoille. Koska Sosiaalihuollon seurantarekisterin
Sosdatan tavoitetilaan padseminen edellyttdd muutoksia seka tietojarjestelmainfrastruktuuriin etta
sosiaalihuollon kirjaamiseen, on tiedonkeruun uudistus vaiheistettava hallittaviin kokonaisuuksiin.

Kantaan tallennettujen
asiakastietojen
toisiokaytto

Sosiaalihuollon
asiakastiedon arkisto

Rakenteisten Velvoite toimittaa
asiakastietojen seurantatietoja THL:dan:
maarittelyt: Mahdollista lukea suoraan
Laajenee Kannasta

palvelu-

tehtavittain

Rakenteisten
asiakastietojen
tallentaminen
arkistoon

Sosiaalihuollon nykymuotoiset
tiedonkeruut

Tarve mydos siirtymdaikana

Uusi tiedonkeruu korvaa
vaiheittain

Kuva 2.1. Sosiaalihuollon rekisteritiedonkeruun tavoitetilan perusta
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3. Tiedot Kanta-palveluista vaiheittain

Rekisteriin kerattavat tiedot vastaavat sosiaalihuollon maarityksia.

Tietorakenteiden ja sisaltdjen kehittdminen seuraa Kanta-palveluiden kayttoonottojen aikataulua.

Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmissa ei vield taysimaaraisesti kdyteta valtakunnallisesti yhtenaisia
tietorakenteita ja luokituksia kirjaamisessa. Sosiaalihuollon rekisterin kehittamisessa tehdyssa
maarittelytydssa todettiin, etta tietotarpeisiin vastaaminen edellyttaa tietoa monipuolisesti eri
palveluprosessin vaiheista, eri asiakasasiakirjoista seka kattavasti eri palveluista. Sosiaalihuollon
organisaatioilla ei talla hetkella ole valmiuksia tuottaa kaikkea uuden tiedonkeruun sisaltoon maariteltya
tietoa. Tasta syysta ensimmaisen vaiheen tiedonkeruu on tarkoituksenmukaista kdynnistaa suppeammalla
tietosisallolla. Ensimmaisen vaiheen tietosisaltoon on maaritelty tietosisallot, joiden avulla pystytaan
tuottamaan merkittavaa ja uutta tietoa sosiaalipalveluista.

Sosiaalihuollon seurantarekisterin Sosdatan tiedonkeruu kaynnistyy vuonna 2023. Ensimmaisessa vaiheessa
Sosdata tulee sisaltamaan suppeat tiedot kaikista sosiaalihuollon asiakkaista. Poikkeuksena kuitenkin
perheoikeudellisten palveluiden asiakkuustiedot, jotka sisallytetaan rekisteriin myohemmin. Sosiaalihuollon
asiakkaista uuteen rekisteriin kerataan henkilotunnisteiset tiedot palvelutehtavittain ja sosiaalipalveluittain.
Naiden tietojen keraaminen sai laajaa kannatusta sote-toimijoilta, koska ne arvioidaan tietojohtamisen
kannalta arvokkaiksi.

THL keraa tiedot ensisijaisesti Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistosta. THL:aan tietoja joutuvat
toimittamaan sosiaalihuollon jarjestdjat, jotka eivat ole liittyneet Kantaan tai ottaneet asiakastietomallia
kayttoon riittavassa laajuudessa.

Keskeisia Kanta I Maarays asiakasasiakirjoista

i 4 « Palvelutehtéva-luokitus pakollinen Velvoite liittys | Rakenteinen tallentaminen
palveluiden etappeja . Kanta-liittymisisté runsaasti kokemuksia I S iictoon Y kattavasti pakollista
- -

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

& = SUPPEAT LAAJEMMAT TAVOITETASON
Sosiaalihuollon asiakas- ja tedot tiedot
rekisteritiedonkeruun paiitdstiedot
kehittaminen

I I
Nykyisten sosiaalihuollon tiedonkeruiden vaiheittainen karsiminen
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Sote-uudistus I Viliaikaishallinto I _________________ Sote-alueiden . _ _ _ _ _ _ _ _ ___________.
Sote-piitd Hyvinvointialueet vahimmadistietosisallot

Kuva 3.1. Sosiaalihuollon asiakastietojen ensisijaista ja toissijaista kayttoa koskevan kehittamisen
keskeiset vaiheet
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Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kayttoonottoon velvoitetaan asiakastietolaissa. Julkisen
sosiaalihuollon palvelunantajan on liityttava Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon viimeistaan 1.9.2024 ja
yksityisen sosiaalihuollon palvelunantajan viimeistaan 1.1.2026. Siirtymasaannoksissa sosiaalihuollon eri
palvelutehtavien liittymista Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon on vaiheistettu siten, etta 1.9.2024
mennessa arkistoon ovat liittyneet lapsiperheiden, tydikaisten ja iakkaiden palvelutehtavat, 1.3.2025
mennessa lastensuojelu 1.9.2025 vammaispalvelut ja 1.3.2026 paihdehuolto seka viimeisena 1.9.2026
perheoikeudelliset palvelut. Sahkoisen sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kayttoonoton lisaksi
palvelunantajaa velvoitetaan THL:n antamalla maardyksella (1/2021) kdayttamaan arkistoinnissa kansallisesti
maariteltyja sosiaalihuollon asiakasasiakirjoja, jotka julkaistaan Sosmeta-palvelussa.

Tavoitetilaan paasemiseksi vaaditaan seuraavat toimenpiteet:

1. THL velvoittaa vuodesta 2023 lahtien palvelunjarjestdjia toimittamaan tiedot sosiaalihuollon
asiakkuuksista ja paatoksista palvelutehtavittain. Naista tiedoista on neuvoteltu tiedonantajien kanssa
vuonna 2020. Tiedot toimitetaan Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kautta. Vuosina 2023-2025 tiedot
voidaan toimittaa myos THL:aan, mikali sosiaalihuollon jarjestaja ei ole viela liittynyt Kanta-palveluiden
kayttajaksi.

2. Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston toisiokayton tekninen suunnittelu ja toteutus kehitetaan osana
Valtava-hanketta. Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston tietojen hyodyntamista ja tiedonsiirtoa THL:aan
testataan ja pilotoidaan vuoden 2022 aikana.

3. THL:aan toteutetaan uuden tiedonkeruun vaatiman infrastruktuuri osana Valtava-hanketta. Tietojen
toimituksen teknisesta toteutuksesta annetaan tarkemmat ohjeet vuoden 2022 aikana.

4. THL valmistelee yhteistyossa tietojen kayttdjien kanssa ja yhteisten tietotarpeiden pohjalta myohemman
vaiheen tiedonkeruun tietosisallon. Tiedonkeruun laajeneminen mukailee asiakastietolain
vaiheistusasetusta, jossa rakenteisten asiakirjojen tallentamisvelvoite etenee palvelutehtavittain siten, etta
2026 rakenteinen tallentaminen on laajalti velvoittavaa. Tiedonkeruun myohemmassa vaiheessa tiedot
poimitaan Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistosta rakenteisista asiakirjoista.

5. THL on lapikaynyt sosiaalihuoltoa koskevat tiedonkeruut vuoden 2020 aikana. THL on tehnyt tai on
valmistelemassa tiedonkeruukohtaisia paatoksia nykyisten tiedonkeruiden sisallon supistamisesta ja

harmonisoinnista.

6. THL tukee ja ohjaa ammattilaisia, sosiaalihuollon organisaatioita ja tietojarjestelmatoimittajia muutoksien
toimeenpanemisesta.

7. Sosiaalihuollon organisaatiot ja tietojarjestelmatoimittajat toteuttavat tarvittavia muutoksia
asiakastietojarjestelmiin ja kirjaamiskaytantoihin.
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4. Nykyisten tiedonkeruiden
harmonisoiminen

Tiedonkeruita muokataan ja karsitaan siten, etta ne eivat ole ristiriidassa asiakirjamaarittelyjen kanssa.

Tarkempi kuvaus harmonisointityon tilanteesta vuoden 2021 jalkeen on kuvattu erillisessa dokumentissa
Sosiaalihuollon tiedonkeruu-uudistus: harmonisointi ja tietosisaltdjen kehittaminen.

Tarve tiedolle sosiaalihuollon toiminnasta on suuri. Tiedonkeruu-uudistuksen aikajanne on pitka, koska
tarvittavien tietojen saaminen vaatii sosiaalihuollon toimijoilta suuria toiminnallisia muutoksia. THL:n
olemassa olevat sosiaalihuollon tiedonkeruut ovat talla hetkella lahteina sosiaalipalveluista tuotettaville
kansallisille virallisille tilastoille ja valvonnalle. Niihin nojaa myds sote-uudistuksen ohjaukseen ja arviointiin
liittyvat Kustannus ja vaikuttavuus (KUVA) -mittaristot ja THL:n arviointiraportit. Nykyisien sosiaalihuoltoa
koskevien tiedonkeruiden integroiminen uuteen sosiaalihuollon rekisteritiedonkeruuseen vaatii
siirtymaajan, jossa joudutaan yllapitamaan olemassa olevia tiedonkeruita seka uutta tiedonkeruuta
tietosisaltojen kattavuuden varmistamiseksi.

Harmonisointityd huomioi tietotarpeet, mutta vahentaa paallekkaisyyksia seuraavin toimin:
Nykyisten tiedonkeruiden karsiminen

Osa tietojen keraamisesta lopetetaan, jotta tiedon tuottajien ei tarvitse toteuttaa naitd maarittelyja
jarjestelmiin samalla, kun siirrytaan kayttoonottamaan rakenteisia asiakirjoja. Esimerkki:
Lastensuojelurekisterin huoltaja-tiedon poisto tiedonkeruusta toimintavuodesta 2020 lahtien.

Toisiokayton tarpeiden huomioiminen asiakirjamaarittelyissa

Muutetaan osaa rakenteisten asiakirjojen maarityksista siten, etta toisiokdyton tiedot saadaan asiakirjoista.
Esimerkiksi paatokseen tdydentadvasta tai ehkaisevasta toimeentulotuesta on lisatty kiireellisesti kasitelty
hakemus -kytkin, jotta voidaan seurata lakisaateisten kasittelyaikojen toteutumista.

Muutetaan tiedonkeruiden maarittelyja

Muutetaan osaa tiedonkeruiden maaritelmista, jotta ne vastaavat asiakirjarakenteiden ja tietosisaltojen
madrittelyja. On huomioitava, ettd maaritelmien muutokset voi osassa tiedoista aiheuttaa aikasarjatietojen
katkeamisen. Esimerkki: Lapsen elatus ja huolto -tiedonkeruun kysymyksia muutettiin vastaamaan
asiakastietomallin maarittelyja.

Tiedonkeruiden lopettaminen arvioidaan pilotointien perusteella

Nykyisia tiedonkeruita voidaan joutua yllapitdamaan rinnakkain, mikali uuden tiedonkeruun tiedon laatu ja
kattavuus eivat ole riittavia. Myohemmin arvioidaan, missa vaiheessa nykyisten tiedonkeruiden
toimitustavoissa voidaan ottaa huomioon arkistoon tallennetut tiedot.

Muun kuin asiakastiedon kerdaamista jatketaan

Jatketaan ei-asiakastiedosta saatavien tietojen kerdamista erillisilla tiedonkeruilla, mutta pyrkien niissakin
kertakirjamiseen ja yhtendisten luokittelujen kayttoon. Esimerkiksi kustannustietoja ei tulla keraamaan
sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kautta, mutta kustannustietojen yhdenmukaista kerdaamista
kehitetaan ja huolehditaan, etta tietojen luokittelu vastaa keskeisilta osin sosiaalihuollon rekisterin
suoritetietoja.
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Nykytilanne: Tiedot vain osin Lahivuodet: Suurempi osa Kymmen vuoden paasta: Taysin
yhdenmukaisia tiedoista yhdenmukaisia yhteiset asiakastietojen osalta.

Yhdenmukainen tieto Tieto, jonka lahteeni ei ole
asiakastieto

Asiakas- Tilasto- ja
tiedot rekisteritiedot

Kuva 4.1 Tiedonkeruiden tietosisallon harmonisoiminen asiakastietoihin
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5. Velvollisuus toimittaa asiakkuustiedot
2023 alkaen

THL keraa tiedot ensisijaisesti Kanta-arkistosta vuodesta 2023 alkaen.

THL:3an tietoja joutuvat toimittamaan sosiaalihuollon jarjestajat, jotka eivat arkistoi tietoja Kanta-
palveluihin.

Tietosisalto on julkaistu tiedonkeruun kdynnistavan hallintopaatoksen liitteena.

Tiedonkeruuohjeistus taydentyy THL:n ohjeet tietojen toimittamiseen -sivulle.

Sosiaalihuollon seurantarekisterin Sosdatan ensimmainen vaihe kaynnistyy vuonna 2023. Tiedot
toimitetaan Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kautta tai toimittamalla tiedot THL:aan. Sosdata-
rekisteriin kerataan ensimmaiseksi tiedot sosiaalihuollon asiakkaista. Asiakkuuden alkamis- ja
paattymispaivamaara ilmoitetaan palvelutehtavittain. Lisaksi THL pyytaa toimittamaan tiedot asiakkaiden
saamista sosiaalipalveluista, jos ne on mahdollista saada asiakastietojarjestelmasta. Perheoikeudellisten
palveluiden tietoja ei kerata tiedonkeruun ensimmaisessa vaiheessa.

Asiakkuudet ilmoitetaan palvelutehtavittain, silla palvelutehtava toimii perusjasennyksena sosiaalihuollon
toiminnalle. Palvelutehtavaluokitus on tullut pakolliseksi 1.1.2021 (Maarays palvelutehtavaluokituksesta
1/2016). Jokaisesta sosiaalihuollon henkilorekisteriin tallennettavasta sosiaalihuollon asiakasasiakirjasta on
kaytava ilmi, mihin palvelutehtavaan tai palvelutehtaviin se liittyy. Myos ammattilaisen kayttooikeus
sosiaalihuollon asiakastietoihin maaritellaan palvelutehtavittain. Palvelutehtavakohtaiset asiakkuustiedot
kuvaavat karkealla tasolla sosiaalihuollon asiakkuuksia. Tasta syysta Sosdataan sisallytetaan myos
sosiaalihuollon palveluja koskevat tiedot mahdollisuuksien mukaan. Sosiaalipalvelutiedossa kaytetaan
kansallista sosiaalipalveluluokitusta (Sosiaalihuolto - Sosiaalipalvelut). Palvelutietojen toimittaminen on
tiedonkeruun ensimmaisessa vaiheessa organisaatioille vapaaehtoista.

Asiakkuus- ja paatostietojen avulla voidaan tuottaa kokonaiskuva sosiaalipalveluiden asiakkuuksista ja
asiakkaan saamista sosiaalipalveluista. Yksilotasolla kerattyna aineisto mahdollistaa asiakkaiden
palveluiden monikayton tarkastelun sosiaalipalveluissa ja suhteessa terveyspalveluihin, kun tietoja
yhdistetdan terveydenhuollon rekisteriaineistoihin. Sosiaalipalvelutietojen kerddminen myds mahdollistaisi
sen, ettd voitaisiin arvioida talla hetkella summatasolla kerattavan sosiaalipalvelujen toimintatilaston
tiedonkeruun korvaamista uudella tiedonkeruulla.

5.1 Tietosisalto

Sosiaalihuollon seurantarekisterin Sosdatan tietosisalto laajenee vaiheittain. Tiedonkeruu aloitetaan
keraamalla asiakkuus- ja paatostietoja. Ensimmaisen vaiheen tarkka tietosisalto on julkaistu osana
Sosdatan tiedonkeruuseen velvoittavaa hallintopaatosta.

e Hallintopaatos

e Tietosisalto
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Asiakkuudet

Sosiaalipalvelut

Yksityiskohtaiset tiedot
palveluiden tarpeesta ja
palveluprosessista

[| 5

Kuva 5.1: Sosdatan ensimmaisessa vaiheessa rekisteriin kerataan asiakkuus- ja palvelutiedot

5.2 Tietojen toimittaminen

Hyvinvointialue toimittaa tiedot THL:lle ensisijaisesti Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kautta.
Hyvinvointialue valttaa tietojen erillistoimittamisen THL:lle, jos se arkistoi asia- ja asiakkuusasiakirjat seka
mahdolliset muut asiakasasiakirjat Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon.

Tiedonkeruusykli vuosille 2023-2026 tulee olemaan neljannesvuosittain

Tiedonkeruun edellyttamaa tiedonsiirron ja -vastaanoton ratkaisuja niin asiakastiedon arkistosta kuin sote-
jarjestajilta THL:dan kehitetdan ja pilotoidaan osana Valtava-hanketta vuoden 2022 aikana. Ohjeet tietojen
toimittamiselle julkaistaan kevaalla 2022. Tiedonkeruuohjetta paivitetdan teknisten yksityiskohtien osalta
tarvittaessa syksylla 2022.

5.3 Mita uutta seurantatietoa I-vaiheessa saadaan?

Sosiaalihuollon seurantarekisteri Sosdatan hydtyna on, etta tietoa saadaan koko maasta kattavasti ja tieto
tuotetaan vertailukelpoisella tavalla. Tallaista uutta tietoa tulee olemaan:

1. Tieto sosiaalihuollon asiakkaiden kokonaismaarasta. Kokonaismaara tietoa asiakkuuksista ei talla
hetkella ole, koska asiakasmaaratietoa kerataan vain osasta sosiaalihuollon palveluja.

2. Tieto asiakkaiden samanaikaisista palveluista. Sosiaalihuollon asiakkailla on usein tarve erilaisille
palveluille. Nykyisin keratty seurantatieto on kuitenkin padosin kunnilta saatua aggregoitua eli
summatason tietoa tietyn palvelun kaytosta. Tasta johtuen, asiakkaan palveluiden kokonaisuudesta ei
ole tietoa.

3. Tarkempi palvelutehtédva- ja palvelukohtainen tieto. Palvelutehtaviad ja mydnnettyja palveluita
voidaan jatkossa tarkastella tarkemmin ja suhteessa toisiinsa.

4. Luotettavampi ja ajantasaisempi tieto. HenkilGtasoista tietoa pidetdaan yleisesti luotettavampana,
vaikka tiedonkeruun ensimmaisina vuosia myos asiakaskohtaisen tiedon laadussa tulee olemaan
puutteita. Tietoja tullaan keraamaan ja julkaisemaan nykyista useammin
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6. Tiedonkeruun laajennus 2026

Kanta-palveluiden kayttoonottojen aikataulu maarittelee, koska laajennus on toteutettavissa.

Tiedonkeruun laajennus tulee mahdollistamaan monien nykyisten tiedonkeruiden lopettamisen.

Noin vuonna 2026 rekisteri siirtyy toiseen vaiheeseen. Erillisesta mahdollisuudesta toimittaa tiedot suoraan
THL:aan luovutaan. Samalla rekisterin tietosisalto laajenee koko asiakasprosessia kasitteleviin tietoihin.

Tiedonkeruun toiseen vaiheeseen on jo maaritelty laajasti kerattavia tietosisaltoja, mutta seurannan
tietotarpeiden tyostamista jatketaan. Vuosina 2019-2021 THL:n nykyisten tiedonkeruiden tietosisaltojen
lapikdyminen ja toisiokdyton tietotarpeiden huomioiminen asiakastietomaarittelyissa toteutettiin
asiakasasiakirjojen kuulemisprosessin aikataulutuksen mukaan eri palvelutehtavittdin. Uusien
tietotarpeiden selvittamiseksi tietotarvekartoitusta toteutettiin yhteistydssa sosiaalihuollon tietojen
kayttdjien kanssa.

Tietotarpeiden kartoitustyota jatketaan edelleen ja sosiaalihuoltoon kohdistavat seurantatarpeet muuttuvat
ajan myota. Sosiaalihuollon asiakastietomaarityksista julkaistaan vuoden 2022 aikana valmis-tilaiset versiot.
Kehittamistyota tulee tehda myos asiakasasiakirjarakenteiden valmistumisen jalkeen. Talldin toisiokdyton
kehittamistyon aiheuttamat muutosehdotukset asiakirjarakenteisiin voidaan ottaa huomioon
asiakirjarakenteiden paivitysajankohtia mukaillen.

Tiedonkeruu-uudistukseen liittyvaa maarittelytyota kuvataan tarkemmin dokumentissa Sosiaalihuollon
tiedonkeruu-uudistus: harmonisointi ja tietosisaltojen kehittaminen.

2023 alkaen afiakkqus-t‘iedot

Tietojen toimit THL:ddn tai

2026 alkaen laajennetut tiedot

Tietojen toimitus Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kautta.

T
Asia- |é
asiakirja Kan
ta

Asiakkaan sosiaalihuollon asia

Palvelutarpeen | Asiakkuuden Palvelun

arviointi suunnittelu jarjestiminen

Ilmoitus Anvio J
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!
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Huom, Kuviossa yleisia asiakirjatyyppejd, tosiasiassa kerattavii tietoja on kymmenissa
asiakirjoissa.

Kuva 6.1 Tiedonkeruun tietosisidltéjen on suunniteltu laajenevan merkittavasti. Vuonna 2026
tietosisalto tulee olemaan huomattavasti kattavampi kuin tiedonkeruun aloitusvuonna 2023.

Kun Sosdatan ensimmainen vaihe on kdynnistynyt 2023, voidaan nakokulma kehittamisessa suunnata
laajempiin tietosisaltoihin ja suunnitella yksityiskohtaisempia ratkaisuja tilastotuotannon kehittamiseksi.
Tiedonkeruun tietosisaltojen laajentamisesta eli niin kutsutta toista vaihetta raamittaa rakenteisien
asiakirjojen tallentaminen asiakastiedon arkistoon. Asiakastietolaki ja THL:n antama maarays
asiakaskirjarakenteista vaiheistavat etenemista. Sen mukaan arkistoon tallentuvan rakenteisen tiedon
maara kasvaa palvelutehtavittdain. Ndin ollen myos Sosdatan laajempia tietosisaltoja paastaan pilotoimaan
ja kayttoonottamaan palvelutehtavittdin edeten.
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Kanta, rakenteisen tallentamisen kyvykkyys 100%

Kokonaisaikataulu

Asiakirjarakenteet julkaistu valmis-tilaan 100%

Asiakastietolakivoimaan

Asiakirjamiirays voimaan

n tallent

allentam

Kuva 6.2. Vaiheistusasetuksen eteneminen: rakenteisen kirjaamisen velvoittavuus tulee voimaan
palvelutehtavittdin vaiheistetusti. Rakenteinen tallentaminen mahdollistaa tiedonkeruun
laajentamisen.
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7. SWOT-analyysi kehittamispolusta

Sosiaalihuollon tiedonkeruu-uudistusta toimeenpannaan tilanteessa, jossa sosiaali- ja terveydenhuollon ja
pelastustoimen rakenteellinen ja toiminnallinen uudistus ovat etenemassa. Sote-uudistus on Suomen
historian yksi merkittavimmista hallinnollisista uudistuksista. Vuoden 2023 alusta lukien vastuu sosiaali- ja
terveydenhuollon ja pelastustoimen jarjestamisesta siirtyy kunnilta ja kuntayhtymilta 21 hyvinvointialueelle.
Poikkeuksena on Helsingin kaupunki, jolla sdilyy sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen
jarjestamisvastuu. Seka Sote-uudistukseen etta asiakastietolain edellyttama Sosiaalihuollon asiakastiedon
arkiston kayttoonotto edellyttavat merkittavaa tietojarjestelmien kehittamista.

Vahvuuksia

Heikkouksia

I-vaiheen tietosisalto keskittyy tietoihin, joiden
pitaa olla lain ja maarayksen mukaan kirjattuina ja
saatavilla nykyisissa asiakastietojarjestelmissa.

Kannustaa organisaatioita Kanta-palveluiden
kayttoonottoon, koska arkistoivien
organisaatioiden ei tarvitse toimittaa uuden
tiedonkeruun tietoja erikseen THL:lle.

Tukee konkreettisesti yhden kirjaamisen
periaatteen toteuttamista.

Jo ensimmaisessa vaiheessa kerattavat tiedot
parantavat ja laajentavat merkittavasti
sosiaalihuollon tietopohjaa.

Tieto tulee olemaan aiempaa selvasti
vertailukelpoisempaa, koska tieto kerataan
yksilotasolla.

Tiedonkeruu tuottaa uutta tietoa nopeasti ja
ymmarrys ja kattavuus sosiaalihuollon
asiakkuuksista kasvaa merkittavasti.

Hyodyt realisoituvat heti seka palvelunjarjestajille
ettd kansallisesti.

Tukee sote-uudistuksen toteutumista
yhtendistamalla alueellista tietopohjaa.

Tukee sosiaalihuollon kokonaisarkkitehtuurin
kehittamispolkua.

Tukee hyvaksi havaittua toimintatapaa, jossa
vaiheittainen eteneminen vie kohti tavoitetilaa.

Tukee THL:n sisdisen toimintatavan uudistamista
ensio- ja toisiokayton tiiviimmasta yhteistyosta
jarkevasti vaiheistaen.

Palvelutehtava-luokituksen kaytosta on tullut pakollista
vuoden 2021 alusta, mutta luokituksen kaytossa voi olla
puutteita tiedonkeruun alkuvuosina.

Sosiaalipalvelu-luokitukselle ei itsessaan ole ollut suoraa
kayttovelvoitetta, vaikka kayttooikeusmaarayksessa
(Kayttdoikeusmaaradys 1/2020) madritelldan tydntekijdiden
kayttooikeuksia sosiaalipalveluittain.

Paatosasiakirjoissa tulee kayttaa sosiaalipalvelu-luokitusta,
mutta asiakirjarakenteiden kayttovelvoite tulee vasta
myohemmassa vaiheessa. Tiedon tuottamisessa saattaa olla
puutteita tiedonkeruun alkuvuosina.

Koska |-vaiheen tietosisaltd on suppea, tarve osalle
nykyisista tiedonkeruista - kuten lastensuojelun ja
toimeentulotuen maaraajoille - tulee sdilymaan.
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Mahdollisuuksia

Uhkia

Tarjoaa konkreettisen yhteistyon kohteen kunnille
ja hyvinvointialueiden valmistelijoille ennen sote-
uudistuksen voimaantuloa.

Kannustaa sosiaalihuollon toimijoita
palvelutehtava- ja sosiaalipalveluluokituksen
valittomaan kayttoonottoon.

Kannustaa organisaatioita sosiaalihuollon
asiakastietomallin kdyttoonottoon ja
ammattilaisia rakenteiseen tallentamiseen.

Asiakastiedon hyodynnettavyys paranee
yhtdaikaisesti asiakastydssa, organisaation tasolla
ja kansallisella tasolla.

Sote-organisaatiot huomaavat ensiokaytossa
kirjatun tiedon toisiokayton mahdollisuudet ja
haluavat hyodyntaa ensiokdytossa kirjattua tietoa
laajemmin.

Saadaan nayttoa asiakastiedon hyddyntamisesta
toisiokaytossa.

Kunnat eivat toteuta tietojarjestelmamuutoksia ennen sote-
uudistuksen voimaantuloa.

Uusi tiedonkeruu saattaa aiheuttaa
tietojarjestelmamuutoksia poistuviin jarjestelmiin.

Uusi tiedonkeruu saattaa vaatia joissain palvelunjarjestajien
toiminnoissa erillisia poimintoja.

THL:1la ja Kelalla ei ole tarvittavia resursseja uuden
tiedonkeruun tekniseen toteutukseen tai maarittelyjen
tekemiseen.

Viestinnan ja koulutuksen tukeen palvelunjarjestdjille ja
asiakastyon ammattilaisille (tiedon kirjaajille) ei ole riittavasti
resurssia.

Osalla toimijoista ei ole resursseja tarvittaviin muutoksiin,
eivatka he pysty tuottamaan tietoja, kunnes Kanta-
palvelujen kayttoonotto on pakollista, vaikka tietojen
tuottaminen on velvoittavaa THL-lain nojalla.
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8. Jatkotoimenpiteet ja riippuvuudet

Kehittamispolun toteuttaminen on riippuvainen Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoa koskevasta
lainsdadannosta (Asiakastietolaki), Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston vaiheistuksesta,
asiakastietojarjestelmien ja sosiaalihuollon organisaatioiden kyvykkyydesta tuottaa tietoja kansallisten
maaritysten mukaisesti seka tiedonkeruu-uudistuksen riittavasta resursoinnista.

8.1 Asiakastietojarjestelmien kyvykkyys tuottaa kerattavia tietoja

Sosiaalihuollon rekisteriuudistukseen suunnitteluun kuuluneen neuvottelumenettelyn lausunnoissa ja
neuvotteluissa tuli ilmi sosiaalihuollossa kaytettavien tietojarjestelmien moninainen tilanne alueilla.
Sosiaalihuollossa on alueilla kaytossa padasaantoisesti useita eri jarjestelmia, mutta kaytossa olevia
asiakastietojarjestelmien tuotemerkkeja on rajallinen maara. Lisaksi osassa palvelutehtavissa kaytetaan
terveydenhuollon tietojarjestelmia, milld voi olla vaikutuksia siihen miten niita kehitetdaan suhteessa
kansalliseen sosiaalihuollon asiakastietomalliin.

8.2 Kehittamisresurssien varmistaminen

Tiedonkeruu-uudistusta suunnitellaan ja toteutetaan osana Valtava-hanketta ja sosiaalihuollon rekisterin
kehittamiseen on saatu resurssit vuoden 2022 loppuun asti. Tiedonkeruun kehittaminen kohti tavoitetilaa
jatkuu Sosdatan ensimmaisen vaiheen jalkeen.

Ensimmainen vaihe vaatii tiedonvastaanoton ja -kasittelytoteutuksen kehittamisty6ta seka tiedon
analysoinnin ja raportoinnin tyokalujen kehittamista. Tietotuotantoon paaseminen vaatii tuotantolinjan
pystyttamisen lisaksi myos yllapitoresurssia. Jo tiedonkeruun aloitusvaiheessa on ajankohtaista tarkastella
tiedonkeruun laajentamista. Mychemman vaiheen tietosisallon maarittely, mallinnus, tiedonkeruun
pilotointi Kelan tietoaltaassa seka laajennetun tietosisallon kasittely, analysointi seka raportointi vaativat
lisapanostuksia kehittamistyohon olemassa olevien resurssien lisaksi.

Tiedonkeruu-uudistus edellyttaa, etta THL:|la on riittavat resurssit tietotyohon, mutta uudistus vaatii myos
muuta kehittamistyon resursointia. Sosiaalihuollon organisaatioiden kyvykkyytta tuottaa tiedonkeruun
mukaisia tietoja tulee parantaa. Tiedonkeruu-uudistus vaatii sosiaalihuollossa kaytettavien
asiakastietojarjestelmien kehittamista ja/tai erillisia poimintoja.

8.3 Asiakastietolain toimeenpanon eteneminen

Tiedonkeruu-uudistuksen toteutuksen aikataulu on ollut riippuvainen erityisesti asiakastietolain
uudistuksen etenemisesta. Uudistunut asiakastietolaki on tullut voimaan 1.11.2021. Asiakastietolain 9 §
(784/2021) sisaltaa uutena asiana sosiaalihuollon palvelunantajia koskevan velvoitteen liittya
valtakunnalliseen asiakastietojen arkistointipalveluun. Liittymisvelvoite tarkoittaa velvollisuutta tallentaa
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toiminnassa syntyvista asiakirjoista alkuperaiset kappaleet valtakunnalliseen arkistointipalveluun.
Tallentamisvelvoite toteutuu siirtymasaanndsten mukaisesti.

THL:n antaman maardyksen (01/2021) perusteella valtakunnalliseen arkistointipalveluun tallennettaessa
sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen tulee noudattaa Sosmeta-palvelussa julkaistua teknista rakennetta.
Saadetyt liittymisaikarajat Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon seka maarays asiakastiedon rakenteisen
tallentamisen pakollisuudesta vaikuttavat merkittavasti siihen, milloin valtakunnallisesti kattava tieto on
saatavissa. Tietojen luovuttaminen asiakastiedon arkistosta ja hyodyntaminen toisiokdytossa ovat
edellyttaneet asiakastietolain voimaantuloa.

Julkisen palvelunjarjestajan on liityttava Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon maaraysten mukaisilla
asiakasasiakirjoilla vaiheittain, siten etta peruspalvelut liittyvat viimeistaan 1.9.2024, lastensuojelu 1.3.2025,
vammaispalvelut 1.9.2025, paihdehuolto 1.3.2026, perheoikeudelliset palvelut 1.9.2026. Yksityisten palvelun
jarjestdjien vastaavat liittymisvelvoitteet ovat lapsiperheiden, tyikaisten, idkkdiden ja vammaispalvelujen
osalta 1.1.2026 ja paihdehuollossa 1.3.2026. Liittymisvelvoitteen tayttaminen mahdollistaa viimeistaan
tiedonkeruun tavoitetilan: Sosdatan tuottama tieto on kattavaa, vertailukelpoista ja ajantasaista.
Siirtymavaiheen jalkeen on todennakaista, etta osasta yksittaisia tiedonkeruita voidaan luopua.

Sosiaalihuollon seurantarekisterin Sosdatan tiedonkeruu aloitetaan suppealla tietosisallolla jo ennen kuin
Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon liittymisesta tulee pakollista. Sosdatan tuottama tieto esimerkiksi
asiakasmaarista tai asiakkaan samanaikaisesti saamista sosiaalipalveluista on oleellista tietoa Sote-
uudistuksen valmistelun tukena. Tiedonkeruun aloittaminen 2023 on tullut entista tarkeammaksi, jotta
aloittavat hyvinvointialueet eivat kayta resursseja siihen, etta kehittavat siirtymaajalle paikallisia
laskentatapoja, jotka ovat mahdollisesti epayhtenaisia kansallisesti. Tiedonkeruun aloittaminen 2023 vie
kansallisesti yhtenaista tietotuotantoa merkittavan askeleen eteenpain.

8.4 Tietopohjan kehittaminen vaatii myos muiden tietoldhteiden
kehittamista

Taman kehittamispolun suunnittelussa on huomioitu ne nykyiset sosiaalipalveluja koskevat tiedonkeruut,
jotka toteutetaan THL:n Tieto ja tiedonhallinnan ohjaus -yksikossa. Sosiaalipalveluita koskien tehdaan
THL:ssa kuitenkin myds muita tiedonkeruita. Esimerkiksi vanhuspalvelujen henkiloston mitoituksen
seurantaan tuotetaan tietoa Vanhuspalveluiden tila -kyselylla. Jatkossa eri THL:n toteuttamien
tiedonkeruiden (ml. laaturekisterit) kehittamispolut tullaan kuvaamaan myos yhteisesti.

Sosiaalihuollon seurantarekisterin Sosdatan tiedonkeruu kokoaa sosiaalipalveluiden asiakkaista ja heidan
saamistaan palveluista kerattavaa henkilotunnus-tasoisia tietoa. Rekisterin kehittamistyon yhteydessa
tehdaan kartoitusta my®ds siita, mita muita tietoldhteita sosiaalihuollosta jatkossa tarvitaan.
Asiakaskohtaisten tietojen lisaksi esimerkiksi sosiaalihuollon kustannuksiin ja henkilostoon kohdistuu
tietotarpeita. Nama tiedot eivat kuitenkaan ole Sosiaalihuollon arkistoon tallennettavaa asiakastietoa, joten
kustannus- ja henkilostotiedot rajautuvat taman dokumentin ulkopuolelle.

Tietotarpeisiin vastaaminen edellyttaa eri tietolahteiden kokonaisuuden kehittamista, jotta tulevaisuudessa
voitaisiin yhdistda sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioiden toimipaikka-, henkil6sto-, kustannus- seka
asiakas- ja potilastietoa. Sote-tietojen toissijaisen kdyton kokonaisarkkitehtuurin ja tulevaisuuden
tavoitetilan suunnittelussa tulisi hahmottaa tarkemmin kokonaiskuva siita, miten henkilosto- ja
kustannustiedot suhteutuvat kdynnissa olevaan kansallisten tietojarjestelmapalvelujen kehittamiseen.

Osa tietotarpeista kohdistuu anonyymisti annettaviin palveluihin kuten erilaiseen yleiseen neuvontaan ja
ohjaukseen. Taman tyyppisiin tietotarpeisiin on tiedot kerattava jatkossakin esimerkiksi summatason
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tiedonkeruilla, koska anonyymeissa palveluissa ei viela synny asiakkuutta ja yksilotason asiakaskirjauksia,
joista tietoja rekisteriin voitaisiin kerata.
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Lahteet

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisesta kasittelysta (784/2021).

Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toimijoille.

Kanta- palveluiden ja THL:n tilasto- ja rekisteritoiminnan yhteensovittaminen vuosille 2021-2023.

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (245/2015).
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Maarays kayttooikeuksien méarittelyn perusteista sosiaalihuollon asiakastietoihin (1/2020).
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