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Versiohallinta 

Versio ja 
julkaisuajankohta 

Muutokset 

versio 1.0 

11/2020 

 

versio 2.0 

4/2021 

• Tiedonkeruu-uudistuksen aikataulu on päivittynyt (2022–>2023) 

• Tiedonkeruun tietosisältö on täsmentynyt vuoden 2020 aikana 

• Kehittämispolkudokumentin luku 3 on jaettu versiossa 2.0 alalukuihin 3-6 

 

versio 3.0 

5/2022 
• Asiakastietolain voimaantulo ja vaikutukset tiedonkeruun etenemisen 

edellytyksiin 

• Tiedonkeruusta on annettu velvoittava hallintopäätös 2/22, 

kehittämispolku päivitetty hallintopäätöksen mukaiseksi 

• Ajantasaistettu tekstiä ja tehty pieniä korjauksia 
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Sosiaalihuollon tiedonkeruu-uudistuksen kehittämispolku 3.0 6/22 

1. Johdanto 
Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujärjestelmän seuranta, ohjaus ja arviointi edellyttävät kattavaa 

tietopohjaa. Sosiaalipalveluita koskevassa tietopohjassa on puutteita erityisesti sosiaalihuollon 

avopalveluita koskien. Kehittämistyö sosiaalihuollon tietopohjan parantamiseksi käynnistettiin vuonna 

2017. Osana THL:n Sote-tietopohjan kehittämishanketta (2017–2018) toteutettu Sosiaalipalveluiden rekisteri 

-projekti laati tavoitetilan ja tietosisältömäärittelyn Sosiaalihuollon seurantarekisteri Sosdatalle. 

Tässä dokumentissa kuvataan sosiaalihuollon tiedonkeruu-uudistuksen tulevien vuosien kehittämispolku 

kohti tavoitetilaa. Kehittämispolun tarkoituksena on ohjata sosiaalihuollon tiedonkeruu-uudistuksen ja 

Sosiaalihuollon seurantarekisterin Sosdatan toimeenpanoa. Kehittämispolkua päivitetään uudistuksen 

edistyessä. 

Sosiaalihuollon tiedonkeruu-uudistuksen kehittämispolku tarkentaa yleisempää Kanta-palveluiden ja THL:n 

tilasto- ja rekisteritoiminnan yhteensovittamisen tiekarttaa,  joka kokoaa sote-tiedonhallinnan kansallisen 

kehittämisen kohteet ja niiden toteutusten aikataulun. 

Kehittämispolun ehdotuksien toimeenpaneminen on ollut riippuvainen erityisesti kehittämiseen 

suunnatusta rahoituksesta ja sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sähköisestä käsittelystä 

annettavan lain voimaantulosta. Laki on tullut voimaan vuoden 2021 marraskuussa, mikä mahdollistaa 

tiedonkeruu-uudistuksen seuraavat askeleet. Sosiaalihuollon tiedonkeruu-uudistuksen toimeenpaneminen 

sekä Sosdatan tiedonkeruun aloittaminen vaativat toteutuakseen kehittämisen resursointia 

valtakunnallisilta toimijoilta sekä alueellisilta sote-toimijoilta. Resursointia on edelleen suunnattava 

määrittelytyöhön, sosiaalihuollon organisaatioiden ohjeistukseen, tiedonkeruun teknisen ympäristön 

rakentamiseen ja tiedon analysointiin. 

Sosiaalihuollon rekisteriuudistusta on toteutettu vuosina 2020-2021 sosiaali- ja terveysministeriön Toivo-

ohjelman Valtava-hankkeessa, jossa uudistetaan kansallista sote-tietotuotantoa. Toivo-ohjelmassa 

suunnitellaan ja toteutetaan tiedolla johtamisen käytäntöjä, menetelmiä ja järjestelmiä, jotka 

mahdollistavat tiedolla johtamisen hyvinvointialueilla ja kansallisessa viranomaistyössä. Tiedolla 

johtaminen tukee sote-uudistuksen keskeisten tavoitteiden toteutumista. Kehittämistyö jatkuu vuonna 2022 

Valtava 2 -hankkeessa. Tiedonkeruun on suunniteltu käynnistyvän vuonna 2023. 

https://thl.fi/documents/920442/6763046/Tiivistys_+Kanta-palveluiden+ja+THL_n+tilasto-+ja+rekisteritoiminnan+yht.._.pdf/e8e2b0b9-c36a-315f-76b1-b02f56972de8?t=1611838757645
https://thl.fi/documents/920442/6763046/Tiivistys_+Kanta-palveluiden+ja+THL_n+tilasto-+ja+rekisteritoiminnan+yht.._.pdf/e8e2b0b9-c36a-315f-76b1-b02f56972de8?t=1611838757645
https://thl.fi/documents/920442/6763046/Tiivistys_+Kanta-palveluiden+ja+THL_n+tilasto-+ja+rekisteritoiminnan+yht.._.pdf/e8e2b0b9-c36a-315f-76b1-b02f56972de8?t=1611838757645
https://thl.fi/documents/920442/6763046/Tiivistys_+Kanta-palveluiden+ja+THL_n+tilasto-+ja+rekisteritoiminnan+yht.._.pdf/e8e2b0b9-c36a-315f-76b1-b02f56972de8?t=1611838757645
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Sosiaalihuollon tiedonkeruu-uudistuksen kehittämispolku 3.0 6/22 

2. Sosiaalihuollon rekisteritiedonkeruun 

tavoitetila 

• Kattaa kaikki sosiaalipalvelut 

• Perustuu kertakirjaamiseen ja Kanta-määrittelyihin: Tiedonkeruu pohjautuu palvelutuotannossa 

kirjattavan asiakastiedon toisiokäyttöön. Kerättävä tietosisältö pohjautuu kansallisiin 

asiakastietomäärittelyihin. 

• Tuottaa ajantasaista tietoa 

• Karsii yksittäisiä tiedonkeruita: Tiedonkeruu korvaa vaiheittain THL:n nykyisiä, eri aikoina ja eri 

tarkoituksiin perustettuja tiedonkeruita. 

 

Sosiaalihuollon seurantarekisterin Sosdatan edellyttämä lainsäädännöllinen pohja on olemassa THL:n 

tiedonsaantioikeuden osalta. Vuoden 2019 keväällä voimaan tullut muutos lakiin Terveyden ja hyvinvoinnin 

laitoksesta (668/2008, jatkossa THL-laki) antaa THL:lle oikeuden kerätä kattavasti yksilötason tietoja eri 

sosiaalipalveluista ja velvoittaa sosiaalihuollon organisaatioita toimittamaan tarvittavat tiedot. 

Sosiaalihuollon seurantarekisterin Sosdatan tavoitetila toteutetaan sosiaalihuollossa syntyneiden 

asiakastietojen toissijaisella käytöllä. Hyödyntämällä ensisijaisessa käytössä syntyneitä asiakastietoja 

tuetaan kertakirjaamisen periaatteen toteutumista ja pyritään varmistamaan tietojen yhdenmukaisuus. 

Asiakastietojen ensisijaisella käytöllä tarkoitetaan käyttötarkoitusta, jonka vuoksi tiedot ovat alun perin 

tallennettu asiakas- ja/tai potilasrekisteriin. Asiakastietojen toissijaisella käytöllä tarkoitetaan samojen 

tietojen käyttöä muissa kuin ensisijaisissa käyttötarkoituksissa. Toissijaiset käyttötarkoitukset ovat 

tieteellinen tutkimus, tilastointi, kehittämis- ja innovaatiotoiminta, opetus, tietojohtaminen, 

viranomaisohjaus ja -valvonta sekä viranomaisten suunnittelu- ja selvitystehtävät (laki sosiaali- ja 

terveystietojen toissijaisesta käytöstä ns. toisiolaki, 552/2019). 

Sosiaalihuollon seurantarekisterin Sosdatan tiedot kerätään asiakkaan asiakkuus-, asia- ja 

asiakasasiakirjojen metatiedoista ja rakenteisista sisällöistä. Tietoja kerätään eri asiakasprosessin vaiheista 

ja useilta eri asiakasasiakirjoilta. Tietosisältöön määritellyt tietokokonaisuudet Sosiaalihuollon 

seurantarekisterin Sosdatan tavoitetilassa (2026) ovat: 

• Asiakkuutta koskevat tiedot 

• Palvelun vireilletuloa koskevat tiedot 

• Palvelutarpeen arvioinnin tiedot 

• Asiakassuunnitelman tiedot 

• Päätöksen tiedot ja muut palvelun järjestämistä koskevat tiedot 

• Palvelun toteuttamista koskevat tiedot 

• Palvelun tai asiakkuuden päättymistä koskevat tiedot 

THL on antanut määräyksen (01/2021) sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista ja kansalliseen sähköiseen 

arkistoon liittymisestä. Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston käyttöönotto tuo asiakasasiakirjat saataville 

keskitetysti ensio- ja toisiokäytön tarpeisiin. Tavoitetilassa Sosiaalihuollon seurantarekisteri Sosdata on 

https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2008/20080668
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2019/20190552
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2019/20190552
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
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Sosiaalihuollon tiedonkeruu-uudistuksen kehittämispolku 3.0 6/22 

tarkoitus rakentaa suoraan Sosiaalihuollon arkistoon tallennetuista sosiaalihuollon rakenteisista 

asiakastiedoista saatavasta tiedosta. 

Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston käyttöönotto ja kirjaamisen ohjaaminen asiakirjarakenteiden avulla 

ovat suuria toiminnallisia muutoksia sosiaalihuollon toimijoille. Koska Sosiaalihuollon seurantarekisterin 

Sosdatan tavoitetilaan pääseminen edellyttää muutoksia sekä tietojärjestelmäinfrastruktuuriin että 

sosiaalihuollon kirjaamiseen, on tiedonkeruun uudistus vaiheistettava hallittaviin kokonaisuuksiin. 

 
 

Kuva 2.1. Sosiaalihuollon rekisteritiedonkeruun tavoitetilan perusta 
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Sosiaalihuollon tiedonkeruu-uudistuksen kehittämispolku 3.0 6/22 

3. Tiedot Kanta-palveluista vaiheittain 

Rekisteriin kerättävät tiedot vastaavat sosiaalihuollon määrityksiä. 

Tietorakenteiden ja sisältöjen kehittäminen seuraa Kanta-palveluiden käyttöönottojen aikataulua. 

Sosiaalihuollon asiakastietojärjestelmissä ei vielä täysimääräisesti käytetä valtakunnallisesti yhtenäisiä 

tietorakenteita ja luokituksia kirjaamisessa. Sosiaalihuollon rekisterin kehittämisessä tehdyssä 

määrittelytyössä todettiin, että tietotarpeisiin vastaaminen edellyttää tietoa monipuolisesti eri 

palveluprosessin vaiheista, eri asiakasasiakirjoista sekä kattavasti eri palveluista. Sosiaalihuollon 

organisaatioilla ei tällä hetkellä ole valmiuksia tuottaa kaikkea uuden tiedonkeruun sisältöön määriteltyä 

tietoa. Tästä syystä ensimmäisen vaiheen tiedonkeruu on tarkoituksenmukaista käynnistää suppeammalla 

tietosisällöllä. Ensimmäisen vaiheen tietosisältöön on määritelty tietosisällöt, joiden avulla pystytään 

tuottamaan merkittävää ja uutta tietoa sosiaalipalveluista. 

Sosiaalihuollon seurantarekisterin Sosdatan tiedonkeruu käynnistyy vuonna 2023. Ensimmäisessä vaiheessa 

Sosdata tulee sisältämään suppeat tiedot kaikista sosiaalihuollon asiakkaista. Poikkeuksena kuitenkin 

perheoikeudellisten palveluiden asiakkuustiedot, jotka sisällytetään rekisteriin myöhemmin. Sosiaalihuollon 

asiakkaista uuteen rekisteriin kerätään henkilötunnisteiset tiedot palvelutehtävittäin ja sosiaalipalveluittain. 

Näiden tietojen kerääminen sai laajaa kannatusta sote-toimijoilta, koska ne arvioidaan tietojohtamisen 

kannalta arvokkaiksi. 

THL kerää tiedot ensisijaisesti Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistosta. THL:ään tietoja joutuvat 

toimittamaan sosiaalihuollon järjestäjät, jotka eivät ole liittyneet Kantaan tai ottaneet asiakastietomallia 

käyttöön riittävässä laajuudessa. 

 

Kuva 3.1. Sosiaalihuollon asiakastietojen ensisijaista ja toissijaista käyttöä koskevan kehittämisen 

keskeiset vaiheet 
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Sosiaalihuollon tiedonkeruu-uudistuksen kehittämispolku 3.0 6/22 

Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston käyttöönottoon velvoitetaan asiakastietolaissa. Julkisen 

sosiaalihuollon palvelunantajan on liityttävä Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon viimeistään 1.9.2024 ja 

yksityisen sosiaalihuollon palvelunantajan viimeistään 1.1.2026. Siirtymäsäännöksissä sosiaalihuollon eri 

palvelutehtävien liittymistä Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon on vaiheistettu siten, että 1.9.2024 

mennessä arkistoon ovat liittyneet lapsiperheiden, työikäisten ja iäkkäiden palvelutehtävät, 1.3.2025 

mennessä lastensuojelu 1.9.2025 vammaispalvelut ja 1.3.2026 päihdehuolto sekä viimeisenä 1.9.2026 

perheoikeudelliset palvelut. Sähköisen sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston käyttöönoton lisäksi 

palvelunantajaa velvoitetaan THL:n antamalla määräyksellä (1/2021) käyttämään arkistoinnissa kansallisesti 

määriteltyjä sosiaalihuollon asiakasasiakirjoja, jotka julkaistaan Sosmeta-palvelussa. 

Tavoitetilaan pääsemiseksi vaaditaan seuraavat toimenpiteet: 

 

1. THL velvoittaa vuodesta 2023 lähtien palvelunjärjestäjiä toimittamaan tiedot sosiaalihuollon 

asiakkuuksista ja päätöksistä palvelutehtävittäin. Näistä tiedoista on neuvoteltu tiedonantajien kanssa 

vuonna 2020. Tiedot toimitetaan Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kautta. Vuosina 2023-2025 tiedot 

voidaan toimittaa myös THL:ään, mikäli sosiaalihuollon järjestäjä ei ole vielä liittynyt Kanta-palveluiden 

käyttäjäksi. 

 

2. Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston toisiokäytön tekninen suunnittelu ja toteutus kehitetään osana 

Valtava-hanketta. Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston tietojen hyödyntämistä ja tiedonsiirtoa THL:ään 

testataan ja pilotoidaan vuoden 2022 aikana. 

 

3. THL:ään toteutetaan uuden tiedonkeruun vaatiman infrastruktuuri osana Valtava-hanketta. Tietojen 

toimituksen teknisestä toteutuksesta annetaan tarkemmat ohjeet vuoden 2022 aikana. 

 

4. THL valmistelee yhteistyössä tietojen käyttäjien kanssa ja yhteisten tietotarpeiden pohjalta myöhemmän 

vaiheen tiedonkeruun tietosisällön. Tiedonkeruun laajeneminen mukailee asiakastietolain 

vaiheistusasetusta, jossa rakenteisten asiakirjojen tallentamisvelvoite etenee palvelutehtävittäin siten, että 

2026 rakenteinen tallentaminen on laajalti velvoittavaa. Tiedonkeruun myöhemmässä vaiheessa tiedot 

poimitaan Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistosta rakenteisista asiakirjoista. 

 

5. THL on läpikäynyt sosiaalihuoltoa koskevat tiedonkeruut vuoden 2020 aikana. THL on tehnyt tai on 

valmistelemassa tiedonkeruukohtaisia päätöksiä nykyisten tiedonkeruiden sisällön supistamisesta ja 

harmonisoinnista. 

 

6. THL tukee ja ohjaa ammattilaisia, sosiaalihuollon organisaatioita ja tietojärjestelmätoimittajia muutoksien 

toimeenpanemisesta. 

 

7. Sosiaalihuollon organisaatiot ja tietojärjestelmätoimittajat toteuttavat tarvittavia muutoksia 

asiakastietojärjestelmiin ja kirjaamiskäytäntöihin. 

 

https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784#Lidm45237817249648
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
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Sosiaalihuollon tiedonkeruu-uudistuksen kehittämispolku 3.0 6/22 

4. Nykyisten tiedonkeruiden 

harmonisoiminen 

Tiedonkeruita muokataan ja karsitaan siten, että ne eivät ole ristiriidassa asiakirjamäärittelyjen kanssa. 

Tarkempi kuvaus harmonisointityön tilanteesta vuoden 2021 jälkeen on kuvattu erillisessä dokumentissa 

Sosiaalihuollon tiedonkeruu-uudistus: harmonisointi ja tietosisältöjen kehittäminen. 

Tarve tiedolle sosiaalihuollon toiminnasta on suuri. Tiedonkeruu-uudistuksen aikajänne on pitkä, koska 

tarvittavien tietojen saaminen vaatii sosiaalihuollon toimijoilta suuria toiminnallisia muutoksia. THL:n 

olemassa olevat sosiaalihuollon tiedonkeruut ovat tällä hetkellä lähteinä sosiaalipalveluista tuotettaville 

kansallisille virallisille tilastoille ja valvonnalle. Niihin nojaa myös sote-uudistuksen ohjaukseen ja arviointiin 

liittyvät Kustannus ja vaikuttavuus (KUVA) -mittaristot ja THL:n arviointiraportit. Nykyisien sosiaalihuoltoa 

koskevien tiedonkeruiden integroiminen uuteen sosiaalihuollon rekisteritiedonkeruuseen vaatii 

siirtymäajan, jossa joudutaan ylläpitämään olemassa olevia tiedonkeruita sekä uutta tiedonkeruuta 

tietosisältöjen kattavuuden varmistamiseksi. 

Harmonisointityö huomioi tietotarpeet, mutta vähentää päällekkäisyyksiä seuraavin toimin: 

Nykyisten tiedonkeruiden karsiminen 

Osa tietojen keräämisestä lopetetaan, jotta tiedon tuottajien ei tarvitse toteuttaa näitä määrittelyjä 

järjestelmiin samalla, kun siirrytään käyttöönottamaan rakenteisia asiakirjoja. Esimerkki: 

Lastensuojelurekisterin huoltaja-tiedon poisto tiedonkeruusta toimintavuodesta 2020 lähtien. 

Toisiokäytön tarpeiden huomioiminen asiakirjamäärittelyissä 

Muutetaan osaa rakenteisten asiakirjojen määrityksistä siten, että toisiokäytön tiedot saadaan asiakirjoista. 

Esimerkiksi päätökseen täydentävästä tai ehkäisevästä toimeentulotuesta on lisätty kiireellisesti käsitelty 

hakemus -kytkin, jotta voidaan seurata lakisääteisten käsittelyaikojen toteutumista. 

Muutetaan tiedonkeruiden määrittelyjä 

Muutetaan osaa tiedonkeruiden määritelmistä, jotta ne vastaavat asiakirjarakenteiden ja tietosisältöjen 

määrittelyjä. On huomioitava, että määritelmien muutokset voi osassa tiedoista aiheuttaa aikasarjatietojen 

katkeamisen. Esimerkki: Lapsen elatus ja huolto -tiedonkeruun kysymyksiä muutettiin vastaamaan 

asiakastietomallin määrittelyjä. 

Tiedonkeruiden lopettaminen arvioidaan pilotointien perusteella 

Nykyisiä tiedonkeruita voidaan joutua ylläpitämään rinnakkain, mikäli uuden tiedonkeruun tiedon laatu ja 

kattavuus eivät ole riittäviä. Myöhemmin arvioidaan, missä vaiheessa nykyisten tiedonkeruiden 

toimitustavoissa voidaan ottaa huomioon arkistoon tallennetut tiedot. 

Muun kuin asiakastiedon keräämistä jatketaan 

Jatketaan ei-asiakastiedosta saatavien tietojen keräämistä erillisillä tiedonkeruilla, mutta pyrkien niissäkin 

kertakirjamiseen ja yhtenäisten luokittelujen käyttöön. Esimerkiksi kustannustietoja ei tulla keräämään 

sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kautta, mutta kustannustietojen yhdenmukaista keräämistä 

kehitetään ja huolehditaan, että tietojen luokittelu vastaa keskeisiltä osin sosiaalihuollon rekisterin 

suoritetietoja. 

https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=81662027
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Kuva 4.1 Tiedonkeruiden tietosisällön harmonisoiminen asiakastietoihin 
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5. Velvollisuus toimittaa asiakkuustiedot 

2023 alkaen 

THL kerää tiedot ensisijaisesti Kanta-arkistosta vuodesta 2023 alkaen. 

THL:ään tietoja joutuvat toimittamaan sosiaalihuollon järjestäjät, jotka eivät arkistoi tietoja Kanta-

palveluihin. 

Tietosisältö on julkaistu tiedonkeruun käynnistävän hallintopäätöksen liitteenä. 

Tiedonkeruuohjeistus täydentyy THL:n ohjeet tietojen toimittamiseen -sivulle. 

Sosiaalihuollon seurantarekisterin Sosdatan ensimmäinen vaihe käynnistyy vuonna 2023. Tiedot 

toimitetaan Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kautta tai toimittamalla tiedot THL:ään. Sosdata-

rekisteriin kerätään ensimmäiseksi tiedot sosiaalihuollon asiakkaista. Asiakkuuden alkamis- ja 

päättymispäivämäärä ilmoitetaan palvelutehtävittäin. Lisäksi THL pyytää toimittamaan tiedot asiakkaiden 

saamista sosiaalipalveluista, jos ne on mahdollista saada asiakastietojärjestelmästä. Perheoikeudellisten 

palveluiden tietoja ei kerätä tiedonkeruun ensimmäisessä vaiheessa. 

Asiakkuudet ilmoitetaan palvelutehtävittäin, sillä palvelutehtävä toimii perusjäsennyksenä sosiaalihuollon 

toiminnalle. Palvelutehtäväluokitus on tullut pakolliseksi 1.1.2021 (Määräys palvelutehtäväluokituksesta 

1/2016). Jokaisesta sosiaalihuollon henkilörekisteriin tallennettavasta sosiaalihuollon asiakasasiakirjasta on 

käytävä ilmi, mihin palvelutehtävään tai palvelutehtäviin se liittyy. Myös ammattilaisen käyttöoikeus 

sosiaalihuollon asiakastietoihin määritellään palvelutehtävittäin. Palvelutehtäväkohtaiset asiakkuustiedot 

kuvaavat karkealla tasolla sosiaalihuollon asiakkuuksia. Tästä syystä Sosdataan sisällytetään myös 

sosiaalihuollon palveluja koskevat tiedot mahdollisuuksien mukaan. Sosiaalipalvelutiedossa käytetään 

kansallista sosiaalipalveluluokitusta (Sosiaalihuolto - Sosiaalipalvelut). Palvelutietojen toimittaminen on 

tiedonkeruun ensimmäisessä vaiheessa organisaatioille vapaaehtoista. 

Asiakkuus- ja päätöstietojen avulla voidaan tuottaa kokonaiskuva sosiaalipalveluiden asiakkuuksista ja 

asiakkaan saamista sosiaalipalveluista. Yksilötasolla kerättynä aineisto mahdollistaa asiakkaiden 

palveluiden monikäytön tarkastelun sosiaalipalveluissa ja suhteessa terveyspalveluihin, kun tietoja 

yhdistetään terveydenhuollon rekisteriaineistoihin. Sosiaalipalvelutietojen kerääminen myös mahdollistaisi 

sen, että voitaisiin arvioida tällä hetkellä summatasolla kerättävän sosiaalipalvelujen toimintatilaston 

tiedonkeruun korvaamista uudella tiedonkeruulla. 

5.1 Tietosisältö 

Sosiaalihuollon seurantarekisterin Sosdatan tietosisältö laajenee vaiheittain. Tiedonkeruu aloitetaan 

keräämällä asiakkuus- ja päätöstietoja. Ensimmäisen vaiheen tarkka tietosisältö on julkaistu osana 

Sosdatan tiedonkeruuseen velvoittavaa hallintopäätöstä. 

• Hallintopäätös 

• Tietosisältö 

https://thl.fi/documents/920442/8599838/HP+sosiaalihuolllosta+L1+tietosis%C3%A4lt%C3%B6.pdf/f6244e1d-3f7e-cf86-bfcc-7adffab06ad9?t=1645646357900
https://thl.fi/fi/tilastot-ja-data/ohjeet-tietojen-toimittamiseen/sosiaalihuollon-seurantarekisteri-sosdata-
https://www.thl.fi/attachments/tiedonhallinta/Maarays_1_2016_sosiaalihuolto.pdf
https://www.thl.fi/attachments/tiedonhallinta/Maarays_1_2016_sosiaalihuolto.pdf
https://www.thl.fi/attachments/tiedonhallinta/Maarays_1_2016_sosiaalihuolto.pdf
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=703&versionKey=2683
https://thl.fi/documents/920442/8599838/HP+sosiaalihuollosta.pdf/407f5117-b88b-ee47-e4d3-e2f53cfd5f7d?t=1645646356996
https://thl.fi/documents/920442/8599838/HP+sosiaalihuolllosta+L1+tietosis%C3%A4lt%C3%B6.pdf/f6244e1d-3f7e-cf86-bfcc-7adffab06ad9?t=1645646357900
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Kuva 5.1: Sosdatan ensimmäisessä vaiheessa rekisteriin kerätään asiakkuus- ja palvelutiedot 

5.2 Tietojen toimittaminen 

Hyvinvointialue toimittaa tiedot THL:lle ensisijaisesti Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kautta. 

Hyvinvointialue välttää tietojen erillistoimittamisen THL:lle, jos se arkistoi asia- ja asiakkuusasiakirjat sekä 

mahdolliset muut asiakasasiakirjat Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon. 

Tiedonkeruusykli vuosille 2023–2026 tulee olemaan neljännesvuosittain 

Tiedonkeruun edellyttämää tiedonsiirron ja -vastaanoton ratkaisuja niin asiakastiedon arkistosta kuin sote-

järjestäjiltä THL:ään kehitetään ja pilotoidaan osana Valtava-hanketta vuoden 2022 aikana. Ohjeet tietojen 

toimittamiselle julkaistaan keväällä 2022. Tiedonkeruuohjetta päivitetään teknisten yksityiskohtien osalta 

tarvittaessa syksyllä 2022. 

5.3 Mitä uutta seurantatietoa I-vaiheessa saadaan? 

Sosiaalihuollon seurantarekisteri Sosdatan hyötynä on, että tietoa saadaan koko maasta kattavasti ja tieto 

tuotetaan vertailukelpoisella tavalla. Tällaista uutta tietoa tulee olemaan: 

1. Tieto sosiaalihuollon asiakkaiden kokonaismäärästä. Kokonaismäärä tietoa asiakkuuksista ei tällä 

hetkellä ole, koska asiakasmäärätietoa kerätään vain osasta sosiaalihuollon palveluja. 

2. Tieto asiakkaiden samanaikaisista palveluista. Sosiaalihuollon asiakkailla on usein tarve erilaisille 

palveluille. Nykyisin kerätty seurantatieto on kuitenkin pääosin kunnilta saatua aggregoitua eli 

summatason tietoa tietyn palvelun käytöstä. Tästä johtuen, asiakkaan palveluiden kokonaisuudesta ei 

ole tietoa. 

3. Tarkempi palvelutehtävä- ja palvelukohtainen tieto. Palvelutehtäviä ja myönnettyjä palveluita 

voidaan jatkossa tarkastella tarkemmin ja suhteessa toisiinsa. 

4. Luotettavampi ja ajantasaisempi tieto. Henkilötasoista tietoa pidetään yleisesti luotettavampana, 

vaikka tiedonkeruun ensimmäisinä vuosia myös asiakaskohtaisen tiedon laadussa tulee olemaan 

puutteita. Tietoja tullaan keräämään ja julkaisemaan nykyistä useammin 

https://thl.fi/fi/tilastot-ja-data/ohjeet-tietojen-toimittamiseen/sosiaalihuollon-seurantarekisteri-sosdata-
https://thl.fi/fi/tilastot-ja-data/ohjeet-tietojen-toimittamiseen/sosiaalihuollon-seurantarekisteri-sosdata-


    

  

 

 

 

13 

Sosiaalihuollon tiedonkeruu-uudistuksen kehittämispolku 3.0 6/22 

6. Tiedonkeruun laajennus 2026 

Kanta-palveluiden käyttöönottojen aikataulu määrittelee, koska laajennus on toteutettavissa. 

Tiedonkeruun laajennus tulee mahdollistamaan monien nykyisten tiedonkeruiden lopettamisen. 

Noin vuonna 2026 rekisteri siirtyy toiseen vaiheeseen. Erillisestä mahdollisuudesta toimittaa tiedot suoraan 

THL:ään luovutaan. Samalla rekisterin tietosisältö laajenee koko asiakasprosessia käsitteleviin tietoihin. 

Tiedonkeruun toiseen vaiheeseen on jo määritelty laajasti kerättäviä tietosisältöjä, mutta seurannan 

tietotarpeiden työstämistä jatketaan. Vuosina 2019-2021 THL:n nykyisten tiedonkeruiden tietosisältöjen 

läpikäyminen ja toisiokäytön tietotarpeiden huomioiminen asiakastietomäärittelyissä toteutettiin 

asiakasasiakirjojen kuulemisprosessin aikataulutuksen mukaan eri palvelutehtävittäin. Uusien 

tietotarpeiden selvittämiseksi tietotarvekartoitusta toteutettiin yhteistyössä sosiaalihuollon tietojen 

käyttäjien kanssa. 

Tietotarpeiden kartoitustyötä jatketaan edelleen ja sosiaalihuoltoon kohdistavat seurantatarpeet muuttuvat 

ajan myötä. Sosiaalihuollon asiakastietomäärityksistä julkaistaan vuoden 2022 aikana valmis-tilaiset versiot. 

Kehittämistyötä tulee tehdä myös asiakasasiakirjarakenteiden valmistumisen jälkeen. Tällöin toisiokäytön 

kehittämistyön aiheuttamat muutosehdotukset asiakirjarakenteisiin voidaan ottaa huomioon 

asiakirjarakenteiden päivitysajankohtia mukaillen. 

Tiedonkeruu-uudistukseen liittyvää määrittelytyötä kuvataan tarkemmin dokumentissa Sosiaalihuollon 

tiedonkeruu-uudistus: harmonisointi ja tietosisältöjen kehittäminen. 

 

Kuva 6.1 Tiedonkeruun tietosisältöjen on suunniteltu laajenevan merkittävästi. Vuonna 2026 

tietosisältö tulee olemaan huomattavasti kattavampi kuin tiedonkeruun aloitusvuonna 2023. 

Kun Sosdatan ensimmäinen vaihe on käynnistynyt 2023, voidaan näkökulma kehittämisessä suunnata 

laajempiin tietosisältöihin ja suunnitella yksityiskohtaisempia ratkaisuja tilastotuotannon kehittämiseksi. 

Tiedonkeruun tietosisältöjen laajentamisesta eli niin kutsutta toista vaihetta raamittaa rakenteisien 

asiakirjojen tallentaminen asiakastiedon arkistoon. Asiakastietolaki ja THL:n antama määräys 

asiakaskirjarakenteista vaiheistavat etenemistä. Sen mukaan arkistoon tallentuvan rakenteisen tiedon 

määrä kasvaa palvelutehtävittäin. Näin ollen myös Sosdatan laajempia tietosisältöjä päästään pilotoimaan 

ja käyttöönottamaan palvelutehtävittäin edeten. 

https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=81662027
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=81662027
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Kuva 6.2. Vaiheistusasetuksen eteneminen: rakenteisen kirjaamisen velvoittavuus tulee voimaan 

palvelutehtävittäin vaiheistetusti. Rakenteinen tallentaminen mahdollistaa tiedonkeruun 

laajentamisen. 
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7. SWOT-analyysi kehittämispolusta 
Sosiaalihuollon tiedonkeruu-uudistusta toimeenpannaan tilanteessa, jossa sosiaali- ja terveydenhuollon ja 

pelastustoimen rakenteellinen ja toiminnallinen uudistus ovat etenemässä. Sote-uudistus on Suomen 

historian yksi merkittävimmistä hallinnollisista uudistuksista. Vuoden 2023 alusta lukien vastuu sosiaali- ja 

terveydenhuollon ja pelastustoimen järjestämisestä siirtyy kunnilta ja kuntayhtymiltä 21 hyvinvointialueelle. 

Poikkeuksena on Helsingin kaupunki, jolla säilyy sosiaali- ja terveydenhuollon sekä pelastustoimen 

järjestämisvastuu. Sekä Sote-uudistukseen että asiakastietolain edellyttämä Sosiaalihuollon asiakastiedon 

arkiston käyttöönotto edellyttävät merkittävää tietojärjestelmien kehittämistä. 

Vahvuuksia Heikkouksia 

I-vaiheen tietosisältö keskittyy tietoihin, joiden 

pitää olla lain ja määräyksen mukaan kirjattuina ja 

saatavilla nykyisissä asiakastietojärjestelmissä. 

Kannustaa organisaatioita Kanta-palveluiden 

käyttöönottoon, koska arkistoivien 

organisaatioiden ei tarvitse toimittaa uuden 

tiedonkeruun tietoja erikseen THL:lle.  

Tukee konkreettisesti yhden kirjaamisen 

periaatteen toteuttamista. 

Jo ensimmäisessä vaiheessa kerättävät tiedot 

parantavat ja laajentavat merkittävästi 

sosiaalihuollon tietopohjaa. 

Tieto tulee olemaan aiempaa selvästi 

vertailukelpoisempaa, koska tieto kerätään 

yksilötasolla. 

Tiedonkeruu tuottaa uutta tietoa nopeasti ja 

ymmärrys ja kattavuus sosiaalihuollon 

asiakkuuksista kasvaa merkittävästi. 

Hyödyt realisoituvat heti sekä palvelunjärjestäjille 

että kansallisesti. 

Tukee sote-uudistuksen toteutumista 

yhtenäistämällä alueellista tietopohjaa. 

Tukee sosiaalihuollon kokonaisarkkitehtuurin 

kehittämispolkua. 

Tukee hyväksi havaittua toimintatapaa, jossa 

vaiheittainen eteneminen vie kohti tavoitetilaa. 

Tukee THL:n sisäisen toimintatavan uudistamista 

ensio- ja toisiokäytön tiiviimmästä yhteistyöstä 

järkevästi vaiheistaen. 

Palvelutehtävä-luokituksen käytöstä on tullut pakollista 

vuoden 2021 alusta, mutta luokituksen käytössä voi olla 

puutteita tiedonkeruun alkuvuosina. 

Sosiaalipalvelu-luokitukselle ei itsessään ole ollut suoraa 

käyttövelvoitetta, vaikka käyttöoikeusmääräyksessä 

(Käyttöoikeusmääräys 1/2020) määritellään työntekijöiden 

käyttöoikeuksia sosiaalipalveluittain. 

Päätösasiakirjoissa tulee käyttää sosiaalipalvelu-luokitusta, 

mutta asiakirjarakenteiden käyttövelvoite tulee vasta 

myöhemmässä vaiheessa. Tiedon tuottamisessa saattaa olla 

puutteita tiedonkeruun alkuvuosina. 

Koska I-vaiheen tietosisältö on suppea, tarve osalle 

nykyisistä tiedonkeruista – kuten lastensuojelun ja 

toimeentulotuen määräajoille - tulee säilymään. 

 

https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL+M%C3%A4%C3%A4r%C3%A4ys+1-2020+K%C3%A4ytt%C3%B6oikeuksien+m%C3%A4%C3%A4rittelyn+perusteet+sosiaalihuollon+asiakastietoihin.pdf/d86c0311-fca3-23b5-3bd5-ffd779adf8d9?t=1606482668401
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Mahdollisuuksia Uhkia 

Tarjoaa konkreettisen yhteistyön kohteen kunnille 

ja hyvinvointialueiden valmistelijoille ennen sote-

uudistuksen voimaantuloa. 

Kannustaa sosiaalihuollon toimijoita 

palvelutehtävä- ja sosiaalipalveluluokituksen 

välittömään käyttöönottoon. 

Kannustaa organisaatioita sosiaalihuollon 

asiakastietomallin käyttöönottoon ja 

ammattilaisia rakenteiseen tallentamiseen. 

Asiakastiedon hyödynnettävyys paranee 

yhtäaikaisesti asiakastyössä, organisaation tasolla 

ja kansallisella tasolla. 

Sote-organisaatiot huomaavat ensiokäytössä 

kirjatun tiedon toisiokäytön mahdollisuudet ja 

haluavat hyödyntää ensiokäytössä kirjattua tietoa 

laajemmin. 

Saadaan näyttöä asiakastiedon hyödyntämisestä 

toisiokäytössä. 

Kunnat eivät toteuta tietojärjestelmämuutoksia ennen sote-

uudistuksen voimaantuloa. 

Uusi tiedonkeruu saattaa aiheuttaa 

tietojärjestelmämuutoksia poistuviin järjestelmiin. 

Uusi tiedonkeruu saattaa vaatia joissain palvelunjärjestäjien 

toiminnoissa erillisiä poimintoja. 

THL:llä ja Kelalla ei ole tarvittavia resursseja uuden 

tiedonkeruun tekniseen toteutukseen tai määrittelyjen 

tekemiseen. 

Viestinnän ja koulutuksen tukeen palvelunjärjestäjille ja 

asiakastyön ammattilaisille (tiedon kirjaajille) ei ole riittävästi 

resurssia. 

Osalla toimijoista ei ole resursseja tarvittaviin muutoksiin, 

eivätkä he pysty tuottamaan tietoja, kunnes Kanta-

palvelujen käyttöönotto on pakollista, vaikka tietojen 

tuottaminen on velvoittavaa THL-lain nojalla. 
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8. Jatkotoimenpiteet ja riippuvuudet 

Kehittämispolun toteuttaminen on riippuvainen Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoa koskevasta 

lainsäädännöstä (Asiakastietolaki), Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston vaiheistuksesta, 

asiakastietojärjestelmien ja sosiaalihuollon organisaatioiden kyvykkyydestä tuottaa tietoja kansallisten 

määritysten mukaisesti sekä tiedonkeruu-uudistuksen riittävästä resursoinnista. 

8.1 Asiakastietojärjestelmien kyvykkyys tuottaa kerättäviä tietoja  

Sosiaalihuollon rekisteriuudistukseen suunnitteluun kuuluneen neuvottelumenettelyn lausunnoissa ja 

neuvotteluissa tuli ilmi sosiaalihuollossa käytettävien tietojärjestelmien moninainen tilanne alueilla. 

Sosiaalihuollossa on alueilla käytössä pääsääntöisesti useita eri järjestelmiä, mutta käytössä olevia 

asiakastietojärjestelmien tuotemerkkejä on rajallinen määrä. Lisäksi osassa palvelutehtävissä käytetään 

terveydenhuollon tietojärjestelmiä, millä voi olla vaikutuksia siihen miten niitä kehitetään suhteessa 

kansalliseen sosiaalihuollon asiakastietomalliin. 

8.2 Kehittämisresurssien varmistaminen 

Tiedonkeruu-uudistusta suunnitellaan ja toteutetaan osana Valtava-hanketta ja sosiaalihuollon rekisterin 

kehittämiseen on saatu resurssit vuoden 2022 loppuun asti. Tiedonkeruun kehittäminen kohti tavoitetilaa 

jatkuu Sosdatan ensimmäisen vaiheen jälkeen. 

Ensimmäinen vaihe vaatii tiedonvastaanoton ja -käsittelytoteutuksen kehittämistyötä sekä tiedon 

analysoinnin ja raportoinnin työkalujen kehittämistä. Tietotuotantoon pääseminen vaatii tuotantolinjan 

pystyttämisen lisäksi myös ylläpitoresurssia. Jo tiedonkeruun aloitusvaiheessa on ajankohtaista tarkastella 

tiedonkeruun laajentamista. Myöhemmän vaiheen tietosisällön määrittely, mallinnus, tiedonkeruun 

pilotointi Kelan tietoaltaassa sekä laajennetun tietosisällön käsittely, analysointi sekä raportointi vaativat 

lisäpanostuksia kehittämistyöhön olemassa olevien resurssien lisäksi. 

Tiedonkeruu-uudistus edellyttää, että THL:llä on riittävät resurssit tietotyöhön, mutta uudistus vaatii myös 

muuta kehittämistyön resursointia. Sosiaalihuollon organisaatioiden kyvykkyyttä tuottaa tiedonkeruun 

mukaisia tietoja tulee parantaa. Tiedonkeruu-uudistus vaatii sosiaalihuollossa käytettävien 

asiakastietojärjestelmien kehittämistä ja/tai erillisiä poimintoja. 

8.3 Asiakastietolain toimeenpanon eteneminen 

Tiedonkeruu-uudistuksen toteutuksen aikataulu on ollut riippuvainen erityisesti asiakastietolain 

uudistuksen etenemisestä. Uudistunut asiakastietolaki on tullut voimaan 1.11.2021. Asiakastietolain 9 § 

(784/2021) sisältää uutena asiana sosiaalihuollon palvelunantajia koskevan velvoitteen liittyä 

valtakunnalliseen asiakastietojen arkistointipalveluun. Liittymisvelvoite tarkoittaa velvollisuutta tallentaa 

https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2021/20210784#L3P9
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2021/20210784#L3P9
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toiminnassa syntyvistä asiakirjoista alkuperäiset kappaleet valtakunnalliseen arkistointipalveluun. 

Tallentamisvelvoite toteutuu siirtymäsäännösten mukaisesti. 

THL:n antaman määräyksen (01/2021) perusteella valtakunnalliseen arkistointipalveluun tallennettaessa 

sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen tulee noudattaa Sosmeta-palvelussa julkaistua teknistä rakennetta. 

Säädetyt liittymisaikarajat Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon sekä määräys asiakastiedon rakenteisen 

tallentamisen pakollisuudesta vaikuttavat merkittävästi siihen, milloin valtakunnallisesti kattava tieto on 

saatavissa. Tietojen luovuttaminen asiakastiedon arkistosta ja hyödyntäminen toisiokäytössä ovat 

edellyttäneet asiakastietolain voimaantuloa. 

Julkisen palvelunjärjestäjän on liityttävä Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon määräysten mukaisilla 

asiakasasiakirjoilla vaiheittain, siten että peruspalvelut liittyvät viimeistään 1.9.2024, lastensuojelu 1.3.2025, 

vammaispalvelut 1.9.2025, päihdehuolto 1.3.2026, perheoikeudelliset palvelut 1.9.2026. Yksityisten palvelun 

järjestäjien vastaavat liittymisvelvoitteet ovat lapsiperheiden, työikäisten, iäkkäiden ja vammaispalvelujen 

osalta 1.1.2026 ja päihdehuollossa 1.3.2026. Liittymisvelvoitteen täyttäminen mahdollistaa viimeistään 

tiedonkeruun tavoitetilan: Sosdatan tuottama tieto on kattavaa, vertailukelpoista ja ajantasaista. 

Siirtymävaiheen jälkeen on todennäköistä, että osasta yksittäisiä tiedonkeruita voidaan luopua. 

Sosiaalihuollon seurantarekisterin Sosdatan tiedonkeruu aloitetaan suppealla tietosisällöllä jo ennen kuin 

Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon liittymisestä tulee pakollista. Sosdatan tuottama tieto esimerkiksi 

asiakasmääristä tai asiakkaan samanaikaisesti saamista sosiaalipalveluista on oleellista tietoa Sote-

uudistuksen valmistelun tukena. Tiedonkeruun aloittaminen 2023 on tullut entistä tärkeämmäksi, jotta 

aloittavat hyvinvointialueet eivät käytä resursseja siihen, että kehittävät siirtymäajalle paikallisia 

laskentatapoja, jotka ovat mahdollisesti epäyhtenäisiä kansallisesti. Tiedonkeruun aloittaminen 2023 vie 

kansallisesti yhtenäistä tietotuotantoa merkittävän askeleen eteenpäin. 

8.4 Tietopohjan kehittäminen vaatii myös muiden tietolähteiden 

kehittämistä 

Tämän kehittämispolun suunnittelussa on huomioitu ne nykyiset sosiaalipalveluja koskevat tiedonkeruut, 

jotka toteutetaan THL:n Tieto ja tiedonhallinnan ohjaus -yksikössä. Sosiaalipalveluita koskien tehdään 

THL:ssä kuitenkin myös muita tiedonkeruita. Esimerkiksi vanhuspalvelujen henkilöstön mitoituksen 

seurantaan tuotetaan tietoa Vanhuspalveluiden tila -kyselyllä. Jatkossa eri THL:n toteuttamien 

tiedonkeruiden (ml. laaturekisterit) kehittämispolut tullaan kuvaamaan myös yhteisesti. 

Sosiaalihuollon seurantarekisterin Sosdatan tiedonkeruu kokoaa sosiaalipalveluiden asiakkaista ja heidän 

saamistaan palveluista kerättävää henkilötunnus-tasoisia tietoa. Rekisterin kehittämistyön yhteydessä 

tehdään kartoitusta myös siitä, mitä muita tietolähteitä sosiaalihuollosta jatkossa tarvitaan. 

Asiakaskohtaisten tietojen lisäksi esimerkiksi sosiaalihuollon kustannuksiin ja henkilöstöön kohdistuu 

tietotarpeita. Nämä tiedot eivät kuitenkaan ole Sosiaalihuollon arkistoon tallennettavaa asiakastietoa, joten 

kustannus- ja henkilöstötiedot rajautuvat tämän dokumentin ulkopuolelle. 

Tietotarpeisiin vastaaminen edellyttää eri tietolähteiden kokonaisuuden kehittämistä, jotta tulevaisuudessa 

voitaisiin yhdistää sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioiden toimipaikka-, henkilöstö-, kustannus- sekä 

asiakas- ja potilastietoa. Sote-tietojen toissijaisen käytön kokonaisarkkitehtuurin ja tulevaisuuden 

tavoitetilan suunnittelussa tulisi hahmottaa tarkemmin kokonaiskuva siitä, miten henkilöstö- ja 

kustannustiedot suhteutuvat käynnissä olevaan kansallisten tietojärjestelmäpalvelujen kehittämiseen. 

Osa tietotarpeista kohdistuu anonyymisti annettaviin palveluihin kuten erilaiseen yleiseen neuvontaan ja 

ohjaukseen. Tämän tyyppisiin tietotarpeisiin on tiedot kerättävä jatkossakin esimerkiksi summatason 

https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2021/20210784#L10P52
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
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tiedonkeruilla, koska anonyymeissä palveluissa ei vielä synny asiakkuutta ja yksilötason asiakaskirjauksia, 

joista tietoja rekisteriin voitaisiin kerätä. 
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