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Oppaan tekijit: Tamin oppaan tavoitteena on auttaa sekd tyopaikan ettd tyoterveyshuollon toimijoita

. kehittimaan tyoterveysyhteistyota molempia osapuolia paremmin palvelevaksi ja tavoit-
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o teellisemmalksi.
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Owe Osterbacka Tyoterveysyhteistyolld tarkoitetaan tyOnantajan, tyontekijéiden tai heidin edustajien-

>anna Pesonen sa seki tyoterveyshuollon suunnitelmallista ja tavoitteellista yhteistyotd, jonka perustan

muodostavat tyopaikan yksilolliset, yhdessd todennetut tarpeet. Tyoterveysyhteistyossi

Ulkoasu ja taitto: Source Creative Oy toteutettavia toimia ovat esimerkiksi tyontekijoiden tyo- ja toimintakyvyn yllipitoon
Kuvat: Kuvapankki liittyva yhteistyo, tyopaikkaselvitykset sekad tyoterveyshuollon toimintasuunnitelman laa-
timinen.

© 2022 Tyoterveyslaitos ja kirjoittajat
Oppaassa on kiytinnon vinkkeji tyoterveysyhteistyon kehittimiseen. Oppaan esimerkit

voidaan ottaa yhteiseen keskusteluun ja muokata yhteistyon tarpeisiin sopivaksi.
Taman teoksen osittainenkin kopiointi on tekijanoikeuslain

(404/61, siihen myohemmin tehtyine muutoksineen) o . . L ,
Syventivii tietoa l8ytyy Tyoterveysyhteistyon mallista:

mukaisesti kielletty ilman asianmukaista lupaa. ) - : . o ) _
Tyoterveysyhteistyon malli — oppimateriaalit | Ty6terveyslaitos (ttl.fi)

ISBN 978-952-391-053-9 (pdf
(pdf) Niin kehitit tySterveysyhteistyotisi -opas on tuotettu Tydkyvyn tuella pidempid tyduria

ja tuottavuutta -hankkeessa. Hanketta rahoitti Euroopan sosiaalirahasto (ESR).
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NAIN KEHITAT TYOTERVEYS-
YHTEISTYOTASI -OPAS

Tyoterveysyhteistyotd voi ja kannattaa kehittdd. Hyvi tyoterveysyhteisty6 luo perustan
tyontekijoiden tyokyvyn ja tyohyvinvoinnin edistimiseen. Kehittimisestd hyotyvit tyon-
tekijit, tyonantaja ja tyoterveyshuollon eri toimijat. Suunnitelmallinen, tavoitteellinen ja
ennaltachkiisevi ote luo tyoterveysyhteistyolle vankan pohjan, jossa myos eri toimijoi-
den roolit ja vastuut on huomioitu. Tydterveysyhteisty6td kehittdmilld voidaan vahvistaa

toimijoiden vilistd luottamusta ja samalla tyoterveysyhteistyon vaikuttavuus paranee.

Oppaaseen on koottu esimerkkeji yhteistyon kehittimiskohteista. Aloitteen kehittimi-

seen voi tehdid kumpi yhteistyon osapuoli tahansa.

Vinkkeja yhteistyon kehittamiseen

* Valitkaa kehittimisen kohde tarpeenne mukaan
* Kehittimiselle kannattaa sopia vain sille varattua aikaa.
* Sopikaa yhdessi, kuinka kuhunkin tapaamiseen valmistaudutaan ennakkoon

ja miten kehittimistyGssd edetddn.

Osallistakaa ne tyoterveysyhteistyon kiytinnon toimijat ja toteuttajat, jotka tuntevat tyon ja
tyopaikan. Esimerkiksi tyopaikalta tyoterveyshuollon yhdyshenkilé/muu yhteistyon ja tyo-

paikan tarpeet tunteva henkilo ja tyoterveyshuollosta asiakasvastuullinen tiimi.
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TYOTERVEYSYHTEISTYON Tysteneyheisyon
TAPAAMISET Tysterveysyhteistyon

tapaamisten ajankaytto (_L}

Kuukausicheck

15 min tydterveyshoitaja ja valmistautuminen
Yhteistyotd aloitettaessa ja toimintaa suunniteltaessa sovitaan myos yhteistyohon liit-
tyvistd tapaamisista. Tapaamisten tiheyttd, osallistujia ja heidin roolejaan, tapaamisiin Tyokykytapaamiset Tiedon hyodyntaminen ™
: i e g . . .. e eqqe . . . : o tyoterveysyhteistyossa
valmistautumista seka sisdlt6d on myos hyva arvioida sddnnollisesti. Sujuvan tyoterveys- Asiakkuuspaallikko-
Ohry HR-paallikko tapaaminen

yhteistyon mahdollistamiseksi tyopaikan ja tyoterveyshuollon viliset tapaamiset on hyvi
: .. T : : Toimintasuunnitelmacheck -_ Toimintasuunnitelman
aikatauluttaa koko tulevalle toimintakaudelle, tyypillisesti vuodeksi eteenpidin. Aikatau- Asiakkuuspaallikko- oimintasuunniteimachec y kehittiminen
. . v . . . .. HR-paallikko tapaaminen
lutuksessa kannattaa huomioida tyopaikan ja tyoterveyshuollon suunniteltuun toimin-
Kuukausicheck

taan liittyvit aikataulut, kuten Kelan korvaushakemus tyoterveyshuollon kustannuksista 15 min tydterveyshoitaja

Kuukausicheck

i L keskeiset prosessit
ja tyopalkan tilikausi. 15 min tyoterveyshoitaja

ja toimintatavat

Tyoterveysyhteistyon %

Tyokykytapaamiset
Tyosuojelutoimikunta . g .
Tyoterveysyhteistyon

Esimerkki: Kdykai lipi yhteiset sovitut tapaamisenne seki niihin osallistuvat tahot vas- yhteistyon
seuranta ja arviointi

1+

: : : : : : ) . S &
tuineen ja rooleineen. Hahmottakaa tapaamiset tarvittaessa vuosikellon avulla. Tyokykytapaamiset W 5 2 %
oA AN Asiakkuuspazllikk-
o % ¢ HR-paallikks tapaaminen
Ohry .g c
. oo Ohry
Pohtikaa yhdessa Asiakkuuspaallikke-
o] e . . . . . . . HR-paallikko tapaaminen )
 Miki on kunkin tapaamisen yhdessi sovittu tavoite ja tarkoitus? Kuukausicheck
15 min tyoterveyshoitaja
* Onko tapaamisiin kutsuttu ne henkilot, joita sielld tarvitaan? Kuukausicheck

15 min tyoterveyshoitaja

Ovatko osallistujien roolit ja toimenpidevastuut selkeét?

Onko yhteistyossd muita tapaamistarpeita? Keitd niihin tulisi osallistua ja miksi?

Miten tapaamiset sijoittuvat tyopaikan vuosikelloon?
P ] tyop Esimerkki vuosikellosta

(tehty yhteistyossa Dahl Suomi Oy:n kanssa)
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TYOTERVEYSYHTEISTYON
TAPAAMISTEN AJANKAYTTO
JA VALMISTAUTUMINEN

Tyoterveysyhteistyon tapaamisiin kannattaa valmistautua ja suunnitella tapaamisten
ajankdyttd. Talloin ajankiyttd on tehokkaampaa ja aikaa jdd my6s toiminnan suunnitte-
luun, arviointiin ja paitéksentekoon. Tapaamisissa tarvittava tieto tulee olla ennakkoon
valmisteltua ja analysoitua, jolloin sitd voidaan paremmin hyodyntdd. Tami edellyttdd

suunnitelmallista valmistautumista.

Esimerkki: Tarkastelkaa yhteisten tapaamisten aikataulutusta. Huomioikaa kisiteltavit

asiakokonaisuudet seka osallistuvien henkiloiden maara.

Pohtikaa yhdessa

* Onko tapaamisissa riittivisti aikaa lapikiytéville asioille?
Entd muille ajankohtaisille asioille?

* Onko tapaamisissa varattu riittdvisti aikaa kisiteltivien kokonaisuuksien
lapikdymisen lisiksi toimenpide-ehdotusten ja jatkosuunni-telmien laatimiselle
ja vastuista sopimiselle?

* Kuinka tapaamisiin valmistaudutaan?

e Kuinka kauan aikaa valmistautumiseen tarvitaan?
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TIEDON HYODYNTAMINEN
TYOTERVEYSYHTEISTYOSSA

Tyoterveysyhteistyossd kertyy runsaasti tietoa pditoksenteon tueksi, toiminnan suun-
taamiseksi ja edelleen kehittdmiseksi sekd toiminnan vaikuttavuuden tarkastelemiseksi.
Tietoa kertyy molempien osapuolten toiminnasta - seki tyopaikan ettd tydterveyshuol-
lon, mutta my6s yhteisestd toiminnasta. Kun pohditaan tiedon hyodyntimista, kannattaa
erityisesti tarkastella, miti tietoa tarvitaan ja mistd se on saatavissa. Iyoterveysyhteistyon

kannalta on hyodyllistd, ettd kerittyd tietoa on jo valmiiksi analysoitu tapaamisia varten.

Esimerkki: Kéykaa lapi, miten tyoterveysyhteistyossi kertyviad tietoa pystytidan hyodyn-

tamaan tapaamisissanne.

Tyopaikan toiminta

« Toiminta, josta tietoa
yhteistyohon kertyy

Tyopaikalta kertyva tieto
—
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» Tiedolla johtamisen tavoite

Pohtikaa yhdessa

 Mita tietoa yhteistyon eri tapaamisissa tarvitaan ja miksi?

e Mista tieto saadaan? Kuka sen keraa?

 Miten tieto valmistellaan tapaamiseen?

» Tarvitaanko vield jotain tietoa? Voidaanko jokin tieto jattdd pois?

Tyoterveysyhteistyo

Yhteistyossa kertyva tieto

—

Kuinka paljon ennen tapaamista tiedon tulee olla kaikkien saatavilla?

Tyoterveyshuollon toiminta

« Toiminta, josta tietoa

yhteistyohon kertyy

Tyoterveyshuollosta kertyva tieto

—
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TOIMINTASUUNNITELMAN
KEHITTAMINEN

Tyoterveysyhteistyé ja yhteinen toiminta perustuvat yhteisesti sovituille tavoitteille,
jotka pohjautuvat yhteistyossi todennettuihin, ty6paikkakohtaisiin tarpeisiin. Tavoitteis-
ta johdetaan ne konkreettiset toimenpiteet, joita yhteistyossi aiotaan toteuttaa tavoittei-
siin padsemiseksi. Sovittaville toimenpiteille maiiritelldan tirkeysjérjestys, aikataulutus,
toteuttaja sekd sovitaan toimenpiteiden seurannasta ja arvioinnista. On tirkeia, ettd tima
ketju on molemmille yhteistyon osapuolille selkei ja se kiy ilmi toimintasuunnitelmasta.
Tarpeet ja tavoitteet kannattaa kdydd ldpi ainakin kerran vuodessa, toimintasuunnitel-

man paivittimisen yhteydessa.

Esimerkki: Tarkastelkaa yhdessd toimintasuunnitelmaa tarve-tavoite-toimenpideketjun
osalta. Tavoitteena tissd lipikdymisessd on varmistaa, ettd teilld on yhteinen ymmirrys

toimintasuunnitelmassa sovituista asioista seki niihin liittyvistd rooleista seki vastuista.

Seuranta

Tarpeet Tavoitteet Toimenpiteet ja arviointi
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Pohtikaa yhdessa

* Ovatko yhteistyon ja toiminnan tavoitteet selkedt?

* Onko niille perusteltu, yhteistyossi ja yhteisymmaérryksessa
todettu tarve? Ovatko tarpeet ajantasaisia vai muuttuneet?

* Mihin konkreettisiin toimenpiteisiin nimai tavoitteet johtavat?

* Ovatko toimenpiteet ymmarrettivid molemmille osapuolille?

 Kuka toimenpiteistd vastaa?

* Kuinka toimenpiteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan?

Lisatehtava

* Tarve-tavoite-toimenpideketjun tarkastelun jilkeen voitte edetd
muihinkin toimintasuunnitelman kokonaisuuksiin kiymailld ne
yhteistyossi ldpi. Tyopaikan tarpeiden tulee ohjata toiminta-

suunnitelman kaikkia kohtia.
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TYOTERVEYSYHTEISTYON
KESKEISET PROSESSIT JA
TOIMINTATAVAT

Tyoterveysyhteistyo sitoo yhteen tydpaikan ja tydterveyshuollon prosessit ja sen
avulla huolehditaan tyontekijoiden tyokyvysti tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti.
Kaikkia prosesseja ja sovittuja yhteistyon muotoja, kuten tyokyvyn tuen toimintamalleja,
tyopaikkaselvityksid ja terveystarkastuksia on hyvi tarkastella sddnnollisesti ja kehittda

havaittujen tarpeiden mukaisesti.

Esimerkki: Kiykiad yhdessd lidpi yhteistyonne keskeiset prosessit ja toimintatavat.

Valitkaa ne toiminnat, jotka koette itse keskeisiksi.

Pohtikaa yhdessa
 Miten keskeiset prosessit mielestinne toimivat?
* Mika toimii hyvin?

* Enta mitd kehitettavaa on?

Kirjatkaa pohdintanne ylos. Laatikaa suunnitelma ja aikataulutus kehittimisen
tarpeista ja toimenpiteistd. Nimetkad vastuuhenkilot. Sopikaa seuraava tapaaminen,

jossa palaatte kehittimiskohteisiin ja tarkastelette yhdessd, miten asiat ovat edenneet.
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Tyokyvyn tuen
toimintatavat

Sairauspoissa-
olokaytannot

Toiminta-
suunnitelman
laatiminen

Mita
kehitettavaa?

Terveys-
tarkastukset

Riskin arviointi

Tyopaikka-
selvitysprosessi

ETUSIVU

Tyoterveysyhteistyon
tapaamiset

Tyoterveysyhteistyon
tapaamisten ajankaytto
ja valmistautuminen

Tiedon hyodyntaminen
tyoterveysyhteistyossa

Toimintasuunnitelman
kehittaminen

Tyoterveysyhteistyon
keskeiset prosessit
ja toimintatavat

Tyoterveysyhteistyon
seuranta ja arviointi

/

1+



TYOTERVEYSYHTEISTYON
SEURANTA JA ARVIOINTI

Saannollinen tydterveysyhteistyon seuranta ja arviointi on tirkedd. Seurannan avulla
pyritddn varmistamaan, ettd asiat toteutuvat siten kuin on sovittu. Seurannassa nahdiin,
miten sovitut toimet ovat vaikuttaneet ja onko asetetut tavoitteet saavutettu. Arvioin-
nin keinot, kiytettidvit mittarit ja tiheys sovitaan yhdessi, samoin arviointiin osallistujat.

Arvioinnin perusteella tarvittavista jatkotoimenpiteisti sovitaan yhteistyGssi.

Esimerkki: Kaykad yhdessd lipi, kuinka seuraatte ja arvioitte yhteistyotinne.

Pohtikaa yhdessa
* Arvioidaanko yhteisty6ti? Onko yhteistyon tiheyttd, tavoitteita,

sisdltod tms. syytd muuttaa? Milld tavoin?

Toteutuvatko kaikki sovitut yhteistyotapaamiset?

Osallistuvatko kaikki sovitut henkil6t tapaamisiin? Keitd muita tarvitaan mukaan?

Mitd mittareita kiytetddn? Onko mittareita syytd muuttaa?

Onko arvioinneissa kdytettavi tieto riittavid, luotettavaa ja ajantasaistar
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Lisdtehtava

* Kirjatkaa tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmaan arvioinnin
toteutus, aikataulutus, osallistujat, vastuut ja kiytettivit mittarit.

* Kuvatkaa arviointia varten my0s tyoterveysyhteistyon raken-

teet: miten yhteistyotd tehddin ja johdetaan.
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Oppaan tavoitteena on auttaa seka tyopaikan etta tyoterveyshuollon
toimijoita kehittamaan tyoterveysyhteistyota molempia osapuolia paremmin
palvelevaksi ja tavoitteellisemmaksi. Oppaassa on kaytannon vinkkeja
tyoterveysyhteistyon kehittamiseen. Oppaan esimerkit voidaan ottaa

yhteiseen keskusteluun ja muokata yhteistyon tarpeisiin sopivaksi.

Opas on tarkoitettu tyoterveysyhteistyohon osallistuville tyopaikan ja

tyoterveyshuollon edustajille.

Syventavaa tietoa tyoterveysyhteistyosta lOoytyy Tyoterveysyhteistyon

on malli-o

Opas on tuotettu Tyokyvyn tuella pidempia tyouria ja tuottavuutta

-hankkeessa. Hanketta rahoitti Euroopan sosiaalirahasto (ESR).
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