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Till lasaren

Ar 2015 tradde lagen om ersattning som betalas av statens medel till producenter av skyddshemstjanster
(lagen om skyddshem) i kraft. Syftet med lagen ar att sékerstélla nationellt hdgklassiga och heltdckande
skyddshemstjanster for personer som &r utsatta for vald i nara relationer eller som lever under hot om sadant
vald. Sedan lagen tradde i kraft har Institutet for halsa och valfard (THL) ansvarat for att ordna, styra, utveckla
och koordinera skyddshemstjanster for offer for vald i nara relationer samt fungerat som statshidragsmyn-
dighet.

THL publicerade de nationella kvalitetsrekommendationerna for skyddshem 2019 (Ewalds, Karjalainen
& Peltonen 2019). De behandlar all skyddshemsverksamhet. Denna publikation, kvalitetsrekommendationen
Barn pa skyddshem, fokuserar pa skyddshemmens minderariga klienter. Syftet med dessa kvalitetsrekom-
mendationer ar att sakerstélla att det arbete med barn som utfors pa skyddshemmen ar enhetligt, hogklassigt
och kontinuerligt. Skyddshemmen i Finland har arligen cirka 2 000-2 500 barn som klienter; det motsvarar
nastan halften av det totala antalet klienter pa skyddshemmen. Vanligtvis ar barnen klienter pa skyddshem-
men tillsammans med en av sina vardnadshavare.

Kvalitetsrekommendationen Barn pa skyddshem riktar sig i forsta hand till personer som kanner till arbe-
tet pa skyddshem och arbetet med vald i néra relationer. | rekommendationen har man dock stravat efter att
anvanda sa tydliga och allmansprakliga begrepp som méjligt. | denna rekommendation anvéands ordet barn
for alla under 18 ar. Lasaren kan bekanta sig narmare med definitionerna av valdsbegrepp genom Ordlista
over valdsbegrepp (Bildjuschkin m.fl. 2020) som THL publicerade 2020.

Arbetet med barn ar en stor del av skyddshemsarbetet. Detta delomrade utvecklas och samordnas nation-
ellt pa manga sétt, till exempel i samband med regelbundna utbildningar som ordnas av THL. Kvalitetsre-
kommendationen Barn pa skyddshem innehaller inget utbildningsmassigt innehall, utan syftet ar att pa ett
bredare plan strukturera skyddshemsarbetets centrala element, som anvands for att beakta och hjélpa barnen.

Kvalitetsrekommendationen Barn pa skyddshem har utarbetats 20212022 av en arbetsgrupp som sam-
manstallts av THL. Arbetsgruppen bestod av yrkespersoner som arbetar pa skyddshem (Kati Kaivorinne,
Elina Liikanen, Karoliina Lokka, Tiina Nurmi, Maria Sandback, Maiju Ulvinen och Marleena Wallén) samt
personer som ansvarar for skyddshemmen vid Institutet for hdlsa och valfard (Tanja Koivula, Jukka Makela,
Suvi Nipuli, Joonas Peltonen och Maria Svetloff). Dessutom har arbetsgruppen stétts av Pirjo Lillsunde och
Marjo Malja fran social- och halsovardsministeriet, Annina Sadeoja och Paula Méakiharju fran Regionfor-
valtningsverket i Vastra och Inre Finland samt THL:s experter pa arbete mot vald och barnskydd Taina Laaja-
salo, Jaana Tervo, Pia Eriksson och P&ivi Korhonen.
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Sammanfattning

Koivula Tanja, Méakela Jukka, Svetloff Maria (red.) Barn pa skyddshem, Kvalitetsrekommendationer for ar-
betet med barn inom skyddshemstjansterna. Institutet for halsa och valfard (THL). Handledning 2/2023. 33
sidor. Helsingfors 2023.

ISBN 978-952-408-021-7 (natpublikation)

Malet med kvalitetsrekommendationen Barn pa skyddshem ar att arbetet med barnen ska vara sa hogklassigt
och enhetligt som majligt pa skyddshemmen. Kvalitetsrekommendationen ar ett satt att sakerstélla nationellt
hogklassiga och heltdckande skyddshemstjanster i enlighet med lagen om skyddshem. Nar rekommendation-
erna skrevs beaktades de nationella kvalitetsrekommendationerna for skyddshem fran 2019 samt lagen om
skyddshem. Andra centrala bestammelser ar FN:s konvention om barnets rattigheter, barnskyddslagen och
Europaradets konvention om forebyggande och bekampning av vald mot kvinnor och av vald i hemmet.

I teoridelen i borjan behandlas valdets inverkan pa barnet och dess utveckling, man tar upp forskningsdata
om konsekvenserna av skadliga upplevelser under barndomen och presenterar olika riskfaktorer och skyd-
dande faktorer i anslutning till foraldrar, familj och barn. Grunden for skyddshemmens arbete ar att sorja for
sakerheten under skyddshemsvistelsen och strava efter en framtid utan vald efter skyddshemsvistelsen.

Tyngdpunkten i kvalitetsrekommendationen ligger pa det praktiska arbetet och arbetssétten pa skydds-
hemmet. Arbetet med barn innebér att barnet beaktas i allt arbete som utfors pa skyddshemmet, barnet méts
i vardagliga situationer saval som vid separata moten. Under skyddshemsvistelsen stravar man efter att be-
hélla barnets vardag sa normal som majligt. Med hjalp av natverkssamarbete och sektorsévergripande sam-
arbete kan barnet till exempel delta i smabarnspedagogik eller ga i skolan under skyddshemsvistelsen och for
familjen ordnas andamalsenligt fortsatt stod efter skyddshemsvistelsen. Under skyddshemsvistelsen stoder
man barnets nara relationer med beaktande av barnets basta och sékerhetsaspekten.

Nyckelord: barn, skyddshem, kvalitetsrekommendation
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Kvalitetsrekommendationens bakgrund och syfte

Kvalitetsrekommendationens bakgrund
och syfte

Kvalitetsrekommendationen Barn pa skyddshem &r ett satt att sékerstélla nationellt hogklassiga och heltack-
ande skyddshemstjénster i enlighet med lagen om skyddshem. Publikationen kompletterar de nationella kva-
litetsrekommendationerna for skyddshem (Ewalds, Karjalainen & Peltonen 2019) genom att enbart fokusera
pa minderariga skyddshemsklienters perspektiv. Orsaken till att kvalitetsrekommendationerna utarbetats ar
att barnen utgor en stor andel av det totala antalet klienter pa skyddshemmen samt de nationella och internat-
ionella bestdmmelser som forpliktar Finland bland annat nér det géller jamlik behandling av barn, prioritering
av barnets basta och att skydda barn mot vanvard. Kvalitetsrekommendationerna besvarar de utvecklings-,
styrnings- och samordningsuppgifter som THL har enligt lagen om skyddshem.

Kvalitetsrekommendationerna for skyddshemstjansterna for arbete med barn styr produktionen och ut-
vecklingen av tjansterna samt planeringen av ny verksamhet. Kvalitetsrekommendationerna ar avsedda som
stod for dem som producerar skyddshemstjanster, bade de som har flera ars eller decenniers erfarenhet och
framtida aktorer. Syftet med kvalitetsrekommendationen &r att sékerstalla arbetets kvalitet och ramar samt
att styra och samordna verksamheten nationellt mot mer enhetliga skyddshemstjénster. Rekommendationerna
gor de verksamhetssatt och grundprinciper som styr och definierar arbetet med barn pa skyddshemmen mer
synliga. Vid utarbetandet av denna kvalitetsrekommendation har man beaktat dverensstimmelsen med de
principer som styr barnskyddsarbetet i kvalitetsrekommendationen for barnskyddet (2019).

I de nationella kvalitetsrekommendationerna for skyddshemstjénster presenteras begreppet kvalitet enligt
olika dimensioner och aktorer. | tabellen nedan (tabell 1) sammanstélls de dimensioner och aktdrer som lyfts
fram i denna rekommendation.
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Tabell 1. Begreppet kvalitet som anvands i kvalitetsrekommendationerna for arbetet med barn pa
skyddshem enligt olika dimensioner och aktorer (omarbetad Holma 2009)

Dimension, perspektiv

Process

Struktur

Resultat

Barnklient

Vanligt och respektfullt
bemdétande, tillrécklig
tillgang till information och
hjalp,

delaktighet, hanvisning till
nddvéandiga tjanster

Tjanstens tillganglighet och
lamplighet,

kompetent personal, sékra
och funktionella lokaler

Tillfredsstallelse med
tjansten, forbattrad livs-
situation, barnet upple-
ver sig ha blivit sett och
hort

péa skyddshem)

Vuxen klient (vardnadshavare

Vanligt och respektfullt be-
métande, tillrécklig inform-

ation och hjalp, delaktighet,
hanvisning till nédvandiga

tjanster

Servicens tillganglighet,
kompetent personal, sékra
och funktionella lokaler

Tillfredsstallelse med
tjansten, forbattrad

livssituation, foraldern
upplever sig ha fatt stod
och metoder for ett for-
aldraskap utan vald

och barn pa skyddshem)

Familjeklient (vardnadshavare

Vanligt och respektfullt be-
motande, tillracklig inform-

ation och hjalp, delaktighet,
hé&nvisning till nédvéandiga

tjanster

Tjanstens tillganglighet och
lamplighet,

kompetent personal, sékra
och funktionella lokaler och
férbindelser

Familjens medlemmar
ar ndjda med servicen
eller verksamheten som
ar motiverad

Arbetstagare

Definierat grunduppdrag,
tydliga arbetssétt och fun-
gerande samarbete

Lagstadgad yrkeskompe-
tens, kompetens i arbetet
med barn, foraldrar och fa-
miljer, tillrackligt med utrym-
men, redskap och personal-
resurser for att utféra arbe-
tet

Klientens situation klar-
nar, uppnaende av de

mal som stallts upp till-
sammans med klienten

Tjansteproducent

Servicekedjans funktion,
bestammelser, kvalitetsre-
kommendationer och anvis-
ningar

iakttas

Ekonomiska, operativa och
personalresurser

sékerstalls

Vettig resursanvandning
samt kostnad/nytta
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Vald i néara relationer och barn

Vald i nara relationer och barn

"Inget vald mot barn &r beréttigat och alla former av vald mot barn kan férebyggas". FN:s kommitté for
barnets réttigheter

FN:s konvention om barnets rattigheter tradde i kraft i Finland 1991. | den betonas att varje barn har rétt till
en trygg barndom. Det &r en av barnets mest centrala réttigheter. Uppfyllandet av réttigheten har central
inverkan pa bade de enskilda barnens och hela samhallets vélfard och utveckling. Skyddshemmen star i
framsta ledet nar det galler att forebygga vald och hjélper till att bryta valdsspiralen omedelbart, men fore-
bygger ocksa att valdet fors over till nasta generation. I det har kapitlet behandlas valdets inverkan pa barnet
och hur de anstallda pa skyddshemmen som moter barnet paverkas av det.

Barnets ratt till sarskilt skydd

Barn — i synnerhet barn som annu inte ar ungdomar — utsatts for vald oftast i hemmet, och vanligtvis ar det
deras foralder eller vardnadshavare som ar valdsam. Foraldrarna forklarar ofta valdet med att det sker i upp-
fostringssyfte (s.k. aga). En stor del av detta vald ar enligt den vuxna lindrigt, men allt vald och alla hot om
vald rubbar barnets grundtrygghet. En del vald mot barn &r allvarligt och aven det har vanligtvis varit lindrigt
i borjan och har ocksa forklarats med att det har varit i uppfostringssyfte for att fa barnet att lyda. | sjalva
verket ar den mest framtradande riskfaktorn for allvarligt vald mot barn tidigare, lindrigt vald. Redan 1983
forbjod Finland som andra land i varlden vald i uppfostringssyfte i hemmet. Enligt en utredning som gjordes
for fem ar sedan (Hyvérinen 2017) ansag anda en knapp tredjedel av finlandarna att det var en godtagbar
uppfostringsmetod att lugga barn eller ge barn en knépp.

Valdet mot barn har lyckligtvis minskat betydligt sedan 1983. | utredningar fran Centralférbundet for
Barnskydd (Piiskasta jaédhypenkkiin (Hyvéarinen 2017) och Kovemmin késin (2021)) uppgav dock 6ver en
tredjedel av de finlandska foraldrarna att de anvant nagon form av vald mot sina barn. Detta &r klart mer &n
vad barnen berattar om till exempel i enkaten Halsa i skolan (2021). Detta ar en paminnelse om den interna
konflikt som barnen har nar det kommer till att beratta om sina foraldrars valdsamma handlingar. Barnen &r
djupt beroende av sina foraldrar och alltid fasta vid dem. Néar en foralder i vredesmod riktar ett slag mot
barnet kan det i barnets medvetande bli ett tecken pa att barnet sjalvt &r ont och vardeldst och fortjanar att bli
skadat. Det ar endast en liten del av valdet som kommer till myndigheternas kannedom. Skyldigheten att
anmala misshandel av barn utvidgades 2014, och sedan dess har polisen fatt kinnedom om fler fall av vald
mot barn i néra relationer. Ar 2021 uppgick fallen till 2 400. Under de senaste aren har i genomsnitt hundra
barn arligen vardats pa sjukhus pa grund av véld och i genomsnitt 6-7 barn har avlidit. (Statistikcentralen
2022, Korpilahti m.fl. 2019)

Psykiskt vald har bedomts vara minst lika skadligt for barn som fysiskt vald. Det ar dnnu svarare att
bedéma hur vanligt och allvarligt psykiskt vald ar, och det undersoks séllan av myndigheterna. | en enkat
fran 2017 om finlandarnas attityder till uppfostran och bruk av vald i uppfostringssyfte (Piiskasta jaahy-
penkkiin) uppgav 15 procent av foraldrarna att de hotat barn med vald i uppfostringssyfte, och antalet har
okat jamfort med en undersokning som genomférdes fem ar tidigare (Hyvarinen 2017). Denna siffra mots-
varar ungefar det psykiska vald som fjardeklassarna uppgav i enkaten Halsa i skolan, men barn i hogstadie-
aldern och &ldre har beskrivit betydligt mer vald. En fjardedel av niondeklassarna berattar att de har hotats,
utsatts for skallsord eller nedvarderats hemma. Enligt samma enkater har 10-20 procent av barnen exponerats
for vald mellan féraldrarna. Vald mellan de vuxna i familjen &r ocksa alltid psykiskt vald mot barnet. (Enka-
ten Halsa i skolan 2021.)

Barn och den emotionella belastningen av vald

Da man talar om vald bor man forsoka forsta vilka uppgifter och konsekvenser aggression har. Att forsta vald
leder inte till att man accepterar det eller fordomer det, utan i basta fall till ett vardande mote. Vald ar —
sarskilt for barn — en av de svaraste upplevelserna att hantera och vara med om. Empatisk forstaelse for
lidandet hos en person som utsatts for vald ar nédvandigt for att valdet i familjen och samhallet ska minska.

Den som tar till vald gor det i ett kontinuum dar personen brottas med svéra kanslor. Nar en vuxen forlorar
kontrollen &ver sina kénslor, utsatts barnet for en alltfor stor oklar emotionell belastning. Detta hdnder om
barnet ser, hor eller pa annat sétt uppfattar andra familjemedlemmars valdsamma grél eller slagsmal. Samma
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sak hander om nagon riktar vald direkt mot barnet. Normal hantering av en stor emotionell belastning &r att
dela den med nagon man kanner tillgivenhet for, och smalta den dverflodiga energin genom att ga igenom
det som hant tillsammans. Om detta inte sker, ldmnas barnet ensamt med en obearbetad och for stor borda.
Barnets bild av vad som &r bra gemenskap och vad som inte ar det férvrangs.

Barn har en medfodd formaga att skilja mellan gott och ont i interaktionen: Det &r bra att hjélpa andra och
daligt att skada andra. Nar valdet upprepas forlorar barnet i varsta fall sin medfodda férmaga att skilja mellan
gott och ont i interaktionen. Nar barnet foljer med valdsamma familjesituationer kan det fa uppfattningen att
den som &r starkast och mest skrammande har ratt. Barnet kan fa en oklar uppfattning om vad vald ar. Att
det kanns illa kan barnet tolka som att hen sjalv ar ond. Det ar svart for barnet att kringga detta nar det
upprepade ganger utsatts for kanslor som kanns hemska och ofdrklarligt starka.

Barnet tvingas fundera pa vilka spelregler varlden egentligen grundar sig pa. Spelreglerna for livet till-
sammans med andra maste standigt preciseras och utvidgas i takt med att man blir aldre. Man maste fa lara
sig manga graa nyanser som ligger mellan medf6tt gott och ont, behagligt och obehagligt. Man maste fa lara
sig vad man ska gora nar man sjalv upplever svara kanslostormar. Hur ska man gora nar man blir arg och har
lust att 1ata kanslorna vélla fram, ska man till exempel hoja rosten eller sméalla igen dorren? En foralder som
blir arg, hojer rosten eller pa annat satt beter sig hotfullt kan efter att ha lugnat sig hjélpa sitt barn till exempel
genom att beratta att alla ibland kanner sa och att det i vissa situationer &r ratt att bli upprérd och arg. Da
hjalper foraldern ocksa barnet att forsta hur man kan hjalpa andra som mar daligt.

Upplevelsen av vald krossar barnets uppfattning om kontinuitet och trygghet i det vanliga livet och kan
leda till att barnet bereder sig pa fara dven nar faran inte &r uppenbar. Darfor kan barn oberoende av alder fa
stressymptom, sasom Gveraktivitet, undvikande beteende, sémnstérningar och atsvarigheter. Sddana symtom
kan tillfalligt forekomma av manga orsaker i olika kriser i familjen utan att det &r fraga om vald mot barn.
Da en vuxen hjalper barnet att forsta handelserna och forhaller sig skyddande till barnet oavsett sina egna
kriser, har barnet mojlighet att aterhamta sig fran stressymptomen och se sin upplevelse som en del av sin
uppvéxt och utveckling. Barn som upplevt vald behdver hjalp av sina foraldrar eller andra betrodda vuxna
for att smalta sina svarhanterade upplevelser. Om de inte far det, blir de ensamma med sin erfarenhet. Da kan
de inte forsta och behandla sin erfarenhet som en byggsten i sin utveckling.

Om en obegriplig valdshandelse foljer standigt med i barnets liv, har barnet inte nagot annat val an att
anlita till sin alder passliga metoder for att klara sig. Dessa metoder ar barnets forsok att klara av en éver-
maktig uppgift och ar som sadana forstaeliga. De ar forsok att undvika en upplevelse som &r smartsam for
barnet. Da man inte kanner till bakgrunden upplevs de ofta som stérande for omgivningen. Typiska symtom
hos spadbarn och smabarn ar rastloshet och bendgenhet att latt bli irriterad, hos barn inom smabarnspedago-
giken framhavs ofta svarigheter med kansloreglering och beteenden, hos barn i skolaldern sociala svarigheter
och inlarningssvarigheter och hos ungdomar aggressivitet samt beteende som aventyrar eller skadar dem
sjalva, sdsom missbruksproblem. Andra barn och vuxna har ofta svart att kanna medkénsla med barnet, ef-
tersom det bara ar symtomet som syns utanpd, inte den dolda sarbarheten som ligger bakom.

Vald kan skada barnet synligt eller dolt. Synliga skador kan i varsta fall innebéra att ett barn, i synnerhet
ett mycket litet barn, skadas eller avlider. Dolda skador & mycket vanligare och har en mycket omfattande
inverkan pa barnets utveckling.

Forstaelse av foljderna via begreppen hot och brist

Barns exponering for vald kan uppfattas genom begreppen hot och brist. Hot ar en inre observation av att
man kan skadas fysiskt. Till definitionen av vald hor att anvanda hot som ett sétt att tvinga en annan att bete
sig pa det satt som personen som tar till vald vill. Hot vacker radsla eller angest som ar forutseende radsla.
Rédsla gor att man skyddar sig, vilket minskar mojligheterna att agera. Rédsla startar en snabb och kraftig
stressreaktion dar kroppen forbereder sig pa att anvanda energi for att kampa eller fly.

Brist innebdr att barnet blir utan de vésentliga faktorer som stoder barnets uppvaxt och utveckling. Dessa
ar for det forsta uppenbara behov, sdsom naring, varme, somn och att bli omskétt nar man ar sjuk, men
dessutom behover barnet hjalp med att utveckla det intellektuella, emotionella och sociala livet. Barnet be-
hover leka och réra pa sig lika mycket som det ar viktigt att lasa och pyssla med tanke pa inlarningen. Barnet
behdver en "medkannare" som hjalper till att hantera spektrumet av kanslor. Barnet behéver en person som
tycker om hen och far hen att kdnna sig viktig och alskad. Att ignorera dessa faktorer ar psykisk forsummelse.

En forsummande foralder ger inte barnet den viktigaste resursen for barnets utveckling, ett foremal for
tillgivenhet som ar engagerat i barnet och som pa ett tillrackligt tillforlitligt satt hjalper barnet nar det behover
hjélp: Lugnar barnet i néd och sorg samt delar glédje och lycka nar livet ler. Om barnet inte har ett tillrdckligt
tillforlitligt foremal for tillgivenhet dventyras utvecklingen avsevart.
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Det varsta med tanke pa barnets utveckling och vélfard &r om barnet maste vara radd for den person som
barnet borde kunna soka skydd eller trygghet hos. Da upplever barnet samtidigt hot och brist och har en inre
konflikt mellan rédsla och behov av tillgivenhet. Som en f6ljd av detta kan barnets psykiska utveckling splitt-
ras: Man talar om dissociation, da en manniskas upplevelser av sig sjalv i olika situationer forblir separata
oar som har dalig kontakt med varandra. Nar en vuxen som borde ge barnet sjalvkansla genom att skydda
barnet fran det onda orsakar brist och hot, blir barnets sjélvkansla lidande. Samtidigt minskar barnets moj-
ligheter att paverka sin egen situation. Dessa forklarar tillsammans en stor del av de skadliga effekter som
valdet har pa barns och ungas utveckling.

En samtidig upplevelse av hot och brist kan kallas en atervandsgrand for hotet. Atervandsgranden hjalper
att forsta de manga foljderna av att uppleva vald, till exempel depression, angest, aggressivitet samt sociala
svarigheter och inlarningssvarigheter hos barnet. Depression foljer av upplevelsen av att varlden inte &r en
bra plats, att man inte kan paverka sitt eget varande, att man sjélv ar vardelds och att man far skada sig sjalv.
Angest hor ihop med upplevelsen av att livet ar fyllt av faror, att vérlden ar oférutsagbar och ond, att en
situation som kénns trygg kan vara farlig och att en méanniska som anses trygg kan svika fortroendet nar som
helst.

Aggressivitet som utvecklas hos barnet sjalvt &r naturligt da man konstant lever i ett 6verspant tillstand
dar man nar som helst kan verraskas och bli skramd. Aggressivitet kan ocksa vara ett inlart satt for barnet
att 16sa en situation dar den andra inte agerar pa onskat satt. Sociala svarigheter utvecklas om barnet inte
kanner sig tryggt: Barnet kan inte kasta sig in i lekar som innebdr éverraskningar och vars férlopp man inte
kan forutse och kontrollera, utan att kanslan av otrygghet okar for mycket. Inlarningssvarigheter ar forstaeliga
nar man tanker pa hur det ar att pa grund av inre otrygghet vara tvungen att fokusera pa att halla sig trygg.
Da finns det inget utrymme for att lara sig nya saker.

Pa skyddshemmen arbetar man i enlighet med konventionen om barnets rattigheter for att forebygga vald
och dess effekter och arbetar med foraldraskapet i kris, da ar mojligheten till férandring stor. Pa skyddshem-
met kan barnet ocksa for forsta gangen traffa en vuxen som kan mota hen med alla sina erfarenheter pa ett
empatiskt satt. Barnet kan mota en vuxen som forstar aggression och valdets effekter och pa sa satt kan
aterstalla barnets sjalvkansla. | basta fall kan man pa skyddshemmet inom en kort tid ocksa starka foralderns
forstaelse for valdets inverkan pa barnet och foralderns formaga till ett positivt foraldraskap som stoder bar-
net. Samtidigt kan man gdra observationer som andra instanser kan behdva for att skydda barnet och barnets
intressen, om barnet fortfarande utsatts for vald i sitt hem.
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Skadliga upplevelser under barndomen
och faktorer som skyddar mot dem

Det har varit svart att fa konkreta bevis pa de langvariga effekterna av att uppleva vald. Den ACE-undersok-
ning som inleddes i USA pa 1990-talet har dock visat att valdsupplevelser paverkar i decennier. | undersok-
ningen utredde man hur upplevelser under barndomen paverkar de vuxnas halsa, och material samlades in
om over 10 000 personer.

ACE star for adverse childhood experiences, dvs. skadliga upplevelser under barndomen. De skadliga
upplevelserna delas grovt taget in i tre kategorier: vald mot barn (fysiskt, psykiskt, sexuellt), forsummelse av
barn (fysisk, psykisk) samt familjeproblem (t.ex. skilsmassa, familjevald, rusmedelsanvandning, psykisk
ohdlsa, fangelsestraff) (Felitti m.fl. 1998). En stor del av upplevelserna under barndomen som kommit upp
ar vald som riktas direkt mot barnet (vald och férsummelse). Eftersom man i undersokningen ocksa beaktade
manga olika problem i familjen kan alla observationer inte direkt betraktas som konsekvenser av vald. A
andra sidan kan ocksa familjens problem vara psyKkiskt vald for barnet: att forlora barnets foremal for tillgi-
venhet genom skilsmassa eller till exempel pa grund av allvarlig depression kan vara psykisk forsummelse.
I ACE-unders6kningen gjordes foljande viktiga observationer:

e Skadliga upplevelser &r vanliga.

e Endel av befolkningen far manga typer av skadliga erfarenheter och deras antal verkar ha storre bety-
delse &n en enskild skadetyp.

e Over fyra olika typer av skadliga upplevelser har ett tydligt samband med senare negativa effekter p&
halsa, larande och socialt liv i vuxen alder.

e Skadliga effekter i vuxen alder &ar bland annat hjért- och kérlsjukdomar samt vuxendiabetes, psykiska
problem och missbruksproblem, valdsbeteende mot sig sjalv och andra, avsaknad av utbildning pa
andra stadiet, langtidsarbetsloshet och forkortad forvantad livslangd.

ACE-undersokningen inleddes i USA for ett kvarts sekel sedan och har sedan dess spridit sig globalt. Aven
om forekomsten av ACE-upplevelser i olika lander skiljer sig nagot fran varandra, &r skadliga upplevelser
under barndomen vanliga 6verallt pa befolkningsniva. | Finland har ACE-undersokningen forst nyligen in-
letts, men Salokangas (2020) har gjort en undersékning dar man undersokte det parallella begreppet till ACE,
vanvard och trauma i barndomen. Enligt den hade nastan tre fjardedelar av Finlands befolkning minst en
upplevelse av vanvard och trauma i barndomen och halften av befolkningen hade tva eller flera upplevelser
av det. Av dessa upplevelser var det uttryckligen fysiskt vald och emotionell férsummelse som hade den
kraftigaste kopplingen till psykiatriska stérningar i vuxen alder.

ACE-undersokningen kopplade antalet skadliga erfarenheter till betydande negativa konsekvenser for ut-
vecklingen. Senare har det observerats att gynnsamma upplevelser under barndomen kan skydda mot nega-
tiva effekter av skadliga upplevelser, i synnerhet om antalet ACE-upplevelser &r farre an fyra. Gynnsamma
upplevelser ar framfor allt positiva relationer (vardnadshavare som barnet kanner sig tryggt med, en god van,
en god relation till en larare, en palitlig vuxen utanfor familjen) samt att familjen har rutiner och tid att ha
roligt. Bristen pa gynnsamma upplevelser har i sjalva verket, oberoende av antalet ACE-upplevelser, ocksa i
sig sjalv en koppling till negativa effekter pa hélsan och valbefinnandet. Bristen pa positiva upplevelser kan
till och med vara skadligare for den langvariga halsan, sa det finns goda teoretiska grunder for att starka goda
relationer (bade i familjen, i skolan och pa fritiden) och andra gynnsamma och skyddande faktorer (Crandal
2019).

Skadliga upplevelser under barndomen och avsaknaden av gynnsamma upplevelser forsvarar pa manga
sétt sjalvregleringen och livskompetensen. Otrygghet och utdragna stressreaktioner lamnar sina spar i man-
niskans nervsystem. Otrygghet medfcr att man maste halla koll pa omgivningen och det finns en bendgenhet
att tolka dven en neutral situation som hotfull. Under- och ¢veraktivitet samt utmaningar med sjélvreglering
aterspeglas i allt varande och umgange. Skadliga upplevelser som hopar sig i barndomen framtrader i vuxen
alder som en problematisk installning till sig sjalv, andra manniskor och omvérlden.

Familjens problem tenderar att hopa sig, eftersom de 6kar risken for bade nya problem och for att barnet
ska forsummas och misshandlas. Exponering for vald starker kontinuiteten i en generationsdverskridande
ACE-spiral. Man har konstaterat att till exempel valdsamhet, psykisk ohélsa och misshruk évergar fran ge-
neration till generation. A andra sidan kan starkandet av faktorer som framjar barnets sékerhet och skyddar

THL — Handledning 2/2023 12 Barn pa skyddshem



Skadliga upplevelser under barndomen och faktorer som skyddar mot dem

barnets uppvaxt — bl.a. bestdndighet och trygghet i barnets véxtunderlag (féraldrar, familj, vuxna), fostran
som beaktar barnets individuella séardrag och vard av sarskilda problem — bryta den generationsoverskridande
spiralen. (Korpilahti m.fl. 2019)
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Riskfaktorer och riskbedomning av vald
mot barn

Bakom bemétandet av barn finns manga individuella, kollektiva, kulturella och samhalleliga faktorer och
fenomen. De antingen okar eller minskar barnets risk att falla offer for fysiskt vald och forsummelse. Med
riskfaktorer som okar risken for vald avses interna och externa faktorer som paverkar barnet eller familjen
och som okar risken for antingen valdsamt beteende eller for att bli utsatt for vald. VVald i parrelationen mellan
de vuxna okar risken for att barnet ocksa utstts for vald sjalv.

Det kan forekomma barnmisshandel i alla typer av familjer. Sannolikheten for vald dkar dock betydligt
om riskfaktorerna ar manga. Vid bedémningen av riskfaktorer for vald mot barn ska familjens helhetssituat-
ion alltid beaktas. Man bor ocksd komma ihag att forekomsten av riskfaktorer inte alltid innebér att barnet
utsatts for vald. A andra sidan kan véld ocksa férekomma utan observerade risker.

Som grund for de tva féljande underkapitlen (Riskfaktorer med anknytning till familjen och foraldern och
Riskfaktorer med anknytning till barnet) har man anvént en vardrekommendation om hur man identifierar
riskforhallanden for vanvard av barn i familjen (Rantanen m.fl. 2022) som publicerades 2022.

Riskfaktorer med anknytning till familjen och foraldern

Riskfaktorer med anknytning till familjen och féraldern kan granskas bade som en helhet och separat. Om
en foralder har egna erfarenheter av att ha blivit utsatt for vald kommer det ofta fram i familjekontexten.
Foraldrarnas egna skadliga upplevelser under barndomen, sdsom vald och férsummelse, 6kar risken for att
de ar valdsamma mot sitt eget barn. Det finns ocksa ett samband med vald i nara relationer som foraldern
upplevt i sitt parforhallande. Riskfaktorer som okar risken for valdsamt beteende &r bland annat om familjen
har dalig ekonomi, genomgar stress eller en kris, om man &r van att anvanda vald som uppfostringsmetod,
brist pa hjalp for att l6sa problem med anknytning till foraldraskapet, ensam vardnad utan stédjande natverk
samt att familjen har manga barn. Andra riskfaktorer ar riskkonsumtion av rusmedel och psykiska problem
samt beteendestorningar hos barnet. (Korpilahti m.fl. 2019)

Allvarliga stérningar i den psykiska halsan, missbruksproblem och kriminell bakgrund hos vuxna &r klart
vanligare i familjer dér foraldrarna och barnen utsétts for krdnkande behandling. Andra riskfaktorer med
anknytning till foraldern kan dessutom vara att den andra foraldern inte deltar tillrackligt i varden av barnet,
kanslokyla, allvarlig sjukdom, emotionell omognad, o6nskad graviditet eller férnekande av graviditet, ex-
tremt dverbeskydd, orealistiska forvantningar pa barnet samt problem med impulskontrollen.

Den mest framtradande orsaken till en akut risk for vald &r att den som utsétts for vald hotar med skils-
massa eller driver igenom en skilsmassa. | bakgrunden till livshotande vald mot bade kvinnor och barn ar
ofta skilsméssor och konflikter som handlar om barnen.

Foréldrarna i familjer med invandrar- och flyktingbakgrund har redan innan de kommit till Finland kunnat
erfara olika typer av vald, och dessutom kan praxis for barnuppfostran av kulturella skal sta i konflikt med
bestammelserna i det finlandska samhallet. En forandring i maktférhallandena mellan kvinnan och mannen i
den nya kulturen kan oka risken for familjevald. (Rantanen m.fl. 2022, Korpilahti m.fl. 2019.)

Riskfaktorer med anknytning till barnet

Risken for vald mot barn 6kar pa grund av barnets eget beteende, fysiska problem och vissa problem under
graviditeten. Riskfaktorer i samband med graviditet och forlossning ar komplikationer i samband med gravi-
ditet, prematur forlossning och att det nyfodda barnet &r litet (SGA). Riskfaktorer som har koppling till bar-
nets gener och utveckling & om barnet har en funktionsnedsattning, svag spraklig utveckling, beteendepro-
blem samt om barnet grater mycket. Drag som okar risken for vald kan dessutom vara om barnet ar irrite-
rande, trotsigt och olydigt.

Om en baby gréter valdigt mycket kan det leda till negativa konsekvenser i familjen, bland annat for att
det belastar parforhallandet och ger foraldrarna en kansla av misslyckande. Foraldrar med barn i specialgrup-
per sasom handikappade och kroniskt sjuka barn belastas mer i vardagen an andra och behover darfér mer
stod och tjanster for att starka sina resurser. Barn som hor till specialgrupper utsétts for riskabla foérhallanden
om deras familj och foraldrar inte far nddvéandig service. Om foraldern har en hdg stressniva kan det ta sig
uttryck i ett beteende som skadar barnet.
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Barn med inlarningssvarigheter eller utvecklingsstorningar l6per en forhojd risk att utsattas for fysiskt,
psykiskt och sexuellt vald. I synnerhet beteendestérningar hos barn dkar risken for att bli utsatt for alla former
av vald. Om barnet har ADHD ska familjens utmaningar beaktas sarskilt noggrant, eftersom ADHD verkar
ha en koppling till att barn utsétts for vanvard. Da &r det viktigt att man fragar barnet om vanvarden och
diskuterar det 6ppet.

Situationer dar barnet aktivt ingriper i foraldrarnas relationer for att fa slut pa valdet ar forknippade med
ett stort hot om fysiskt vald mot barnet. Risken ar sarskilt stor nar barnet aktivt anvander vald for att fa ett
slut pa vald som pagar mellan foraldrarna.

Riskfaktorer for barn under skyddshemsvistelsen

Riskfaktorer for vald kan ocksa forekomma under skyddshemsvistelsen. En risk kan till exempel vara att en
foralder som befinner sig i kris och ofta ar trott har dalig formaga att tillgodose barnets grundlaggande behov
och mata barnets reaktioner pa tidigare upplevt vald samt pa vistelsen pa skyddshemmet. | varsta fall kan
detta leda till att omsorgen om barnet forsummas eller att vald begas av den foralder som vistas pa skydds-
hem.

Vanliga vardagssituationer, sasom att kla pa ett litet barn, ata eller ga och lagga sig, kan leda till ett utma-
nande beteende hos barnet och till att fordldern blir arg. Det kan leda till att foraldern agar barnet dven om
det inte var tanken fran borjan. Att den som &r klient pa skyddshemmet aktivt deltar i bedémningen av sin
livssituation tillsammans med skyddshemmets personal bidrar till att skapa forstaelse for familjens aktuella
situation.

Ibland kan ocksa en annan klient — till exempel ett annat barn — utgéra ett hot pa skyddshemmet. Det ar
viktigt att observera barnets vardag pa ett 6vergripande satt nar barnet &r med sin egen familj och med andra
klienter pa skyddshemmet.

Kartlaggning av barnets risk- och skyddsperspektiv

I borjan av skyddshemsvistelsen kartlaggs det vald som vuxna klienter och barnklienter upplevt, hur allvarligt
det &r och vilka effekter det har. Tillsammans med klienten gors en riskbedémning av klientens situation och
man utarbetar en Iamplig sakerhetsplan. En akut sékerhetsbeddmning av familjens situation kan forutsatta att
man konsulterar polisen. | bdrjan av skyddshemsvistelsen inkluderas barnen i riskbedémningen och séker-
hetsplanen for den vuxna. Riskbeddémningen gors med hjalp av olika arbetsmetoder och i olika skeden av
skyddshemsvistelsen De mest anvanda metoderna for riskbeddmning under perioden &r MARAK-riskbe-
domningsblanketten for vuxna samt iRiSk-intervjun, som innehaller egna intervjuhelheter for foraldrar samt
barn i aldern 9-17 ar och 5-8 ar. Riskbeddmningen uppdateras vid behov under hela klientrelationen om
sékerhetslaget forandras.

N&r man kartlagger barnets risk- och skyddsaspekt ar det viktigt att beakta barnets egen uppfattning om
hur trygg eller otrygg situationen &r samt hurdant stéd och hurdan trygghet barnet behdver. Intervjumetoden
iRiSk som anvands pa skyddshemmen ar ett halvstrukturerat sétt att kartlagga vald. | och med att iRiSk-
intervjun progressivt lyfter fram fragor kan barnet ocksa prata om sadant som hen eventuellt inte sjalv skulle
ta upp men som kan ha en negativ inverkan pa barnets framtida utveckling, trygghet och psykiska halsa.
IRiSk-metoden lampar sig inte om man vet att barnet har blivit utsatt for sexuellt utnyttjande eller om det
pagar en vardnadstvist. Om det pagar en polisundersokning for att utreda om barnet utsatts for vald, ska man
diskutera med polisen innan metoden anvands. Utover iRiSk-metoden kan barnets risk- och sékerhetsper-
spektiv kartlaggas till exempel med hjalp av Turval0-metoden.

Det ar viktigt att undersdka och bedéma barnets upplevelse av trygghet for att sékerstélla att barnets ratt
till skydd tillgodoses. De vuxna i barnets liv forstar inte alltid vilka upplevelser barnet har av att utsattas for
vald och av otrygghet eller hur barnet uppfattar sina egna majligheter att agera for att uppna en tryggare
milj6. Med faktorer som skyddar mot vald avses alla de interna och externa faktorer som paverkar barnets
och familjens liv och som kan minska risken for att bli utsatt for vald eller for att bli en véldsutévare.

Barnets sékerhetsplan

Med hjalp av sakerhetsplanen stravar man efter att forutse valdssituationer, starka kanslan av kontroll samt
minska och lindra féljderna av vald. En sékerhetsplan som &r lamplig med tanke pa barnets alder och ut-
vecklingsniva gors tillsammans med barnet for skyddshemsperioden och/eller i slutet av den. Underlag och
ytterligare anvisningar for hur man gor upp en sédkerhetsplan for barn finns bl.a. pad webbplatsen
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nettiturvakoti.fi och i Barnets egen arbetsbok (lank till arbetsboken i slutet av publikationen). Barnets saker-
hetsplan gas igenom med den vardnadshavare som ar med barnet pa skyddshemmet. Sékerhetsplanen utar-
betas antingen skriftligen eller muntligen med beaktande av sakerhetsaspekterna. Innehallet i barnets saker-
hetsplan presenteras i exemplet nedan.

Exempel pd innehall i barnets sakerhetsplan. Innehallet har bearbetats fran kallorna nettiturva-
koti.fi och Barnets egen arbetsbok

Foljande saker och fragor kan inga i barnets sakerhetsplan. Sakerhetsplanen kan utarbetas muntli-
gen eller skriftligen.

"Nar det ar brak och vald hemma kan det kdnnas hemskt och du kanske blir radd. Du kan fundera
pa de har frdgorna utifrdn sddana situationer och anteckna svaren".

e Vad skrammer dig hemma?

e Vad gor du eller vad kan du gdra nér det inte kdnns bra?

e Vem kan du ringa om du behéver hjalp? Har du sparat numren i telefonen?
e Vilket rum gar du till?

e Vem kan du gatill om du &r radd?

e Vem kan du prata med?

e Vad ska man komma ihdg om man ar ensam hemma?

e Hur kanner du igen tecken pa hotande vald?

e Foralderns och barnets gemensamma kodord eller sékerhetsfras

Viktiga telefonnummer:

Allmanna nédnumret 112

Aldre barn kan ladda ner 112-appen i sin telefon.
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Forutsattningar for en trygg vardag for
barn pa skyddshemmet

For barnklienter ska hansyn tas till sékerheten under skyddshemsvistelsen nar det galler barnens forhallanden
och relationer saval som i interaktionen. Med forhallanden avses skyddshemmets utrymmen och omgivning.
Genom att forsta barnets beteende och stdda barnet i en utmanande situation starks barnets upplevelse av
trygghet i vardagen pa skyddshemmet. En trygg vardag skapas med hjalp av vardagsrutiner. Viktiga vardags-
rutiner for barnet ar skolan och dagvarden, sa under skyddshemsvistelsen gors en bedémning om barnet kan
fortsétta med dessa rutiner.

Skyddshemmets utrymmen

Skyddshemmen ska vara trivsamma, hemlika och barnvanliga. Hemtrevnaden stérker trygghetskénslan och
stdder barnets anpassning och interna bearbetning i den krdvande krisen i barnets liv. Skyddshemmets ut-
rymmen &r en del av det konkreta psykosociala stodet. Utrymmena &r barnvénliga nédr de ar uppmuntrande,
inkluderande och icke-diskriminerande miljéer som alla barn och den av deras foralder som ar pa skydds-
hemmet samt andra vuxna pa skyddshemmet &r valkomna till. Det &r bra att ha separata utrymmen avsedda
for arbete med barn samt ett lekrum eller lekutrymme som kan anvandas fritt. Om utrymmena tillater &r det
ocksa bra att planera utrymmen som lampar sig for barn i olika aldrar, sasom spelrum for unga.

Det vore bra att kunna dela skyddshemmets utrymmen enligt olika behov. Barnens foréldrar har nytta av
utrymmen som reserverats for lugn vistelse och barnen behdver tillrdckligt med utrymme for lekar. Sarskild
uppmarksamhet ska féstas vid sakerheten i varje utrymme, bade inomhus och utomhus. Till exempel behéver
vissa saker, sasom snoren, lim och saxar, vara inlasta i ett skap. Runt skyddshemmets gard ska det finnas ett
tillrackligt hogt staket.

I utrymmet dar man arbetar med barnet ar det bra att ha olika material for barn i olika aldrar och som &r
intresserade av olika saker. Sadana é&r till exempel dockskap, bilmatta, byggmaterial, bradspel, ritmaterial,
hobbymaterial, bocker och leksaker, till exempel dockor, leksaksdjur, kramdjur, bilar och utkladningsklader.
Leksakerna ska vara hallbara, sikra och ga att reng6ra. Barnet ska kunna uttrycka sig sjalv och sina egna
kanslor genom att anvanda arbetsmaterialet och -metoderna i en trygg miljé. Man ska fasta uppméarksamhet
vid lokalernas ljudisolering, placering och anpasshingsbarhet. Det vore bra om utrymmet eller utrymmena
lampar sig for bade individuellt arbete och arbete med flera personer, sdsom en familj.

Da man planerar klientrummen ar det bra att fundera pa om de vid behov kan modifieras till exempel
genom att kombinera eller separera rummen eller rummens interior till exempel med flyttbara mellanvaggar.
Familjer av olika storlek kan behdva valdigt olika rumshelheter.

Skyddshemmens klienter kommer fran olika familjebakgrunder och olika kulturella bakgrunder. En klient
med en annan kulturell bakgrund eller fran ett annat land, dven ett barn, ska erbjudas sarskilt tydlig inform-
ation pa ett sprak som hen forstar. Man kan till exempel anvéanda bilder for att ge anvisningar om skydds-
hemmets lokaler och om hur man bor pa skyddshemmet, s att meddelandena ar tillgangliga for barn obero-
ende av alder och sprakkunskaper.

Kanslor som framtrader hos barn pa skyddshem

Nar familjen kommer till skyddshemmet kan barnets kénslor vara motstridiga. Vissa barn dr arga pa den
vardnadshavare som tagit dem till skyddshemmet och som darmed rubbar barnets vardag. Vissa barn ar arga
pa valdsutévaren. En del barn som har levt med vald i nara relationer blir Iatt och oproportionerligt arga pa
foraldern pa skyddshemmet eller sina syskon, vilket eventuellt uttrycker nagot som de har bevittnat. Vald i
nara relationer orsakar méanga olika och motstridiga kanslor som barn och vuxna som kommer till skydds-
hemmet kdmpar med. Nar barnet och foraldern befinner sig pa en trygg plats framtrader ofta kanslor och
utmanande beteende som finns under ytan, och da ar det viktigt att lara ut positiva sétt att hantera dessa
kanslor.

Man kan 6ka barnets trygghetskansla genom att vara nérvarande, prata lugnt eller ta upp barnet i famnen.
Man maste be barnet om lov att ta upp hen i famnen, sa att barnet far bestimma sina egna granser. Man kan
foresla lekar eller andra aktiviteter for barnet. Det ar dock viktigt att barnet sjalv far bestaimma om hen vill
delta. Genom att delta i skyddshemmets regelbundna dagsrytm och verksamhet blir barnet ofta modigare och
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mer Oppen till att ta kontakt och hitta leken. Vardnadshavaren pa skyddshemmet far stod i att ta hand om
barnet.

Barnets kanslor bor bearbetas pa skyddshemmet och barnet ska garna uppmuntras till en 6ppen dialog
samt tillsammans soka passliga metoder for att visa och uttrycka kanslor pa ett sunt sétt. Det r ocksa bra att
diskutera med barnet vem det kan fa stod av och beratta saker for. Pa skyddshemmet far foraldern stod for
att hjalpa barnet reglera sina kéanslor.

Barnets olika roller i familjen

Barnet kan ha olika roller i familjen som ocksa marks av pa skyddshemmet. Barnet kan ha varit valdsoffrets
eller valdsut6varens fortrogna, eller sa kan valdsutvaren ha tagit hjalp av barnet. Barn som ar fortrogna med
den vardnadshavare som kommit till skyddshemmet anvander ofta samma ord som vardnadshavaren i fraga
och vill delta i alla samtal. Barnet kan ocksa vara vardande eller ansvarstagande, medlare, det perfekta barnet
eller ett barn som har en sarstallning i forhallande till sina syskon eller en syndabock. Snalla och duktiga sma
barn som har for stort ansvar i forhallande till sin alder far ofta somatiska symtom. Dessa barn kan vara
fordldrarnas kompisar, den som foréldern berattar om de vuxnas angelagenheter for, och de kan ha for stort
ansvar for vardagen, till exempel for att skota syskon. Barnen kan ocksa vara den som trostar, loser tvister
och gar emellan. "Osynliga" barn kan forandras betydligt under skyddshemsvistelsen, nar de ar trygga. Barnet
kan ocksa fa eller ta rollen som lustigkurre, och med sin roll skapa en glad atmosfar.

| arbetet pa skyddshemmet stravar man efter att upptacka och beakta olika roller som barnet eventuellt
har. P skyddshemmet arbetar man i man av méjlighet med barnet och foraldern sé att barnet ar fri fran sin
roll i familjen under vistelsen pa skyddshemmet.

Utmaningar i barnets beteende under skyddshemsvistelsen

Barn pa skyddshem har ofta svara upplevelser bakom sig. Darfor kan det uppsta utmanande situationer under
skyddshemsvistelsen. Det &r ofta friga om normala reaktioner i en onormal situation. Utmanande situationer
kan dyka upp ovantat, och det kan kannas svart for den anstallda att agera i dessa situationer. Skyddshemmets
anstéallda bér komma 6verens om hur man ska agera i utmanande situationer. Skyddshemmen bor utarbeta
tydliga regler for barnen och ga igenom dem tillsammans med barnet och vardnadshavaren som kommit till
skyddshemmet. Om féréaldern berattar att barnet har svart med granser, kommer man pé férhand verens med
foraldern om hur man ska ga till vaga i sadana situationer. lakttagandet av reglerna ska 6vervakas konsekvent.
Det ar bra att tydligt ge respons pa brott mot reglerna med hjélp av ord, miner och gester. Reglerna kan ocksa
askadliggdras med hjalp av visuella anvisningar.

Ett livligt barn maste ofta begransas, sa begransningarna ska géarna vara i form av en uppmaning i stallet
for ett forbud. Negativt tal starker barnets ké&nsla av att vara sémre och otillrackligt. Att anvénda uppmaningar
ar neutralt tal: Forbudet "du far inte ga dit" kan ersattas med uppmaningen "kom hit". Med ett oroligt barn &r
det bra att hitta saker att gora som tillater barnet visa sina styrkor och ger upplevelser av att lyckas.

Den framsta malsattningen pa skyddshemmet ar trygghet, sa det ar mycket viktigt att ingripa i alla typer
av aggressivitet. Detta kréaver att fordldern och de anstéllda ar beredda att ingripa i situationer dér barnet
borjar bete sig aggressivt. Det kan finnas flera orsaker till barnets utmanande beteende. Utmanande beteende
kan hanfora sig till barnets utvecklingsfas eller ha utlésts av en inre eller yttre faktor. Det vore bra om den
anstallda gor observationer i dessa situationer. Barnet kan ocksa vara ute efter upplevelsen av att nagon kom-
mer och hjalper. Det ar bra att ldgga ord pa saker at barnet och berétta att en vuxen hela tiden ar narvarande
i situationen. Verbal handledning och varfor-fragor hjalper oftast inte ett barn som ér i ett kanslosvall.

Barn som beter sig aggressivt kan till exempel sla, braka, skalla pa andra eller knuffas. Bland mindre barn
forekommer bitande. For att garantera allas sékerhet maste man lugna ner och fa ett slut pa situationen. Ibland
kan det vara nddvandigt att hanvisa ett aggressivt barn till ett annat utrymme for att lugna ner sig i séllskap
av vardnadshavaren och/eller en anstalld. | efterhand genomgas situationen tillsammans med de berérda par-
terna. Vardnadshavaren pa skyddshemmet ansvarar i forsta hand for barnet och for att lugna ner beteendet,
men om vardnadshavaren av nagon anledning inte klarar av det tar de anstéllda 6ver situationen. Det &r ocksa
bra att uppmérksamma situationer dar ett barn som tidigare betett sig aggressivt agerar konstruktivt. | dessa
situationer bér man uppmuntra och berdmma barnet.

P& skyddshemmet kan vidtas anpassningsatgarder som gor det lattare for barn som beter sig utmanande
att vistas pa skyddshemmet. Anpassningsatgarder &r till exempel rumsarrangemang, beaktande av barnets
sérskilda behov i skyddshemmets vardag samt familjearbete som socialvésendet beviljar barnet eller
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foraldern som stod till skyddshemmet. Det ar bra att tillsammans med foéraldern och barnet stanna upp och
fundera pa vad som skulle hjélpa bést.

Vissa tecken i barnets beteende kan tyda pa att barnet behéver hjalp eller stéd med att hantera sina upp-
levelser. Sadana tecken dr till exempel tvangsmassigt aterkommande lekar, somnstérningar, franvaro, ofér-
klarliga starka ké&nsloreaktioner och radsla. Dessa &r typiska traumasymtom som férekommer hos barn som
upplevt vald. Ett barn i kris far bast hjalp pa skyddshemmet da man stodjer barnets forélder i att stodja barnet.
Arbetet pa skyddshemmet och beaktandet av barnet i skyddshemmets vardag pa de sétt som presenteras i
denna kvalitetsrekommendation hjélper barnet att aterfa trygghetskanslan efter den traumatiska situationen.
Om barnet har allvarliga symtom och symtomen varar lange, ska barnet hanvisas till den hjalp det behdver.

Om en anstalld pa skyddshemmet oroar sig for barnets valfard eller om vardnadshavarens formaga att ta
hand om barnet tillrackligt bra, &r det viktigt att gora en barnskyddsanmalan. Det ska man ocksa géra om
barnet genom sitt eget beteende &ventyrar sin egen eller andras sdkerhet och skyddshemmet inte lampar sig
for barnets situation.

Ordnandet av barnets vardag pa skyddshemmet

Det ar vasentligt for barnet att vardagen stabiliseras sa snabbt som mdjligt i borjan av skyddshemsvistelsen.
Det ar viktigt att uppratthalla rutinerna i vardagen, sasom dagsrytmen och att delta i smabarnspedagogiken
eller ga i skolan. Skyddshemmets anstéllda hjélper den foralder som ar pa skyddshemmet att kontakta sma-
barnspedagogiken eller skolan sa att man dar kan agera i enlighet med barnets bésta, stéda barnet pa basta
mojliga satt samt beakta sakerhetsfragor.

Barnet kan delta i smabarnspedagogiken eller ga i skolan under skyddshemsvistelsen, om sékerhetslaget
tillater det. Tillsammans med vardnadshavaren pa skyddshemmet samt smabarnspedagogiken eller skolan
kan man bedéma barnets helhetssituation och avvaga om smabarnspedagogiken eller skolgangen stoder bar-
nets situation under skyddshemsvistelsen. Barnets skolkondition och resurser for att ga i skolan diskuteras
tillsammans med foraldern. Vardnadshavaren ansvarar for barnets skolgang och for att ordna den. Skydds-
hemmets anstallda hjalper vid behov vardnadshavaren att utreda maéjligheten till avgiftsfri skolskjuts enligt
lagen om grundlaggande utbildning (30 8).

Skyddshemmet kan ocksa vara beldget pa en fraimmande ort, sa att barnets skolvag blir orimligt lang.
Barn i laropliktsaldern har rétt till undervisning alla skolans arbetsdagar. Mojligheten till en tillfallig skolplats
kan vid behov utredas av skyddshemmet under langa skyddshemsvistelser. Nar man évervéger att ordna
undervisning pa orten dar skyddshemmet &r belaget ska man beakta hur lang skyddshemsvistelsen ar samt
barnets helhetssituation.

Barnets andra vardnadshavare och skyddshemstjanster

Temat for detta kapitel ar hur barnets andra vardnadshavare, som ocksa ar valdsutévaren, beaktas i skydds-
hemstjansterna. Pa skyddshemmet arbetar man med valdsoffer. Skyddshemmet varken arbetar med eller ord-
nar moten med valdsutévaren. Den vardnadshavare som ar klient ansvarar i regel sjalv for kontakten med
sina barns eventuella andra vardnadshavare.

Vardnadshavaren ar skyldig att skydda barnet mot vald, vilket kan paverka huruvida hen meddelar den andra
vardnadshavaren om barnets vistelseort.

| arbetet med skyddshemmets klient kan man ibland komma fram till att en anstélld vid skyddshemmet
kontaktar valdsutévaren for klientens sakerhet och for att klienten ska kunna frigora sig fran valdet. Fore
kontakten gor man en riskbedémning och ser till att ingendera partens sékerhet dventyras beroende pa om
kontakt tas eller inte.

Ibland kontaktar vardnadshavaren, som ocksa ar valdsutévaren, sjalv skyddshemmet per telefon. Indivi-
duella uppgifter om skyddshemmets klienter kan inte ges per telefon, utan uppgifterna ges endast pa basis av
en skriftlig begaran om handlingar. En vardnadshavare som kontaktar skyddshemmet, som ocksa ar valdsut-
Ovaren, hanvisas till den socialmyndighet som skéter familjens drenden (t.ex. familjesocialarbete, barnskydd,
social- och krisjour), och informeras om tjanster avsedda for valdsutévare. Att socialmyndigheten kontaktar
valdsutdvaren och erbjuder denne hjalp ar viktigt med tanke pa barnets och familjens sékerhet i borjan av
skyddshemsvistelsen.

Om sakerhetslaget tillater har barnet ratt att halla kontakt med béada foraldrarna dven under skyddshems-
vistelsen. Nar barnet under skyddshemsvistelsen har kontakt med féraldern som inte ar pa skyddshemmet
ska i forsta hand barnets sdkerhet och intresse beaktas, och vid behov ska man kontakta socialmyndigheten,
till exempel en anstélld inom socialservicen for barnfamiljer eller barnskyddet. Skyddshemmets personal
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fattar inga beslut om umgénge och annan kontakt mellan barnet och féraldern. | 4renden som géller barnet
kan skyddshemmets anstéllda stodja foraldern som &r pa skyddshemmet genom att fora fram sakerhets- och
riskperspektivet samt barnets basta. Skyddshemmets anstallda hanvisar vardnadshavarna att inga avtal om
vardnad och umgange i det valfardsomrade dar barnet bor. Skyddshemmets anstéllda kan inte forbjuda eller
tilldta moten pa vardnadshavarens vagnar. Om vardnadshavaren Gverlater barnet trots att férhallandena be-
doms vara otrygga, ska en barnskyddsanmaélan goras. | skyddshemmets lokaler ordnas inga traffar mellan
barnet och valdsutévaren.
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Barnets klientprocess pa skyddshemmet

Barnets klientprocess pa skyddshemmet innehéller samma element som klientprocessen for vuxna. Vard-
nadshavaren som kommit till skyddshemmet med barnet informeras om att arbetet med barnet hor till skydds-
hemsservicen och samtidigt utreds vardnadshavarens syn pa arbetet med barnet. Vardnadshavaren informeras
om sin ratt att fa handlingar som galler barnet efter skyddshemsvistelsens slut samt om forfarandet vid ut-
lamnande av handlingar. Barnets klientprocess kan beskrivas som ett arbete i fyra steg. Figur 1 beskriver vad
som bor handa under skyddshemsvistelsen vid anhangiggtrande, inledning, arbete och avslutning.

De fyra stegen i skyddshemmets klientprocess genomsyras av féljande teman: Att sorja for sakerheten,
att ta sérskild hansyn till barn och unga samt att bedéma behovet av skyddshemsvistelsen och vistelsens
langd. Dessa teman &r ocksa narvarande i barnets klientprocess pa skyddshemmet.

Barnets sérskilda behov ska beaktas nar man arbetar med barn. Vid behov anlitas en tolk vid méten med
barnet och fragor som galler barnets kulturella bakgrund beaktas.

Aualiering iniecing 9 Arbete 3 Avslutning 3

¢ Kontakt (klienten eller en e Ankomstintervju ¢ Individuellt arbete med e Fortsatt plan tillsammans
annan part) * Riskbeddmning och vuxen- och barnklienter med viktiga parter for
* Bedémning av sakerhetsplan ¢ Arbete med foralder och klienten
skyddshemsbehovet « Krisarbete, stabilisering barn tillsammans ¢ Insamling av klientrespons
o Klientrelationen i  Nodvindiga e Kamratstod och o Sakerhetsplan
skyddshemmet inleds eller  myndighetsanmalningar grupparbete
personen hanvisas till ett (barnskydd, polis, « Stéd fér att ordna praktiska
annat stélle socialvard) fragor i samarbete med
* Kartlaggning av « Noédvindiga kontakter andra myndigheter
situationen fér dem som med viktiga parter for » Myndighetsférhandlingar
har blivit kvar hemma klienten och natverkstraffar

(bl.a. barn, mor- och

3. D * En egenhandledare utses
farforaldrar)

Sorja for sakerheten

Sarskild hansyn till barn och unga

Utgangspunkt: att klienterna stannar minst en vecka i skyddshemmet

Bedomning av behovet av skyddshemsvistelsen och vistelsens langd

Figur 1. Skyddshemmets klientprocess. (Kéalla: Klientprocessen vid skyddshemmen)

Anhéangiggoérande

Barnets skyddshemsvistelse anhangiggdrs nér en foralder eller myndighet meddelar skyddshemmet om bar-
nets behov av en skyddshemsplats eller nér barnet sjalv kontaktar skyddshemmet. Innan barnet kommer till
skyddshemmet ar det bra att i man av méjlighet fa forhandsinformation om barnets alder och eventuella
specialbehov (t.ex. baby som behéver spjalsang). Klientrelationen inleds nér barnet kommer till skyddshem-
met och en bedémning av behovet av skyddshemsservice har gjorts. Situationen for de barn som blir kvar
hemma ska kartlaggas sa bra som majligt i varje situation, och man ska omedelbart kontakta socialmyndig-
heten betraffande de barn som blir kvar hemma.

Inledning

Innan ankomsten till skyddshemmet kan barnet ha upplevt en traumatisk handelse, sasom fysiskt vald, hot
om vald eller vald mellan foraldrarna. Barnet kan pa grund av handelserna vara i chock eller ur balans. Detta
kan framtrada som olika former av under- och dveraktivitet. | bérjan av skyddshemsvistelsen kan barnet
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behova krisarbete och stabilisering vid sidan av sin foralder. Barnet kan kanna skuld for valdet och tro att
hen sjalv har gjort nagot fel. Det &r alltid bra att tala om for barnet att vald aldrig ar barnets fel.

Varje barn ska bemotas som sin egen person, vare sig det géller spadbarn eller tonaringar. Inom skydds-
hemsservicen ska klientens onskemal, asikt, intresse och individuella behov samt modersmal och kulturella
bakgrund beaktas. Skyddshemmen &r skyldiga att tillhandahalla tolkning om arbetet med klienterna forutsat-
ter det. Detta innebar att man vid behov ska ordna en tolk at barnet och att barnet inte far anvandas som tolk.
Det ar ocksa viktigt att mojliggora andra kommunikationsmetoder (t.ex. bilder, teckning, stodtecken) som
stod for interaktionen.

Vid ankomsten far barnet information om skyddshemmet pa ett satt som ar lampligt for barnet. | borjan
av skyddshemsvistelsen fors ett ankomstsamtal med barnet (bilaga 2). Storsta delen av basuppgifterna om
barnet fas fran den foralder som kommer till skyddshemmet tillsammans med barnet. Man ska dock fraga
barnet om hen har nagonting pa hjartat eller har fragor. Barnet ges i man av méjlighet ocksa skriftlig inform-
ation om skyddshemmet. Trygghetskéanslan starks genom att berétta for barnet om skyddshemmets praxis
och till exempel ge barnet ett kramdjur. Det &r viktigt att ga runt i skyddshemmets utrymmen och beratta om
verksamheten.

Det vore bra att ordna en gemensam traff med barnet och den vuxna som &r pa skyddshemmet genast i
borjan av skyddshemsvistelsen. Under det forsta dygnet ska man i samarbete med vardnadshavaren séker-
stalla att barnet kanner till orsaken till att de &r pa skyddshemmet. Om sa inte &r fallet ar det bra att ga igenom
det i samarbete med vardnadshavaren. For varje barn utses en egen handledare for skyddshemsvistelsen.

Arbetsfasen

Barnet ar pa samma satt som en vuxen klient pa skyddshemmet och har ratt att beaktas individuellt i arbetet.
Med arbete med barn avses att barnet beaktas i allt arbete som utfors pa skyddshemmet och att man maéter
barnet i vardagen dar. En skyddshemsvistelse &r i princip alltid en kort intervention i familjens och barnets
liv, och darfor &r det viktigt att strdva efter att starka barnets och foralderns tillit till varandra.

Det centrala malet dd man arbetar med barn &r att skapa en professionell och varm relation. En fortroen-
defull relation gor det mgjligt att arbeta med barnet, och till exempel kartldgga barnets livssituation och fora
vald pa tal. Malet med arbetet &r att 6ka barnens fysiska och psykiska sakerhet samt att identifiera och stirka
barnets egna konstruktiva satt att klara sig. | arbetet pa skyddshemmet fokuserar man pa att lugna ner och
stabilisera situationen. Man ska sakerstélla barnets delaktighet i fragor som galler barnet. Barnets resurser
samt behov av stdd och hjalp ska ocksa bedomas under vistelsen. Det gar inte att forutse hur lang skydds-
hemsvistelsen blir, och man vet inte alltid pa forhand vilket mote som &r det sista. Darfor ska man avsluta
varje méte med barnet pa ett bra satt.

Avslutningsfasen

I avslutningsfasen gar skyddshemmets anstéllda tillsammans med barnet igenom skyddshemsvistelsen: vad
man har gjort och var ar man just nu. Det &r bra att beratta for barnet om dess framsteg och ge positiv respons.
Ibland kan skyddshemsvistelsen avslutas pl6tsligt, och aven da &r det viktigt att bemota barnet pa ett satt som
passar situationen. Man stravar efter att vid behov sékerstélla fortsatt stod for barnet och uppmuntra barnet
att forbinda sig till det stod som erbjuds. For att sakerstalla fortsatt stdd bdr man ha ett nara samarbete med
myndigheterna. Med barnet utarbetas en skyddsplan och barnet ombeds fylla i THL:s responsblankett for
barn, som ocksa finns pa olika sprak. Nar barnet lamnar skyddshemmet far hen med sig pyssel, kramdjur och
andra eventuella minnen fran skyddshemsvistelsen.
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Overgripande arbete

Arbetet pa skyddshem innebar bade individuella méten och sammankomster i vardagen, och att man beaktar
klienten pa ett dvergripande sétt. | foljande avsnitt gar vi narmare igenom arbetet med barn och de metoder
som anvands. Arbetet bestar av manga olika saker; gemenskap, kamratstod och gruppverksamhet hor till
skyddshemmets vardag. Under skyddshemsvistelsen ar det viktigt att beakta barnet och féraldern som ar pa
skyddshemmet tillsammans. For att fa en trygg vardag efter skyddshemsvistelsen kravs sektorsovergripande
samarbete. Dessa element i arbetet tas upp i foljande kapitel.

Framskridandet av det individuella arbetet med barnet

Man bor strava till att arbetet med barnet ar forutsagbart, systematiskt och malinriktat. Man visar intresse for
barnet, och prioriteringarna som gors i arbetet och metoderna som anvands valjs med tanke pa barnets hel-
hetssituation. Individuella méten dar man gar igenom bl.a. féljande teman ordnas med barnet: Familjeforhal-
landen och andra néara relationer, riskbedémning av valdet och 6kad sakerhet, vald som fenomen (enligt bar-
nets alder och utvecklingsniva), integritet samt barnets resurser och styrkor och hur man kan bygga upp dessa.
Det &r bra att komma dverens om de individuella motena pa forhand, eftersom forutsagbarheten hjalper till
att stabilisera barnets situation. For att sakerstalla systematiskt arbete ska 6verenskomna moten hallas minst
en gang i veckan, garna oftare. Man kan ocksa ordna méten tillsammans med den vardnadshavare som kom-
mit till skyddshemmet och andra familjemedlemmar. Varje barn ska dnda ges majlighet till individuella mo-
ten ocksa.

I borjan av skyddshemsarbetet bekantar man sig med varandra och bygger upp fortroende till exempel
med hjélp av vardagliga saker och gemensamma aktiviteter (t.ex. lekar, spel, diskussioner). Med hjalp av
bocker som &r avsedda for skyddshemsarbete, sasom "Bravo och Zataar - en berattelse om giraffen Bravo”,
kan man ga igenom situationer och kanslor som har att géra med ankomsten till skyddshemmet och upple-
velser av vald. Olika metoder kan anvandas som stod i arbetet med barnet. Kreativa metoder &r till exempel
drémkarta, malning till musik, kanslokort och dockskap. De mest systematiska metoderna ar till exempel
TurvalO och iRiSk-intervjun. Viktiga teman som behandlas under skyddshemsvistelsen ar bland annat in-
tegritet och emotionella fardigheter. Det ar viktigt att hitta resurser, bli starkare och stddja sjalvkanslan. Det
ar ocksa bra att ga igenom barnets rattigheter med barnet. De metoder och material som anvénds ska vara
motiverade, trygga och bekanta for den anstéllda.

Barnet ska fa psykoedukation om valdsfenomen och trauma pa en niva som ar lamplig med tanke pa
barnets alder. Det ar viktigt att barnen far saklig information om alla former av vald. Barn har sjalva berattat
att insikten att det som intraffat varit vald har betydligt paverkat deras beslut att beratta om det for en vuxen.
Barn behover fa veta varfor det ar viktigt att vuxna informeras om upplevelser av vald och hur de kan berétta
for en palitlig vuxen om dem.

I en valdssituation behdver barn i synnerhet fa uppleva att de blir horda. Nér vald mot barn kommer fram
ar det viktigt att man ingriper, behandlar barnet hansynsfullt och berattar for barnet pa ett satt som motsvarar
utvecklingsnivan, upprepat och tydligt, hur de vuxna tanker agera i situationen och vad det kommer att inne-
béra for barnet.

Skyddshemsvistelsen kan ibland vara ganska kort, sa arbetet med ett barn som behdver langre tid for att
orientera sig kan bli ytligt. Varje stund och varje méte kan dock vara betydande for barnet just i den stunden
eller senare da det dyker upp i barnets tankar.

I slutet av rekommendationen finns bilagan Att beakta i arbetet med barn. Denna bilaga ar avsedd som
minneslista for planeringen och genomférandet av arbetet med barn.

Gemenskap, kamratstdéd och gruppverksamhet

Skyddshemmet &r i allménhet en mycket tat miljoé och gemenskap. Skyddshemmets lokaler och funktioner
skapar gemenskap bland klienterna och en upplevelse av att fa kamratstod. Delvis uppstar de av sig sjalva pa
skyddshemmet, men det ar ocksa bra att stodja dem i skyddshemmets vardag. En anstélld som ar narvarande
i skyddshemmets lokaler kan genom sina egna handlingar stirka kamratstddet mellan klienterna.

Faktorer som stoder gemenskapen pa skyddshemmet ar bl.a. utrymmen som méjliggér fria sammankoms-
ter och gemensamma maltider. P skyddshemmet kan man ocksa ordna temaveckor (t.ex. om barnets rattig-
heter) da man kan planera meningsfulla aktiviteter for skyddshemmets klienter. Fester som ordnas i vardagen
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pa skyddshemmet, sasom bemarkelsedagar, allmanna hogtider och avskedsfester for klienter, samt att gora
vardagliga saker tillsammans (t.ex. laga mat) &r viktiga stunder som skapar gemenskap och delaktighet &ven
for barnen.

Kamratstod ar en av de viktigaste sakerna pa ett skyddshem, och skyddshemmen ska stoda det efter basta
formaga. Kamratstod kan framjas genom att ordna gruppaktiviteter for barn: pyssel, lek, motion och utevis-
telse. Gruppverksamhet for barn genomfors bast om det finns plats for den i skyddshemsarbetets veckopro-
gram.

Arbete med barnets vardnadshavare pa skyddshemmet

Man arbetar med barnets vardnadshavare pa det satt som beskrivs i skyddshemmens klientprocess. Tillsam-
mans med vardnadshavaren gar man ocksa igenom barnets klientprocess. Dessutom utarbetar man mal for
att stoda foraldraskapet. | det individuella arbetet ar det viktigt att ge psykoedukation om valdets inverkan pa
foraldraskapet och barnet samt diskutera foralderns egna eventuella erfarenheter av vald under barndomen.

Det ar viktigt att skyddshemmets anstallda har ett forstaende och stottande arbetssatt. Det ar viktigt att ge
vardnadshavaren positiv och uppmuntrande men realistisk respons. Den anstéllda kartlagger foraldrarnas
foraldrafardigheter, uppfostringsmetoder och barnets traumasymtom till exempel med hjélp av en iRiSk-
intervju. Med vardnadshavaren gar man igenom om det finns saker som géller foraldraskapet som hen skulle
vilja diskutera eller eventuellt behdva stéd med. Tillsammans med foraldern som ar pa skyddshemmet fun-
derar man ocksa pa vad det ar skal att diskutera med barnet och vad som bara ar for vuxna. Foraldern upp-
muntras att ta emot hjalp om det finns behov av det och man stoder foralderns egen formaga att klara sig.

Vardnadshavaren kan komma till skyddshemmet med ett eller flera barn, sa arbetet kan riktas mot vard-
nadshavaren och ett barn eller vardnadshavaren och flera barn. Relationen mellan barnet och foraldern kan
stodas genom mycket vardagliga gemensamma aktiviteter: bakning och matlagning, musik, teckning, mal-
ning och formgivning. Nar foraldern och barnet eller barnen gér saker tillsammans kan barnet synliggora sin
situation, sina 6nskemal och tankar for sin foralder. Samtidigt blir det markbart for barnet att foraldern och
syskonen som kommit till skyddshemmet far hjalp dar och att det &r tillatet att tala om vald.

Sektorsdvergripande samarbete

Da ett barn &r klient pa ett skyddshem kan barnets situation krava eller mojliggora samarbete med en eller
flera aktorer. Pa skyddshemmet stravar man efter att bygga upp samarbete mellan flera aktorer och i samar-
betet beaktas alltid vardnadshavarens asikt och att man har vardnadshavarens tillstand. Eventuella samar-
betsnatverk i barnets drende &r utéver aktorerna inom socialarbetet till exempel sméabarnspedagogiken, sko-
lan, polisen, hélso- och sjukvarden, radgivningen, tandlakaren, familjearbetet och familjerattsliga tjanster.
Samarbetet mellan flera aktorer & som bast omsesidigt och man kan konsultera en annan aktér med lag
troskel, till exempel anonymt.

Skyddshemmets anstallda, till exempel barnets egenhandledare, kan delta i barnskyddets dverlaggningar
eller andra natverkstraffar som berdr barnet och stédja barnet under dem. Det vore bra om skyddshemmet
kunde erbjuda den anstéllda vid socialservicen en mojlighet att tréffa barnet fore eller efter samtalet (presen-
tera sig for barnet fore samtalet, &ven om barnet inte kommer att vara narvarande). Pa detta satt kan skydds-
hemmet framja beaktandet av barn och unga i de tjanster som ordnas for dem. Eventuella befintliga stodat-
garder eller stodatgarder som beviljas i samband med klientrelationen pa skyddshemmet kan fortsatta eller
inledas under skyddshemsvistelsen. Om situationen sa kraver kan skyddshemmets anstallda delta i 6verlagg-
ningar som géller barnet dven efter att skyddshemsvistelsen har avslutats. Detta kan ibland vara motiverat
for att ordna de tjanster som barnet och familjen behéver.
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Dokumentation av klientarbetet inom
skyddshemstjansterna

Skyldigheten att registrera skyddshemmets klientarbete grundar sig pa lagen om klienthandlingar inom soci-
alvarden. Varje anstalld ansvarar for att dokumentera klientarbetet. Dokumentationen av klientarbetet &r en
betydande och viktig del av det arbete som utfors pa skyddshemmen. | dokumentationen av klientarbetet
haller man pa att 6verga till formbunden dokumentation som styrs med hjélp av strukturerad dokumentation.
Detta innebdr nationellt enhetliga handlingsstrukturer som skapats i informationssystemen. Skyddshemmen
ansluter sig stegvis fran och med 2023 till anvandningen av Kanta-arkivet och strukturerad dokumentation.
I det har avsnittet om dokumentation ligger fokus pa dokumentation om arbete med barn och gar igenom
arenden som galler utlamnande av handlingar som géller barn.

Dokumentation av barnets klientuppgifter

Klienthandlingar upprattas for varje klient som far skyddshemstjanster, bade vuxna och barn. Klienthanding-
arna innehaller klientuppgifter fran socialvarden som behdvs for att ge skyddshemstjanster och bestar bland
annat av basuppgifter om klienten, uppgifter om klientens livssituation och levnadsforhallanden samt upp-
gifter om vilket vald eller hot om vald klienten har utsatts for, dvs. uppgifter som &r nodvandiga for att
producera tjansten. Om barnklienter dokumenteras dven uppgifter som den andra vardnadshavaren, som inte
vistas pa skyddshemmet, har anmélt och lamnat om barnet i den man de behdévs (Ewalds, Karjalainen &
Peltonen 2019). Den anstallda ar skyldig att anteckna sadan information som &r behévlig och tillracklig med
tanke pa ordnandet, planeringen, verkstallandet, uppféljningen och évervakningen av verksamheten (4 § 1
mom. i lagen om klienthandlingar inom socialvarden 254/2015). Den som dokumenterar 6vervager vilken
information som &r behdvlig och tillrécklig. I barnets klienthandling registreras endast uppgifter om barnet.
Uppgifter om andra personer registreras endast om de ar beh6vliga pa ovan namnda satt. Det &r viktigt att
man i de handlingar som galler barnet ocksa antecknar saker som géller de vuxna nar de paverkar barnets
situation och sérskilt barnets behov av skydd.

Nar man dokumenterar ar det ocksa bra att komma ihag att det ar ett verktyg for paverkan och aven for
maktutovning. Dokumentationen ska alltid grunda sig pa fakta. Handlingarna upprattas som stod for att for-
béattra klienternas livssituation. Att dokumentera innebar alltid att gora val, eftersom det inte & mojligt eller
andamalsenligt att registrera allt. Vid dokumentationen stravar man efter att anvanda ett tydligt, begripligt
och sakligt sprak. Det ar skal att undvika forkortningar. Det vasentliga ar att registrera konkreta observat-
ioner, fragor som stallts och svar pa dessa, tolkningar som uttalats och svar pa dessa.

Det rekommenderas att man involverar klienten i dokumentationsprocessen. Det vore bra att informera
klienten, dven barn, om registreringen. Barnet kan tas med i registreringen sa att man till exempel skriver om
saker som man kommit éverens om eller diskuterat tillsammans eller som det annars ar viktigt att utreda eller
beskriva. Det &r bra att registrera barnets rost genom att till exempel anteckna barnets egna asikter om upp-
levelserna av familjevald.

Forvaring och utlamnande av barnets klientuppgifter

Skyddshemmen, liksom alla andra producenter av socialtjanster i Finland, 6vergar stegvis till att spara och
forvara alla handlingar i det nationella informationssystemet, Klientdataarkivet for socialvarden (Kanta-ar-
kivet). Gemensamma verksamhetsmodeller for dokumentation och hantering av klientuppgifter framjar god
forvaltning, klientens och personalens rattsskydd och forbéttrar servicens kvalitet och resultat. Gemensamt
informationsinnehall och gemensam innehallsstruktur i klienthandlingarna ingér i forberedelserna for att ta i
bruk ett riksomfattande arkiv for klientuppgifter och det egentliga ibruktagandet. Klientuppgifterna om
skyddshemstjanster i Kanta-arkivet kan inte lasas av klienten sjalv eller barnets vardnadshavare i tjansten
Mina Kanta-sidor.

Begaran om uppgifter som kommer till skyddshemmen kan gélla granskningar av personuppgifter med
stdd av dataskyddsforordningen eller begéran om handlingar med stod av offentlighetslagen. Skyddshemmet
har en skyldighet att d&ven lamna ut begarda handlingar till vissa myndigheter: socialvardsmyndigheten (kli-
entlagen 20 §), polisen, aklagaren och domstolen (klientlagen 18.2 § och polisen enligt 4 kap. i polislagen),
undersdkningsenheten (lagen om ordnande av utredningar av sexual- och misshandelsbrott mot barn 4 § 1
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mom.). Utlatanden om skyddshemsarbetet utlamnas endast pa skriftlig begaran av de sociala myndigheterna
(klientlagen 20.1 §, barnskyddslagen 41.2 8). Ovriga begaran om uppgifter och utlatanden fran myndigheter
beddms separat.

Skyddshemsklienterna har ratt att pa begaran fa se och kontrollera alla uppgifter om sig sjalva med stod
av artikel 13 och 15 i EU:s dataskyddsforordning. Informationen om hur och varfor klientuppgifterna be-
handlas ska vara lattillgdnglig, och den ska vara begriplig och tydligt formulerad. Bestdmmelser om en parts
rétt att ta del av en handling finns i 11 § i offentlighetslagen och om rétten att ta del av en handling som géller
en sjalv i 12 § i offentlighetslagen. Aven om ett skyddshem uppratthélls av en privat aktor tillampas offent-
lighetslagens paragrafer enligt 11 § i klientlagen.

Vardnadshavaren har i regel ratt att fa uppgifter om barnet. Nar vardnadshavaren begar handlingar som
galler ett barn ska man alltid forsékra sig om vardnadsforhallandet innan handlingarna lamnas ut. VVardnads-
havaren kan bekrafta sin vardnadsforhallande till exempel genom att visa upp ett utdrag ur befolkningsdata-
systemet, ett avtal om vardnad om barn och umgangesratt som faststallts av valfardsomradet eller ett dom-
stolsbeslut. Dokument som géller barn utlamnas pa begéran till vardnadshavarna, men inte om utlamningen
strider mot barnets intressen (offentlighetslagen 11 § 2 mom. 1 punkten). Den registrerades ratt att fa tillgang
till uppgifter enligt dataskyddsférordningen kan begrénsas till exempel nér det kan medféra allvarlig fara for
barnets halsa eller vard eller for nagon annans rattigheter (34.1 § 2 punkten i dataskyddslagen). Barnet sjalv
kan med hansyn till sin alder och utvecklingsniva samt sakens natur av vagande skl forbjuda att upplysningar
som géller hen lamnas ut till den lagliga foretradaren, om detta inte klart strider mot den minderariges intresse
(klientlagen 11 § 3 mom.). Om en yrkesutbildad person av ovan namnda skl beslutar att helt eller delvis lata
bli att Iamna ut uppgifter om barnet, ska ett negativt beslut fattas. |1 det webbverktyg for samarbete som
uppratthalls av THL och som anvands av skyddshemmen finns aktuella anvisningar for utlamnande av upp-
gifter samt for att fatta ett negativt beslut om utlamnande. Uppgifter om utldmnande av handlingar registreras
i klientdatasystemet.

Barn pa skyddshem
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Lagstadgade anmalningar och sarskilda
situationer

Det &r vanligt att vald avslojas nar barnet spontant berattar om det for en bekant, trygg vuxen. Denna vuxna
kan ocksa vara en anstélld vid skyddshemmet. Vissa barn lyfter sjalvstandigt fram sina upplevelser, men
yrkesutbildade personer maste ocksa vaga fraga om vald mot barn. Skyddshemmets anstallda har lagstadgade
skyldigheter att anmala klienternas situation till vissa myndigheter; skyldigheterna betréffande vuxna klienter
och barnklienter beskrivs i anvisningarna for klientprocessen som &r avsedda for skyddshemmens interna
bruk. I denna rekommendation gar vi narmare in pa de lagstadgade anmalningsskyldigheterna i anslutning
till skyddshemmets anstélldas arbete med barn. Som bilaga finns en sammanstélining av anmélningar som
ska goras fran skyddshemmet (bilaga 2).

Anmalningarna som gors fran skyddshemmet kan forvirra familjen som kommit dit. Da ar det bra att
stodja familjen och beréatta vad anmalningarna leder till, sdsom att barnskyddsanmalan inleder en bedémning
av servicebehovet inom familjesocialarbetet eller en precisering av klientplanen inom barnskyddet.

Barnskyddsanmalan

Skyddshemmets anstallda ar trots sekretessbestammelserna skyldiga att utan drojsmal underratta det organ
som ansvarar for socialvarden i valfardsomradet, om de i sin uppgift har fatt kinnedom om ett barn vars
behov av vard och omsorg, omstandigheter som dventyrar barnets utveckling eller eget beteende eventuellt
forutsatter att behovet av barnskydd utreds. Anmalan kan inte géras anonymt och den kan inte delegeras till
en annan person, utan den gors av den anstéllda som har konstaterat att anmélan behover goras.

Barnskyddsanmalan gors alltid néar barnet anlander till skyddshemmet (se dven punkten Kontakt med
socialvarden for bedémning av stédbehovet). Utgangspunkten &r att barns exponering for vald ar ett barn-
skyddsérende. En barnskyddsanmélan ska ocksa goras om andra barn 4n de som ar pa skyddshemmet, om
inte den anstéllda har uppgifter om att det &r uppenbart onddigt att géra en anmaélan.

Den vardnadshavare som kommer till skyddshemmet samt barnet, beroende pé barnets alder och utveckl-
ingsniva, skall alltid informeras om att en barnskyddsanmalan gors. Under skyddshemsvistelsen kan det
framkomma saker som kraver en ny barnskyddsanmalan. Det ar bra att i man av majlighet redan pa forhand
diskutera barnskyddsanmalan och orsaken till den med barnet och vardnadshavaren som ar pa skyddshem-
met, utom i vissa sarskilda situationer. En sadan situation kan till exempel vara om man misstanker att ett
barn har blivit utsatt for misshandel eller sexuellt utnyttjande. Da ska man kontakta polisen, barnskyddet
eller, utanfor tjanstetid, socialjouren utan att arbetstagaren informerar vardnadshavaren eller barnet, beroende
pa situation, om anméalningarna. Man kan fraga rad av barnskyddet eller polisen utan att uppge barnets iden-
titet.

Barnskyddsanmalan kan goras per telefon eller skriftligen. I bradskande fall ska anmalan géras per tele-
fon. Man registrerar i skyddshemmets klientregister att en barnskyddsanmaélan har gjorts samt det centrala
innehallet i anméalan samt datum. Den egentliga barnskyddsanmélan sparas i valfardsomradets barnskydds-
register.

Polisanmalan vid misstanke om brott mot barn

Om ett barn misstanks ha blivit utsatt for misshandel eller sexuellt utnyttjande, ska man utéver barnskydds-
anmalan gora en polisanmalan. Anmalningsskyldigheten géller den person som har fatt kinnedom om en
misstanke om vald eller sexualbrott. Anmalan far inte delegeras till ndgon annan anstalld. Troskeln for att
anmala ska vara lag. Ibland kan det vara utmanande att bedéma situationen, i oklara situationer ska polisen
konsulteras. Hur bradskande anmélan ar beror pa om barnet har blivit utsatt for vald alldeles nyligen eller om
det redan har gatt en langre tid sedan handelsen. Polisanmalan gors skriftligen pa en blankett fér anméalan om
misstanke om brott mot barn eller i polisens elektroniska anmalningssystem, i bradskande situationer genom
att ringa till polisen.

I skyddshemmets handlingar antecknar man att en polisanmdlan har gjorts med anledning av misstanken.
Den egentliga anmalan om misstanke om brott mot barn sparas i polisens register. Av det som registreras i
dokumentsystemet ska faktorer som lett till misstanken samt eventuella samtal med barnet framga. Om barnet
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sjalv berattar om krankande behandling, antecknas de fragor som stallts till barnet s& snart som majligt och
ordagrant.

Awven nar skador som tyder pé& vald uppticks hos barnet gors en polisanmélan. Polisen ser till att barnet
genomgar somatiska undersokningar vid en enhet inom halso- och sjukvarden. Det ar bara representanter for
polisen och hélso- och sjukvarden som far fotografera skador eller spela in barnets tal.

Kontakt med socialvarden fér bedomning av stodbehovet

Skyldigheten att gora barnskyddsanmadlan kan erséttas av att tillsammans med barnet eller barnets fordlder ta
kontakt med socialvarden for att bedoma behovet av stéd. Om en anmélningsskyldig person har kontaktat
socialvarden behdver hen inte géra en separat barnskyddsanmalan av samma skal. Om det dock inte ar maj-
ligt eller andamalsenligt att ta kontakt tillsammans, ska den anmalningsskyldige gora en barnskyddsanmélan.
En barnskyddsanmalan gors ocksa utan drojsmal om parterna inte samtycker till kontakt och kriterierna i 25
8 i barnskyddslagen uppfylls. Nér ett barnskyddsérende inleds ska man alltid stréva efter att samarbeta med
barnet och foraldrarna. Tanken bakom detta &r att kontakt i samférstand med barnet och dess foraldrar battre
tryggar samarbete dven i fortsattningen och darmed tjansternas kontinuitet. Bade en barnskyddsanmalan och
kontakt med socialvarden for bedomning av stodbehovet inleder en bedémning av servicebehovet inom so-
cialvarden, om klienten annu inte ar klient inom socialvarden.

Foregripande barnskyddsanmalan

Skyddshemmets anstéllda ska trots sekretessbestimmelserna gora en foregripande barnskyddsanmaélan om
en gravid person, om det finns grundad anledning att misstéanka att barnet kommer att behova stodatgarder
inom barnskyddet omedelbart efter fodseln.

Barn som kommer till skyddshemmet ensamma

En minderarig person kan ocksa komma till skyddshemmet utan sina foraldrar. D& ska man omedelbart och
utan drojsmal gora en barnskyddsanmalan och en socialarbetare inom barnskyddet ska genast bedoma barnets
situation. Barnet kan inte vara anonymt pa skyddshemmet. Om barnets tillvaxt och utveckling aventyras av
att bo hos vardnadshavaren, maste en socialarbetare inom barnskyddet bedéma hur boendet ska ordnas.

Mojligheten for en minderarig, ensamkommande klient att stanna kvar pa skyddshemmet bedoms i sam-
arbete med skyddshemmets och barnskyddets socialarbetare i enlighet med kriterierna for Klientrelationer
vid skyddshemmet. Skyddshem kan i regel inte vara en sadan plats for vard utom hemmet som avses i 50 § i
barnskyddslagen, men det finns inget kategoriskt forbud mot att placera barnet pa skyddshem utan vardnads-
havare. Placeringen av barnet pa skyddshem kan inte kompensera servicestrukturer i valfardsomradet som
saknas. | praktiken kan ett barn som kommit ensamt till skyddshemmet vara till exempel en 17-aring som
bor sjalvstandigt, med en pojk- eller flickvan eller med sitt barn och som i sitt par- eller séllskapsforhallande
har upplevt vald eller hot om vald. Utgangspunkten &r att en ung person som kommit ensam till ett skyddshem
ar pa skyddshemmet utan beslut om placering med véardnadshavarnas samtycke.
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Materialtips

e Lapsen oma Kirja (Barnets egen bok)

e Tunne- ja turvataitoja lapsille (ung. Emotionell kompetens och integritet hos barn)

e Turvataitoja nuorille (ung. Integritet hos unga)
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Bilagor

BILAGA 1

Att beakta i arbetet med barn

Med arbete med barn avses att barnet beaktas i allt arbete som utfors pa skyddshemmet och att man
moter barnet i vardagen dar.

Man ska utse en handledare &t barnet och stréava till att handledaren haller métena med barnet.

Beratta for barnet och vardnadshavaren som anlant till skyddshemmet att barnet har lov att prata om
saker med skyddshemmets anstéllda.

Sok aktivt kontakt fran borjan och visa intresse for barnet. Det kan gora det lattare att fasta sig vid
skyddshemmet.

Kom ihdg att man ska bekanta sig pa barnets villkor och i barnets takt. Man ska iaktta barnets alder och
utvecklingsniva i allt man gor.

Den anstéllda ska forbereda sig infér motena med barnet. Fére motet med barnet kan man tillsammans
fundera pa vad man ska gora, och utga fran det barnet ar intresserat av.

Kreativitet och lek &r typiska sétt for barn att agera. Det &r viktigt att gora trevliga saker tillsammans!
Var frimodig att anvanda lampliga metoder for varje situation.

Se till att moétena &r trygga, avstressade och lugna. Gemensamt dverenskomna regler skapar en trygg
atmosfar.

Kom ihdg att barnet inte ska tvingas eller pressas att tala. Varje barn ska ha mdjlighet att uttrycka sig
pa ett satt som ar naturligt for barnet sjalvt.

Barnet far inte lamnas ensamt med sina svara upplevelser. Berétta for barnet att det finns andra som har
haft liknande upplevelser och att alla slags kanslor &r tillatna.

Tala om for barnet att vald &r fel.
Visa upp en installning som respekterar barnet och bada vardnadshavarna.

Beratta for barnet, med beaktande av barnets alder, om att uppgifter registreras i klientdatasystemet och
om eventuella anméalningar. Man ska diskutera med barnet om vad som registreras och vad man berat-
tar for foréldern eller myndigheterna.

Stod i foraldraskapet och arbetet med familjen pa skyddshemmet stoder barnet.

(Kélla: Tiina Nurmi 2021 samt Tulensalo, Kalliomeri & Laimio 2021)
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Kallor

BILAGA 2

Ankomstsamtal med barn och unga

Pa skyddshemmet &r arbetet med barn individuellt och beror pa alder och situation. Detta géller alla skeden
i skyddshemmets arbete. En del barn kan behdva mer tid &n andra for att bli bekanta och kanna sig trygga.

Under det forsta samtalet ar det viktigt att beratta for barnet att man pa skyddshemmet far berétta om sina
egna bekymmer och tankar. Det &r viktigt att barnet far tillstand av den foralder som ar pa skyddshemmet att
prata om familjens angelagenheter. Det &r bra att tala om for barnet att hen inte behéver bekymra sig for de
vuxnas angelagenheter och att hen inte har gjort nagot fel. De har kommit till skyddshemmet for att familjen
ska fa hjalp.

| borjan av skyddshemsvistelsen far man storsta delen av barnets basuppgifter fran vardnadshavaren som
kommit till skyddshemmet. Varje barn ska dock bemotas som en sjalvstandig klient genast fran borjan av
skyddshemsvistelsen, och det ska sakerstéllas att varje barn beaktas pa det satt som hen behdver.

Barnet far uttrycka sina asikter och dnskemal, och i arbetet anvands metoder som lampar sig for barnets alder
och situation (t.ex. lekar, observationer och spel). Dessutom far barnet information om skyddshemmet pa ett
satt som passar barnet. Vid behov ska man anlita en tolk i arbetet med barnklienter.

Nar skyddshemsvistelsen inleds gar man igenom foljande saker med barnet under det forsta dygnet:

e Information om skyddshemmet och dess praxis

o det finns ocksa andra manniskor pa skyddshemmet (personal, andra klienter, eventuellt
andra aktorer)

o personal &r alltid pa plats och man far prata med dem nar som helst

o pa skyddshemmet kan man géra samma saker som hemma: leka, spela, vara utomhus, ata
och sova

o skyddshemmet har en dagsrytm och vissa rutiner (t.ex. berattar man om sékerhetspraxis
sasom att 6ppna dorrar)

o barnet far en egen handledare pa skyddshemmet; beratta vad det innebér.

e Man sakerstaller (i samarbete med vardnadshavaren) att barnet vet varfor barnet och vardnadsha-
varen har kommit till skyddshemmet.

e Skyddshemmets utrymmen presenteras.

e Man tar reda pa om barnet har saker som hen vill prata om eller friga om genast.
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Kallor

BILAGA 3

Anmalningar som gors fran skyddshem

Lagstadgade anmalningsskyldigheter pa skyddshem

Barnskyddslagen 25 § och 25 ¢ §

Lagen innehdller bestammelser om barnskyddsanmalan och foregripande barnskyddsanmaélan. En
barnskyddsanmalan ska goras utan dréjsmal om ett barn for vars del behovet av vard och omsorg,
omstandigheter som &ventyrar barnets utveckling eller barnets eget beteende kraver att behovet av
barnskydd utreds.

Dessutom ska en anmalan goras till polisen, om det finns skal att misstanka att ett barn utsatts for ett
sexualbrott eller ett brott mot liv eller halsa vars foreskrivna maximistraff ar fangelse i minst tva ar.
Anmilan kan — trots sekretesshestammelserna — ocksa goras tillsammans med barnet eller barnets
foralder genom att i enlighet med 35 § i socialvardslagen kontakta socialvarden for bedémning av
stodbehovet. En forutsattning ar att man tar kontakt utan dréjsmal och att den anmélningsskyldiga
uppger orsakerna till att man gor det.

Mer information fas fran barnskyddet, socialjouren, polisen och Handbok for barnskyddet.

Socialvardslagen, 35 §

Om en yrkesutbildad person i sitt arbete har fatt kannedom om en person vars behov av socialvard
ar uppenbart, ska han eller hon styra personen till att soka socialservice. Alternativt, om personen
samtycker till det, kontakta den myndighet som ansvarar for valfardsomradets socialvard, sa att
stddbehovet kan bedémas.

Om samtycke inte kan fas och personen &r uppenbart oférmdgen att svara for sin omsorg, halsa el-
ler sékerhet, eller om ett barns béasta absolut kraver det, ska den yrkesutbildade utan dréjsmal gora
en anmalan om behovet av socialvard trots sekretesshestammelserna.

I 25 och 25 c § i barnskyddslagen finns bestdmmelser om att géra en barnskyddsanmadlan och en
foregripande barnskyddsanmélan. Om den anmalningspliktiga personen i enlighet med 1-3 mom.
utan dréjsmal har kontaktat den myndighet som ansvarar for socialvarden och uppgett orsakerna till
kontakten, behdver ingen barnskyddsanmalan goras pa grundval av samma uppgifter.

Strafflagen 15 kap. 10 §
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Den som far kannedom om férberedelse till ett grovt brott, som annu kan férhindras, ska underratta
myndigheterna eller den som hotas av brottet.
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