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HUS

TIETOJOHTAMISEN KESKEISET KASITTEET
DATAN LAADUNHALLINNAN PERUSTANA

Tietojohtamisella tarkoitetaan yleisesti organisaation kykyd luoda arvoa tiedolla ja
osaamisella. Tietojohtaminen jaotellaan usein kasitteellisesti tiedolla johtamiseen ja tiedon
johtamiseen.

Tiedolla johtamisessa on kyse tietoperusteisesta pddtdksenteosta ja sen edistimisestad.
Tiedolla johtamisen edellytyksend on laadukas tieto ja sen ympdarille rakentuvat
padatdksentekomekanismit. Organisaation tiedolla johtamisen kulttuuri on ratkaisevaa tiedolla
johtamisen onnistumisessa.

Tiedon johtamisessa edistetddn tiedon hallinnan, tietoarkkitehtuurin ja teknologioiden seka
datan laadunhallinnan viitekehyksien avulla tiedon hyodyntdmisen edellytyksid. Tiedon
johtamisella kehitet@dn ja ylldpidetddn mm. datan laatua osana fietotuotantoa. Keskeinen
osa tatd tyotd on raportoida datan laadusta.

Datan laadun nakokulmat ovat datan tekninen, kasitteellinen ja kdytdnndllinen laatu. Ndiden
nakokulmien huomioiminen varmistaa datan korkean laadun.
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DATAN LAADUN HALLINNAN YLEISET
TAVOITTEET

1. Tavoitteena on luoda HUS Tietohallintoon
kansainvdliseen ISO-standardiin perustuva,
geneerisesti sovellettavissa oleva datan laadun
hallinnan viitekehys ja toimintamalli. Mallin avulla
varmistetaan ja osoitetaan datan luotettavuus
tietotuotannossa.

2. Tavoitteen toteuttaminen edellyttdd systemaattista
datfan laadun arviointiprosessiq.

3. Datan laadun kehittamisprosessissa huomioidaan
mm. johtamiseen, rooleihin, datan laatukulttuuriin,
datan laadun mittaamiseen, prosesseinin ja
raportointiin littyvat tekijar.
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DATAN LAADUN KEHITTAMISPROSESS
SO 8000-8 MUKAAN

HUS

Datan laadun kehittdminen kohdistuu seuraaviin Metadata T TR
asiakokonaisuuksiin: —— - syntactic
| quahtyA Representations
1. Johtaminen, organisaatio ja roolif Data R | cfovsesln o Semanic
! .:f/__/ ] / Quality
2. |Ihmiset ja datan laatukulttuuri 7 Measure| / report
semantic | /. . 4
3. Datan laadun mittaaminen, mittarit ja | —ef quallty
miTTOUSTycjkOlUT Data presented (T] IT] Measure
L . for llse'rs l pragmatjc
4. Prosessit ja prosessien tehokkuus T ke
quality
5. Riskienhallintaprosessit .o o B = S
ustom applications Statistical tools | survey instruments
6 . R a p O rTOi N ﬂ A0 Measure information and data quality

Kuhunkin yll& mainittuun asiakokonaisuuteen liittyy
joukko toimenpiteitd. ISO 8000-8 standardissa
laadun kehittdmisen toimenpiteet ovat joko
syntaktisia, semanttisia tai pragmaattisia.
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TIETOTUOTANNON YLEISET PAAVAIHEET JA HUS
SO 8000-8

'Tiefofuofannon paavaiheet:
Integraatiot - Tietoallas — Tietovarasto — Raportointi

ISO 8000-8 tyossa on keskitytty

« tekniseen datan laadun hallinfaan (kaikki data on saapunut
tietoaltaalle, ei esim. kirjausten laatuun)

« k&sitteelliseen datan laadun hallinfaan (kdsitteiden
yhdenmukaisuus)

« pragmaattiseen datan laadun hallintaan (datan
kAytdnndllinen sovellettavuus)

« datan laadun raportointiin
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DATAN LAATUUN
VAIKUTTAVIA TAVOITTEITA
JA TRENDEJA



DATAAN LITTYVIA TRENDEJA

1. Reguladtio lisaantyy tiedon saatavuuteen esimerkiksi:
- Yleinen tietosuoja-asetus 2016/679
- HILMO/AVOHILMO
- KANTA
- FErilaisten SOTE-tilannekuvien fietotuotanto
- Valmiuskeskusten tiedonsaanti
- Findata
2. Regulaatio lisaantyy tiedon laatuun liittyen esimerkiksi:
- Kansallinen SOTE-tiedon keruu
- Eurooppalainen terveysdata-avaruus (COM(2022) 197/2)

- Tekodlyn opettaminen
- Automaattinen padatoksenteko (esim. EU:n tietosuojaryhmda WP251rev.01)
- HE 145/2022: 53 e §. Asian automaattisen ratkaisemisen edellytykset

"Data markkinat” — European Strategy for Data
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HUS
EUROPEAN STRATEGY FOR DATA (2020)

A common European data space, a single market for data

Data can flow within the
EU and across sectors

—
%

Availability of high-quality data
to create and innovate

European rules and values
are fully respected

Rules for access and use of data are fair,
practical and clear & clear
data governance mechanisms are in place
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European Health Data Space (EHDS)

} OBJECTIVES

Effective use of health data

} SCOPE & EXPECTED IMPACT

Use of health data

(primary,
MyHealth@EU)

Re-use of health
data

(secondary,
HealthData@EU)

} MEANS

Legal / Governance
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Empower individuals to control their data

Standardization and mandatory certification of EHR systems
Voluntary labelling of wellness apps

European Electronic Health Record Exchange Format

Health data access bodies
Purposes for use and forbidden use
Data permits, secure environments, no identification

Quality of data Infrastructure

Single market for health
data, data protection,
free movement of
people, digital goods
and services

Facilitated Research &

Innovation
Better Policy Making

Capacity
building/digitalisation
(MFF)

- European
Commission
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HUS

Options for governance models
for data-sharing at EU level, in
particular networking for
secondary use

bR

The needs, expectations
and views of stakeholders
on economic sustainability

Secondary Availability of
Definitions, good practices comparable high-
and use cases of GDPR- use of quality health data
compliant data altruism health for research and

innovation

data

Shared European data
infrastructures across the
EU (cf. eHDSI)

Citizen perception of health
data and data-sharing
practices

* Kk
*
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DATAN LAADUN TAUSTALLA
SO 8000-8 STANDARDI



HUS HYODYNTAA KANSAINVALISIA STANDARDEJA HUS™

Laadunhallinta

Sertifikaatti
Nro 9942-01

Inspecta Sertificinti Oy on mydntanyt taman sertifikaatin,
joka varmentaa, etta organisaation

Helsingin ja Uudenmaan Sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
HUS-Tietohallinto
Helsinki

laatujarjestelma tayttaa seuraavan standardin vaatimukset

ISO 9001:2015

Sertifiointiin sisaltyva toiminta
ICT-palvelut. Toimipaikat liitteessa.
Sertifikaatti on myodnnetty 2018-02-13

Sertifikaatti on voimassa 2021-02-13 asti.

o R e

Mikko Térmanen, toimitusjohtaja

Sertifikaati on voi ytten, etté organisaation laatujér i
tayttasd jatkuvasti edelld mainitun standardin ja yleisen ohjeen ABC 200 vaatimukset.
Sertifikaatin voi 1 voi i i L URLE i

Inspecta

CE-merkityt ohjelmistot
o o4 kiwa

Inspecta Sertifiointi Oy on mySntanyt taman sertifikaatin,
Joka varmentaa, ettd organisaation

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
HUS Tietohallinto

Virtuaalitiimi

Helsinki

laatujarjestelma t3yttaa seuraavan standardin vaatimukset

ISO 13485:2016
Sertifiointiin sis3ltyva toiminta

Algoritmeja, keinodly3, koneoppimista ja data-analytiikkaa hyédyntavat
sovellukset ja jarjestelmit sosiaali- ja terveydenhuollossa.

Main Technical Area: Active Medical Devices
Technical Area: General active medical devices
Product Categories Covered by the Technical Area: Software

Sertifikaatti on myGnnetty 2018-06-20.
Sertifikaatti on voimassa 2021-06-20 asti.

T e
Mikko Térmanen, toimitusjohtaja
Sertifikaatti on voimassa edellyttien, ettd organisaation laatujarjestelma

tayttas jatkuvasti edelld mainitun standardin ja yleisen chjeen ABC 200 vaatimuksst.
Sertifikaatin voimassaolon voi tarkistaa osoitteesta www.inspecta.fi
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Tietoturvallisuuden hallinta

Sertifikaatti I <) B

nro 11560-01

Inspecta Sertifiointi Oy on mydntanyt taman sertifikaatin, joka varmentaa,
etta organisaation

Helsingin ja Uudenmaan Sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
HUS Tietohallinto
Helsinki

tietoturvallisuuden hallintajarjestelma tayttaa seuraavan standardin vaatimukset

ISO/IEC 27001:2013
Sertifiointiin sisaltyva toiminta

ICT-palvelut. Toimipaikat liitteessa.
Soveltuvuuslausunnon versio 1.00 (2020-12-02).

Sertifikaatti on mydnnetty 2021-04-26

Sertifikaatti on voimassa 2024-04-26 asti
IMaija Vanttaja, toimitusjohtaja

Sertifikaatti on voi dellyttden, efta or tion tietoturvallisuuden hallintajdriestelma tiyttaa edelld
mainitun standardin ja yleisen ohjeen ABC 200 vaatimukset. Serifikaatin voimassaclon voi tarkistaa
osoitteesta www kiwa_com/fi.




ISO STANDARDIEN LOGIIKKA JA ISO 8000-8 HUS™

g oy Inspecta
INTERNATIONAL ISO
STANDARD 8000-8

Inspecta Sertifiointi Oy on mydntanyt taman sertifikaatin, First edition
joka varmentaa, ettd organisaation 2015-11-15

Helsingin ja Uudenmaan Sairaanhoitopiirin kuntayhtyma HCIrmOHISOIdCICIn OSd kSl
HUS-Tietohallinto |SO 900]
Helsinki . Ce v a
Laadunhallintajarjestelmad

|laatujarjestelma tayttaa seuraavan standardin vaatimukset

ISO 9001:2015

Sertifiointiin sisaltyva toiminta

ICT-palvelut. Toimipaikat liitteessa. Data quality .

Sertifikaatti on mydnnetty 2018-02-13

Sertifikaatti on voimassa 2021-02-13 asti. Part 8:

PP Information and data quality:
Concepts and measuring

T e
Mikko Tormanen, toimitusjohtaja

o o o Qualité des données —
Sertifikaatti on voimassa edellyitaen, etta organisaation laatujérjesteima

dyttad jatk ti edelld mainitun standardin ja ylei hjeen ABC 200 vaatimukset. H ‘ o 1
ayttad jatkuvasti edell mainitun standardin ja yleisen ohjeen yaatimu Partie 8: Informations et qualité des données: Concepts et mesurage

Sertifikaatin voimassaclon voi tarkistaa osoitteesta www.inspecta fi
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DATAN LAADUN HALLINNAN HUS™
PAAULOTTUVUUDET

Det Norske Veritas-

Datan laadun arvioinnissa k&ytet&dn kolmea eri ulottuvuutta eli fulkinta standardista
tarkastuspistetta e ae

+ Intended use + Datasets & criticality
° Syn-l-ok-l-lnen UlOTTUVUUS + Context + Data arigin and path

«  Semanttinen ulottuvuus

Data exploration and profiling

Get access to data, prepare, explore

«  Pragmaattinen ulottuvuus

Data Quality Organizational
assessment maturity assessment
= Identify and define rg. +  Organizational scope
+ Prepare and configu . Interview & review
+ Perform assessment »  Analyse and score

Syntaktiset ja semanttiset tarkastuspisteet ovat datan laadun verifiointia
eli todentavaa vertailua tavoitearvoihin ndhden,

Data quality risk assessment

Fit for use within acceptable risk

Continuousfimprovement fycle

= Define scope _ : Rir;tssf:;es
Pragmaattinen tarkastuspiste on datan validointia eli kayttdotarkoituksen i i L Fioreics

Risk based data quality improvement

mukaista datan soveltuvuuden hyvaksymista kayttdjan ndkdkulmasta.

Syntaktinen tarkastelu on yleensd taysin automatisoitua ja kohdistuu P - Organzation
kaikkeen tai ldhes kaikkeen dataan.

Semanttinen tarkastelu sen sijaan toteutetaan vain valitulle joukolle
dataa.

Pragmaattinen datan laatutarkastelu toteutetaan datan kayttgjan
nakokulmasta.
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... ESIMERKKEJA

Syntaktinen ulottuvuus (Tekninen todentaminen eli verifiointi):

Datan, mallinnuksen ja raportointitarpeen tekninen tarkistuspiste. Talldin data vastaa
metadatassa esitettyjd rakenteellisia ja muotosadnndllisid madrittelyja.

« Esimerkki 1: potilaalla ei voi olla kahta tunnistetta (identifioijatunnus).
»  Esimerkki 2: Tietokentiss& ei ole tyhjid arvoja.
»  Esimerkki 3: Viikonnumeroa nn ei voi laittaa kentt&dn, jossa edellytetddn pp.kk.vvvv —arvoa

Semanttinen ulottuvuus (Asiasisallollisen oikeellisuuden todentaminen eli verifiointi):
Tarkistetaan datan ja raportointitarpeen sisallén valinen oikeellisuus.

«  Esimerkki 1: Kasitemalli kuvaa kdasitteiden ja niihin littyvén datan suhteita (kdsitteellinen
oikeellisuus).

«  Esimerkki 2: Potilalla on tietokannan osoitetietueessa oikea osoite eika vadrad osoitetta
(asiasisalldllinen oikeellisuus).

«  Esimerkki 3: Data ja sen representaatio ovat verifioitavissa eli todennettavissa (esim.
referenssidatajoukon avulla Idhdejarjestelmdasta tulevan datan vastaanoton
hyvaksymiskriteering).

Pragmaattinen ulottuvuus (Kayttotarkoituksen mukainen hyvaksyminen eli validointi):

Tarkistetaan, ettd tuotettu raportointikokonaisuus vastaa raportointitarvetta ja ettd data on
ymmarrettavad ja kayttdtarkoitukseensa soveltuvaa ja ettd datan valittdmadn tietoon
(informaatioon) voidaan luottaa.

« Esimerkki 1: Raportoitava tieto vastaa toiminnallisia tarpeita.
»  Esimerkki 2: Metadata on olemassa.
«  Esimerkki 3: Datan ajantasaisuus on asianmukainen kayttétarpeeseen ndhden.

HUS™

01000100
01001110

ooo00

|‘ ’l

Syntactic Semantic Pragmatic
Verify according to Verify if data correspond Validate if you have
technical and business to real world / what it the data needed for
recuirement represents intended use
Kasitteitd:

+ Verify = fodentaminen

* Validate = kelpuutus

* Intended use = kayttdtarkoitus

« Metadata = tietoa tiedosta. Se mahdollistaa tiedon
jalostamisen erilaisiin kayttétarkoituksiin. Se sisGltad
erilaisia tiedon hallinnan parametreja ja attribuutteja
(ulottuvuuksia).
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DATAN LAADUN HALLINNAN
KERITAMISPOLKU RHUSISSA



SUOSITUKSE

Q1 /2023

Loppuraportin
kasittely

Johtamisjdrjestelman
luominen

— DATAN LAADUN (JAKTO)TIEKAR

Q2 / 2023 Q3 / 2023 Q4 / 2023

Suositusten toimeenpano

Laatukulttuuri

‘ ‘Johforyhméj

A Hus™

2024

bhtoryhmd

0 Joh’rory|7m('j 0
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SYNTAKTINEN LAATU —
TAPAUSESIMERKKI:
ANOMALIOIDEN JALJTTAMINEN
AIKASARJOISTA



SYITA SYNTAKTISEN LAADUN HALLINNALLE HUS™

. Aineisﬁ’roj.en qudun hco;’ree’r: qinejs’rojhin VOI ANOMALIOIDEN LUOKKIA HUS
syntya virheitd monin eri tavoin (aineiston
kifaamishaasteet, ongelmat integraatioissa

+ Pisteanomalia

ja dineistoputkissa, vadrin méadritellyt logiikat O
aineistotuota NNOSSA, .. ) o AN B oA « Kollekfiivinen anomalia

« Aineiston kayttoon vaikuttaa yli ajan : -
tapahtuvat muutokset, mm. + Kontekstuaalinen anomatia Rl
kifaamiskdyt&nndissd, - i O e
jarjestelimavaindoksissa Wi

« Suuri osa (sairaala)maailman aineiston
suureista seuraavat ennakoitavaa trendid

«  Ennakoimattomat aineistopisteet tai
akkindiset muutokset aikasarjoissa voivat
indikoida ongelmia aineiston laadussa

«  NAmda huomioitava kaytdssa
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ANOMALIATUNNISTAMISEN PROSESSI HUS™

1. Anomalioiden tunnistaminen
- Kuukausittainen aikasarjamonitorointi hyddyntden PELT-algoritmia
*  Muut huomiot

2. Selvittelytyd
- Aikasarjan kvalitatiivinen analysoiminen

« Yhdistelldan kaikkia mahdollisia tietolahteitd, ml. kliinikoiden/muiden
tiedon kayttdjien kontaktointi

3. Toimenpiteet

« Tiedon keradminen/tallentaminen dokumentaatioon ja
aineistojalosteiden logiikkaan ja kehittdmistyot

Analyytikko

Arviol datan Imoittaa | | Kommunikoi Selvittaa datan SnEerdaL e
| ja datan kayttajille
aatunongelman laatuongelmasta la tu nge Ima laatuongelman o Iman statukse

kriittisyyden dataheimossa datan kayttajille syyta g aaaaa

Kiireellis yyd Mahdallisia ongelmatyyppeja ja ratkaisuja:
muk npa tw - Lataus g elma, aikasarja on tastd syysta erilainen kui
Jkty] keuuks n. Ta let: ktoma mutk
aaaaaaaaa nte hty
Ivityks eiy hd ty n pitdisi.
ien k k yd n lapi mika
i nko II
kirjauskaytantdjen muutoksia. Ongelman
- Pieni ongelma, tapahtunut esim. vain pieni trendimuutos, ratkaisun
Ongelmasta analyytikko kuittaa taman itse. ilmoittaminen
Imoittaminen
21 HUS Tietohallinto / Al xeplifR-Rrosessin Tai projekiin nimi /7 Yllapifajan fai Esitajan n|m|k|H§a¢ﬁqei—
Dataheimo Datal h eimo-kanavalle k uluu 3.6.2022 HTu |
s-kanava \yytlk ot, Fl J i
tie tol a ja acce elalsla.




MENETELMAN KUVAUS: HUS
PELT + REGRESSIO + HEURISTIIKKA 1

1. EtsitGdn muutospisteet PELT (Pruned Exact Linear Time)
metodilla m—+1

«  Python paketti ruptures Z [C (y(n_1+1): n) + 5}
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https://arxiv.org/pdf/1101.1438.pdf
https://centre-borelli.github.io/ruptures-docs/

MENETELMAN KUVAUS: HUS
PELT + REGRESSIO + HEURISTIKKA 2

2. Sovitetaan regressiosuorat aikavaleiry : 7, ja lasketaan
Kulmakertoimet 3., : 3,
Absoluuttisten residuaalien keskihajonnat jokaiselle aikavdalille
Keskiarvot
Regressiomallin mukainen ennuste seuraavan valin keskiarvolle

1 A
N(y(Ti-Fl): T,I:_i_l) Z y(Tq’—l_l) Ti+1
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MENETELMAN KUVAUS: HUS
PELT + REGRESSIO + HEURISTIKKA 3

3. Verrataan perdttdisten aikavdlien
Kulmakertoimia
- Keskihajontaa trendin ymparilla
Ennustetun ja toteutuneen keskiarvon erotusta

1 1 ~
N(y(’TZ‘i‘l) Ti+1) Z y(T,L_l_l) Ti+1 N(y(’TZ‘i‘l) Ti+1) Z y(Tl—I_l) Ti—i_l

... Ja padatellddn heuristisesti, onko tulokset merkitsevid (eroavatko
kulmakertoimet, keskinajonnat tai ennustettujen ja toteutuneiden
keskiarvojen suhteelliset arvot enemman kuin asetetut raja-arvot)
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RAPORTOINTI

Aikasarja-analyysin tuloksia raportoidaan loppukayttajille

 ISO 8000-8 vaatimus

®

HUS

Mallin esimerkkituloste:

Model & and model 7
Coefficient condition: False
* Model &:
[0.03710245]
* Model 7T:

« HUS Intra [0.15427271]
Deviation condition: True
- Raportti paivitetaan kaksi kertaa vuodessa * Model &:
. 0.1558520204576159
Tavoite * Model 7:
L o . 0.1671728018067702
- Lapinakyvyys aineiston aggregaattitason laadusta Mean condition: True
o eeee o . . . . ce o e . * Expected mean:
- Lisaa informaatiota aineiston kvalitatiivisista muutoksista Sces 5421058535676
. o Yo eeee . . . o e e * Actual :
- Raportointi lisad kannusteita aineiston laadun kehittdmiseen S ans 7samenmoA1als
ja yllapitoon
« Mahdollistaa ulkoisen raportoinnin Sanallinen selite:

25

Muutospisteet: 01.01.2006, 01.01.20
10.08.2020

Selvitetyt: 01.01.2006, 01.01.2007 ja
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SEMANTTINEN DATAN LAATU -
KASITE- JA TEKNISET MALLIT HUSISSA



KANSALLISET KASITEMALLIT SEMANTTISEN HUS™
YHTEENTOIMIVUUDEN VARMISTAJANA ->

« Virta-hankkeessa DigiFinlandin ja alueiden yhteisend tavoitteena on
mahdollistaa hyvinvointialueiden johtaminen luotettavalla ja ajantasaisella
tiedolla.

« DigiFinlandin Virta-hankkeessa tuotetaan kansallisin maarityksiin perustuvia
kGsitemalleja, joissa kuvataan keskeisid sote-jarjestdjan tietojohtamisessa
tarvittavia kansallisia kdsitteitd, kasitteiden valisid suhteita seka kdsitteiden
listietoja.

« Yhtendisilld kdsite- ja tietomalleilla on tarkoitus varmistaa kansallisesti
vertailukelpoiset tietosisallot.

« Virta-hankkeessa tehtavan kdsitemallitydn tavoitteena on helpottaa
hyvinvointialueiden tydtd tietojohtamisen ratkaisujen toteuttamisessa

Semanttinen laatu: asiasisallollisen oikeellisuuden
todentaminen eli verifiointi

27 HUS Tietohallinto / Aihepiirin, prosessin tai projektin nimi / Yll&pit&jan tai Esitt&jan
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DigiFinland



-> MALLINTAJAN JA DATAVAULTAAJAN HUS
 AHDEAINEISTO

« Virta-kuvaukset
« Toiminnan tyokulkujen kuvaukset (jos
saatavilla)
« Lahdejarjesteimdkuvaus ja -asiantuntijatt
» Ratkaisukuvaus
« Rajapintakuvaukset: esimerkking
Henkildstosuunnittelu- ja laskenta (SulLa)
« Taulun nimi
« Sarakkeiden nimi
« Kerdttdva tieto (attribuuttitieto,
satelliitti)
 Muoto (muuttujan tyyppi esim. char,
datetime)
« Mahdolliset lisatiedot
« Vastaavuudet toisien jarjestelmien
tietosisaltdinin

« Fyysiset taulukuvauksed {iRsSEATENIIR orosessin tai projekiin nimi / Yiidpiteian tai Esitain

nimikirjaimet
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HUS:n nykyiset k&sitemallit kdydadan 1Gpi suhteessa DigiFinlandin kansallisiin
k&sitemalleihin

Kasitemallit kdydadn Iapi yhdessa liketoiminnan kanssa ja peilataan nykyiset
kGsitteet suhteessa kansallisiin kasitteisiin - mallintqjilla tulee olla yhteinen
nakemys liketoiminnan kanssa

Kasitemallit ylidpidetadn Ellie-tydkalussa, johon samalla kullekin kasitteelle
kifataan kuvaukset - Dokumentointi alkaa Ellie -tyovalineessa

Lilkketoiminnan kasitemallista muodostetaan tekninen kasitemalli eli jGtet&dn
vain ne asiakokonaisuuteen liittyvat kasitteet, joihin on ladattavissa dataa
tietoldhteistd ja jotka eivat esiinnyt muissa kdsitemalleissa

Tekninen k&sitemalli ohjaa fietovarastokehitystd eli jokaisesta kdsitteestd
muodostuu entiteetit tietovaraston Raaka Data Vault —kerrokseen.

HUS Tietohallinto / Aihepiirin, prosessin tai projektin nimi / Yll&pit&jan tai Esitt&jan
nimikirjaimet



ESIMERKKEJA

Organisaatio

Arviointipaatos o Lahetteen
tila
Lahetteen
Lahetteen kiireellisyys
tyyppi

Lahetteen

ICD10

Palvelutapahtuman
perumisen syy

A

Jonon
perumisen syy

1

vilitystapa g Lahete
Lahetteen
suunta
Lahetteen Lahettdjan Sul
_ —< o S
antaja tyyppi
T [«
Tyontekija

Ajanvaraus

Asiakas

Hoitokokonaisuus
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HUS™

Kuvaukset ja madrittelyt saa tulostettua

Entity type: Contract

Hoitojono

/1\7 lononitila ®© ABOUT ® ATTRIBUTES ® RELATIONSHIPS ® LOGICAL
Hoitojono 5 Kayntityyp|
DESCRIPTION
N
Kiireettdmaan hoitoon paasya kiireellisyysjarjestyksessé odottavien henkildiden joukko. (sotesanastot.thl.fi)
W [ SR [ A S U S | S | [P DI Y [SDUG L FIE DU SR I SO SR D | D LRV SO DU [ i S IR
Lahetteen ~——— EXAMPLES SYNONYMS
tila
\
. k
Léhetteen
tyyppi
Jonon tila
Lahetteen - i
valitystapa S Hoitojono 3 Kayntityyppi
Lahetteen Erikoisala <
P— — )
suunta }—I Jonotyyppi
¢ Lalr;'ift;?lan £ p—— Sukupuoli 4 p——
J—é kiireellisyys
— L= L Leikkaustoimenpiteen
Toimenpidekoodi
Jonoryhma
Asiakas
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Tietovarastokehitys tehdadn tiukasti kasitemallipohjaisesti eli tietovaraston
Raaka Data Vault —kerrokseen voi tulla ainoastaan entiteette|d, jotka
perustuvat teknisten k&sitemallien k&sitteisiin

Tekninen k&sitemalli viedddn WhereScape 3D -tyovalineeseen Ellien ja 3D:n
integraation avulla. WhereScape 3D:n konversiosaannostolla kasitemallista
konvertoidaan looginen ja Raaka Data Vaultin fyysinen tietokantamalli.
Mallinnetut fyysiset fietokantarakenteet sirretddn WhereScape RED -
valineeseen, jossa automatiikka generoi latausskripftit tietojen lataamista
varten.

Lilkketoiminnan tunnistamat ja kansallisesti yhteiset termit siirtyvat suoraan
tietovarastokerrokseen jolloin niiden hyodyntdminen ja tulkinta on
ristiridatonta

HUS Tietohallinto / Aihepiirin, prosessin tai projektin nimi / Yll&pit&jan tai Esitt&jan
nimikirjaimet
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TYOVALINEITA DATAN LAADUN
MITTAAMISEN PRIORISOINTIIN



KYSELYT PRAGMAATTISEN
LAADUN TARKASTELUSSA

Tavoite: Saada ndyttda raportin / raporttien
soveltuvuudesta kayttotarkoitukseensa tiedon kayttdjan
nakokulmasta

Miten suunnitella ja toteuttaa kysely?

33

O  Mitd kysytddn ja keneltd?
<~ Case: HUSIn PowerBlI (otos, 15 eri raporttiq)
d Kyselyn reunaehdot <& Ankkurointi raportteihin
v Mdadardmuotoisuus, kvalitatiivisuus ja kvantitatiivisuus
v Luotettavuus, edustavuus, uusittavuus, monistettavuus
v Tilastollinen kasittely
O Muita aihepiirirajauksiin vaikuttavia tekijoitd
o Aiempien kyselyjen hyddyntGminen
o Taman kyselyn kohderyhmd (mm. osoitetiedot)

HUS Tietohallinto / Aihepiirin, prosessin tai projektin nimi / YllGpit&jén tai EsittGjan
nimikirjaimet

Vastaajien taustatiedot:
Ammattiryhma & kayttgjaryhma
Raportin kayttotiheys
Organisaatiotieto <& kohdealue
Raportin aihepiirit

(+ kayttotarkoitus)

L Maaramuotoisten kysymysten
asteikko:
«  Taysin eri mielta
» Jokseenkin eri mielt&
» Ei eri eiké samaa mielta
*  Jokseenkin samaa mielt&
»  Taysin samaa mielté
* En osaa sanoa (EOS)

O Vapaat kysymykset => Ryhmittely




_ | PRAGMAATTINEN LAATU: HUS™

e

A& |Loppukayttajakyselyn tfoteutus

Aihepiiri 1: (subjektiivinen arvio)

» Raportit ovat helposti saatavilla

* Raporttien kdytt&dminen on sujuvaa

« Kayttdmani raportit ovat helposti opittavissa

Aihepiiri 3: Valitse raporitien ominaisuuksista
tarkeimmat, toiseksi tarkeimmat ja kolmanneksi
tarkeimmat attribuutit

. Raportit ovat helposti muokattavissa * Virheettomyys (accuracy)
- Raportit vastaavat kéyttétarpeitani * Johdonmukaisuus (consistency)
«  Voin suositella raporttia myds kollegoilleni * Tarpeeliisuus (relevancy)

« Luotettavuus (believability / reliability)
« Ajantasaisuus (timeliness, current)
« Lisdarvoa tuottava (value-added)

Aihepiiri 2: Kayttokokemuksesi perusteella L areieus [eemBereiEiy]

kdyﬂ&mé’lsi rgporﬁn laatu on «  Ymméarretté&vyys (understandability)
* Vvirheetontd « Kaftavuus (completeness, representativeness)

+ johdonmukaista*

« tarpeellista

+ |uotettavaa

¢ gjantasaista*

« lisGdarvoa fuottavaa

Vapaa kysymys:
« Datan laatuun ja sisaltéon liittyvat kehittdmisehdotukset
(Raportin nimedminen, jos kohteena ftietty raportti)

« vertailun mahdollistavaa {nerin jaottelussa ovat f
.. ve e e . +ut Gartn Kksia
. ymmorre’r’rovoo ’g:g;%;ocjomn\oodunu\oﬂuvuu K Se| n VQSTQUS rosenﬂ'i O|| - /‘
« kattavaag* o ysely P s)\-:"/@
n. 22% (40/180)
—
v
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DATAN LAADUN HALLINNAN HUS
Daton ) AHTOKOHTA PROJEKTEISSA

littyva
tyOmaard

Projektin
suunniteltu
valmistuminen

Urhea - P ~
projekti y: ~ -
7’ .
V4
Yleinen 7’
— o Proekimi_ = =
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36 HUS Tietohallinto / Aihepiirin, prosessin tai projektin nimi / Yll&pitajan tai Esittdjan nimikirjaimet



DATAN LAADUN MITTARIT

Mitharit

Kuvaus

Esimerkke]d kiyvtnndssd

t

HU:!

Miten Urheassa voltalsiin tehd&?

Accessibility

Accuracy

Completeness

Consistency

Existence

Integrity

Precision

Reliabilty

Timeliness

Uniqueness

validity

Data on saatavilla, helposti haettavissa jaftai
liitetynd liketoiminnon prosassiin

Datassa oleval arnvotfluvul vastaa
Tarkoiluksen mukaisest olkean eldmdn
lapahlumia ja asioita.

Netueista e puutu kenthid aikd
dalakokonaisuuksista el puulu tietuejoukkoja.

Sama lieto usaeassa jGrjestelmassa/paikassa
nSyHGd samalta ja on samassa muodossa,

Lilkketoiminnalle 1Grked data on olemassa
jarjestelmissd.

Cletuksen mukaan yhdishyswat datat en
jarjestelmista pyshylGdn olkeasti yhdistdmadn
foisiinsa.

Datat kijataan liketoimintaprosessin
vaatimulksen mukaisella tarkikuudelia,

Dala tulee tunnetusta ja luotettavastia
hleesto,
Data pdivitetBdn niin vsein kuin liketoiminnan

vaalimukset madrddeat,

Userassa paikassa sijaitsevalla datalla on
sama arnvoTuku.,

Data mukautuu madritettyihin liketoiminnan
sS88antdihin ja kuuluw sallittuihin parametreihin.

Oikeat rapodit jo/tal tietomaliit Power Blisst
FHE}‘\H‘:HiH omassa Team Eanavassa,

Osaston henkildmGdrd hiethynd ajon hetkend
vastaa raportila olevia arnvoja.

Tarked kenthd puuttuw tavlusta tai jonkun
pdiviin csv -tiedosto puutiuw,

henkildn dntekidtunnus jokaisessa
jrjestelmdasst samassa muodossa,

asinean Mavuus el IDydykadn jarestelmistd
vaikka sitd tarvitaon poOdtdksenteossa,

Kahden jGrestelman saman kdsittean datal
eivat sistild farkkaa linkkic.

Vaaditivun projeklinumero kenttGdn on
kirjoitetiu jotain muuta kuin vaaditiu numeno,

Organisaation virallisesh kSyitiamdl prosessin
arjestelmdat.

Kerran ydssth, 15 min walein...

Henkildlid ei ole en hvontekijdID: 1 en
jarjestelmdssa.

Casto Wyhyy organisaation virallisesia
osastojen listasta.

Volsiko vaerrata kdsitemalliing Prosassaittain
kisitemalindkOkulmas

lietovaraston/raportoinnin ndkSkulmasta [Gmd olisi lukuje
olkeallisuus lai esim. ettel ole MItGan keksithyjd haenkildild
(testitapauksia)

Tamd on ehkd enemmdn fietoaltaan juttu, ER jos ndmd
puutiug niin j&4 kinni jo ennen tietovarastoa. Voisi olla
miydss sitdy, ettd puuttuu kentlits 1ol ekstrakleja vs. dala
kalalogin liedol.

Esimerkiksi vemabtaan kaikkien jdrestelmien
MyOntekijidtunnuksia toisiinsa -> Iy hyykd luplios

Voisiko verrata kdsitemalling Prosasseiltain
kasilemallinGkOkulima s

Voldaan tehdd tarkistus etld kuinka moni ivi osuw e
jarestelmistd toisiinsa. (palvelujakso®)

Tamd voidaan tehdd. Vaalii, ettt liketoiminta madritteled
sAdinndt, mitd vasten tarkistetaan. Hyw tietovarastoon
(eunhan & haoukata resursseja likaa).

Datavaull ainakin madnttad, ettd iBhdetieto yhyy.
Kasitemallin vertailus

Onko IBma sitd, et toteutuuko oikeasti vai ettt on
mekanismi kayidsst jolla refresh tehdadbn?

Tamd voidaan tehdd. Vaatii, ettt liketoiminta madritielesd
sA4anndt, mitd vasten tarkistetaan. Hywd tietovarastoon
(kunhan ei haukala resursseja liikaa).

Tamd voidaan tehdd. Vaatii, ettd liketoiminta madritliele
stdinndt, mitd vasten tarkistetaan. Hyw tietovarastoon
(kunhan ei haukata resursseja likaa).
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Accessibility ]

Accuracy
Completeness
Consistency
Existence
Integrity
Precision
Reliabilty
Timeliness
Uniqueness

validity

Co-funded by
The Health Programme
of the European Union

Tyontekija

67%
99%

N/A

100%

N/A
99%
99%
75%
95%
99%
N/A

HUS Tietohallinto / Aihepiirin, prosessin tai projektin nimi / YllGpit&jan tai Esittd&jan nimikirjaimet

Palvelussuhde

33%
99%

N/A
N/A
N/A
96%
98%
50%
95%
75%
N/A

Palvelujakso

KEN NAKYMA DATAN LAATUUN -
Esimerkkind HR-data

33%
99%
N/A
65%
N/A
95%
97%
50%
95%
86%
N/A

N/A
99%
N/A
99%
N/A
N/A
98%
50%
95%
N/A
N/A

HUS

Henk. madréd (mittari)
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Kiitos mielenkiinnosta

Timo Hakala
Tietoarkkitehti

HUS Tietohallinto

Osoite: PL 760, 00029 HUS

Kayntiosoite: Paciuksenkatu 25, Helsinki
Sahkoposti: timo.hakala@hus.fi

Puh.: +358 40 537 8828
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