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Stigman ja syrjinnan vahentaminen
sosiaali- ja terveyspalveluissa

MITA?

MIKSI?

MITEN?

Paihde- ja riippuvuusongelmiin liittyy stigmaa

Stigma tarkoittaa ihmiseen taman olemuksen, toiminnan tai sairauden vuoksi liitettya kielteista mielikuvaa.
Seilmenee syyllistamisena sekd epdoikeudenmukaisena ja syrjivana kohteluna.

Paihteita kayttava ihminen joutuu stigmatisoiduksi eli leimatuksi esimerkiksi silloin, kun riippuvuus
nahdaan vastuuttomuutena tai itse aiheutettuna ongelmana. Jos ammattilaisella on paihteiden kayttoon
tai riippuvuuteen liittyvia kielteisia mielikuvia, asiakkaan tukeminen tai hoitaminen voi tuntua hanesta
haastavalta.

Stigma voi nakya myos organisaation tai yhteison haluttomuutena panostaa paihde- ja riippuvuus-
palveluihin tai heita kohtaavien tyontekijoiden toimintaedellytyksiin. Tama voi johtaa puutteelliseen
resursointiin.

Stigma vaikeuttaa hoidon ja tuen saamista

Silloinkin kun paihde- ja riippuvuuspalveluita on tarjolla, ne eivat aina ole saavutettavissa. Kuten silloin jos
ihmisen toimintakyky on alentunut ja hdneen kohdistuu vaatimuksia, joihin han ei riippuvuussairauden ja
arjen hallinnan haasteiden vuoksi pysty vastamaan.

Hoitoon hakeutuminen voi viivastya, jos ihminen pelkda huonoa ja syrjivaa kohtelua joko aikaisempien
kokemustensa tai toisten palveluita kayttaneiden kertomusten vuoksi. Laittomia paihteita kayttava
ihminen ei valttamatta uskalla kertoa ongelmistaan, jos pelkaa, etta siita seuraa rangaistus tai muu
seuraamus.

Ihmisen kokema ja havaitsema stigma voi lisdksi vaikuttaa hanen kasitykseensa itsestdan ja omista
mahdollisuuksistaan. Ihminen voi kokea, etta han ei ole hoidon ja tuen arvoinen tai etta han ei kykene
suoriutumaan asetetuista vaatimuksista.

Mahdollistetaan palveluihin hakeutuminen, palveluissa pysyminen
ja toipuminen

Yhdenvertaisuus tarkoittaa sitd, etta kaikki saavat tarvitsemansa palvelut riippumatta sukupuolesta, idsta,
alkuperasta, kansalaisuudesta, kielestd, uskonnosta ja vakaumuksesta, mielipiteistd, vammasta, seksuaalisesta
suuntautumisesta tai terveydentilasta.

Eettinen kohtaaminen on kunnioittavaa ja sensitiivistd vuorovaikutusta sekd asiakkaan toipumisen edellytysten
varmistamista. Pdihde- ja mielenterveysosaaminen, vuorovaikutustaidot sekd omien asenteiden ja arvojen
tunnistaminen auttavat ammattilaisia kohtaamaan erilaisia ihmisia ja tilanteita.

Syrjimaton palvelukulttuuri varmistaa paihde- ja riippuvuuspalveluiden saavutettavuuden eri asiakas- ja
vdestoryhmille, luo edellytykset laadukkaalle palvelulle ja mahdollistaa sen, etta ihmiset voivat saada palveluista
niiden parhaan mahdollisen hyvinvointi- ja terveyshyddyn.
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Syrjimaton ja toipumista edistava palvelukulttuuri.

Syrjimattoman ja toipumista edistavan palvelukulttuurin tunnuspiirteita

Tarkistuslista
[ Meilld kuullaan asiakkaita ja henkilostoa ja korjataan tunnistettuja epédkohtia.

[J Vastaanotto- ja asiakastilamme ovat kaikille turvallisia ja mahdollistavat ihmisen yksityisyyden
suojan varmistavan kohtaamisen.

[J  Viestimme paihde- ja riippuvuuspalveluistamme eri kanavissa ja viestinnassa huomioidaan
kohderyhmat, joiden tavoittamiseen tulee erityisesti panostaa.

[J Meilld voi asioida pdihtyneena.

[]  Meilld on mahdollista raataléida ihmiselle yksilolliset tarpeet huomioiva palvelukokonaisuus.

[J  Mekehitdamme toimintaamme yhdessa asiakkaiden ja kokemusasiantuntijoiden kanssa.

[ Meilla tarjotaan tyontekijoille yhdenvertaisuuteen liittyvaa koulutusta.

[J  Meilld on mahdollisuus osallistua paihde- ja tai mielenterveysosaamista vahvistaviin lisa-/
taydennyskoulutuksiin.

[J  Meilld puututaan leimaavaan tai syrjivdan kohteluun, puhetapaan tai viestintaan.

[J  Meilla tiedostetaan, ettd ihmiselld voi olla taustallaan epdonnistuneita kohtaamisia ja huonoja
palvelukokemuksia ja tehtavamme on luoda uskoa toipumisen mahdollisuuteen.
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