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Specialré’\gor inom strukturerad dokumentation i serviceuppgiften
for personer i arbetsfor alder

Evenemang om steg 3




| detta material

* Om betydelsen avdokumentation
* Inledning

* Klienthandlingar och behandling av
arende inom servicen for personer i arbetsfor alder

* Egnaoch gemensamma arenden i klientrelationen
inom socialvarden: case-exempel

* Dokumentation i sektorsovergripande samarbete:
case-exempel

 Slutligen - har far du stod for framjande av
strukturerad documentation
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Framjande av strukturerad dokumentation i den
egna organisationen

Hur tanker du framja

hanteringen av Genom att anonymt
strukturerad dela dina tips hjalper
dokumentation i din du andra!

organisation?

Fundera pa saken! Vi

ber dig besvara
Mentimeter-enkaten
inom kort.

O

O
)
s
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Eeva Liukko,
erityisasiantuntija,
THL

Om betydelsen av dokumentation
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Varfor ar strukturerad dokumentation
viktig och intressant?

Med tiden gynnar det allt battre bland annat
* Undersokningen av eget arbete

* Ledarskapet och beslutsfattandet inom socialvarden N '
« Utvecklingen av servicesystemet O;/
« Utforandet av strukturellt socialt arbete |

« Synliggérandet av socialvarden g

Tre exempel: ’ i

1. Vem aren klient som behover sarskilt stod? .

2. Vilken inverkan har socialarbetet och socialservicen? -

3. Hurkan informationsproduktionen inom det strukturella 1..2023...2026...2029. ..
sociala arbetet starkas?

(Pixabay: Peggy_Marco)
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SOSMETA: dokumentation av sarskilt

stod
Klienten har rétt till sérskilt stéd Brytare OBLIGATORISK
e bengr e st fext e Hur mdnga klienter har behov av sdrskilt stéd?
 Arresurserna inom socialt arbete tillréickliga?

Dataféltets namn: Motiveringar till sarskilt stod * Férdelar sig klientrelationerna jémnt?
Informationens presentationsform: fext  Kuvalitativ granskning/granskning med hjdlp av artificiell
Visa datafaltet: Normal intelligens?
: _ . * Vilka faktorer ligger bakom behovet av sdrskilt stod? Ar de olika i
Aterkommande: Nej

o | olika kommuner/vilfdrdsomraden?
Obligatorisk: Nej « Motsvarar servicesystemet behoven av sdrskilt stod?

Forklaring: | faltet antecknas, med anledning av vilka omsténdigheter klienten har ansetts ha ratt till
sarskilt stod. Om man till exempel uppréttar en gemensam handling for ett par, kan mani

detta falt forklara vilken av klienterna som har ratt till s&rskilt stod.

@ thl, Stod for strukturerad dokumentation 21.11.2022 6


https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/5b9bbe78-e047-4b80-af98-cce9b50fc3ba/definition?lang=sv
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Exempel 2: AVAIN-indikator

Socialarbetets effektivitet

Till exempel innehaller
datainnehallet for mal sju
delomraden, enligt vilka sammanlagt
45 olika mal har faststallts:

« AVAIN-indikatorn har integrerats inom socialvarden som en del av
klientplanen inom servicen for personer i arbetsfor alder.

* Indikatorn fylls i samtidigt som klientplanen utarbetas.

Resurserivardagen

* AVAIN-indik innehall:
indikatorns datainnehall Gemenskaper och samhallet

1. k.l|ent.ens mal . . . Sociala relationer

2. situationsfaktorer som paverkar uppnaendet av malen Arbetsliv, utbildning och
3. metoder och tjanster inom socialt kompetens
4.

arbete. Ekonomi och boende

. G t anvanda AVAIN-indikatorn £3 iof " Halsa och funktionsformaga
enom att anvanda -indikatorn far man information om 7 Kontrolléveranvandning av

kl|ent?rbe.t.et: | o o berusningsmedel och
 vilka ar klienternas viktigaste mal, beroenden

 vilka faktorer stoder eller forsvarar uppnaendet av dem
 vilka metoder och tjanster som stoder uppnaendet av malen.

Sl

o B

(Tanner, Niina & Kivipelto, Minna 2022)

thl. Stod for strukturerad dokumentation 21.11.2022 7



av AVAIN-indikatorn

Sitoutuminen koulutukseen/ ty6llistymiseen
Velka

Ihmissuhteet

Osallistuminen vapaa-ajantoimintaan
Vuorokausirytmi

Omien vahvuuksien loytyminen
Ammatillisen uran suunnittelu
Tydllistymistd tukevaan toimintaan hakeutuminen
Vastuu omien asioiden hoitamisesta
Mielenterveyteen liittyvat vaikeudet
Talouden hallinta

Toimeentulo

Tydkyky

10

B Tavoitteena estda tilanteen huononeminen

30 40 50 60

W Tavoitteena muutos parempaan

De huvudsakliga malen for klienter inom det sociala

arbetet bland vuxna i forsokskommunerna, % (AVAIN-
indikator, N=148)

D thi

Stod for strukturerad dokumentation

Projektet for aktiverande social trygghet ar ett exempel pa anvandningen

"Malet for hela 65 procent av kvinnorna var att lindra
utmaningarna med den psykiska halsan. Bland man var
motsvarande andel 55 procent. Resultatet skiljer sig avsevart
fran undersokningen 2013, da endast 20 procent av alla klienter
hade ett mal for psykisk halsa."

"Upp till 45 procent av kvinnorna och 53 procent av mannen
stallde upp som mal att trygga boendet."

"Malet hos en tredjedel av kvinnorna och en fjardedel av
mannen var att klara av oron som narstaende orsakar."

"Hos kvinnor forsvarade till exempel den ekonomiska
situationen och faktorer som galler den psykiska och fysiska
halsan samt i synnerhet narstaendes livssituation och deras
forhallande till rusmedel oftare uppnaendet av malen an hos
man."

"Man hade (---) oftare dn kvinnor som férsvarande
situationsfaktorer klientens forhallande och installning till
rusmedel samt engagemang i utbildning eller sysselsattning.'

(Kivipelto 2020)

(Kivipelto et al. 2018))

21.11.2022 8



Exempel 3: Kommunenkat om strukturellt socialt arbete
Strukturellt socialt arbete 2021

Lapsiperheet | Tydntekijdiden tuottama tieto
Tygikaiset [
Lastensuojelu |
vammaispaivelut |
Paihdehuoito [

Asiakkaiden tuottama tieto

Tutkimus- ja arviointitieto

perheoikeudelliet osot | Mut tetoirestematja vastaaat
lakkaat |
Asiakastietojarjestelmat
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

==

MUsein MJoskus MHarvoin MEilainkaan MEnosaasanoa © Suunnitteilla 20% 40%  60%  80%  100%

Strukturellt socialt arbete inom socialvardens olika Informationskallor for strukturellt socialt arbete

serviceuppgifter (% av de som svarat). (% av de som svarat).
(Liukko, Eeva & Muurinen, Heidi & Karjalainen, Pekka 2022)
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Lagstadgade krav pa informationsproduktionen i
valfardsomradena Klientdatasy

(Lag om ordnande av social- och hélsovard 29 §) stem
Valfardsomradet ska inom sitt omrade félja Nationella HYTE-
a) befolkningens halsa och valfard enligt befolkningsgrupp, indikatorer information
b) behovet av den social- och halsovard som valfardsomradet
ordnar samt tillgdngen och kvaliteteten pa varden, vardens
verkningsfullhet,
c) jamlikheten ivarden, samordningen av klienternas tjanster, Erfarscnhhets-
d) kostnaderna for varden och produktiviteten i varden. Regionala e
Valfardsomradet ska jamfora denna information med | genomfbrande.planer for suppgifter
motsvarande information for dvriga valfirdsomraden och \ strukturellt socialt arbete
anvanda informationen i informationsledningen av halso- och
sjukvarden.
Till enskilda klientrelationer tillfogas information Genom att tolka Informationen om det strukturella sociala
om sociala forhallanden och fenomen, valfard och informationen skapas arbetet dverfors som stod for ledningens
halsa samt om servicesystemet. information om strukturellt och
socialt arbete. yrkesutbildade personers arbete,
atgardsforslag gors.

Stod for strukturerad dokumentation
@ thi
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https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2021/20210612

Tack!

Kallor

Kivipelto, Minna & Karjalainen, Pekka & Jokela, Merita & Liukko, Eeva &
Ilmakunnas, Ilari & Moisio, Pasi (2018) Osallistavan sosiaaliturvan
kuntakokeilu. Tutkimuksesta tiiviisti 31. THL. (pa finska)

Kivipelto, Minna (red.) (2020) Osallistavaa aikuissosiaalityota. Osallistavan
sosiaaliturvan kuntakokeilun tulokset. Raportti 7/2020. THL. (pa finska)

Lag om ordnande av social- och halsovard 612/2021.

Liukko, Eeva & Karjalainen, Pekka (2022) Rakenteellisen sosiaalityon
kaytantolahtoinen jasennys. | verket Eeva Liukko & Heidi Muurinen & Tuomo
Kokkonen, Tuomo & Ville Santalahti (red.) (2022) Vaikuttava rakenteellinen
sosiaalityo. Raportti 1/2022. THL. (pa finska)

Tanner, Niina & Kivipelto, Minna (2022) Anvandningen av AVAIN-indikatorn
inom det sociala arbetet for vuxna. Handledning 3/2022, THL.

eeva.liukko@thl.fi
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(Pixabay: GraphicMama)
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https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/145341/URN_ISBN_978-952-343-933-7.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/145341/URN_ISBN_978-952-343-933-7.pdf?sequence=1&isAllowed=y
mailto:eeva.liukko@thl.fi

Inledning
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Utifran tidigare evenemang vet du redan B @ B

* varfor socialvarden overgar till att dokumentera strukturerat,

* hurdan processen for inforandet av strukturerad dokumentation ar
for social- och halsovardsorganisationerna,

* vilka klienthandlingar det ar mojligt att uppratta inom servicen for
personer i arbetsfor alder

* vilka skeden i arendebehandlingen de viktigaste klienthandlingarna
hanfor sig till, och

* hur centrala stodmaterial kan utnyttjas for att infora strukturerad
dokumentation.

t h.l. Stod for strukturerad dokumentation 21.11.2022 13



Strukturerad dokumentationi

valfardsomradena

» Valfardsomradet ansvarariegenskap av anordnare av
tjanster for registerforingen av klientuppgifter inom
socialvarden.

 Varje tillhandahallare av tjanster ansvarar for sin del for

dokumentationen och lagringen av klientuppgifter i
tjansteanordnarens register.

* Handlingarna for genomforandet av tjansten hor till anordnarens
register ocksa nar tjansten genomfors av en privat aktor.

Inledande |
av ett arende

thl Stod fér strukturerad dokumentation 21.11.2022 14




Privata tjansteproducenter och strukturerad
dokumentation: som tjansteproducent for

valfardsomradet

* | privata organisationer fokuserar verksamheten pa allt fran
olika skeden i arendebehandlingen till genomforande av
tjansten.

» Antalet handlingar som upprattas ar begransat.

* Den som genomfor tjansten har tillgang till centrala handlingar om
ocksa tidigare skeden i arendebehandlingen.

Inledande s , ‘
- Bedomning av Planerin g av & enomforande av
behandiing av servicebehovet Klientrelation Ordnande av jans ians
arende
Inledande efiandlingen av
av rende afendet avslutas

t hl Stod for strukturerad dokumentation 21.11.2022 15




Strukturerad dokumentation inom
socialservicen som grundar sig pa ett avtal

mellan klienten och tjansteproducenten

* Narsocialvarden grundar sig pa ett avtal mellan en privat
organisation och en klient ansvarar den privata
organisationen for hela dokumentationsprocessen.

 Arendehantering tilldmpas, men det ar inte fraga om behandling av
ett férvaltningsé rende.

Inledande . -
: Bedomning av Planering av 5 Genomforande av
Rehanng av servicebehovet Kiientrelation Drnando av Janst tianst
arende
Inledande Behandlingen av

arendet avslutas

av ett arende
Handlingar i Forutsatts Anteckningar om
anslutning inte organiseringen av
till kontakt tjansterna, inga
och avtal egentliga servicebeslut

t hl, Stod for strukturerad dokumentation 21.11.2022 16



MittKanta

 MittKanta tas i bruk gradvis fran och med 2023.

* | praktiken borjar uppgifterna synas stegvis allteftersom
nodvandiga tekniska andringar har gjorts i de klientdatasystem
som tillhandahallarna av socialvardstjanster anvander.

» Pa MittKanta visas nastan alla klienthandlingar inom

socialvarden.

* Undantag ar bland annat handlingar som galler
skyddshemsservice, forebyggande av vald i nara relation och
utredning av foraldraskap

* Man kan lata bli att visa uppgifter av grundad anledning.
* Alternativen ar att fordroja och avsta fran att visa en handling

& thi 16.11.2022



Information och utbildning i anslutning till
MittKanta

« Handbok om Kanta-tjansterna: 5 Mina Kanta-sidor inom socialvarden
 FPA publicerar 2023 stodmaterial om MittKanta
* Kanta-forum med temat MittKanta 15.2.2023 kl. 9.00-10.30. Anmal dig (lyyti.fi).

* MittKanta behandlas i utbildningarna om verksamhetssatt i Klientdataarkivet for
socialvarden
* Visa klientuppgifter inom socialvarden i MittKanta
 Att skota arenden for nagon annans rakning pa socialvardens MittKanta
 Utbildningar varen 2023: 23.3.2023 kl. 12.00-15.30 och 16.5.2023 kl. 9-12.30

» Kanta-webbskolornas MittKanta-avsnitt publiceras pa sommaren 2023
(preliminar tidtabell)

’5355? thl 16.11.2022


https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULSOSK/5+Sosiaalihuollon+Omakanta
https://www.lyyti.in/soshuollon_kanta-foorumi
https://www.kanta.fi/sv/professionella/utbildning-inom-socialvarden
https://www.kanta.fi/sv/web/guest/professionella/kanta-webbskolor

Som klient i servicen for personer i arbetsfor
alder 1/2

Service for personer i arbetsfor alder ar en serviceuppgift
inom socialvarden amnad att stodja klienter i arbetsfor alder

i arenden som beror livskompetens, arbete, utkomst eller
studier samt att minska olikvardigheten

thi

Stod for strukturerad dokumentation 21.11.2022 19



Som klient i servicen for personer i arbetsfor
alder 2/2

e Servicen for personer i arbetsfor alder bygger pa strukturerna for socialt
arbete bland vuxna och ar ofta koncentrerad till fragor gallande
sysselsattning och utkomst.

e Stodbehov forknippade med funktionsnedsattning eller
missbruksproblem kraver ofta att klienten utdver basservicen aven
erbjuds socialvardens sarskilda service inom service for personer med
funktionsnedsattning eller missbrukarvard.

* En klientrelation inom servicen for personer i arbetsfor alder inleds
dock inte automatiskt for alla klienter i aldern 18—65 ar som ansoker om
stod inom socialvarden. Personer i arbetsfor alder har ocksa stodbehov
som galler till exempel foraldraskap eller barnens valfard.

thl Stod for strukturerad dokumentation 21.11.2022 20



Handlingar och behandling av arende
inom servicen for personer i arbetsfor
alder

@ thl, Stod for strukturerad dokumentation 21.11.2022 21



Serviceprocessen inom socialvarden och
arendebehandlingsskeden

Behov av stid i bradskande fall eller av kompletterande service

Klientplan uppenbart onddlig

Inledande A .
X Beddmning av Plamering av Genomfdrande av
bEh?”d"ng av servicebehovet klientrelation LTtk tjénst .
arende
B

Inledande ehandlingan av
av eft arende I * arendet avslutas

Uppfdlining av gen Dmfnrande

Granskning av klientplanen

Orsak till ny beddmning av servicebehovet

thl. Stod for strukturerad dokumentation 21.11.2022 22



Klienthandlingar inom servicen for

personer i arbetsfor alder

* | foljande diabilder presenteras de
handlingar som vanligen anvandas i
varje skede av arendebehandlingen.

» Handlingarna ar fargkodade enligt de

allmanna handlingstyperna.

4 N

Maste jag komma ihag den
allmanna handlingstypen
for varje handling?

/

.

@ thi

\

klientarbetet ar det viktigt
att hitta en andamalsenlig

Nej. Med tanke pd
dokumentationen av

handling for alla

situationw

Stod for strukturerad dokumentation

Bedomningar

Anteckningarien
klientjournal

Ansokningar
Meddelanden

Utlatanden

Begaran

Beslut

Kontrakt
Samtycken

Planer

Sammanfattning
14.12.2023 23
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de S ! e den anmilan || P kompletteran ||| Ansokan
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anmalan o : soctatvar som ansvarar stodbehov : personer| forebyggande | kredit
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socialvarden
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Anteckning | | Antecknin Antecknin Anteckning : :
om begéran i & . ° om inhibering Anteckning Anteckning Antecktllng Annar.1
om eller . : av B om hand- om mote anteckning
e utlamnand inledande o om over- : : :
tillgang till e av Klient behandlin overlaggning, oonin ledning och eller i en klient-
uppgifter om ) : 1] moteeller sening rddgivning kontakt journal
en klient uppgifter av arende kontakt
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Inledande behandling av arendet

Inledande

av ett arende

Inledande
behandiing av
arende

|
Bedomning E
av behovet ||
av social ||
kreditgivni | |
ng i

|

|
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Inledande behandling av arendet

Risk-
bedomning
gallande
allvarligt
vald i par-
forhallande

Bedomning
av
upplevelser
avvaldinara
relation

4

Risk-
bedomning
gallande
trakasserier
och
forfoljelse

4

Stod for strukturerad dokumentation

Inledande
behandling av
arende

Inledande
av eft arende

Arende-
handling

7

Klient-
relations-
handling

14.12.2023 25



Bedomning av servicebehovet

Palvelutarpeen

anviointi

Klientplan TS EMEE Risk Risk Bedomning
inom Bedomnin S SMnNi - -
. .. . 8 bedomnlng B bedomning bedomning av - Klient-
servicen for av service- for av ) ) Sakerhetsp i
. behov i L funktionsfs gallande gallande upplevelser l relations-
persone"r| < .OV inom framjande unktionstor allvarligtvaldi | trakasserier | avvaldinara el handling
arbetsfér || socialvarden av magan parférhallande | och forfoljelse relation
alder integration
4 4 7 4 4 4 4 4
Anteckning Anteckning Anjcegkning Anteckning Antecknin Annan Samman-
om begaran om Anteckning | @M inhibering | - Apteckning om orm méteg " kan'n fattning om
om eller utlamnand || om funktions-| . 2" om handledning antecxning en klient
tillgang till Kli f5rmagan overlaggning, | .. Eeenin och eller i en klient- inom
uppgifterom | | €@V Kiient- 5 moteeller | OVEMasENNG g kontakt journal ialvard
en klient uppgifter kontakt radgivning soclatvarden
/4 4 4 4 /4 4 /4 /4 4
Social- Samtycke N
. D A . Handlingarna
Soaal.yarde.ns Socialvirdens Soua!.lvardens virdens ) Fullmakt till social- Social- for framjande av
anmalan till . begaran om .. Begaran om : o o : .
begdran om - . | begaran . inom vardens vardens integration
en annan handli tillaggsutredni handrackning socialvirden beos . kommer att
myndighet andiing ng o EBaldniom utldtande i ndras
utlatande utlatande
lﬂ 7 ﬂ Stydfiumlknmad_d.%men.taﬁan_, ’ ‘4.12_2023 26




Bedomning av servicebehovet inom servicen for

personer i arbetsfor alder

HANDLINGSSTRUKTUR
Bedomning av servicebehovet for personeri
arbetsfor alder

Version: 2022-06-28 v

OID: 1.2.246.537.6.1506.1012.2022.6.28

Status: FARDIG

Handlingstyp: Beddmning

Definition: bedémning av servicebehovet som en klient inom socialvarden och en anordnare av tjanster i regel gor

tillsammans géllande klientens situation och vilka typer av socialservice inom servicen fér personer i
arbetsfor alder klienten behdver

I beddmningen kan anordnaren av tjanster avgdra huruvida det bér géras upp en aktiveringsplan for
klienten eller huruvida klienten ska hdnvisas till andra tjanster, till exempel for att fa en
sektorsévergripande sysselsattningsplan.

Observera: Tidigare namn: Inledande beddmning fér sysselsattningsstdd till arbetsldsa.

HANDLINGSSTRUKTUR
Beddmning av servicebehov inom socialvarden

Version: 2022-01-10 v

OID: 1.2.246.537.6.1506.1019.2022.1.10

Status: FARDIG

Handlingstyp: Bedémning

Definition: beddmning av servicebehovet, som gérs nar det fér en klientinom socialvérden inte &r andamalsenligt att

gora en beddmning av servicebehovet fér en viss serviceuppgift inom socialvarden

Om en bedémning av ett barns och en familjs servicebehov eller en beddmning av servicebehovet for
personer i arbetsfér alder, dldre eller personer med funktionsnedséttning eller en beddmning av
servicebehovet inom missbrukarvarden ar fér inskréankt i férhallande till klientens stédbehov, kan en
beddmning av servicebehov inom socialvarden uppréttas for klienten. Den uppréttas ocksa till exempel,
nar det gemensamma servicebehovet fér flera personer inom service fér personer i arbetsfér alder
bedéms.

Stod for strukturerad dokumentation

Bedomning av
servicebehovet

Individuell handling

Anvands om serviceuppgiftens

egen bedomning av servicebehovet
inte ar tillampli

21.11.2022
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[ ) o [
Planering av klientrelationen
kKlientralation
7
Kllgntplan Risk- Risk- Bedémning
Inom . . bedomning
: ) Aktiverings ” : bedémning . av .
servicen for Sakerhets- Integrations - gallande Klient-

i plan . gallande . upplevelser -
personer i plan plan allvarligt trakasserier . relations-
arbetsfor vald i par- = relation handling

alder forhallande | | forfolielse

/4 /4 /4 /4 /4 /4

Anteckning . Anteckning ' . )
om begéran Anteckning | | Apteckning || om inhibering || Anteckning || Anteckning || Anteckning Annan f:t?cmrr?gagm
om eller om om av om om hand- om mote anteckning :
e utldmnande : R . .. : : . en klient
tillgang till v klient. funktions- || overlaggning, || dverlaggnin || ledningoch eller i en klient- iom
uppgifter om : formagan mote eller rddgivnin kontakt journal g
en Klient uppgifter & kontakt & & & J socialvarden
/4 4 4 /4 /4 /4 /4 /4 4
. e Samtycke *Handlingarna
S;)rc]:ilé\i/lzrr]dgﬂs Socialvdrdens Begaran Sgglaéll\r/:r:clen:\s Socialvardens Fullmakt till social- Social- for framjande av
begaran om om hand- 06 begdran om inom vardens vardens integration
en annan handli sckni tillaggsutredn utldtande socialvarden || beg3 l13tand kommer att
myndighet andling rackning ing egdran om utlatande Andras
utlatande
Z 7 7 Stdgtrstrukturerad doﬂame.n.ta.ti.o.n_, ’ ’14_12_2023 28




Planhandlingar for personer i arbetsfor alder 1/2 pa

Klienthandlingar inom socialvarden

Klientplan inom servicen
for personer i arbetsfor
alder

Aktiveringsplan

plan ivilken en anordnare av tjanster, expert vid arbets- och néringsbyrdn och person som far

klientplan, i vilken man antecknar stodbehov hos en klient inom socialvérden och mél som grundar sig p arbetsmarknadsstad eller utkomststdd pé grund av langvarig arbetsldshet tillsammans dokumenterar mél
. . . P § r TR . . och metoder som stadjer farbattrandet av personens livskompetens och sysselsattningsférutsattningar
det samt socialservice som ges inom service fér personeri arbetsfor alder, med vilken man strévar efter att X i
samt varje parts uppgifter
svara pé stodbehovet och Uppﬂé malen | forfattningarna faststélls olika kriterier for utarbetandet av planen beroende p& om personen &r under 25

w“ ‘. . . .. w“ . areller har fyllt 25 &r. Om det f6r klienten har gjorts upp en sektorsévergripande sysselsittningsplan,
Denna plan behdver géras upp i synnerhet om det inte har uppréttats en sektorsivergripande v slorts tpp sripande sy ep

behdvs ingen aktiveringsplan. | aktiveringsplanen kommer man 6verens om att ordna till exempel

sysselséttningsplan eller aktiveringsplan for klienten. arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte eller andra tjanster for klienten.

* Sparasisocialvardens * Sparasisocialvardens klientregister och arbets- och
kllenitreglster . naringsbyrans personkundregister.

* Obs.! Du producerar ocksa * Obs! Vid behov utarbetas ocksa en klientplan.
information om effektiviteten, .

Obs! Aven en sakkunnig vid arbets - och naringsbyran

eftersom AVAIN-indikatorn ar kan utarbeta en aktiveringsplan.

integrerad i handlingsstrukturen.

Mera information
Handbok om Kanta-
tjansterna, kapitel 9.6

Stod for strukturerad dokumentation 14.12.2023
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Planhandlingar for personer i arbetsfor alder 2/2

Ty0- ja elinkeinotoimiston asiantuntijan laatimat asiakirjat

Aktiveringsplan

plan ivilken en anordnare av tjdnster, expert vid arbets- och naringsbyrdn och person som far
arbetsmarknadsstdd eller utkomststdd pé grund av [8ngvarig arbetsldshet tillsammans dokumenterar méal
och metoder som stédjer férbattrandet av personens livskompetens och sysselséttningsférutsattningar

samt varje parts uppgifter

| forfattningarna faststélls olika kriterier for utarbetandet av planen beroende p& om personen &r under 25
areller har fyllt 25 &r. Om det far klienten har gjorts upp en sektorsévergripande sysselsattningsplan,
behdvs ingen aktiveringsplan. | aktiveringsplanen kommer man verens om att ordna till exempel
arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte eller andra tjanster fér klienten.

Sparas i socialvardens klientregister och
arbets- och naringsbyrans

personkundregister.

En plan som utarbetats av en sakkunnig vid
arbets - och naringsbyran féljer inte
klienthandlingsstrukturen inom

socialvarden

@ thi

Sektorsovergripande
sysselsattningsplan

4§ (30.12.2021/1383)
Hur en sektorsdvergripande sysselsattningsplan utarbetas, foljs upp och
revideras

Under utredningsperioden ska arbets- och naringsbyran, valfardsomradet och den arbetslése
tillsammans utarbeta en sektorsovergripande sysselsattningsplan, dar de avtalar om
arbetskraftsservice, socialservice, halso- och sjukvardstjanster samt rehabiliteringstjanster som
tillgodoser den arbetsloses behov av service och kommer Gverens om hur servicen och tjansterna
ska foljas upp. Vid behov kan en sektorsévergripande sysselsattningsplan dessutom inbegripa
andra tjanster som starker den arbetssokandes kompetens, arbetsmarknadsfardigheter och arbets-
och funktionsformaga samt atgarder avseende jobbsokningen. | sysselsattningsplanen ska inga en
sadan jobbsokningsskyldighet som avses i 3 kap. i lagen om offentlig arbetskrafts- och
foretagsservice, om inte nagot annat foljer av kapitlets 7 §. (25.11.2022/935)

Sparas i kunddatamaterial for
sektorsovergripande samservice.
Kopian kan sparas i socialvardens
klientregister.

* Arinte en planhandling inom
socialvarden

Stod for strukturerad dokumentation

Planering av
klientralation

Obs! Dessa
handlingar kan sparas
i Kanta med
dokumenttypen
Annan klienthandling
som inkommit till
socialvarden.
Handlingarna
statistikfors da inte
som planhandlingar
inom socialvarden.

14.12.2023



Ordnande av tjanst 1/2

= i
|
Besl.ut om Barn- Beslutom |! : Beslut om
service for skyddets . . Il Beslutom i| komplettera
: formedlings || , , ,
personer i beslut om [—. Il social kredit | ndeeller
arbetsfor tjanster eller ! : fére-
alder stodatgarder : : byggande
vid eftervard [ Il utkomststod
v 4 iy il y
Anteckning Anteckning _ Anteckning Anteckning
om begéran _om Anteckning || om inhibering Anteckning om Anteckning Annap . .
om eller utlamnande om av : . anteckning i Klient-
NN . . o e om handledning om mote . :
tillgang till av funktionsfor || overlaggning, sverlzoenin och eller kontakt en klient- relations-
uppgifterom | | klientuppgif magan mote eller ggning s daivni journal handling
en klient ter kontakt radgivning
4 4 /4 4 /4 /4 4 4 y

Social- ; Social- . . Samman-
o Social- . Social- . Begaran om )
vardens . vardens o Begaran om g fattning om
. . vardens .. vardens horande )
anmalan till N begaran om . hand- . : en klient
begaran om i begaran om .y inom social- )
en annan . tillaggsutre o rackning . inom
: handling ; utlatande varden e
myndighet dning socialvarden
m 7 7 St%fér.smmnme.ta.d_d%rr entation 7 Z.12.2023 31
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Ordnande av tjanst 2/2 S——

Riskbeddm Risk- Bedomning
i bedémning av Bedomning
oillande gallande upplevelser av
etz trakasserier avvaldi funktions-
A och nara formdgan
tsrhallan de’ f6rf<’5[jelse, relation

4 4

@ thl. Stod for strukturerad dokumentation 21.11.2022 32




Avtal om ordnande av privat socialservice o=

* Nar klienten skaffar
socialservice direkt fran
serviceproducenten consmsminr
upprattas ett Avtal om —
ordnande av privat

° ° efinition av ren Andringshistoria ontextinformati Anvisningar
ervicemottagare Privatperson (DK) ATERKOMMANDE
ion {DK)

HANDLINGSSTRUKTUR
Avtal om ordnande av privat socialservice

avtal mellan en producent av privat socialservice och klisnten om en eller flera privata socialvardstjanster
som klienten sjélv skaffar av tjinsteproducenten

Avtalet gors i enlighet med lagen om privat socialservice (922/2011). De privata socialvardstjanster som
klienten sjalv skaffar ska vara baserade pa avtalst.

1 4+  Servicemotta
° X ° ° + fsnstepred o ; >
* Handlingen upprattasvid = « oo
® oo 33 + Awtal Avtal (DK}
ordnandet av tjanst
40 Lagférklaring Text Avtal om
4 Datum Tenm ordnande av
o | — privat
o+ | e S socialservice
4

t h.l. Stod for strukturerad dokumentation
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Genomforande av tjans

t1/2

Genomforande av

fianst
Behandlingen av
Genomfbra . Anmélan arendet avsiutas
) Plan for : -
ndeplan for t6det for Plan inom om Frivillig

service for > t‘? 3 skyddshems Sakerhets- arbetsverks anmalan
personer i nars oaedn € servicen plan amhet i om skuld-

arbetsfor var rehabiliterin sanering

alder gssyfte
/4 /4 /4 /4 /4 /4
: Antecknin Anteckni : i
Antgckr}lng o g o enn'ng Anteckning An.teﬁ_kbnm.g Anteckning
om begaran . L Anteckning Anteckning om Anteckning | | O™ 'NNIBEMNg om
om eller utldamnande undersokni . : . av :

L om klientens om handledning om mote e inledande
tillgang till av ngsom varda sverlsoeni h ller kontakt overlaggning, il
uppgifterom | | klientuppgif klienten £ assning odo.c : eleronta mate eller avsoclat

en klient ter genomgatt radgivning kontakt seilies

4 4 4 /4 /4 /4 /4 /4 4
AMTEE ST Anteckning Anteckning Annan N Samman-
om .. || Socialvarde fattning om
: om om anteckning i -
avslutning : : . . ns en klient
: terapeutiskt | | funktionsfor en klient- o :
av social- " : utlatande inom
) arbete magan journal 1S
service socialvarden
ZZ 7 7 Stogfor gtrukturerad do%m entation 7 14.12.2023 34




Genomforande av tjanst 2/2

Genomférande av

Behandlingen av
arendet avsiutas

*Handlingarna
for framjande av
integration
kommer att
andras

14.12.2023 35

fianst
Inledande Risk- Eérsta Risk- Bedomning || Bedomning
R bedomning || beddomning N bedémning av av
Bedomning B - bedomning -
) for sllande : gallande upplevelser || arbetsverks
av funktions- 5 inom . PP
£5rm framjande trakasserier allvarligt avvald i amhet i
ormagan skyddshems " . e
av och servicen vald i nara rehabiliterin
integration forfoljelse parférhallan relation gssyfte
/4 7 /4 /4 de p7 4 4
. Social- Bestillning Social- Forfrdgan . Forhands-
Begaran om 5 Orfra o B .
hand- || | vardens ||\ SGESTEET | av virdens om || gatteuppgi | | “PPEiterom
et begaran om kredit uts6knings- | | begdranom || betalningsst fror klient vid
utlatande listning handling drningar skyddshem
/4 /4 /4 /4 /4 /4 /4 4
Avtal om . Samtycke
l socialservice Sooc'al' tlllosoual— _ Fullmalft Fullmakt for
Avtalom gillande vardens vardens inom social- | | ¢ ial kredit
social kredit deltagandei remiss begdran om védrden
arbetslivet utlatande
K 7 7 .. S
l. Stod for strukturerad dokumentation



Annan klienthandling

Annan handling som

* Klienthandling inom upprittats inom

socialvarden, for vilken en socialvarden
klienthandlingsstruktur inom  Annan handling som
socialvarden inte har inkommit till
definierats socialvarden

 Aven klienthandlingar for
vilka handlingsstrukturen inte
har modellerats lagras i
Klientdataarkivet for
socialvarden.

Bilaga

thl. Stod for strukturerad dokumentation

Till exempel ett brev
till klienten

Till exempel en
sammanstallning fran
halsovarden eller en
aktiveringsplan som
utarbetats av en
sakkunnig vid arbets -
och naringsbyran

Till exempel en
natverkskarta som
utarbetats med
klienten

14.12.2023 36



Kommer du ihag detta om strukturerad .

dokumentation? —/@ -

S

Den som dokumenterar klientarbetet overvager vilken
nandling som ar andamalsenlig att anvanda.

klienthandlingen fylls i
 falt som markerats som obligatoriska samt

» oOvriga falt som kan anvandas for att dokumentera nodvandiga och
tillrackliga uppgifter.

Handlingsstrukturerna har modellerats sa att de kan
anvandas flexibelt i manga olika situationer.

ot thl. Stod for strukturerad dokumentation 21.11.2022 37



Kommer du ihag detta om L
handlingsstrukturerna? —/@\—

* Du kan bekanta dig med vilken klienthandlingsstruktur som
nelst i THL:s tjanst Sosmeta.

* | Sosmeta far den som dokumenterar stod for anvandningen
av handlingen till exempel genom forklaringar.

 Klienthandlingar enligt strukturerna ska genomforasi alla de
informationssystem som producerar klientuppgifter inom
socialvarden.

ot thl. Stod for strukturerad dokumentation 21.11.2022 38



Handlingar som
fogas till ett
gemensamt arende
upprattas sa att de
ar gemensamma for
alla

Egna och gemensamma arenden |
klientrelationen inom socialvarden:
case-exempel

Stod for strukturerad dokumentation 21.11.2022



Riina och Jarno som dr i tiugodrsaldern har tréiffats pa en specialyrkesléroanstalt. Efter att
ha sdllskapat lange har de nu flyttat till en egen gemensam bostad. Riinas och Jarnos
fordldrar oroar sig for hur de unga klarar sig, till exempel 6ver de ungas dagsrytm och
hemmets renhet. Efter att ha diskuterat med sina foraldrar kommer Riina och Jarno dverens
om att Riina ringer socialvardens servicenummer och ber om stod for att hantera vardagen.

Pa sa sdtt inleds drendet inom socialvarden.

Syftet med det
. férenklade exemplet ar
Riinas och Jarnos gemensamma att ga igenom
hand[ingar handlingarnai det

gemensamma arendet.

@ thl. Stod for strukturerad dokumentation 21.11.2022 40



Klientrelationshandling

« NarRiina ringer socialvarden inleds arendet och klientrelationen inom socialvarden inleds.

* Enklientrelation inom socialvarden ar personlig, alltsa upprattas en egen
klientrelationshandling for bade Riina och Jarno.

Riinas klientrelationshandling

+ Klient

+

Personer relaterade till klienten

+ Klientrelation inom socialvarden

Tj&nsteanordnarens verksamhetsenhet

+ Tjansteanordnarens serviceenhet
+ Den arbetstagare som ansvarar for servicen
+ Serviceuppgift inom socialvirden

y

@D thi

Jarnos klientrelationshandling

+ Klient

+

Personer relaterade till klienten

+ Klientrelation inom socialvérden
Tj&nsteanordnarens verksamhetsenhet
+ Tjansteanordnarens serviceenhet

+ Den arbetstagare som ansvarar for servicen

+ Serviceuppgift inom socialvirden

y

Stod for strukturerad dokumentation

21.11.2022
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Arendehandling

* Forbehandlingen av arendet upprattas en arendehandling, till vilken alla klienthandlingar
som uppkommer i det gemensamma arendet tillfogas.

Privatperson (DK) OBLIGATORISK ATERKOMMANDE

Efternamn Namn OBLIGATORISK
Samtliga fornamn Namn OBLIGATORISK
Personbeteckning Identifierare VILLKORLIGT OBLIGATORISKT
Temporér identifikationskod Identifierare VILLKORLIGT OBLIGATORISKT
Fodelsetid Datum

Datum och klockslag
Tidpunkt for uteslutning till &rendet Datum och klockslag

@ thl Stod for strukturerad dokumentation 21.11.2022 42



Handlingar i ett gemensamt arende

« Den gemensamma bedémningen av servicebehovet som ingar i det
gemensamma arendet for Riina och Jarno upprattas i klienthandlingen

Bedomning av servicebehov inom socialvarden.

* | handlingen Bedomning av servicebehovet for personer i arbetsfor
alder ar klientfaltet inte en aterkommande uppgift, sa en gemensam
beddmning av servicebehovet kan inte upprattas i faltet.

Serviceuppgift
Information om inledning av ett drende
Uppgifter om bedémningen av servicebehovet

Beskrivning av klientens situation

Klientens livssituation

@D thi

Privatperson (DK)
Kod

Rubrik

Rubrik

Text

Livssituation (DK)

Stod for strukturerad dokumentation

OBLIGATORISK ATERKOMMANDE

ATERKOMMANDE
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Handlingar i ett gemensamt arende

« Klienthandlingarianslutning till Riinas och
Jarnos gemensamma arende upprattas
gemensamt for bada.

« Sadana handlingar ar till exempel
beddomningar av servicebehov
klientplaner
beslut

« genomforandeplaner
* anteckningari en klientjournal.

* Klienthandlingarianslutning till ett
gemensamt arende syns pa allas Mina Kanta-
sidor och alla har ratt att fa information om
dem.

Bedomning av

servicebehovinom

socialvarden

—

Arendehandling
| ett gemensamt
arende

@ thl. Stod for strukturerad dokumentation

Klientplan inom servicen
for personer i arbetsfor
alder

Anteckning om
overlaggning

Beslut om service | /7
for personeri
arbetsfor alder

Osv.

7

4

21.11.2022
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Arenden under behandling

@ thl, Stod for strukturerad dokumentation 21.11.2022 45



Riina har alltid haft svart att skota sin egen ekonomi. Ofta anvdnder Riina pengarna genast till exempel till
nya kldder och hon har ocksa tagit snabblan fér sina inkop.

Socialarbetaren inom servicen for personer i arbetsfor dlder utarbetar en egen klientplan for Riina. Man
planerar att ingad ett avtal om férmedlingskonto med Riina for att balansera ekonomin under en viss tid
och sa att hyran, elrdkningen och andra nddvdndiga kostnader ska kunna skétas.

Riinas eget arende

@ thl. Stod for strukturerad dokumentation 21.11.2022 46



Handlingar i Riinas arende

personliga arende upprattas endast for Riina
och de fogas till arendehandlingen i hennes

servicebehovet hos
* Klienthandlingar i anslutning till Riinas personer i arbetsfor

Bedomning av

alder

Klientplan inom servicen

eget arende.
 Arendets uppgifter syns endast pa Riinas /

for personer i arbetsfor
alder

Anteckning om
overlaggning

Beslut om service

A

Mina Kanta-sidor. - -
Arendehandling
« Klientuppgifter som framkommiti personlig f6r Riinas
service antecknas inte i handlingar som hor irende
till ett gemensamt arende. 7

@ thl. Stod for strukturerad dokumentation

\ for personer i
arbetsfor alder

Osv.
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Arenden under behandling

Gemensamt
arende

Riinas eget
arende

@ thl. Stod for strukturerad dokumentation 21.11.2022 48



Gemensamt arende inom servicen for personer i
arbetsfor alder

* Ibland kan det inom servicen for personer i arbetsfor alder forekomma situationer dar det ar
naturligt att till exempel behandla makarnas stodbehov tillsammans.

« Nar arendet Oppnas ar det bra att komma ihag att de handlingar som fogas till det upprattas
sa att de ar gemensamma for alla och att de klientuppgifter som fogas till det gemensamma
arendet tillhor alla parter.

« Den arbetstagare som behandlar arendet avgor nar det ar fraga om ett gemensamt arende och
nar det ar fraga om ett personligt arende.

« Nardetar osakert om ett arende ar forknippat med en klients personliga kansliga uppgifter ar
det sakrare att behandla varje arende som ett individuellt arende.

« Ettannat kriterium for att ppna ett gemensamt arende ar om det stéd som ar forknippat med
arendet till sin karaktar verkligen ar gemensamt.

* Det system som behandlar klientuppgifter ska tydligt visa vilka klienthandlingar som ar
gemensamma for flera klienter och vilka dessa klienter ar.

thl. Stod for strukturerad dokumentation 21.11.2022 49



Att ta bort fran och ansluta en klient till ett @
gemensamt drende P

Ibland kan flera klienter vara delaktiga i arendet, till exempel foraldrar i arbetsfor alder och deras
myndiga barn.

Om en familjemedlem avlagsnar sig fran arendet mitt under genomférandet av servicen och detta
inte paverkar den service som tillhandahalls, kan klienten tas bort fran det gemensamma arendet

En person som tagits bort ser inte klientuppgifter som uppkommer i arendet efter tidpunkten for
borttaagningen pa Mina Kanta-sidorna och har inte heller i 6vrigt ratt till uppgifterna.

Privatperson (DK) OBLIGATORISK ATERKOMMANDE

Efternamn Namn OBLIGATORISK
Samtliga férnamn Namn OBLIGATORISK
Personbeteckning Identifierare VILLKORLIGT OBLIGATORISKT
Temporar identifikationskod Identifierare VILLKORLIGT OBLIGATORISKT
Fodelsetid Datum

Tidpunkt fér anslutning till drendet Datum och klockslag VILLKORLIGT OBLIGATORISKT

Tidpunkt fér uteslutning till drendet Datum och klockslag

@ thl. Stod for strukturerad dokumentation 21.11.2022 50



En klient ansluts till ett gemensamt arende ®

Handlingssattet kan vara det samma om klienten ansluts till ett arende.

En ny klient ansluts till ett gemensamt arende genom att gora ett tillagg i arendehandlingen.
Darefter upprattas alla klienthandlingar som gemensamma for parterna.

Nar klientsammansattningen i arendet andras ska den yrkesutbildade personen alltid overvaga
om det tidigare arendet ska fortsatta eller om det finns skal att 6ppna ett nytt arende med en ny
klientsammansattning.

Privatperson (DK) OBLIGATORISK ATERKOMMANDE

Efternamn Namn OBLIGATORISK
Samtliga férnamn Namn OBLIGATORISK
Personbeteckning Identifierare VILLKORLIGT OBLIGATORISKT
Temporér identifikationskod Identifierare VILLKORLIGT OBLIGATORISKT
Fodelsetid Datum

Tidpunkt for anslutning till &rendet Datum och klockslag VILLKORLIGT OBLIGATORISKT

@ thl. Stod for strukturerad dokumentation 21.11.2022 51



Vid
sektorsovergripand
e samarbete kan
man utarbeta

gemensamma ,r
handlingar -

v

. - ’— f“‘ . — R
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. S ——ta O e = A == e
S e et = P
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Sektorsovergrlpande dokumentatlon
som en del av serviceprocessen for
personer i arbetsfor alder
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Sektorsovergripande samarbete - vad ligger

bakom?

* Sektorsovergripande samarbete bedrivs i regel med klientens
samtycke.

* Den yrkesutbildade person som inlett bedomningen av
servicebehovet ska kontakta myndigheterna inom andra sektorer om
klienten ocksa behover andra tjanster. Myndigheterna ar skyldiga att
delta i samarbetet. (SVL)

* Om klienten behover bade social- och halsovardstjanster ska man
utreda om klienten skulle ha nytta av att dessa tjanster samordnas,
vilket innebar att man

« utreder behoven av service och vard gemensamt

 kommer dverens om vem som ar klientens ansvariga arbetstagare
och koordinerar samarbetet samt

* planerar tjansterna gemensamt.

Tjansterna ska bilda en helhet som ar forenlig med klientens intresse
och som erbjuder basta maojliga stoéd och vard (SVL och HSL)

Ve, th.l. Stod for strukturerad dokumentation

Inom socialvarden ar
natverksarbete och

natverksmoten en del

av det
grundlaggande
arbetet

21.11.2022
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Vilka handlingar kan till exempel
upprattas?

Utifran den sektorsovergripande samarbetsférhandlingen utarbetas vid
behov till exempel:

* Anteckningien klientjournal, t.ex.

* Anteckning om dverlaggning

» Anteckning om handledning och radgivning
* Plantill exempel

» Klientplan inom servicen for personer i arbetsfor dlder

* Genomforandeplan for service for personer i arbetsfor alder
* Bedomning till exempel

» Bedomning av servicebehov inom socialvarden

« BedOmning av servicebehovet for personer i arbetsfor alder

» Foratt begara eller fa tillgang till uppgifter i en situation dar klienten inte ar
narvarande anvands

» Anteckning om begaran om eller tillgang till uppgifter om en klient
e Anteckning om utlamnande av klientuppgifter

@ thl. Stod for strukturerad dokumentation

Bedomningar

Anteckningarien
klientjournal

Ansokningar
Meddelanden
Berakningar
Utlatanden

Begaran

Beslut

Kontrakt
Samtycken

Planer
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Personen har en ldng arbetsloshetsperiod i bakgrunden och under det senaste dret har personen haft utkomststod som
inkomst. FPA har gjort en anmdilan till socialvérden om en persons behov av socialvdrd, pd basis av vilken arbetstagaren
kallar klienten till ett mote.

Under motet kartldggs klientens helhetssituation och 6nskemal om framtiden. Klienten berdttar om mdnga slags
hélsoproblem, varav den frémsta dr utmaningarna med att orka. En bedémning av servicebehovet utarbetas for klienten.

Arbetstagaren och klienten kommer bverens om att en aktiveringsplan utarbetas for klienten. Aven en expert vid arbets- och
ndringsbyrdn deltar i utarbetandet av planen. Dessutom frdgar arbetstagaren om hen kan kontakta en anstdlld vid klientens
mentalvdrdsenhet for att fGd mer information om klientens vdrd och en uppfattning om klientens tillstdnd. Klienten ger sitt
tillstand till kontakten.

| utarbetandet av klientens aktiveringsplan deltar férutom klienten bdde en anstdlld inom socialvdrden och en expert vid
arbets- och ndiringsbyran. Dessutom anvénds hélso- och sjukvardens bedomning av klientens tillstand samt information om
den fortsatta varden. Under métet utarbetas en aktiveringsplan for klienten.

Sektorsovergripande samarbete Syftet med detta

exempel ar att
askadliggora
sektorsovergripande
dokumentation.
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Arendet inleds

vilken arbetstagaren kallar klienten till ett mote.

Personen har en Idng arbetsloshetsperiod i bakgrunden och under de senaste 12 mdnaderna har personen haft
utkomststéd som inkomst. FPA har gjort en anmdlan till socialvdrden om en persons behov av socialvdrd, pd basis av

Handelse

Anstalld inom servicen for personeri
arbetsfor alder

Arbetstagaren far en anmalan om klientens behov av socialvard for
behandling.

Ett socialvardsarende 6ppnas for klienten.

Klienten kallas till ett mote, arbetstagaren ringer upp klienten.

Skapar en arendehandling for klienten.

Gor en bedomning avinkommen anmalan.
Utarbetar vid behov en [amplig
anteckning i klientjournalen.

Syftet med detta
exempel ar att
askadliggora
sektorsovergripande
dokumentation.

Arbetstagaren uppdaterar klientens klientrelationshandling till
behovliga delar tillsammans med klienten per telefon.

Uppdaterar klientrelationshandlingen:
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Handlingar som upprattats i exemplet

Inledande
av eft arende

Inledande

behandiing av
arende

Bedomning /
Anmalan Klient. . avken Anteckn:nng
Anmaélan inkommer om behov . Arendehan ontakteller I
till socialvarden av relations- dlin anmalan eller
' <ocialvird handling 5 gallande kontakt
sto‘dbehov (Vld behov)
Inom
/4 4 4 ialy3 /4

For klienten upprattas

en bedomning av servicebehovet,
och man kontaktar AN-

byran

och mentalvardsenheten.

Aktiveringsplan
utarbetas i ett sektorsovergripande
samarbete.
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Bedomning av servicebehovet

En bedémning av servicebehovet utarbetas for klienten. Utgdende frdn bedémningen av servicebehovet kommer
man 6verens om att man tillsammans med klienten ocksd gér upp en aktiveringsplan. Aven en expert vid arbets-
och ndringsbyrdn deltar i utarbetandet av planen. Dessutom kommer man dverens om att arbetstagaren inom
servicen for personer i arbetsfor dlder kontaktar arbetstagaren pd klientens mentalvdardsenhet for att fg att fG mer
information om klientens vdrd och en uppfattning om klientens tillstand. Klienten ger sitt tillstand till kontakten.

Arbetstagare som deltar i klientens arende

Handelse

Arbetstagare inom servicen for personer i arbetsfor alder

Innehalleti anmalan behandlas.

Helhetssituationen och klientens onskemal om
framtiden kartlaggs.

En bedomning av servicebehovet utarbetas.

Man kommer overens om att utarbeta en
aktiveringsplan.

Antecknar i bedomningen av servicebehovet (vid behov kan en la
anteckning i klientjournalen goras)

Syftet med detta
exempel ar att
askadliggora
sektorsovergripande
dokumentation.

Man kommer overens om att tillkalla en expert
fran arbets- och naringsbyran att delta i
utarbetandet av aktiveringsplanen. Arbetstagaren
tillkallar experten.

Gor en lamplig anteckning om arendet i klientjournalen

Arbetstagaren ber om mer information om
klientens situation fran mentalvardsenheten.

Antecknar en begaran om uppgifter for kontakten.
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Handlingar som upprattats i exemplet

Anmalan inkommer
till socialvarden.

Anmalan
om behov
av
socialvard

y

Bedomning
aven
kontakt eller

Beddmning av
servicebehovet

anmalan
gallande

For klienten upprattas

en bedomning av servicebel

och man kontaktar AN-
byran
och mentalvardsenheten.

Aktiveringsplan

Bedomning
av
servicebeh
ovet for
personer i

arbetsfor
alder

utarbetas i ett sektorsovergripande

samarbete.

o thi

Klient Arendehan
relationsha dlin
ndling ng
/4 4
Anteckning Anteckning
om om mote
overlaggnin eller
g kontakt
(vid behov) (vid behov)
4 /4

Stod for strukturerad dokumentation

stodbehov
inom

anteckning
i en klient-

Annan

journal

4

Anteckning
om mote
eller

kontakt
(vid behov)

4

Anteckning
om begaran
om eller
tillgang till
uppgifterom
en klient

4
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Utarbetande av aktiveringsplan

| utarbetandet av klientens aktiveringsplan deltar forutom klienten bade en anstdlld inom socialvarden
och en expert vid arbets- och néiringsbyrédn. Dessutom anvdnds hdlso- och sjukvédrdens bedomning av

klientens tillstand samt information om den fortsatta varden. Under métet utarbetas en aktiveringspla
for klienten

Syftet med detta
exempel ar att

Arbetstagare som deltar i sektorsévergripande samarbete & askadliggora
sektorsovergripande

Arbetstagare inom servicen for | Expert pa arbets- och néringsbyrén\doku mentation.

Handelse personer i arbetsfor alder

En aktiveringsplan Gor upp en aktiveringsplan. Vid

utarbetas tillsammans behov kan man gora en lamplig

for klienten journalanteckning.

Aktiveringsplanen ges Experten sparar aktiveringsplanen i

till arbets- och personkundregistret i Arbets- och

naringsbyrans expert. naringsbyrans kundinformationssystem
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et g o Planering av
Handlingar som upprattats i exemplet
Bedomning /
Anmalan Klientrelati aven Anteck.r?mg
Anmélan inkommer om behov or:sf?a;edzliir: Arendehan kontakt eller s
till socialvarden. av o dling ngjanlgz 7 e“terkt
socialvard . onta
stqdbehov (vid behov)
Inom
/4 4 4 il 7
. . Beddomnin / :
For klienten upprattas v ng Anteckning Anteckning Anteckning
en bedémning av servicebel <ervicebeh om om mote Annar.l om begéran
och man kontaktar AN- overlaggnin eller anteckning om eller
byran ovet hos‘ g kontakt i en klient- tillgang till
o personer | / : iournal uppgifterom
och mentalvardsenheten. ) (vid behov) (vid behov) J :
arbetsfor en klient
slder V 4 /4 /4 4
Ktiver l Anteckning Anteckning
. tl\éermg?p - k 3 Aktiverings- 7 ook
utarbetas I ett sektorsoverg . Sverlaggnin mn
samarbete. P K
g ontakt
(vid behov) (vid behov)
/4 /4 /4
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AN

Kommer du ihag det hdar om exemplet? -

/

1) -

N

Handlingsstrukturerna kan anvandas flexibelt enligt behov.

Det ar sallan andamalsenligt att uppratta flera klienthandlingar inom
socialvarden utgaende fran endast ett mote.

Yrkesutbildade personer som dokumenterar klientarbetet kan ha olika synvinklar
pa dokumentationens innehall. Da kan man gora upp anteckningar enligt
serviceuppgift eller socialservice.

Utgangspunkten for sektorsovergripande samarbete ar att alla som deltar i
samarbetet har ratt till de klientuppgifter som behandlats tillsammans till den del
uppgifterna behovs i den service som var och en tillhandahaller.
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Framjande av strukturerad
dokumentation i fortsdattningen: idéer
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Stod i fortsattningen: Fragetimmarna Nditd
kysyttiin
* Fragetimmarna inleds onsdagen 7.12.2022 kl. 13-14. Under det forsta

evenemanget behandlas fragor som galler servicen for barnfamiljer
och personer i arbetsfor alder.

* Fragetimmarna fortsatter i februari 2023.

Jag har en fraga! Jag

hittar inget svar pa fragan Valkommen till
i evenemangens fragetimmen Nditd
presentationer eller kysyttiin! Du hittar en
O centrala stodmaterial. lank i THL:s

evenemangskalender dar
( 7 du kan stalla fragor. 6
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Stod i fortsattningen: evenemang for andra
serviceuppgifter

» Evenemangen for stod for strukturerad dokumentation

fortsatter i februari! Folj THL:s evenemangskalender.

Jag arbetar i en tvasprakig
organisation!

Valkommen till det

O O svensksprakiga

infotillfallet 8.3.2023!
5] (N |

AN

Ve, thl, Stod for strukturerad dokumentation 21.11.2022
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Kom ocksa ihag dessa

Tillsammans med
dokumenteringsexperterna
kan du fundera pa fragor
som galler dokumentation

Kansa-koulu stoder
dokumenteringsexpertern
a och social- och
halsovardsorganisationer i
dokumentationen

KANSA-KOULV 4.0

P o N
(eVe
Ot hi

Leverantoren av
informationssystemet
ansvarar for det praktiska
genomforandet av de
strukturerade
handlingarna

FPA stoder organisationer
iinforandet och
anvandningen av
Klientdataarkivet for
socialvarden

Kanta

NI
3

? qngn

ono N

Stod for strukturerad dokumentation

Social- och
halsovardsorganisationerna
ansvarar for organiseringen

av socialvardens
verksamhet och for att
forutsattningarna for
dokumentationen uppfylls
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Valkommen till evenemangen for stod for
strukturerad dokumentation (pa finska)

 Strukturerad dokumentation inom barnskyddets serviceuppgift (steg
2) 15.2.2023

 Stod till experter inom socialvarden for strukturerad dokumentation
8.3.2023

» Strukturerad dokumentation inom serviceuppgiften for personer med
funktionsnedsattning (steg 2) 16.3.2023

 Specialfragor om strukturerad dokumentation inom barnskyddets
serviceuppgift (steg 3) 22.3.2023

 Specialfragor om strukturerad dokumentation inom serviceuppgiften
for personer med funktionsnedsattning (steg 3) 9.5.2023
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THLFI » Teman » Informationshanteringinom social- och hilsovirden » Dokumentstion » Dokumentstionsanvisningar for socisbvirden » Stéd for strukturerad dokumentstion

eoswmowssrzne — Stod for strukturerad dokumentation
HALSOVARDEN

I Flera olika aktdrer erbjuder stéd fér strukturerad dokumentation. Varje aktor har en egen roll
Dokumentation

och uppgift nar det géller att férankra strukturerad dokumentation. P3 denna sida beskrivs det
stéd och ansvar som olika aktérer har vid tillignandet av strukturerad dokumentation.

Dokumentationsanvisningar
for socialvirden

dokumentation

Stegvis mot strukturerad dokumentation

PAVAR WEBBPLATS
Tillstallningar

8.3.2023 Stod till experterinom
socialvarden for strukturerad
dokumentering - beharska grunderna

Material fran tillstallningarna:

Utbildningsmaterial

MER INFORMATION

Handbok om Kanta-tjansterna for

aktdrer inom socialvirden (p finska):

Handboken sammanfattar
definitioner och anvisningar for
riksomfattande datasystemtjanster.
Handboken beskriver hanteringen av
klientuppgifter och utnyttjande av
Kanta-tjinsterna inom socialvirden.

Tack for att du deltog!

Folj oss:
e Stod for strukturerad dokumentation

* Bestall nyhetsbrevet: Informationshantering for
interoperabla social- och halsovardstjanster (pa finska)

Las atminstone féljande pa THL Blogg:

* Smarta principer har redan identifierats -
socialvardens datamodell vantar pa genomférande

« Oppna fénstren och visa upp socialvarden

sotetiedonhallinta@thl.fi

thl.fi/sv/web/informationshantering-inom-social-och-

halsovarden/dokumentation/dokumentationsanvisningar

-for-socialvarden

INFORMATIONSHANTERING INOM SOCIAL- OCH HALSOVARDEN

Aktuellt

Anvisningar och tillGmpning

Vad ar informationshantering?

Dokumentation

Styrning av informationshanteringen

Kodtjansten Foreskrifter och specifikationer

Kontaktuppgifter

Stod for strukturerad dokumentation
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