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Asiakassuunnitelmatyo
lastensuojelun jalkihuollossa

Nuori on asiakassuunnitelman tahti
- meilla on yhdessa vastuu aikuistumisen tuesta

M ITA’ Asiakassuunnitelmaty6 on tarkea osa suunnitelmallista lastensuojelun jalkihuoltoa. Suunnitelma on palve-
lulupaus nuorelle. Asiakassuunnitelman laatimisesta vastaa hyvinvointialueen lastensuojelun jalkihuolto.
Tukea toteuttavat tarvittaessa monet toimijat. Yhteistyo toimijoiden valilla auttaa yhteensovittamaan ja tur-
vaamaan nuorelle ja hanen laheisilleen tarjottavat palvelut.

Asiakassuunnitelmaan kirjataan yhteisty6ssad nuoren ja tuen tarjoajien kanssa jalkihuollon tuen tarpeet,
tavoitteet ja keinot niiden saavuttamiseksi. Suunnitelmaan kuvataan, milla palveluilla tai tukitoimilla tarpei-
siin vastataan sekd miten suunnitelman toteutumista seurataan. Asiakassuunnitelmaty® voidaan toteuttaa
esimerkiksi tassa kortissa kuvatulla tavalla kolmivaiheisena prosessina.

M I KSI 2 Kolmivaiheinen asiakassuunnitelmatydskentely on nuorildhtdinen ja vahvistaa nuoren osallisuutta, toi-
mijuutta seka auttaa hanta hyédyntamaan jalkihuollon mahdollisuudet. Prosessissa varmistetaan, etta
nuorella on riittavasti tietoa oikeuksista, mahdollisuuksista seka tarjottavasta tuesta ja han voi itse toimijana
vaikuttaa oman elamansa kulkuun. Prosessityoskentely lisdd asiakassuunnitelmatyon laatua.

M ITE N 2 Asiakassuunnitelmatyd voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen:
°

1. valmistelevaan tapaamiseen
2. asiakassuunnitelmaneuvotteluun

3. seurantatapaamiseen

Siirtyma Jalkihuolto

2. Asiakassuunnitelmaneuvottelu.

Sovitaan yhdessa nuoren ja mahdollisen verkoston kanssa nuorelle tarjottavasta tuesta,
palveluista seka vastuista eri toimijoiden ja nuoren kesken. Huolehditaan, etta
suunnitelma on riittavan selkea. Sovitaan suunnitelman tarkistusajankohta.

TySskentelya [ Asiakassuun-
nuoren kanssa B —
Asiakas- v laatiminen
i . . 3. Seurantatapaaminen. i jessi
suunr?ltglman 1. Valmisteleva tapaaminen. i Iépi e surrtha.essa
laatiminen Kohtaaminen, tietoa, - v T Pl o muihin
i - . . ) asiakassuunnitelmaneuvottelussa on ittavii
siirryttaessa tarpeiden ja verkostojen : ! ! : tarvittaviin
lasten- Kartoitusta sovittu, miten sovitut asiat ovat palveluihin
f : o toteutuneet ja onko tarjottu tuki ja i
SI.JOJe|un suunnitelmapalaveriin alvelut olléet tar eenJ mukaisiaJ fitsendiseen
jalkihuoltoon valmistautumista. p ) S P Sk arkeen
Sovitaan tarvittavista muutoksista. viimeistaan, kun
nuori tayttaa 25
vuotta.

Asiakassuunnitelmatyon kolmivaiheinen sykli: tydstaminen ja paivittdminen vahintdan kerran vuodessa, tarvittaessa
tihedmmin yhdessa nuoren kanssa.
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Tarkista, toteutuuko lupaa pyytava
tyoote ja suunnitelmallinen yhteistyo
asiakassuunnitelmatyoskentelyssa.

Valmisteleva tapaaminen

v Jalkihuollon tyontekija ottaa yhteytta nuoreen ennen asiakassuunnitelmaa.
Tutustumiselle varataan riittavasti aikaa. 3X10D eldmantilannemittari on yksi keino
jasentaa elamantilannetta.

v/ Varmistetaan nuoren riittava tiedonsaanti oikeudesta jalkihuollon tukeen. Apuna voi
kayttaa esitettd Lastensuojelun jalkihuolto on sinun oikeutesi.

v Kartoitetaan yhdessa ldheisverkosto. Sovitaan, keita asiakassuunnitelmaan kutsutaan.

v Sovitaan asiakassuunnitelmaneuvotteluun nuorelle turvallinen paikka ja
tyoskentelytapa seka sopiva aikataulu.

v/ Sovitaan neuvottelun kulusta. Kuullaan nuorten toiveita ja mahdollistetaan luovuus!

v/ Dialogisilla tyotavoilla voidaan edistaa kaikkien kuulluksi tuloa seka turvallista
neuvottelua.

Asiakassuunnitelmaneuvottelu

v Asiakassuunnitelmaneuvotteluun osallistuvat huomioivat nuoren taustan ja
vahvistavat toiveikkuutta sekd nuoren omaa paatoksentekoa.

v Tyontekijat puhuvat kunnioittavasti mahdollisista haasteista ja kertovat
vaihtoehdoista.

v/ Varmistetaan nuoren mahdollisuus saada omat mielipiteensa kuuluviin.

v Asiakassuunnitelmaan laaditaan yhdessa konkreettiset tavoitteet seka
huolehditaan selkedsta kielesta neuvottelussa ja asiakirjassa. Varmistetaan
tavoitteiden nuorilahtoisyys.

v Toimijat sopivat yhteydenpidosta. Varmistetaan se, ettd sovitut vastuut toteutuvat.

v Jalkihuollon tyontekija varmistaa, ettd nuorella ymmarrys siitd mita on sovittu ja

mika on seuraava askel. Asiakassuunnitelmaa on hyva kirjata yhdessa nuoren kanssa.

v Sovitaan suunnitelman jakelusta osallistuijille.

Seurantatapaaminen

v Nuori saa neuvottelun jélkeen kirjallisen suunnitelman luettavaksi. Nuori voi
kommentoida asiakassuunnitelmaa ja ehdottaa tarvittaessa muutoksia. Jalkihuollon
tyontekija ottaa yhteyttd nuoreen asiakassuunnitelman jéalkeen riittdavéan pian
(esim. 1-2 kk kuluttua) neuvottelusta nuoren tuen riittdvyyden ja sopivuuden
varmistamiseksi sekd asiakassuunnitelman sujumisen arvioimiseksi. Kerrataan
yhdessa, mitd on sovittu. Tarvittaessa ollaan yhteydessa nuoren verkostoon tai
sovitaan lisatuesta.

Jalkihuollolla tarkoitetaan sijaishuol-
lon tai pitkan avohuollon sijoituksen
paattymisen jalkeen tarjottavaa
kokonaisvaltaista tukea lapselle tai
nuorelle aina 25 ikdvuoteen saakka.

Lapsella ja nuorella on oikeus tukeen
jase on nuorelle vapaaehtoista.

Lastensuojelun jalkihuoltoon siirty-
misen valmistelu aloitetaan viimeis-
taan puoli vuotta ennen siirtymaa
yhdessa nuoren, sijaishuollon ja
jalkihuollon tyontekijoiden seka
tarvittavan laheis- ja ammattilais-
verkoston kanssa.

Asiakassuunnitelmaan kirjataan
nuoren keskeiset palvelut, osallistu-
jien nakemykset nuoren tilanteesta
ja hyvinvoinnista nykyhetkella seka
tavoitteet ja keinot niiden saavutta-
miseksi.

Jalkihuollon asiakassuunnitelmassa
suunnitellaan esimerkiksi asumisen
tukea, toimeentulon turvaamista,
itsendistymisvarojen kayttoa ja psy-
kososiaalista tukea. Tuen tarve on
yksildllinen.

Asiakassuunnitelman ja tyoskentelyn
sisalto rakentuu ja muuttuu nuoren
tarpeiden mukaan. Kun tyéllistymi-
seen ja opintoihin liittyvat asiat ovat
ajankohtaisia, niiden suunnitteluun
kaytetdan aikaa. Jos nuori on tulossa
vanhemmaksi, rakennetaan tuki
nuoren voimavaroja vahvistavaksi.

Nuorille olisi hyva tarjota mahdolli-
suutta kayda tyontekijan kanssa lapi
omaa elamaa ja kokemuksia lasten-
suojelusta. Lisaksi heille kannattaisi
tarjota myos vertaistukea ja mahdol-
lisuutta osallistua ryhmatoimintaan.

Jos nuori muuttaa toiselle paikka-
kunnalle, jalkihuollon tyontekija
varmistaa nuoren jalkihuollon jatku-
misen uudella paikkakunnalla seka
yhteistyon neuvotteluineen.
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