JULKAISTU NUMEROSSA 3/2022
JARKEA LAAKEHOITOON
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Laakeinformaatioon toteutumisessa on suuria puutteita. Loytyyko ratkaisu chatboteista,
printatuista ohjeista vai kasvokkain kohtaamisista?

Ladkehoidon onnistuminen edellyttés, ettd ladkeinformaatio on ladkkeen kdyttdjan saatavilla oikeaan aikaan ja
ymmarrettdvasti. Timan toteutumisessa on kuitenkin suuria puutteita. Kansallisessa Ladkeinformaatioverkostossa on
tunnistettu naita kipukohtia, jotka vaativat lisdtutkimusta ja joihin voidaan hakea ratkaisuja vuorovaikutuksessa ladkealan

toimijoiden, sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilGiden ja lddkkeiden kdyttdjien kanssa.
Ladkeinformaation kipukohdat pihkinidnkuoressa:

¢ Lidkeinformaation laatu ja saatavuus
o Ladkeinformaatio ei ole yleiskielistd, saavutettavaa, luotettavaa tai sité ei ole saatavilla.
o Ladkeinformaatio on hajallaan eri tietoldhteissa ja jarjestelmissa.

e Ladkkeen kayttdjan elaméntilanne ja kyvyt

ladkeaineallergiat tai hinen kayttiméansa ladkkeet.
¢ Sosiaali- tai terveydenhuollon (sote) ammattihenkilon toiminta
o Sote-ammattihenkil0 ei tunne tai ei osaa kayttaa lddkeinformaation ldhteitd ja palveluja tai hanelld ei ole niitd

kaytettavissa.
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o Sote-ammattihenkilo ei varmista, ettd lddkkeen kayttdjd on ymmartanyt saamansa ladkeinformaation ja ettd han osaa

hakeutua jatkossakin sote-ammattihenkilon tai luotettavien informaatioldhteiden dérelle.

Terveydenhuollon ammattilaiset ovat tirkeitéd ladkeinformaation lihteita

Uusi laaketieteellinen diagnoosi tai potilaan siirtyminen erikoissairaanhoidosta kotihoitoon ovat tilanteita, joista seuraa
usein uuden lddkehoidon aloitus tai muutos jo kdytosséd olevaan ladkitykseen. Uudessa eldiméntilanteessa lddkeinformaation
omaksuminen tai sen hankkiminen voi olla vaikeaa, jopa mahdotonta. Kerralla uusia 1dédkkeita ja informaatiota voi tulla

paljon.

Terveydenhuollon ammattihenkilon tehtdvd on varmistaa, ettd lddkkeen kayttdja tai hdantd hoitava ldheinen on ymmartéanyt
saamansa ladkeinformaation, informaatio on ollut riittdvéa ja henkil6lld on tieto, mihin tietoldhteisiin hdn voi palata tai

keneen olla yhteydessd, kun hdan haluaa varmistaa asioita tai lisdinformaation tarve herda.

Tutkimusten mukaan terveydenhuollon ammattihenkilot ovat véaestolle tarkeimpid lddketiedon ldahteitéd. Terveydenhuollon

ammattihenkildiden ty6td auttaa tieto siitd, millaista tietoa lddkkeen kayttdjat tarvitsevat.

Ladketiedon tarpeita ja ldhteitd on selvitetty vdestokyselyissd,
Kysyminen ja kiireeton keskustelu joiden mukaan tietoa tarvitaan erityisesti lddikkeen

terveyden huollon ammattihenkilon ]'a turvallisuudesta, kuten yhteisvaikutuksista ja haittavaikutuksista.

ldéikkeen kdyttdjdn vdlilld tulisi Myo0s ladkkeen vaikutustapa kiinnostaa seka se, kuinka kauan

rurvata kayttoa voi tai pitad jatkaa. Vuonna 2014 kyselyyn vastanneista
' noin puolet (55 %) koki, ettd ladkkeistd on lahtokohtaisesti
saatavilla riittdvasti tietoa. Tiedon tarve on yksilollista. Siksi

kysyminen ja kiireeton keskustelu terveydenhuollon ammattihenkilon ja ladkkeen kayttdjan vililld tulisi turvata.

Huomio lddkeinformaation saavutettavuuteen ja yleiskielisyyteen

Tutkimusten mukaan lddkeinformaatio on vaikuttavinta, kun sitd annetaan potilaalle sekd suullisesti etté kirjallisesti.
Riippumatta lddkkeen kédyttdjan toimintarajoitteista tai ominaisuuksista, kuten idsté, ndko- tai kuulokyvystd tai vammoista,

ladkeinformaation tulee olla yhdenvertaisesti saavutettavaa.

Esimerkiksi heikkonakdiselle pakkausselosteen lukeminen voi olla ylivoimaista pienen tekstikoon vuoksi. Terveydenhuollon

kaytossddn ruutua suurentavia apuvilineitd tai jo ndyton tekstikoon sddtdminen voi helpottaa luettavuutta.

Viestokyselysséd suurin osa vastaajista (87 %) oli sitd mieltd, ettd kirjallista lddketietoa on aina tai useimmiten riittavésti
tarjolla. Suullista (77 %) tai sdhkoistd (90 %) neuvontaa koki saavansa valtaosa vastaajista. Enemmén kuvallista tietoa toivoi

36 % vastaajista.

Potilasjdrjestojen kokoaman kokemustiedon mukaan lddkeinformaation kipukohtana voivat olla myos sen tuottajat,

voi olla my0s vaikea tunnistaa, mika informaatiosta on merkityksellistd hidnelle. Ladkkeen kayttdjd voi saada tai l1oytda jopa

keskendan ristiriitaista informaatiota.

Mitd ladkkeen kayttdjd voi silloin tehdd? Hénelld tulisi olla mahdollisuus tavoittaa terveydenhuollon ammattihenkilo ja

saada haneltd vastauksia kysymyksiinsa. Lisdksi tarkeaa olisi, ettd tieto lddkkeen kayttdjan saamasta informaatiosta

kuitenkin aina hanta hoitavalla laakarilla.
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Digitalisaatio tarjoaa ratkaisuja oikea-aikaiselle lddkeinformaatiolle

Internetin merkitys ladkeinformaation lahteend on kasvanut. Ladkkeen kayttdjat ja potilaat hakevat ja saavat
ladkeinformaatiota myds itsendisesti esimerkiksi hakukonetta tai chatbottia kdyttdmalla. Esimerkiksi ChatGPT on
tekodlypohjainen tietokoneohjelma, joka on suunniteltu vastaamaan ihmisten kysymyksiin ja tarjoamaan
keskustelukumppani eri aiheista. On tdysin mahdollista, ettd hakukone tai chatbot antaa vidria tai puutteellisia vastauksia.

Talld tavoin haetun ladkeinformaation alkuperdisen ldhteen varmistaminen on toistaiseksi mahdotonta.

Ladkkeiden maaradaminen, lddkeneuvonta ja ladkkeen toimittaminen voi tapahtua jo tdysin tai hyvin pitkille internetin
kautta. Ladkkeen kayttdjd voi myos kayttda erilaisia ohjelmia ja sovelluksia, kuten lddkkeen ottamisesta muistuttavia

ohjelmia tai raportoida ladkkeen vaikutuksesta hianta hoitaville ammattihenkil6ille siihen kehitetyn sovelluksen avulla.

Parhaillaan kehitetddn monenlaisia digitaalisia ratkaisuja, jotka toteutuessaan palvelevat oikea-aikaista ja yksilollista
ladkeinformaatiota sekd antavat tyokaluja ladkkeiden kayttdjille ja terveydenhuollon ammattihenkilgille. Esimerkiksi
Kanta-laakityslistan kehityksessa ja vaiheittaisessa kdyttoonotossa parannetaan suomalaisen henkilotunnuksen omaavan
henkilon sdhkoisen, ajantasaisen ladkitystiedon saatavuutta. Kanta-ladkityslista luo edellytyksid myos sovelluskehitykselle,

kun ladkkeen kdyttdjan ajantasaiset ldakitystiedot ovat kidytettdvissd yhtend sovelluksen lahdeaineistona.

On myos selvitetty mahdollisuutta luoda yksi yhteinen kansallinen
Kansallisessa lddketietovarannossa ladketietovaranto, jonka kautta keskeiset ldikevalmisteen tiedot
lddkevalmisteen keskeiset tiedot olisivat kootusti saatavilla ja helposti 1oydettavissd. Toteutuessaan
kansallinen ladketietovaranto toimisi vastinparina Kanta-

olisivat kootusti saatavilla ja helposti

.. v e laakityslistalle tarjoamalla luotettavaa ja helposti eri
loydettdvissdi. ty J vaa ja help

tarkoituksissa hyodynnettavaa tietoa ladkevalmisteista.

Virtuaalista Hoidonohjaamoa on suunniteltu yhdistimaéan eri hoitopoluista kerdtty data samalle alustalle. Jarjestelméan
ytimessa olisi kullekin potilaalle raataloity, pdivittyva potilaskortti, joka seuraisi potilaan voinnin kehittymistd datan
perusteella, koordinoisi 1ddkéri- ja hoitoaikoja seké kerdisi palautetta potilaalta. Tdlld hetkelld kootaan konsortiota, joka

rakentaisi hoidonohjaamon ja sitd paastdisiin testaamaan ja kehittimadn Suomessa.

Digitalisaatio herédttda huolta ja uusia palvelutarpeita

Ladkkeitd paljon kayttévilld voi idn, kehitysvamman tai muiden syiden vuoksi olla huomattavia vaikeuksia tai mahdotonta
kayttaa tietotekniikkaa tai oppia sen uudenlaista kayttoa. Potilasjarjestot ovat huolissaan digitalisaation ulkopuolelle
jadvista ladkkeiden kayttdjistd. Lisdksi, kun kyse on ihmisen terveystiedoista, monet suhtautuvat niiden kasittelyyn eri

jarjestelmissa epaluuloisesti — osittain aiheellisesti.

Uusien sovellusten kaytossa apua kysytdan myos terveydenhuollon ammattihenkilGilta. Jos ladkkeen kayttdjan pitdisi
esimerkiksi kdyttaa tiettyd sovellusta lddkityksensa tai sen vaikutusten seurantaan ja raportointiin, pitdisi jonkun opastaa
alkuun ja auttaa ongelmatilanteissa. Ladkkeen kayttajat tarvitsevat avustajia, joiden koulutus, asema ja valtuudet on

jarjestetty.

Tutkittua tietoa ja toimenpiteita

Ladkkeen kayttdjien osallistaminen lddkeinformaation kehittdmiseen, sen saavutettavuuden parantamiseen ja informaation
jakamiseen lisdd yhteistd ymmarrystd ja tuo nakyvaksi kehittdmistarpeita, joiden ratkaisemiseen voidaan tarttua yhteisten
toimenpiteiden kautta. Mika tarkeintd, yhteiskehittdmisen tuotoksena syntyneet ratkaisut todenndkdisemmin toimivat

ladkkeen kayttdjan arjessa. Myos tutkimusta tarvitaan kehittdmisen tueksi.
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Lue lisaa

Laidkeinformaatio on tutkittua tietoa ladkevalmisteista ja -hoidoista sekd niiden jarkevaa kayttoa tukevaa neuvontaa.
Liadkeinformaatiota tuottavat kuluttajille ja sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6ille muun muassa ldadketeollisuus,
viranomaiset ja potilasjarjestot. Tietoa yksilon kayttdmista lddkkeistd voi olla sekd hdnen itsensa yllapitdmassa

laakityslistassa ettd ammattihenkiliden potilastietojarjestelmaan kirjaamana. Ladkeinformaatio valittyy suullisesti

kautta.
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Kanta-ladkityslista
Lidketietovarannon ratkaisukuvaus

Yksilollista huolenpitoa massatuotannon tehokkuudella. Virtuaalisen hoidonohjaamon suunnitteluperiaatteet. MASSE-

hankkeen loppuraportti

Kirjoittajat ovat Kansallisen Ladkeinformaatioverkoston jasenid.

Paivi Kiviranta
FT

Kehittdmissuunnittelija, Fimea

Jukka K. Korpela

FK

Potilasaktiivi, Suomen Syopapotilaat ry

Piia Rannanheimo

Proviisori

Johtava asiantuntija, Fimea

Jenni Tamminen-Sirkia

FT, farmaseutti

Toiminnanjohtaja, Colores- Suomen suolistosyopayhdistys ry

Katri Himeen-Anttila

FaT

Professori, [td-Suomen yliopisto, farmasian laitos

4/5



LISAA AIHEESTA

Mitka ovat ladkehuollon todelliset haasteet?
Apteekkipalveluiden saatavuus ja saavutettavuus Suomessa
Uusien koronarokotteiden myyntiluvat - miten laadun arviointi toimii?

Miltd ladkkeiden saatavuus ndytti vuonna 2022?
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