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Tyopaperissa on koottu yhteen lasten, nuorten ja perheiden palveluiden yhdenvertaista saavutetta-
vuutta koskevaa tietoa ja tunnistettu ongelmakohtia. Julkaisu on tuotettu osana kansallisen lapsi-
strategian toimenpidettd 14, jonka tavoitteena oli kartoittaa palvelujen yhdenvertaisen saavutetta-
vuuden tilannetta lasten, nuorten ja perheiden nakdkulmasta. Tietoldhteina on hyddynnetty Tervey-
den ja hyvinvoinninlaitoksen vaestotutkimusaineistoja, perhekeskuksen matalan kynnyksen kohtaa-
mispaikoissa tehtyja ammattilaisten vertaisarviointeja ja dialogisella menetelmalld nuorten koke-
muksista kerattya aineistosta. Erityisessa fokuksessa ovat yhdenvertaisen saavutettavuuden nako-
kulmasta haavoittuvammassa asemassa olevat perheet, lapset ja nuoret.

TyOpaperissa esitettavat tulokset vahvistavat jo aiempaa kasitysta siita, etta niiden perheiden, lasten
ja nuorten tilanteeseen, joiden eldmassa on riskitekijoita syrjaytymiselle tai palveluiden ulkopuolelle
jaamiselle olisi kiinnitettava huomio jo varhaisessa vaiheessa. Toimenpiteita tulisi kohdentaa kaikille
yhdenvertaisesti saavutettavien palveluiden kehittamiseen, erityisesti matalan kynnyksen tukeen ja
ennaltaehkaiseviin palveluihin on syytd panostaa. Palveluissa tulee tunnistaa ihmisten moninaiset
eldamantilanteet ja tarpeet.

Laadukas ja kattava tieto auttaa palvelujarjestelman kehittdjia ottamaan paremmin huomioon kaik-
kien ihmisten oikeuksien toteutumisen, moninaisuuden ja erilaiset lahtokohdat. Tarkeaa olisi varmis-
taa osallisuuden toteutuminen laajasti ja kuulla monipuolisesti perheiden, lasten ja nuorten danta,
jotta toimet olisivat mahdollisimman yhdenvertaisia ja vaikuttavia.
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Lukijalle

Téssé raportissa on koottu yhteen perheiden, lasten ja nuorten julkisten sosiaali- ja terveyspalvelujen yhden-
vertaista saavutettavuutta koskevaa tietoa ja tunnistettu palvelujarjestelman ongelmakohtia. Palvelun
tarvetta on pyritty arvioimaan tarkastelemalla keskeisia terveyden ja hyvinvoinnin osa-alueita (mm. tervey-
dentila ja mielen hyvinvointi) pienten lasten vanhemmilla, sekd lapsilla ja nuorilla. Tietoa on koottu vanhem-
pien ja ammattilaisten sek& lasten ja nuorten nakdkulmista.

Tietoldhteind on hyddynnetty olemassa olevia Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tietolahteita: FinLap-
set-tutkimus (ent. Lasten terveys, hyvinvointi ja palvelut, eli LTH-tutkimus), Kouluterveyskysely ja muut
aikaisemmin tehdyt erillisselvitykset. Raportissa esitetd&dn myds tuloksia perhekeskuksen matalan kynnyksen
kohtaamispaikoissa tehdyistd ammattilaisten vertaisarvioinneista ja dialogisella menetelmall& nuorten koke-
muksista keratysté aineistosta. Erityisessd fokuksessa ovat yhdenvertaisen saavutettavuuden nakdkulmasta
haavoittuvammassa asemassa olevat perheet, lapsen ja nuoret. Liséksi tunnistetaan keskeisié tietopohjaan
liittyvié tietoaukkoja. Taman késilla olevan raportin tuloksia arvioitaessa on huomioitava kyselyiden aikana
vallinneen koronaepidemian aiheuttaman poikkeuksellisen tilanteen vaikutus lyhyelld ja pitkalla aikavalilla
perheiden ja lasten ja nuorten hyvinvoinnin eri osa-alueisiin.

Taman raportin tulokset vahvistavat jo aiempaa kasitysta siitd, ettd niiden perheiden, lasten ja nuorten
tilanteeseen, joiden elamassa on riskitekijoita syrjaytymiselle tai palveluiden ulkopuolelle jaamiselle, tulisi
Kiinnittaa erityistd huomiota. Toimenpiteitd tulisi kohdentaa kaikille yhdenvertaisesti saavutettavien palve-
luiden kehittdmiseen. Raportin tulokset vahvistavat aiempien tutkimusten tuloksia siité, ettd matalan kynnyk-
sen tukeen ja ennaltaehkaiseviin palveluihin on syytd panostaa. Nuorten kohdalla erityisesti huomiota on
Kiinnitettdva mielenterveyden tukemiseen, niin ehkéisevissa ja kevyemman tuen palveluissa, kuin myés hoi-
tavissa ja korjaavissa palveluissa.

Jotta palveluita voidaan kehittd vastaamaan yhdenvertaisesti kaikkien palvelunkayttdjien tarpeisiin , on
hyddynnettava laadukasta ja kattavaa tutkimustietoa seké varmistettava aidosti vanhempien, lasten ja nuorten
aanen kuuluminen. Tieto auttaa palvelujérjestelman Kkehittdjia ottamaan paremmin huomioon kaikkien ih-
misten oikeuksien toteutumisen, moninaisuuden ja erilaiset lahtokohdat. Monipuolisen tiedon hyédyntami-
nen ja moninaisten ihmisten &anen kuuleminen edesauttaa tunnistamaan esteitd, joita palveluihin paasyyn
liittyy, jotta esteitd voidaan tehokkaasti purkaa ja toimien vaikutusta arvioida.
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Tiivistelma

Satu Majlander, Johanna Vihtari, Marjatta Kekkonen, Katja Sankalahti, Petra Turu, Silja Rautiainen. Las-
ten ja nuorten palveluiden yhdenvertainen saavutettavuus. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). Ty&pa-
peri 6/2023. 111 sivua. Helsinki 2023. ISBN 978-952-408-027-9 (verkkojulkaisu)

Kaésilla oleva raportti on osa Kansalliseen lapsistrategiaan kytkeytyvéda toimenpidehanketta 14: Lasten ja
nuorten yhdenvertainen palvelujen saavutettavuus. Raportissa on hyddynnetty Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen toteuttamia pienten lasten vanhemmille sek& lapsille ja nuorille suunnattuja kyselytutkimuksia. Li-
séksi raportissa esitetdan tuloksia lapsiperheiden matalan kynnyksen kohtaamispaikoissa kerétystd ammatti-
laisten vertaisarviointiaineistosta ja dialogisella menetelmall& nuorten kokemuksista keratysta aineistosta.

Téssé raportissa tarkastellaan neuvola- ja kouluterveydenhuollon palveluita, jotka ovat yleisimpid perhei-
den, lasten ja nuorten kdyttamid sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita. Raportissa tarkastellaan tuloksia
aineistojen mahdollistamissa rajoissa sellaisten ryhmien osalta, joissa aiempien tutkimusten mukaan saattaa
olla erityista tuen tarvetta tai kynnyksia palveluihin paasyssa. Vauva- ja lapsiperheiden aineistoista on tar-
kasteltu eri koulutusryhmiin kuuluvia vanhempia. Kouluterveyskyselyn tuloksia on tarkasteltu toimintara-
joitteisten, kodin ulkopuolelle sijoitettujen, ulkomaalaistaustaisten, seka seksuaali- ja sukupuolivdhemmis-
toihin kuuluvien lasten ja nuorten vastausten osalta.

Tilastoinnin hankaluuksista johtuen joihinkin vahemmistéryhmiin, kuten saamelais- ja romanilapsiin ja
nuoriin liittyva tietoa ei ole ndista kyselytutkimuksista saatavilla. Melko pieniin véhemmistéryhmiin kuu-
luvia henkil6itd osuu koko véestod koskeviin véestdtutkimuksiin vain vahéan, joten luotettavaa tietoa ei saada
edes isoista vaestotutkimuksista. Liséksi tiedonkeruisiin liittyy erityisid kysymyksid, jotka on otettava huo-
mioon tutkimuksen toteutuksessa. Naisté syistéd johtuen esimerkiksi saamelais- ja romanilapsista ja -nuorista
tarvitaan erillisia tiedonkeruita. Tassa raportissa esitetddn tutkimustietoa saamelais- ja romanilasten ja nuor-
ten hyvinvoinnista saatavilla olevista aikaissmmin toteutetuista erillistiedonkeruista ja selvityksista.

Tassa raportissa esitetyt tulokset tuovat esiin useita vauva- ja lapsiperheiden seka lasten ja nuorten hyvin-
vointiin ja terveyteen sekd palveluiden yhdenvertaiseen saavutettavuuteen liittyvid haasteita, mutta myos
myonteisid havaintoja. Vuonna 2021 vauvaperheiden tutkimukseen osallistuneet synnyttdneet vanhemmat
ilmoittivat toisia vanhempia useammin pitk&aikaisesta sairaus- tai terveysongelmasta, ja heilld oli myds use-
ammin masennusoireilua vauvan odotusaikana, kuin toisilla vanhemmilla. Neuvolapalveluihin oltiin vauva-
perheissa paasaantoisesti hyvin tyytyvaisia. Myos vuonna 2018 tutkimukseen osallistuneista nelivuotiaiden
lasten vanhemmista dideilla oli masennusoireilua useammin kuin isilla. Koulutusryhmien valilla ei ollut juu-
rikaan eroa. Aidit raportoivat myds isia useammin, etta heilld on jokin pitkdaikainen sairaus tai terveyson-
gelma.

Molemmissa tutkimuksissa alempiin koulutusryhmiin kuuluvista vanhemmista huomattavasti suurempi
osuus kuin ylempiin koulutusryhmiin kuuluvista vanhemmista koki, ettd perheen taloudellinen tilanne oli
kohtalainen tai sitd huonompi. Tuloksia tulkittaessa on kuitenkin huomioitava aineiston valikoitumiseen liit-
tyvat ongelmat, jonka vuoksi tuloksia ei voida pitaa taysin luotettavina ja yleistettavina.

Téssé raportissa tarkastelussa olevat lapsiperheiden avoimet kohtaamispaikat on néhty yhtend ratkaisuna
muun muassa pienten lasten vanhempien uupumukseen, yksindisyyteen seké sosiaalisen tuen puuttumiseen.
Lapsiperheiden péasyd avoimen kohtaamispaikkatoiminnan piiriin on tarpeen vahvistaa. Tietoa tarvitaan
siitd, mitka tekijat vaikuttavat avointen kohtaamispaikkojen saavutettavuuteen ja perheiden yhdenvertaiseen
osallistumiseen toimintaan.

Tamén raportin mukaan perhekeskuksen kohtaamispaikkatoiminnan saavutettavuus rakentuu neljésta
ulottuvuudesta: 1) toimintaan p&asyn esteettomyys, 2) perheiden osallisuus, 3) perhekohtainen ohjaus seka
4) digitaalinen helppokéyttdisyys. Toimintaan padsyn esteettomyys liittyy kohtaamispaikan sijaintiin, yh-
teyksiin, tiloihin, toiminta-aikoihin ja toimintamahdollisuuksiin. Toisekseen kohtaamispaikan saavutettavuu-
teen vaikuttavat kavijoiden kokemukset osallisuudesta ja osallistumisen mahdollisuuksista. Osallisuuden ha-
vaittiin rakentuvan kohtaamisen, vastavuoroisen vuorovaikutuksen, turvalliseksi koetun tilan ja ilmapiirin
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sekd yhteiskehittdmisen toimintakaytantdjen kautta. Kolmanneksi perhekeskuksen kohtaamispaikkatoimin-
nan saavutettavuus muodostuu perheiden mahdollisuudesta saada kohtaamispaikasta perhekohtaista apua,
tukea ja palveluja. Saavutettavuutta vahvistavat kdytannot, joissa kavijoita osataan ohjata, neuvoa ja auttaa
perheen tilanteen mukaisen lisétuen tai palvelun piiriin. Lopuksi, kohtaamispaikkatoiminnan saavutettavuus
liittyy digitaaliseen helppokayttdisyyteen. Tall tarkoitetaan sitd, ettd perheet 16ytavat tietoa toiminnasta vai-
vattomasti ja esteettomasti eri digitaalisilla laitteilla internetistd, toimijoiden verkkosivuilta ja sosiaalisen
median kanavista. Toiminnan yhdenvertaista saavutettavuutta voidaan edistd vahvistamalla perheiden ko-
kemia hyotyjé, turvallisuuden tunnetta sekd luottamuksen rakentumista toiminnassa. Lapsiperheiden sosiaali-
ja terveyspalvelujen siirtyessa hyvinvointialueille tulee seké hyvinvointialueilla, ettd kunnissa vahvistaa per-
hekeskuksen avoimen kohtaamispaikkatoiminnan koordinaatiota, toimijoiden verkostoitumista seké resurs-
sien yhteensovittamista perheiden yhdenvertaisen toimintaan paasyn varmistamiseksi.

Vuoden 2021 Kouluterveyskyselyn tulokset on raportoitu vahemmistoryhmittdin ja sukupuolittain aineis-
ton mahdollistamissa rajoissa. Vaikka tassé raportissa tehddén ryhmékohtaista tarkastelua, on térkeda huo-
mioida, ettd lapsi tai nuori voi kuulua samanaikaisesti useaan eri ryhmaan. Tuloksista kdy ilmi, etta kaikissa
tarkastelluissa véhemmistéryhmissé terveyteen ja mielen hyvinvointiin liittyvét haasteet nayttaisivat olevan
yleisempia verrattuna kaikkien nuorten vastauksiin yhteensa. Myos terveydenhuollon ammattilaisten vas-
taanotolle paasyssa oli useammin ongelmia vahemmistéryhmissa verrattuna kaikkien nuorten vastauksiin.
My®os sukupuolten vélilla nayttéisi olevan eroja; mielenterveyteen liittyvéat haasteet olivat yleisempié tytoilla,
kun taas vaikeudet palveluihin padsyssa korostuivat pojilla kaikissa ryhmissa. Huoli omasta mielialasta ja
kohtalainen tai vaikea ahdistuneisuus oli yleistd myds sukupuolivahemmistdihin kuuluvilla nuorilla. Suurim-
pia vaikeuksia kaikissa ryhmissa oli koulupsykologille paé&syssa. Kokemukset terveystarkastuksesta olivat
paaosin myonteisid, mutta 8. ja 9. -luokkalaisista ja lukiossa opiskelevista tytoistd sekd sukupuolivahemmis-
t6jen nuorista vain noin puolet koki, etta terveystarkastuksessa uskaltaa kertoa asioista rehellisesti. Lisaksi
vain noin puolet eri kouluasteilla opiskelevista nuorista koki, ettd heilla on mahdollisuus keskustella koulussa
aikuisen kanssa mielta painavista asioista. Suurin osa oli kuitenkin saanut tukea hyvinvointiin joltakin koulun
ammattilaiselta vuoden aikana.

Nuorten kokemuksia palvelujen saavutettavuudesta selvitettiin lisaksi Topaasia-pelin avulla, jonka voi-
daan todeta kokonaisuudessaan lisddvéan nuorten osallisuutta seka palvelutietoisuutta. Systemaattinen koke-
mustiedon kerddminen lisdd ymmarrysta nuorten tarpeista ja kokemuksista ja Topaasia-menetelman avulla
tieto on mahdollista saada tehokkaasti osaksi palveluiden kehittdmista. Edellytyksend on kokemustietoa ké-
sitteleva paikallinen elin tai verkosto.

Alustavien tulosten mukaan Topaasia-peli osoittautui melko helposti haltuun otettavaksi tavaksi kuulla
nuoria ja saada heidan kokemuksensa nakyviksi. Pelaamalla voidaan lisata tietoisuutta avun saamisen mah-
dollisuuksista ja madaltaa kynnysta avun hakemiseen. Vaikka Topaasia -peli kuljettaa dialogia itsenaisesti
eiké edellytyksend yleensé ole ns. musta vy0 dialogin ohjaamisesta, pelinohjaajat kokivat dialogiosaamisen
tarpeellisena nuorille turvallisen ilmapiirin synnyttdmiseksi sekéa herkkien asioiden esiin nousemisen vuoksi.

Pelit toivat esiin nuorten tarpeita riittdvaan ja selkedén tiedottamiseen palveluista, niiden sisélldista ja
niihin padsemisestd. Palvelujen liséksi nuoret kaipaavat tietoa erilaisista kriiseista ja ongelmista, mutta myos
niiden normalisoimista ja yhteiskunnallista hyvéksynt&a. Pelin synnyttdmét keskustelut voivat helpottaa vai-

keista asioista puhumista ja tehd& avun hakemisesta arkisempaa ja helpompaa.
Téssé raportissa hyddynnetyt tutkimusaineistot on kerétty koronaepidemian aikana, lukuun ottamatta ne-

livuotiaiden lasten vanhempien kyselytutkimusta, joka on tehty ennen koronaepidemian alkua. Tiedetaan,
ettd koronatoimista johtunut pitk&an jatkunut koulujen etdopetus, vapaa-ajan toimintojen keskeytykset seké
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin padsyn vaikeutuminen vaikuttivat negatiivisesti lapsiin ja nuoriin.
Tilanne oli erityisen vaikea niille, jotka olivat vaikeassa tilanteessa jo ennen koronaepidemian alkua.

Moninaisista tilanteista ja taustoista tulevilla perheilld, lapsilla ja nuorilla on oltava yhtaldiset mahdolli-
suudet hyvinvointiin ja hyvaan elamaén. Aikaisempi ja késilla oleva tutkimus vahvistaa kasitysta siitd, etta
niiden perheiden, lasten ja nuorten tilanteeseen, joiden elamassé on riskitekijoitd syrjaytymiselle tai palve-
luiden ulkopuolelle jadmiselle, tulisi kiinnittaa erityistd huomiota. Toimenpiteita tulisi kohdentaa yhdenver-
taisesti saavutettavien palveluiden kehittdmiseen.
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Sosiaali- ja terveyspalveluita tulee kehittdd haavoittuvassa asemassa olevien lasten ja nuorten lahtokoh-
dista, jotta palvelujarjestelmé pystyy vastaamaan yhdenvertaisesti kaikkien palveluita kéyttavien tarpeisiin.
Tamé on tarkedd myos pitk&lla aikavalilla, silla huonosti voivat lapset ja nuoret ovat tulevaisuudessa huonosti
voivia aikuisia, jos palveluilla ei pystyta vastaamaan ajoissa kaikkien lasten ja nuorten hyvinvoinnin haastei-
siin. Resursseja tulee kohdentaa erityisesti laadukkaisiin peruspalveluihin ja varhaiseen tukeen. Matalan kyn-
nyksen tukipalveluita tulee kehittdd vahvistamaan perheiden, lasten ja nuorten yhteisollisyyttd, turvallisuutta
ja oikea-aikaista tukea niin koti- kuin opiskeluympéristoissé. Yhdenvertaisesti saavutettavia palveluita tulee
olla tarjolla myo6s hoitavissa ja korjaavissa palveluissa. Jotta kaikki esteet palveluiden yhdenvertaiselle saa-
vutettavuudelle voidaan tunnistaa, on palveluita kehitettdessé kéytettdva laadukasta ja kattavaa tutkimustie-
toa, ja varmistettava osallisuuden toteutuminen kaikille. Téarkeda olisi kuulla perheiden, lasten ja nuorten
aanta, jotta toimet olisivat mahdollisimman yhdenvertaisia ja vaikuttavia.

Avainsanat: perheet, lapset, nuoret, sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut, yhdenvertaisuus, saavutettavuus,
osallisuus
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Sammandrag

Satu Majlander, Johanna Vihtari, Marjatta Kekkonen, Katja Sankalahti, Petra Turu, Silja Rautiainen. Las-
ten ja nuorten palveluiden yhdenvertainen saavutettavuus. [Jamlik tillgang till tjanster for barn och ungal].
Institutet for hdlsa och valfard (THL). Arbetsdokument 6/2023. 111 sidor. Helsingfors 2023. ISBN 978-
952-408-027-9 (webbpublikation)

Denna rapport &r en del av atgardsprojekt 14: Jamlik tillgang till tjanster for barn och unga som ar kopplad
till den nationella barnstrategin. | rapporten har man utnyttjat Institutet for halsa och valfards enkatundersok-
ningar riktade till smabarnsforaldrar samt barn och unga. | rapporten presenteras dessutom resultat fran in-
samlat material fran kollegial utvardering av yrkespersoner pa motesplatser med lag troskel for barnfamiljer
och insamlat material om ungas erfarenheter med en dialogisk metod.

I denna rapport granskas radgivnings- och skolhélsovardens tjanster, som ar de vanligaste social- och
halsovardstjansterna som familjer, barn och unga anvander. | rapporten granskas resultaten inom de granser
som materialet mojliggor for sddana grupper dar det enligt tidigare undersokningar kan finns ett sérskilt be-
hov av stod eller hinder for tillgang till tjansterna. Fran materialet om baby- och barnfamiljer har man grans-
kat foraldrar som hor till olika utbildningsgrupper. Resultaten fran enkéten Halsa i skolan har granskats med
hanseende pa svaren fran barn med funktionsnedséattning, barn som placerats utanfér hemmet, barn med ut-
landsk bakgrund samt barn som hor till sexuella minoriteter och kénsminoriteter.

Pa grund av svarigheterna med statistikféringen finns det inga uppgifter om vissa minoritetsgrupper,
sasom samiska och romska ungdomar, i dessa enkatundersokningar. Personer som hor till relativt sma mino-
ritetsgrupper utgor endast en liten del av befolkningsundersokningar gallande hela befolkningen, sa tillforlit-
lig information fas inte ens fran stora befolkningsundersokningar. Dessutom &r datainsamlingarna forknip-
pade med sarskilda fragor som ska beaktas i genomférandet av undersokningen. Av dessa orsaker behdvs
separata datainsamlingar om till exempel samiska och romska ungdomar. | denna rapport presenteras forsk-
ningsron om valfarden bland samiska och romska ungdomar fran tidigare genomforda separata datain-
samlingar och utredningar.

Resultaten som presenteras i denna rapport lyfter fram flera utmaningar med anknytning till baby- och
barnfamiljers samt barns och ungas valfard och halsa samt tjansternas jamlika tillganglighet, men ocksa po-
sitiva observationer. Av de foraldrar som fott, som deltog i undersékningen om babyfamiljer ar 2021, med-
delade oftare &n andra foraldrar om langvariga sjukdoms- eller héalsoproblem och de hade ocksa mer depress-
ionssymtom under graviditeten &n andra foraldrar. | babyfamiljerna var man i regel mycket nojd med radgiv-
ningstjansterna. Aven av foraldrarna till fyradringar som deltog i undersékningen 2018 hade mammor de-
pressionssymtom oftare an pappor. Det fanns knappt nagon skillnad mellan utbildningsgrupperna. Mam-
morna rapporterade ocksa oftare an papporna att de har en langvarig sjukdom eller ett langvarigt halsopro-
blem.

I bada undersckningarna upplevde en betydligt storre andel av foraldrarna i de lagre uthildningsgrupperna
an i de hogre utbildningsgrupperna att familjens ekonomiska situation var mattlig eller samre an mattlig. Nar
resultaten tolkas ska man dock beakta problem med urvalet av material, och darfor kan resultaten inte anses
vara helt tillférlitliga och generaliserbara.

De 6ppna motesplatser for barnfamiljer som granskas i denna rapport har ansetts vara en I6sning bland
annat pa smabarnsforaldrars utmattning, ensamhet och avsaknad av socialt stod. Det ar nédvandigt att starka
barnfamiljernas tillgang till ppen motesplatsverksamhet. Information behévs om vilka faktorer som paver-
kar tillgangligheten till 6ppna motesplatser och familjernas jamlika deltagande i verksamheten.

Enligt denna rapport bygger tillgangligheten till familjecentrets motesplatsverksamhet pa fyra dimens-
ioner: 1) tillgéngligheten till verksamheten, 2) familjers delaktighet, 3) familjespecifik handledning samt 4)
digital anvandarvénlighet. Tillgangligheten till verksamheten anknyter till métesplatsens lage, forbindelser,
lokaler, verksamhetstider och verksamhetsmojligheter. For det andra paverkas motesplatsens tillganglighet
av bestkarnas erfarenheter av delaktighet och majligheter att delta. Det observerades att delaktigheten bygger

THL - Ty6paperi 6/2023 6 Lasten ja nuorten palvelujen yhdenvertainen saavutettavuus



pa moten, émsesidig véaxelverkan, ett rum och en atmosfar som upplevdes som trygg samt gemensam ut-
veckling. For det tredje bestar tillgangligheten till familjecentrets motesplatsverksamhet av familjernas maj-
lighet att fa familjespecifik hjalp, stod och service pa motesplatsen. Tillgangligheten starks av praxis dar man
kan leda besokare, ge rad och hjalpa dem att fa extra stéd eller service enligt familjens situation. Slutligen
har tillgdngligheten till motesplatsverksamheten att géra med digital anvandarvénlighet. Med detta avses att
familjerna enkelt och tillgangligt hittar information om verksamheten pa olika digitala enheter pa internet,
pa aktorernas webbplatser och i sociala medier. En jamlik tillgang till verksamheten kan framjas genom att
starka de fordelar som familjerna upplever sig fa, trygghetskanslan och fortroendet for verksamheten. Nar
social- och hélsotjanster for barnfamiljer 6verfors till valfardsomradena ska bade valfardsomradena och kom-
munerna starka koordineringen av familjecentrets 6ppna motesplatsverksamhet, natverksbildningen mellan
aktorerna samt samordningen av resurserna for att sékerstélla att familjerna har jamlik tillgang till verksam-
heten.

Resultat av enkaten Halsa i skolan 2021 har rapporterats enligt minoritetsgrupp och kén inom de grénser
som materialet mojliggér. Aven om denna rapport granskas gruppvis ar det viktigt att beakta att barnet eller
den unga kan horatill flera olika grupper samtidigt. Resultaten visar att det i alla granskade minoritetsgrupper
verkar vara vanligare med utmaningar i halsan och det psykiska valbefinnandet jamfort med svaren fran alla
unga tillsammans. Det forekom ocksa oftare problem med att fa komma till halso- och sjukvardspersonalens
mottagning i minoritetsgrupper jamfort med svaren fran alla unga. Det verkar ocksa finnas skillnader mellan
konen; utmaningar med anknytning till den psykiska halsan var vanligare bland flickor, medan svarigheter
att fa tillgang till tjansterna framhéavdes bland pojkar i alla kategorier. Oro for den egna sinnesstamningen
och mattlig eller svar angest var vanligt &ven bland unga som tillhor kénsminoriteter. De storsta svarigheterna
i alla grupper var att fa komma till skolpsykologen. Erfarenheterna av halsoundersokningen var i huvudsak
positiva, men av elever i arskurs 8 och 9 och flickor i gymnasiet samt bland unga som tillhér konsminoriteter
upplevde bara halften att de vagar berétta arligt om saker och ting vid halsoundersékningen Dessutom upp-
levde endast cirka hélften av de unga pa olika skolstadier att de har mojlighet att diskutera sadant som tynger
dem med en vuxen i skolan. Storsta delen hade dock fatt stod i sitt véalbefinnandet av nagon av skolans
yrkespersoner under arets lopp.

De ungas erfarenheter av tjansternas tillganglighet utreddes dessutom med hjalp av spelet Topaasia, som
i sin helhet kan konstateras 6ka de ungas delaktighet och medvetenhet om serviceutbudet. Systematisk in-
samling av erfarenhetsdata okar forstaelsen for de ungas behov och erfarenheter, och med hjalp av Topaasia-
metoden &r det mojligt att effektivt gora informationen till en del av utvecklingen av tjansterna. Forutsatt-
ningen &r ett lokalt organ eller natverk som behandlar erfarenhetsbaserad information.

Enligt de prelimindra resultaten visade sig spelet Topaasia vara ett ganska latthanterligt sétt att hora de
unga och synliggora deras erfarenheter. Genom att spela kan man 6ka kunskapen om majligheterna att fa
hjalp och sénka troskeln for att soka hjalp. Aven om dialogen flyter sjalvstindigt i spelet Topaasia och for-
utsattningen i allménhet inte &r ett s.k. svart bélte for att styra dialogen, upplevde spelledarna att dialogkun-
nande var nodvandigt for att skapa en trygg atmosfar for de unga och for att lyfta fram kansliga fragor.

Spelen lyfte fram de ungas behov av tillracklig och tydlig information om tjansterna, deras innehall och
tillgangen till dem. Utdver tjansterna behover ungdomarna information om olika kriser och problem, men
ocksa om att normalisera dem och acceptera dem i samhallet. De diskussioner som spelet ger upphov till kan

gora det lattare att prata om svara saker och gora det vardagligare och enklare att soka hjalp.
Forskningsmaterialet som utnyttjades i denna rapport har samlats in under coronapandemin, med undan-

tag av enkatundersékningen som besvarades av foraldrar till fyradringar som gjordes innan coronapandemin
borjade. Man vet att den langvariga distansundervisningen i skolorna, avbrotten i fritidsaktiviteterna samt
forsvarandet av tillgangen till social- och halsovardstjanster pa grund av coronadtgarderna paverkade barn
och unga negativt. Situationen var sérskilt svar for dem som redan hade en svar situation innan coronapande-
min borjade.
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Familjer, barn och unga fran olika utgangslagen och bakgrunder ska ha lika mgjlighet till vélfard och ett
gott liv. Den tidigare och aktuella forskningen starker uppfattningen om att man bor fésta sarskild uppmark-
samhet vid situationen for de familjer, barn och unga i vars liv det finns riskfaktorer for marginalisering eller
att de faller ur tillgangen till tjanster. Atgarderna bor inriktas pé att utveckla jamlikt tillgangliga tjanster.

Social- och hélsovardstjansterna ska utvecklas utifran utgangspunkterna for barn och unga i sarbar stall-
ning sa att servicesystemet pa ett jamlikt satt kan svara pa behoven hos alla som anvander tjansterna. Detta
ar viktigt ocksa pa lang sikt, eftersom barn och unga som nu mar daligt ar vuxna som mar daligt i framtiden
om servicen inte i tid kan svara pa utmaningarna for valbefinnandet hos alla barn och unga. Resurserna bor
sarskilt riktas till hogklassig basservice och tidigt stod. Stodtjanster med lag tréskel bor utvecklas sa att de
starker familjernas, barnens och ungdomarnas gemenskap, trygghet och stéd i ratt tid saval hemma som i
studiemiljoerna. Tjanster som &r tillgangliga pa lika villkor ska ocksa tillhandahallas inom vardande och
korrigerande tjanster. For att man ska kunna identifiera alla hinder for en jamlik tillgang till tjansterna maste
man vid utvecklingen av tjansterna anvénda hdgklassiga och heltdckande forskningsron och sakerstélla att
alla &r delaktiga. Det ar viktigt att hora familjernas, barnens och ungdomarnas roster sa att atgarderna blir sa
jamlika och effektiva som mojligt.

Nyckelord: familjer, barn, unga, social- och halsovardstjanster, jamlikhet, tillganglighet, delaktighet
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Johdanto

Johdanto

Kansallisen lapsistrategian tavoitteena on kaikkien lasten oikeuksia kunnioittava Suomi ja lasten hyva eldma.
Lapsilla ja nuorilla tarkoitetaan téssé raportissa Kansallisen lapsistrategian periaatteiden mukaisesti kaikkia
alle 18-vuotiaita. Lasten oikeuksia ja hyvaa elaméa tukevat toimivat ja yhdenvertaiset sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelut. Oikeuksien toteutuminen, kuten palveluiden saavutettavuus, ei saa riippua lapsen syntype-
réstd, ihonvaristd, uskonnosta, kielestd, vammasta tai sairaudesta, sukupuolesta tai seksuaalisesta suuntautu-
misesta tai mistddn muustakaan lapseen tai lapsen olosuhteisiin liittyvasta tekijasta. (Valtioneuvosto 2021b).

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelmé voi kuitenkin synnyttdd ja yllapitad hyvinvointi- ja ter-
veyseroja, jos ihmisten erilaisia tarpeita ei huomioida, eivatkd kaikki padse sen vuoksi hydtyméan palveluista.
(Karvonen ym. 2019). Erojen syntyyn vaikuttavat yksilollisten tekijoiden, kuten koulutus, tyollisyys, sosiaa-
liset ja psykososiaaliset tekijat ja terveyskayttaytyminen ohella yhteiskunnalliset tekijat, kuten yhteiskunnan
arvot ja normit, koulutus-, talous- ja ty6llisyyspolitiikka seka sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jérjes-
tdminen.

Suuri osa lapsista ja nuorista voi suomalaisessa yhteiskunnassa hyvin, mutta erot hyvinvoinnissa lasten ja
nuorten valilla ovat kuitenkin lisd&ntyneet (Pitkdnen ym. 2022). Liséksi aiemman tutkimustiedon perusteella
tiedetadn, ettd nuorilla esiintyy eri palveluissa tyydyttymatonta palvelutarvetta. (Karvonen ym. 2019.) Lap-
sille, perheille ja nuorille suunnatut palvelut ovat pirstaleiset ja siiloutuneet. Palvelujen saavuttaminen voi
edellyttdd voimavaroja, joita kaikilla perheilld, lapsilla tai nuorilla ei ole. Monet kohtaavat syrjivia rakenteita
tai joustamattomia kdytantoja juuri niissa tilanteissa, joissa he eniten tarvitsisivat tukea tai apua. Kansallisen
lapsistrategian tarkedna padmaérana onkin edistaé palvelujen, tukimuotojen ja osallisuuden kanavien saavu-
tettavuutta yhdenvertaisemmiksi ja syrjimattomammiksi. (Valtioneuvosto 2021b).

Vuonna 2020 alkanut koronaepidemia on osoittanut palvelujarjestelman merkityksen inmisten terveydelle
ja hyvinvoinnille seka samalla koko yhteiskunnan kestavyydelle. Sen liséksi, ettd palvelujéarjestelméssa ja
sen kyvyssa vastata kaikkien ihmisten palvelutarpeeseen on havaittu puutteita jo aikaisesmmin, koronaepide-
mia kuormitti palvelujérjestelmaé ja asetti osan palveluiden tarvitsijoista haavoittuvaan asemaan. Epidemian
valiton terveysuhka on lapsille ja nuorille ollut aikuisia pienempi, mutta pitkaéan jatkuneilla koronarajoituk-
silla on ollut suuret suorat ja vélilliset vaikutukset lasten ja nuorten hyvinvointiin ja terveyteen, jotka vaihte-
levat véestoryhmittdin. (Kestild ym. 2022, Majlander ym. 2022) Selvityksia koronaepidemian vaikutuksista
perheisiin, lapsiin ja nuoriin, seké heidén palveluihinsa pad&syyn on tehty Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
(THL) toimesta useita. (kts esim. Hakulinen ym. 2021a, Hakulinen ym. 2021b, Hietanen-Peltola ym. 2020,
Hakulinen ym. 2020, Kestild ym. 2022, Mollari ym. 2022).

Koronaepidemian pahimpaan aikaan erityisen huolestuttava tilanne on ollut lapsilla ja nuorilla, joilla on
jo ennen korona-aikaa ollut haasteita elaméssdan muun muassa mielenterveyteen, pédihteiden kayttoon, kas-
vuympéristoon tai perhesuhteisiin liittyen, tai joilla oireilu ei helpotu epidemian vaistyessa. (Valtioneuvosto
2021; Lapsiasiavaltuutettu 2021: Kestila ym. 2022). Korona-ajan tiedetdadn myds heikentdneen nuorten osal-
lisuuden kokemusta ja lisdnneen yksindisyytta ja psyykkista kuormittuneisuutta, erityisesti tyt6illa ja erilai-
siin véhemmistoryhmiin kuuluvilla nuorilla (Kekkonen ym. 2022). On hyva huomioida, etté lasten ja nuorten
sekd heidan perheidensa tilanteeseen voivat vaikuttaa yhtéaikaisesti useampi tilannetta haastava tekija. Tama
Voi puolestaan aiheuttaa negatiivisten vaikutusten kasaantumista (Valtioneuvosto 2021a.).

Yksi kansallisen lapsistrategian padajatus on, ettd haavoittuvassa asemassa olevien lasten asema turvataan
ja heidan tarpeensa tunnistetaan paremmin. Onkin valttdmatonta tunnistaa jo ennen koronaepidemiaa ja sen
aikana erityisen haavoittuvaan asemaan joutuneet perheet, lapset ja nuoret, jotta ongelmia pystytaan tehok-
kaasti korjaamaan. (Valtioneuvosto 2021a.) Taman raportin tarkoituksena on taten lisaté tietoa perheiden,
lasten ja nuorten sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden yhdenvertaisesta saavutettavuudesta. Tdma4 asettaa
selvityksen keskeisimmaét rajaukset, joita esitellddn seuraavissa kappaleissa.

Palvelun tarvetta on arvioitu tarkastelemalla joitakin aikaisesmman tutkimustiedon perusteella keskeisiksi
tunnistettuja terveyden ja hyvinvoinnin ulottuvuuksia ja niissé ilmenevié haasteita (kts esim. Hakulinen ym.
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Johdanto

2020; Hakulinen ym. 2021; Hauhio ym. 2022; Hietanen-Peltola ym. 2020; Kestil&d ym. 2022, Lapsiasiaval-
tuutettu 2021: Valtioneuvosto 2021). Lasten vanhempien osalta tarkastelussa on ollut koettu terveys, tervey-
dentila, psyykkinen hyvinvointi ja taloudellinen tilanne. Lasten ja nuorten kohdalla tarkasteluun on valittu
koettu terveys, mielen hyvinvointi sekd psyykkinen kuormittuneisuus eri ryhmissé. Tieto auttaa palvelujar-
jestelman kehittdjia ottamaan paremmin huomioon kaikkien lasten oikeuksien toteutumisen, lasten moninai-
suuden ja erilaiset lahtokohdat. Mukana tarkastelussa ovat myos lapsiperheet ja pikkulasten vanhemmat, silla
vanhempien ja koko perheen hyvinvointi on kiinted osa lasten hyvinvointia ja myohempaa pérjadmista ela-
massé.

Haavoittuvassa asemassa olevat lapset ja nuoret

Lapsilla ja nuorilla voi olla erilaisia yksil6llisiin olosuhteisiin ja yhteiskunnan rakenteisiin liittyvia tekijoita,
jotka voivat vaikeuttaa heiddn oikeuksiensa toteutumista ja esimerkiksi asettaa kynnyksia palveluihin paa-
syyn. Usein téllaisia eriarvoisuuteen johtavista kehityskuluista puhutaan haavoittuvuutena tai haavoittu-
vassa asemassa olemisena. Muun muassa koulutustausta, vahemmistédn kuuluminen ja ongelmien kasautu-
misen aste sekd selviytymistaidot vaikuttavat siihen, ettd yksildiden palvelutarpeet ja palveluihin péésyn
mahdollisuudet voivat olla hyvin erilaisia (Pitkdnen ym. 2022). Haavoittuvassa asemassa olevia ryhmié voi-
vat yksittaisessa tilanteessa tai palvelussa olla esimerkiksi lapset, maahan muuttaneet, vammaiset henkil6t,
pitk&aikaissairaat, mielenterveys- ja paihdeongelmilla oireilevat ja romanit. (THL 2019.) Haavoittuva asema
voi johtua pitkakestoisesta, esimerkiksi vammaan, ihovérin tai sairauteen liittyvasta rakenteellisesta syrjin-
nasta. Haavoittuvuus voi myds olla tilannekohtaista, kuten lapsen ollessa lastensuojelun asiakkaana. (Valtio-
neuvosto 2021b). Haavoittuvuus ei ole pelkéstédén yksiloon liitettdva ominaisuus, vaan yksilon kokemuksia
tarkastellaan osana yhteiskunnassa tuotettuja valta-asetelmia. (Nieminen 2022).

Haavoittuvuudesta puhuessa on hyva muistaa, ettei késite ole ongelmaton. Jostakin tietystd ryhmésté pu-
huminen haavoittuvana nahdaan herkasti muuta vaestda heikompana ja holhouksen kohteena olevana. Sa-
malla tullaan herkasti kohdelluksi jotakin tiettyd ryhméaa yhtendisena joukkona, vaikka joukko olisi todelli-
suudessa hyvin moninainen. Lisaksi mikaan vaestéryhma itsessdan ei ole haavoittuva, vaan vaestoryhmaan
kuuluva ihmisen asema suhteessa muihin ihmisiin tekee yhdestd ryhmasta haavoittuvan. Lisaksi on hyva
huomata, ettd kuka tahansa lapsi tai nuori voi olla haavoittuvassa asemassa eldmansa aikana.

YK:n lapsen oikeuksien sopimuksessa on Kiinnitetty erityistd huomiota haavoittuvassa asemassa olevien
lasten asemaan muun muassa perheen ulkopuolella asuvien lasten asemaa koskevassa 20 artiklassa, vam-
maisten lasten oikeuksia koskevassa 23 artiklassa sekd vahemmistéryhmiin kuuluvien lasten oikeuksia kos-
kevassa 30 artiklassa. Haavoittuvassa asemassa olevien lasten asema turvataan myds lukuisissa muissa ih-
misoikeussopimuksissa ja valvontaelinten k&ytanndssa. (ks. lisdd Kansallisen lapsistrategian oikeudellinen
perusta, Sosiaali- ja terveysministerio 2020)

Liséksi haavoittuvassa asemassa oleviksi voidaan katsoa kuuluvaksi sukupuoli- ja seksuaalivdhemmistdi-
hin kuuluvat nuoret, joilla on aikaisemman tutkimuksen perusteella haasteita monilla terveyden ja hyvin-
voinnin osa-alueilla. Heill4 on esimerkiksi cis- ja heteronuoria useammin kiusaamiskokemuksia, yksinéi-
syytta ja mielenterveysongelmia. Cis-nuoria ovat henkil6t, joilla sukupuoli-identiteetti vastaa syntyméssa
maadriteltyad sukupuolta. (Jokela ym. 2020; Korpilahti ym. 2019.)

Kodin ulkopuolelle sijoitetut lapset ja nuoret voidaan katsoa olevan myds haavoittuvassa asemassa. Kodin
ulkopuolelle sijoitettuja lapsia ovat huostassa olevat, Kiireellisesti sijoitetut, avohuollon tukitoimena sijoitetut
sekdé jalkihuollon sijoittamat lapset ja nuoret. (Utriainen ym. 2021.) Kodin ulkopuolelle oli vuoden 2021
aikana sijoitettuna 17 727 alle 18-vuotiasta (Forsell ym. 2022.) Tutkimuksen mukaan psyykkisen hyvinvoin-
nin ongelmat, koulunkéyntiin liittyvat vaikeudet, koulukiusaamisen ja vékivallan kokemukset ovat sijoite-
tuilla lapsilla ja nuorilla vanhempansa kanssa asuvia ikétovereita yleisempid. (Ikonen ym. 2017)

Muita heikompaa terveyttd ja hyvinvointia on selitetty muun muassa vahemmistostressilla, jolla tarkoite-
taan sitd, ettd vahemmistoryhmiin (esim. sukupuoli- ja seksuaalivahemmistd, rodullistettu maahanmuuttanut)
kuuluvat nuoret elavat ympéristossd, jossa he vahemmistéryhmééan kuuluvina kohtaavat toistuvasti heihin
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liittyvad ymmartamattomyytta ja kielteisia asenteita (Tebbe & Moradi 2016; Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tos, antirasismikoulutus).

Yhdenvertaisesti saavutettavat sosiaali- ja terveyspalvelut

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluilla (my6hemmin sote-palvelut) tarkoitetaan tdssa raportissa seka per-
heille, lapsille ja nuorille kohdistettuja sote-palveluita ettd kaikille ik&ryhmille kohdistettuja sote-palveluita,
joita perheet, lapset ja nuoret kayttavat. Tyypillisid perheiden, lasten ja nuorten sote-palveluita ovat esimer-
kiksi neuvolapalvelut, kouluterveydenhuolto ja opiskeluterveydenhuolto (taulukko 1). Muita palveluita ovat
muun muassa perhekeskuksen perhetydn ja kasvatus- ja perheneuvonnan palvelut, kohtaamispaikkatoiminta
(ks. liséé luvusta Lapsiperheiden avoimen kohtaamispaikkatoiminnan saavutettavuus) seka sosiaalityonteki-
jan vastaanotto, lastensuojelu, seké paihde- ja mielenterveystyd. (Karvonen ym. 2019.)

Taulukko 1. Perheiden, lasten ja nuorten universaalit sosiaali- ja terveyspalvelut

Palvelukokonaisuus Kohderyhma Palvelut

Neuvolapalvelu Raskaanaolevat, alle  Neuvolapalveluihin siséltyvdat muun muassa: 1) sikion terveen kasvun, kehityksen ja hy-
kouluikaiset lapset ja  vinvoinnin seka raskaana olevan ja synnyttdneen naisen terveyden seuranta ja edista-
heidan perheensa. minen 2) lapsen terveen kasvun, kehityksen ja hyvinvoinnin edistaminen seka seuranta

3) lapsen suun terveydentilan seuranta 4) vanhemmuuden ja perheen muun hyvinvoin-
nin tukeminen; 5) lapsen kodin ja muun kasvu- ja kehitysympariston seka perheen elin-
tapojen terveellisyyden edistdminen; 6) lapsen ja perheen erityisen tuen ja tutkimusten
tarpeen varhainen tunnistaminen.

Alle kouluikaisille kuuluu vahintaan 15 maaraaikaistarkastusta, joista viisi tekee ldakari
yhdessa terveydenhoitajan kanssa. Laakarin kanssa yhdessa tehddan terveystarkastuk-
set, kun lapsi on 4-6 viikon, 4 kuukauden, 8 kuukauden, 18 kuukauden ja 4 vuoden ikai-
nen. Yhteen terveystarkastukseen sisaltyy terveydenhoitajan arvio suun terveydenti-

lasta.
Kouluterveydenhuolto  Peruskoululaiset ja Terveyspalvelut, joka on saatavilla koulupdivien aikana koululla tai sen vélittomassa
heidan perheensa. laheisyydessa.

Koko lasten ja nuorten ikdluokan kattavat vuosittaiset terveystarkastukset muodosta-
vat kouluterveydenhuollon toiminnan rungon. Luokilla 1., 5. ja 8. terveystarkastukset
toteutetaan laajoina tarkastuksina. Tarkastuksissa arvioidaan monipuolisesti oppilaan
fyysistd ja psykososiaalista terveydentilaa, hyvinvointia ja oppimista. Laajoissa terveys-
tarkastuksissa arvioidaan myds vanhempien ja koko perheen hyvinvointia. Terveystar-
kastukseen sisaltyy yksilollinen terveysneuvonta.

Opiskeluterveyden- Ammatillisessa koulu-  Opiskeluterveydenhuoltoon kuuluu opiskelijoiden terveytta edistava ja sairauksia eh-

huolto tuksessa, lukiossa, kaiseva toiminta sekd terveyden ja sairaanhoitopalvelut, muodostaen yhtendisen koko-
ammattikorkeakou- naisuuden, joka edistaa opiskelijan terveyttd, hyvinvointia ja opiskelukykya. Hyvinvoin-
lussa ja yliopistossa tialueen on jarjestettava opiskeluterveydenhuollon palvelut alueellaan sijaitsevien luki-
opiskelevat. oiden ja ammatillista koulutusta antavien oppilaitosten opiskelijoille heidan kotipai-

kastaan riippumatta.

L&hde: Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja nuor-
ten ehkaisevasté suun terveydenhuollosta. 338/2011 ja Terveydenhuoltolaki 1326/2010.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen laatimien sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden yhdenvertaisuutta
koskevan kasitteiden (THL 2019) médrittelyn mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden yhdenver-
tainen saavutettavuus tarkoittaa, etté eri vaestéryhmien yhdenvertainen paésy sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluihin on turvattu ja eri véestéryhmat pystyvat hyédyntamaan palveluja yhdenvertaisesti. Palvelujen
yhdenvertainen saavutettavuus koostuu fyysisestd, taloudellisesta, tiedollisesta, taidollisesta ja asenteellisesta
saavutettavuudesta (kuvio 1). Saavutettavuuteen vaikuttavat muun muassa:
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e palvelujen etaisyys asiakkaan asuinpaikasta
e asiakkaan mahdollisuudet liikkua
e rakennetun ympériston esteettomyys
e asiakasmaksut
e tiedon saanti
e palveluissa kaytettava kieli
o mahdollisuus kéyttaa sahkdisia asiointikanavia ja digitaalisia palveluja
e luottamus sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildihin, avun saamiseen, asioinnin turvallisuu-
teen ja yhdenvertaiseen kohteluun.
Yhdenvertainen palvelu on saavutettava
Rakennetun ympariston % () Kunnioittava
esteettomyys ja yhdenvertainen
Palvelu tviae
Ymmarrettavyys
ja kaytettava kieli Osallisuus
ja sosiaalinen
Q\ KO turvallisuus
Sijoittuminen toos (<_>W|
sEm= o T
Erilaiset
Maksuttomuus 010 asiointikanavat
tai edullisuus N )
Oy =
1
Riittavat resurssit = U_l Uﬂ ,O\ Viestintd ja
(esim. henkilosto) . 0O vuorovaikutus
: Ilhminen SiSk
Tiedolliset, taidolliset, taloudelliset, fyysiset ja
thi sosiaaliset mahdollisuudet ovat yksildllisia. Lihde: THL 2023

Kuvio 1. Palveluiden yhdenvertainen saavutettavuus.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden yhdenvertaisen saavutettavuuden varmistaminen ei ole mielipide-
tai arvokysymys, vaan lakisdateinen tehtdava. Suomen terveydenhuoltolain (1326/2010) mukaan kaikille on
tarjottava yhtéldiset, laadukkaat ja riittavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut riippumatta sosioekonomi-
sesta asemasta, taloudellisista edellytyksistd, asuinalueesta tai muista palvelujen kéyttoa rajoittavista teki-
joista. Sosiaali- ja terveydenhuollon oikeudenmukaisuus tavoitteet on méaritelty perustuslaissa, erityislain-
sédadanndssa seka sosiaali- ja terveyspoliittisissa asiakirjoissa. Keskeisia lakeja terveyden eriarvoisuuden ka-
ventamisen ja palveluiden yhdenvertaisen saavutettavuuden nékokulmasta ovat: Suomen perustuslaki
(731/1999), Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014), Laki naisten ja miesten vélisesta tasa-arvosta (609/1986),
Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) ja Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000). Vammaispalvelulain (380/1987) mukaisesti vammaisilla henkil6illa on oikeus yhdenvertaisuu-

teen, osallisuuteen ja syrjimattomyyteen seka tarpeellisiin palveluihin ja tukitoimiin.
Syrjimaton paasy palveluun nivoutuu tiukasti yhteen palveluiden saavutettavuuden kanssa. Esimerkiksi

YK:n mukaan syrjimaton palveluun paésy tarkoittaa neljan kriteerin tayttymistd, jotka ovat saatavuus (availa-
bility), saavutettavuus (accessibility), hyvaksyttavyys (acceptability) ja sopivuus (appropriateness) (UN
2013). Sakari Karvonen ym. (2018) ovat omassa, nuorten palvelukokemuksia selvittdneessa tutkimukses-
saan madritelleet ndiden neljan kriteerin toteutumista nuorten eldméssd. Nama kriteerit ovat hyvin samankal-
taisia THL:n médaritteleman yhdenvertaisen saavutettavuuden kasitteen kanssa.

Saatavuus tarkoittaa sitd, ettd palvelut ovat saatavilla fyysisesti ja ajallisesti jarkevasti niin, ettd nuoren
padsya eivét rajoita esimerkiksi alueellisesti epatasa-arvoinen tarjonta, aukioloajat tai vajavainen palvelukirjo
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(tiettya palvelua tarjotaan vain osalle tarvitsijoista). Palveluja kayttavien nuorten ndkdkulmasta saatavuuteen
voivat vaikuttaa lilkkumismahdollisuudet tai sosiaalinen tuki, joka edistda palveluun hakeutumista. Saavu-
tettavissa palvelu on, kun sitd tarvitseva nuori tai hanen perheensé tiedostaa, ettd palvelu ylipaansé on ole-
massa, sitd on tarjolla ja se voi soveltua nuoren tarpeeseen. Saavutettavuuteen voidaan vaikuttaa tarjoamalla
tietoa itse palveluista, oikeuksista palveluihin ja palveluiden oletetuista vaikutuksista sekd vaikuttamalla nuo-
ren asenteisiin ja uskomuksiin. Hyvaksyttavyys liittyy kulttuurisiin ja sosiaalisiin tekijoihin, jotka vaikuttavat
palvelun kéyttdjan mahdollisuuteen hyvéksya palvelun kéyton edellytykset. Hyvéksyttavyyteen vaikuttaa
my6s nuoren tai hénen perheenséd kyky hakea ja hakeutua palveluun, mikéa voi vaihdella kulttuurisesti tai
sosiaalisesti. Sopivuus liittyy palvelujen tarpeiden mukaisuuteen, jolloin kyse on palvelun ajoituksesta, laa-
dusta, sisallosta ja riittavyydesta. Palvelun ja palvelujarjestelméan ohella sopivuuteen vaikuttaa myds nuoren
oma kyky ja valmius sitoutua palveluun (ks. myos Levesque ym. 2013.) Naiden neljén kriteerin lisaksi joskus
erotetaan myds kustannukset (affordability) omaksi ulottuvuudeksi. (Karvonen ym. 2018.)

Palvelujen saavutettavuutta edistetddn myds saavutettavilla digipalveluilla. Digi- ja véestttietovirasto oh-
jaa digitaalisen tiedon saavutettavuutta. Tama tarkoittaa, ettd “mahdollisimman moni erilainen ihminen voi
kayttdd verkkosivuja ja mobiilisovelluksia mahdollisimman helposti”. Saavutettavuus tarkoittaa esteetto-
myytta digitaalisessa maailmassa: sitd, etté erilaisten ihmisten on helppoa kayttaa digipalveluja ja niissa ole-
via sisaltoja. Sisallot ovat teknistd saavutettavia, helppokayttdisia ja ymmarrettavia. Palvelu toimii hyvin
erilaisilla paatelaitteilla ja avustavilla teknologioilla, kuten puheohjauksella ja ruudunlukuohjelmilla. Kun
saavutettavuus on huomioitu mahdollisimman hyvin, erilaiset ihmiset voivat kdyttaa itsendisesti digipalve-
luja. (Aluehallintovirasto 2022.)

Mité téssa raportissa on tehty?

Téssé selvityksessa keskitytddn neuvola- ja kouluterveydenhuollon palveluihin, jotka ovat yleisimpid perhei-
den, lasten ja nuorten kéyttdmia palveluita. Niistd on myds saatavilla tietoa Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
toksen tiedonkeruista. T&ssé raportissa tarkastelussa on neuvolapalvelujen osalta vanhempien vastaukset
koulutusryhmittain eroteltuna seka kouluterveydenhuollon osalta toimintarajoitteiset, ulkomaalaistaustaiset,
sukupuoli- ja seksuaalivahemmist6ihin kuuluvat seka kodin ulkopuolelle sijoitetut lapset ja nuoret. Nama
ryhmét on tunnistettu aikaisemmin keskeisiksi lasten ja nuorten ryhmiksi, joissa voi olla erityista tuen ja

palvelujen tarvetta ja kynnyksia palveluihin paédsyssa. (Korpilahti ym. 2019.)
Olisi erittain tarkea tarkastella my6s monia muita ryhmid, kuten paperittomia lapsia, vammaisia lapsia,

vankien lapsia, vanhempansa menettineita lapsia seké sijoituspaikastaan luvatta poistuneita lapsia, joista ei
ole saatavilla tassa raportissa kaytdssa olevista aineistoista (Lahtela & Parnanen 2023). Tilastokeskuksen
tekemdn selvityksen (2023) mukaan tietoa on véhaisesti myos alle 10-vuotiaiden lasten ja nuorten osalta.
Mitd nuoremmista lapsista puhutaan, sitd véhemman on tietoa olemassa. Myos sellaisten lasten ja nuorten
osalta, joilla esimerkiksi toimintarajoite tai puutteellinen Kielitaito haittaa kouluterveyskyselyyn vastaamista,
ei ole kattavasti tietoa. Naiden lasten osalta on tarkeaa jatkossa kerata kattavammin tietoa.

Suomessa tilastointi mahdollistaa tiedonkeruun aidinkielen tai vanhemman syntymamaan mukaan, mutta
esimerkiksi etnisen taustan perusteella tapahtuva tiedon keruu ei ole lain puitteissa mahdollista. Lisaksi eri
vahemmistoryhmiin kuuluvia henkil6ité osuu koko véestod koskeviin véestotutkimuksiin vain véhén, joten
luotettavaa tietoa ei saada myoskaan isoista vaestotutkimuksista. Naista syista johtuen, sdéédnndllisesti kerty-
vaa tutkimustietoa ei ole saatavissa esimerkiksi saamelais- ja romaninuorista, ja tarvitaan erillisié tiedonke-
ruita. Tiedonkeruiden toteutuksessa on erittain tarkedd huomioida eettiset nakokulmat ja yhteisén osallisuus
kaikissa vaiheissa (Heikkild ym.2019; Weiste-Paakkanen ym. 2018; Weckstrom ym. 2023; Stenroos 2023)
Téssé raportissa esitetdan tietoa saamelais- ja romaninuorten hyvinvoinnista saatavilla olevista aikaisemmin
toteutetuista erillistiedonkeruista ja selvityksista. (kts. lisda luvusta: Saamelais- ja romanilasten hyvinvointi.)

T&hé&n raporttiin on koottu tietoa kolmesta THL:n toteuttamasta tutkimuksesta. Vauva- ja lapsiperheisiin
kohdennetut tutkimukset ovat: Pienten lasten ja heidan perheidensa hyvinvointi 2018 LTH-tutkimus ja Vau-
vaperheiden hyvinvointi — FinLapset tutkimus 2020. Vuodelta 2020 tietoa saadaan vauvaikaisten vanhem-
mista ja vuodelta 2018 tietoa saadaan nelivuotiaiden lasten vanhemmilta. Néisté tutkimuksista ja niiden tie-
donkeruusta saa tarkempaa tietoa erillisissa raporteissa. (THL, Vauvaperheiden hyvinvointi; THL, Pienten
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lasten ja heid&n perheidensd hyvinvointi.) Lasten ja nuorten osalta tietoa saadaan Kouluterveyskyselysta vuo-
delta 2021. Kouluterveyskyselyyn vastaavat perusopetuksen 4. ja 5. luokkalaiset sekd 8. ja 9. luokkalaiset
seké lukioiden ja ammatillisten oppilaitosten 1. ja 2. vuoden opiskelijat. (THL, Kouluterveyskysely).

Raportissa kootaan lisaksi yhteen keskeisid tuloksia perhekeskusten avoimissa kohtaamispaikoissa toimi-
vien ammattilaisten haastatteluista ja dialogisella menetelméalld kerétysté aineistosta nuoren kokemuksista
palveluihin p&asysta.

Téssa raportissa kaytetyt aineistot on kerétty padasiassa koronaepidemian aikana, joten ne luovat kuvaa
perheiden, lasten ja nuorten tilanteesta kyseiselld ajanjaksolla. Vaikka tutkimustulokset kuvaavat pa&osin
tilannetta korona-aikana, on oletettavaa, ettd vastaavia havaintoja tehtéisiin myds muuna kuin poikkeusai-
kana tehdyssa tiedonkeruussa. Aikaisempi tutkimus osoittaa, ettd haavoittuvassa asemassa olevat ryhmét ovat
voineet muita huonommin ja heilld on ollut ongelmia palveluihin pa&syssé jo ennen epidemiaa (kts. esim.
Jokela 2019, Majlander 2022).

Vaikka téssé raportissa tehdaén ryhmakohtaista tarkastelua, on tarkedd huomioida, ettd ihminen voi kuu-
lua samanaikaisesti useaan eri ryhméaan. Intersektionaalisen lahestymistavan mukaan vain yhta tekijaa, kuten
esimerkiksi sukupuolta, yhteiskuntaluokkaa, ikad, etnisté taustaa, toimintakykya tai seksuaalista suuntautu-
mista ei voida tarkastella muista tekijoista erillaan. Eri tekijoiden vaikutusta ihmisen hyvinvointiin ja tervey-
teen on aina hyva tarkastella myds suhteessa toisiinsa. Intersektionaalinen tarkastelu, jossa tunnistetaan, etta
ihmiset voivat olla haavoittuvassa asemassa palveluiden kaytén suhteen monista eri syistd, jotka voivat vaih-
della muun muassa ajan ja paikan suhteen, on tarkeété pitd4 mielessd tatéd raporttia lukiessa. Intersektionaa-
lisuus voidaan suomentaa ristedvind eroina tai ristedvand eriarvoisuutena. (kts. esim. thl.fi Intersektionaali-
suus ja sukupuoli.)

Téssa raportissa kuvataan ylla esitettyjen rajausten puitteissa pikkulapsiperheiden vanhempien, seka las-
ten ja nuorten palveluiden saavutettavuutta ja siihen vaikuttavia tekijoitd huomioiden haavoittuvassa ase-
massa olevien véestdryhmien tarpeet. Liséksi eri tietoldhteiden avulla kuvataan perheiden, lasten ja nuorten
palveluiden riittavyytta, asiakaskokemuksia, seka palveluun paasyn edistavia ja estavia tekijoita. Tiedon li-
séksi raportissa tarjotaan kehittdmisehdotuksia palveluiden yhdenvertaisen saavutettavuuden parantamiseksi.
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Lapsiperheiden palvelut ja niiden
saavutettavuus

Lapsiperheiden palvelut FinLapset -aineistossa

Satu Majlander ja Johanna Vihtari

FinLapset-kyselytutkimus (entinen Lasten terveys, hyvinvointi ja palvelut -tutkimus, eli LTH-tutkimus) tuot-
taa tietoa alle kouluikdisten lasten ja perheiden terveydestd, hyvinvoinnista ja palvelukokemuksista. Tutki-
muksen tulosten avulla voidaan arvioida alle kouluikéisten lasten ja perheiden terveyttd ja hyvinvointia seka
kehittad palveluita. Tutkimuksen tiedonkeruu kohdistuu 3—6 kuukauden ja nelivuotiaiden lasten perheisiin.
Tassa raportissa keskitytddn muutamiin keskeisiin terveyden ja hyvinvoinnin ulottuvuuksiin sekd palveluita
koskeviin teemoihin. (thl.fi, FinLapset-kyselytutkimus)

Vuonna 2018 toteutettiin nelivuotiaisiin lapsiin ja heidan perheisiinsa kohdistunut tiedonkeruu. LTH-tut-
kimuksen (nyk. FinLapset -tutkimus) kohderyhmaén kuuluivat kaikki perheet, joiden nelivuotiaan lapsen
laaja terveystarkastus neuvolassa toteutui 1.2.-31.10.2018 tiedonkeruuseen osallistuneissa kunnissa.

Vuonna 2018 LTH-tutkimukseen ilmoittautui aluksi mukaan 17 009 perhettd, mutta ndista kaikki eivéat
lopulta osallistuneet tutkimukseen. Terveydenhoitajat tayttdmié vastauslomakkeita saatiin yhteensa 16 270
nelivuotiaasta lapsesta ja hédnen perheestéan. Lopulta tutkimukseen osallistui yhteensd 10 737 vanhempaa,
joista aiteja oli 7632 ja isid 3028. Yhteensd 8720 nelivuotiaasta lapsesta saatiin ainakin toisen tai molempien
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vanhempien vastaus. LTH-tutkimuksen tiedonkeruuseen liittyen on joitakin huomioitavia seikkoja. Perhei-
den osallistumisaktiivisuutta tutkimukseen tai vanhempien vastausaktiivisuutta ei ollut mahdollista laskea.
Tarkkaa tietoa siitd, kuinka monella perheelld ja vanhemmalla on todellisuudessa ollut mahdollisuus osallis-
tua tutkimukseen ei ole. Tutkimuksen tiedonkeruusta tarkemmin aikaisemmassa julkaisussa. (thl.fi, LTH-
tutkimukseen osallistuneet 2018). Tiedonkeruun perustulokset on raportoitu THL:n sahkoisessa tulospalve-
lussa (thl.fi, FinLapset-kyselytutkimuksen tulokset) ja tilastoraporttina (Vuorenmaa 2019). Tiedonkeruuseen
liittyvét seikat on hyva huomioida tutkimuksen tulosten luotettavuuden ja yleistettavyyden kannalta.

Vuoden 2020 FinLapset-tutkimuksen tiedonkeruu kdynnistyi maaliskuussa 2020 juuri ennen kuin Suo-
meen julistettiin poikkeustila koronaepidemian takia. Vuoden 2020 tiedonkeruun kohderyhména olivat noin
3—6 kuukauden ikiisten vauvojen molemmat vanhemmat koko maassa. Tutkimukseen vastasi 8977 synnyt-
tanytté (vastausprosentti 50 %) ja 5843 toista (vastausprosentti 36 %) vanhempaa. Tutkimukseen vastanneet
vanhemmat olivat jonkin verran vanhempia ja koulutetumpia kuin vastaamatta jattaneet. Myos vuonna 2020
toteutetun tutkimuksen tulosten arvioinnissa huomioitava joitakin seikkoja, joista on raportoitu aikaisem-
massa julkaisussa (Klemetti 2020). Tutkimuksen perustuloksista on myds aikaisemmin tehty erillinen jul-
kaisu (Klemetti ym. 2020).

Tassa raportissa molempien tutkimusten tuloksia tarkastellaan myos koulutusryhmittéin, mutta alempaan
koulutusryhmadan kuuluvien pienen osallistujaméarén vuoksi jouduttiin koulutusryhmid yhdistamaéan. Kor-
keasti koulutettuihin ndhden véhainen alempiin koulutusryhmiin kuuluvien osallistujien maéra aiheuttaa sen,
ettd ryhmien valiset erot eivat ole yleistettdvia ja niita tulee tulkita varoen aineiston valikoituneisuus huomi-
oiden. Raportissa esitettavien tulosten indikaattorikuvaukset I6ytyvat sotkanet verkkopalvelusta osoitteessa:
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/index

Vauvaperheiden hyvinvointi

e Synnyttineet vanhemmat raportoivat toisia vanhempia useammin masennusoireilusta vauvan odo-
tusaikana.

e Huoli perheen taloudellisesta tilanteesta oli huomattavasti yleisempaé alempiin koulutusryhmiin
kuuluvilla synnytténeilld vanhemmilla ylempiin koulutusryhmien vanhempiin verrattuna.

e Kaikkien vastanneiden keskuudessa neuvolapalveluihin oltiin pd&saantdisesti erittdin tyytyvaisia.

Vuoden 2020 FinLapset -kyselytutkimuksen lomakkeella oli useita vanhempien taustatietoja kartoittavia ky-
symyksia. Kyselyyn osallistuneista vanhemmista useimmalla oli vahintdén toisen asteen tutkinto. (Taulukko
2.) Korkeasti koulutettuja, eli niitd, joilla oli ylempi AMK- tai korkeakoulututkinto, oli aineistossa noin nel-
jannes molemmista vanhemmista. Matalasti koulutettuja aineistossa oli vain vahén, ja vain pieni osa tutki-
mukseen osallistuneista vanhemmista oli suorittanut korkeintaan peruskoulun. Synnyttaneista vanhemmista
useimmat olivat olleet tydeldmassa ennen vauvan syntymaa ja toisista vanhemmista suurin osa oli kyselyyn
vastaamisen hetkelld tydeldmassé. Liséksi kyselyyn osallistuneista vanhemmista noin joka kymmenes oli
ulkomaalaistaustainen. Yleisimmét taustamaaryhmat olivat Vendja tai Neuvostoliitto, Ruotsi, Viro, Irak,
Kiina, Filippiinit ja Intia (maiden osuus 0,2-2 % kyselyyn vastanneista).
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Taulukko 2. Vauvojen vanhempien taustatiedot FinLapset 2020 -kyselyssa

Kaikki vastaajat Synnyttinyt Toinen
vanhempi vanhempi
(n=8977) (n=5843)

Vanhempien koulutus % %

Peruskoulu tai vdhemman 4 6

Vahintaan toisen asteen tutkinto 35 43

AMK tai alempi kk-tutkinto 33 26

Ylempi AMK- tai kk-tutkinto 27 25

Synnyttanyt vanhempi tata perhevapaata en- % %

nen

ei ollut tyoelamassa 24

oli tyoelamassa 76

Toinen vanhempi talla hetkella tyoelamassa % %

vahintaan 16h/viikossa

Ei ole tydeldmassa 12
On tyoelamassa 88
Vanhemman syntypera % %
Vanhempi suomalaistaustainen 89 86
Vanhempi ulkomaalaistaustainen 11 14

Taulukossa 3 on esitetty tutkimukseen osallistuneiden vanhempien terveydentilaa ja perheen taloudellista
tilannetta kuvaavia tuloksia. Koulutusryhmittéin tehdyssa tarkastelussa, jossa verrattiin korkeintaan toisen
asteen tutkinnon suorittaneita ja alemman tai ylemman ammattikorkeakoulu- tai korkeakoulututkinnon suo-
rittaneita, ei ryhmien vélilla ilmennyt juurikaan eroja vanhempien raportoimissa kokemuksissa terveydenti-
lastaan, toimintarajoituksissa terveydentilan vuoksi. (Taulukko 3.) Synnyttaneistd vanhemmista 25-23 pro-
sentilla ja toisista vanhemmista 17-18 prosentilla oli pitk&aikainen sairaus tai terveysongelma (Kuvio 2.)
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Kuvio 2. Vanhemmalla pitkadaikainen sairaus tai terveysongelma FinLapset 2020-kyselyssa, %.

Alempiin koulutusryhmiin kuuluvista synnytténeistd vanhemmista hieman suurempi osuus verrattuna ylem-
piin koulutusryhmiin kuuluneista, oli kokenut masennusoireilua odotusaikana. Huomattavasti yleisempéa
masennusoireilu molemmissa koulutusryhmissd vauvan odotusaikana oli synnytténeilld vanhemmilla kuin
toisilla vanhemmilla (Taulukko 3., Kuvio 3.) Liséksi alempiin koulutusryhmiin kuuluneista synnytténeisté
vanhemmista hieman suurempi osuus kuin ylempiin koulutusryhmiin kuuluneista vastasi kokeneensa masen-
nusoireilua kuukauden aikana kyselyn hetkella (Taulukko 3.)
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Kuvio 3. Vanhemmalla masennusoireilua vauvan odotusaikana FinLapset 2020-kyselyssa, %.
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Alempiin koulutusryhmiin kuuluneista synnyttaneistd vanhemmista hieman alle puolet ja ylempiin koulutus-
ryhmiin kuuluneista yli neljannes koki, ettd perheen taloudellinen tilanne on kohtalainen tai sitd heikompi.
(Kuvio 4.). Liséksi alempiin koulutusryhmiin kuuluvista toisista vanhemmista 40 prosenttia ja 24 prosenttia
ylempiin koulutusryhmiin kuuluvista koki, ettd perheen taloudellinen tilanne on kohtalainen tai sitd huo-
nompi.
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Kuvio 4. Vanhemman mielesta perheen taloudellinen tilanne kohtalainen tai sitd huonompi Fin-
Lapset 2020-kyselyssa, %.

Taulukko 3. Vauvojen vanhempien terveys, hyvinvointi ja taloudellinen tilanne FinLapset 2020 -
kyselyssa, %

Korkeintaan toisen as- Alempi tai ylempi AMK-
teen tutkinto tai kk-tutkinto
Synnytta- Toinen Synnytta- Toinen
nyt van- vanhempi  nytvan- vanhempi
hempi (n=2851) hempi (n=2969)
(n=3539) (n=5402)

Vanhempi kokee terveytensa keskitasoiseksi tai sitd huonommaksi 13 12 14 9

Vanhemmalla toimintarajoituksia terveysongelman vuoksi kuuden 13 10 11 8

kuukauden aikana

Vanhemmalla pitkdaikainen sairaus tai terveysongelma 25 18 23 17

Vanhemmalla masennusoireilua vauvan odotusaikana 31 11 28 14

Synnytténeelld vanhemmalla masennusoireilua kuukauden aikana 17 13

Toisen vanhemman merkittava psyykkinen kuormittuneisuus nel- 4 4

jan viikon aikana
Vanhemman mielestd perheen taloudellinen tilanne kohtalainen tai 46 40 27 24
sitd huonompi
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Vauvaperheiden kokemuksia neuvolapalveluista

Vastanneiden keskuudessa neuvolapalveluihin oltiin padosin tyytyvéisié (taulukko 4). Molempien koulutus-
ryhmien synnyttaneistd vanhemmista enemmistd koki, ettéd raskautta seurattiin asiantuntevasti ja osaavasti ja
lahes yhdeksédn kymmenestd koki tulleensa kuulluksi palvelussa. Lisdksi molempien koulutusryhmien syn-
nyttaneistd vanhemmista suurin osa oli sitd mieltd, ettd palvelussa oli puhuttu hanelle tarkeista asioista. Seké
alempien ettd ylempien koulutusryhmien synnytténeistd vanhemmista suurin osa vastasi, ettd aitiysneuvola-
palveluissa selvitettiin koko perheen hyvinvointia. Synnyttdneet vanhemmat olivat myds tyytyvaisia van-
hemmuuteen saamansa tuen riittavyyteen, ja suurin osa uskalsi kertoa asioistaan rehellisesti.

My®s toiset vanhemmat olivat molemmissa koulutusryhmissé hyvin tyytyvéisid raskauden seurantaan.
Kokemus riittdvéan tuen saamisesta vanhemmuuteen vaihteli jonkin verran. Alempien koulutusryhmien toi-
sista vanhemmista 81 prosenttia kertoi saaneensa riittdvésti tukea vanhemmuuteen, kun ylempien koulutus-
ryhmien toisista vanhemmista ndin koki 76 prosenttia.

Taulukko 4. Vanhempien kokemus neuvolapalvelujen asiakaslahtoisyydesta koulutusryhmit-
tdin FinLapset 2020 -kyselyssa, %

Korkeintaan toisen as- Alempi tai ylempi
teen tutkinto AMK- tai kk-tutkinto

Samaa tai taysin samaa mielta olevien osuus Synnyttd- Toinen Synnytta- Toinen

nyt van- van- nyt van- van-
hempi hempi hempi hempi
(n=3539) (n=2311) (n=5402) (n=2510)

Raskautta seurattiin asiantuntevasti ja osaavasti 93 95 92 95
Koin tulleeni kuulluksi 89 85 90 82
Puhuttiin minulle tarkeista asioista 88 83 86 82
Selvitettiin koko perheen hyvinvointia 87 87 82 83
Sain riittavasti tukea vanhemmuuteen 86 81 82 76
Uskalsin kertoa asioistani rehellisesti 87 87 89 87

Palveluiden riittdvyyteen oltiin p&&osin erittain tyytyvaisid. Eniten kyselyyn vastanneet vanhemmat olivat
kéyttaneet lastenneuvolapalveluita, ladkaripalveluita sekd erikoissairaanhoidon palveluita (Liitetaulukko 1.).
Néita palveluita kéytténeistd sekd synnyttaneistd, ettd toisista vanhemmista, suurin osa koki, ettd palvelu oli
ollut riittadvaa (Liitetaulukko 2). My0os ladkaripalveluita lapsen sairastuessa kéayttaneistd vanhemmista suurin
0sa piti saamaansa palvelua riittdvana. Alhaisemmiksi puolestaan palveluiden riittdvyys arvioitiin mielenter-
veys- ja paihdepalveluissa, niitd kéyttdneiden osalta.
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Nelivuotiaiden lasten perheiden hyvinvointi

e Masennusoireilu oli yleisempaa aideill& sekd alemmin kouluttautuneilla.

e Alemmin kouluttautuneista vanhemmista puolet koki perheen taloudellisen tilanteen kohtalaiseksi
tai sitd huonommaksi. Aitien ja isien vastausten valilla ei ollut eroa.

e Lapsen kasvuun ja kehitykseen saatuun tukeen oltiin padosin erittain tyytyvaisia, kdyttdytymisen ja
tunne-eldman ongelmiin saatuun tuen maaraén hieman tyytymattomampia.

Tutkimukseen osallistuneista korkeintaan peruskoulun ké&yneité oli vain pieni osa (taulukko 5.) Korkeintaan
toisen asteen tutkinnon kayneita oli noin kaksi viidesta niin dideissa kuin isissa. Aideista kolmella viidesti ja
isista yli puolella oli alempi tai ylempi AMK- tai korkeakoulututkinto. Vahintdan 16 tuntia toissé viikossa
oli dideista noin kaksi kolmesta ja isistd suurin osa. Kyselyyn vastanneista dideist ja isistd ulkomaalaistaus-
taisia oli noin 4 prosenttia. Yleisimmat taustamaat olivat Ruotsi, VVendja tai Neuvostoliitto ja Viro (maiden
osuus 0,3-1,1 % kyselyyn vastanneista).

THL - Ty6paperi 6/2023 23 Lasten ja nuorten palvelujen yhdenvertainen saavutettavuus



Lapsiperheiden palvelut ja niiden saavutettavuus

Taulukko 5. Nelivuotiaiden lasten vanhemmat FinLapset 2018 -kyselyssa, %

Kaikki vastaajat

Vanhempien koulutus % %
Peruskoulu tai vdhemman 3 4
Toisen asteen tutkinto 37 43
Alempi tai ylempi AMK tai kk-tutkinto 60 53
Tyoelamassa keskim. vah. 16h/viikossa

Ei ole tydeldmassa 34 7
On tyoelamassa 66 94
Vanhemman syntypera

Suomalaistaustainen 96 96
Ulkomaalaistaustainen 4 4

Vastanneiden vanhempien yleisimmat syntymamaat, jos
muu kuin Suomi

Ruotsi <1 1
Venaja tai Neuvostoliitto <1 <1
Viro <1 <1
4-vuotiaiden lasten taustat %
Suomalaistaustainen 93

Toinen vanhemmista ulkomaalaistaustainen 6
Ulkomaalaistaustainen 2

Tutkimukseen osallistuneilla vanhemmilla ei ollut isoja eroja koetussa terveydentilassa koulutusryhmien va-
lilla. (Taulukko 6). Kyselyyn vastanneista dideista 28-29 prosentillaoli jokin pitkdaikainen sairaus tai ter-
veysongelma ja isistd21-23 prosentilla. (Kuvio 5.) Véhintdan kaksi viikkoa kestanyttd masennusoireilua oli
ollut viimeisen 12 kuukauden aikana aideista 19-23 prosentilla ja isistd 14-18 prosentilla, alempiin koulu-
tusryhmiin kuuluvilla masennusoireilu oli véhén yleisempdaé (Kuvio 6). Alempien koulutusryhmien molem-
mista vanhemmista perdti puolet koki, ettd perheen taloudellinen tilanne oli kohtalainen tai sitd huonompi.
(Kuvio 7.) Ylemmissé koulutusryhmissa vastaava kokemus oli dideisté 32 prosentilla ja isistd 29 prosentilla.
On kuitenkin hyva huomioida, ettd vastaajien maarat koulutusryhmittdisessa tarkastelussa ovat niin pienet,
ettei vertailu ryhmien vélilld ole luotettavaa, eivatka tulokset ole siten yleistettavissa.
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Kuvio 5. Nelivuotiaan lapsen vanhemmalla pitkaaikainen sairaus tai terveysongelma FinLapset
2018 -kyselyssa, %.
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Kuvio 6. Vanhemmalla vahintaan 2 viikkoa jatkunutta masennusoireilua viimeisen 12 kuukau-
den aikana FinLapset 2018-kyselyssa, %.

THL - Ty6paperi 6/2023 25 Lasten ja nuorten palvelujen yhdenvertainen saavutettavuus



Lapsiperheiden palvelut ja niiden saavutettavuus

m Aiti mIs3
60

50

40

30

20

10

Perusaste tai toisen asteen tutkinto Alempi tai ylempi AMK- tai muu korkeakoulututkinto

Kuvio 7. Nelivuotiaan lapsen vanhemman mielesta perheen taloudellinen tilanne kohtalainen
tai sitd huonompi FinLapset 2018 -kyselyssa, %.

Taulukko 6. Nelivuotiaiden lasten vanhempien hyvinvointi ja taloudellinen tilanne koulutusryh-
mittain FinLapset 2018 -kyselyssa, %

Perusaste tai toisen as-  Alempi tai ylempi AMK
teen tutkinto tai kk-tutkinto

Aiti Isa Aiti Isa
(n=3067) (n=1418) (n=4561) (n=1609)

Vanhempi kokee terveytensa keskitasoiseksi tai sitd huonommaksi 13 10 9 6
Vanhemmalla toimintarajoituksia terveysongelman vuoksi kuuden

kuukauden aikana 19 13 17 9
Vanhemmalla pitkaaikainen sairaus tai terveysongelma 29 23 28 21
Vanhemmalla vah. 2 viikkoa kestanytta masennusoireilua 12 viime 23 18 19 14
kk aikana

Toisen vanhemman merkittava psyykkinen kuormittuneisuus neljan 8 6 6 5
viikon aikana

Vanhemman mielesta perheen taloudellinen tilanne kohtalainen tai 50 49 3 29

sitd huonompi

Nelivuotiaiden lasten vanhempien kokemuksia neuvolapalveluista ja tuen saannista

FinLapset 2018 -tutkimukseen osallistuneista vanhemmista, jotka olivat vastanneet palveluiden tiedonsaantia
koskevaan kysymykseen, yleisinta riittdméaton tiedonsaanti oli parisuhdepalveluista, perhetydstd, kotipalve-
lusta sekd apuvéline- ja vammaispalveluista (taulukko 7). Tiedon saannissa ei havaittu sukupuolten vélilla
huomattavia eroja.
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Taulukko 7. Nelivuotiaan lapsen vanhemmilla riittdmaton tieto palvelusta FinLapset 2018 -kyse-
lyssa, %

Palvelua tarvinneella vanhemmalla riittamattomasti tai melko Aiti Isa
riittdmattomasti tietoa palvelusta. (n=7632) (n=3028)
Varhaiskasvatuspalvelut (esim. paivahoito) 3 4
Kerho-, leikkipuisto- tai perhekahvilatoiminta 8 13
Parisuhdepalvelut (esim. neuvonta, kurssit, ammattilaisten jarjes- % 23
tama vertaistuki)

Perhetyo 23 24
Kotipalvelu 33 34
Apuvaline- tai vammaispalvelut 34 34
Kelan tuet ja etuudet Kunnalliset tuet ja etuudet (esim. kuntalisa, 9 18

ehkaiseva toimeentulotuki

Saatuun tuen méaaraan oltiin padosin tyytyvéisia (Taulukko 8). Vanhemmat kokivat saavansa erityisesti lap-
sen kasvuun ja kehitykseen riittavasti tukea. Lasten kayttdytymiseen tai tunne-eldman ongelmiin saatu tuki
puolestaan koettiin vdh&n harvemmin riittdvéksi, etenkin &itien mielesta.

Taulukko 8. Nelivuotiaan lapsen vanhemman tuen saannin riittavyys FinLapset 2018 -kyse-
lyssa, %

VELLE T ELRE]

Aiti Isa
tarve

Sai tukea riittavasti,
osuus laskettu tukea 6221 95 2035 96
tarvinneista

4-v lapsen kasvu ja ke-
hitys

4-v lapsen kayttayty- Sai tukea riittavasti,

misen tai tunne-ela- osuus laskettu tukea 2964 78 825 83
mé&n ongelmat tarvinneista
Yhteenveto

Tassa osiossa esitetyt tulokset ovat nelivuotiaiden lasten vanhempien osalta ennen koronaepidemiaa vuonna
2018 keratysta aineistosta. Vauvojen vanhempien aineisto on keratty koronaepidemian aikana vuonna 2021.

Vauvaperheiden tutkimukseen osallistuneet synnyttaneet vanhemmat raportoivat enemman masennusoi-
reilua vauvan odotusaikana kuin toiset vanhemmat. Synnyttaneet vanhemmat ilmoittivat myds toisia van-
hempia useammin, ettd heilla on jokin pitkdaikainen sairaus tai terveysongelma. Alempiin koulutusryhmiin
kuuluvat vanhemmat raportoivat perheen taloudelliseen tilanteeseen liittyvia huolia useammin kuin ylempiin
koulutusryhmiin kuuluvat. Neuvolapalveluihin oltiin padsaéntdisesti hyvin tyytyvaisia.

Nelivuotiaiden lasten vanhemmista alempiin ja ylempiin koulutusryhmiin kuuluvat &idit raportoivat ma-
sennusoireilua useammin kuin isat. Aidit raportoivat myos isia useammin, etta heilla on jokin pitkaaikainen
sairaus tai terveysongelma. Alempien koulutusryhmien vanhemmista huomattavasti suurempi osuus kuin
ylempien koulutusryhmien vanhemmista koki, ettd perheen taloudellinen tilanne oli kohtalainen tai sitd huo-
nompi. Tuloksia tulkittaessa on kuitenkin huomioitava aineiston valikoitumiseen liittyvat ongelmat, jonka
vuoksi tuloksia ei voida pitéé tdysin luotettavina ja yleistettavina.

Aikaisemmin julkaistut tulokset vauva- ja lapsiperheiden hyvinvoinnista tuovat esille, ettd suomalaisissa
lapsiperheissa arkeen ja vanhempien jaksamiseen vaikuttavat monet tekijét, kuten tyén ja vanhemmuuden
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yhteensovittaminen, perheen taloudellinen toimeentulo ja vanhempien tydnjakoon ja ajankayttéon liittyvat
asiat (Lammi-Taskula & Narvi 2022.)

Aikaisemmin vuoden 2020 FinLapset aineistosta raportoidut tulokset osoittavat, ettd vauvaperheiden van-
hemmat ovat paésaantoisesti tyytyvaisid eldméan ja itseensé vanhempina. Suurimmalla osalla arki perheend
vauvan synnyttyd on sujunut hyvin. On kuitenkin selvéa, ettd pitk&an jatkunut koronaepidemia, ja pahimman
tilanteen hellittdessa epidemian jélkeinen aika, ovat vaikuttaneet merkittdvalla tavalla perheiden hyvinvoin-
tiin sekd palveluihin p&éasyyn. (Mollari ym. 2022.). Aikaisemmin raportoidut tulokset osoittavat, ettd ko-
ronaepidemia heikensi vauvaperheiden vanhempien jaksamista. Yleisimpin huolenaiheina on ollut synny-
tyksen ja sairaalassaoloajan sujuminen. Liséksi yksindisyys lisdéntyi etenkin synnyttaneilld vanhemmilla.
(Klemetti ym. 2020.)

Palveluiden yhdenvertaisen saavutettavuuden nékdkulmasta on térked huomioida korona-ajan synnyt-
tdma palveluvaje, joka on osalla johtanut ongelmien kasautumiseen ja vaikeutumiseen. Aikaisemmin rapor-
toitujen tutkimustulosten mukaan erityisesti perheiden taloudelliset vaikeudet ja vanhemmuuden haasteet
ovat kasvaneet huomattavasti ja esimerkiksi mielenterveysongelmiin liittyvia kdynteja on tehty neuvoloissa
aiempaa enemman. Ehkaisevien peruspalvelujen voimakas supistaminen johti siihen, ettd lapset, nuoret ja
perheet jaivat epidemian pahimpaan aikaa osin yksin tiedon, tuen ja avun tarpeineen. (Hakulinen ym. 2021b.)

Koronan aiheuttama poikkeusaika toi esille ihmisten ja perheiden haavoittuvuuden ja eriarvoisuuden. Eri-
tyisen hankala tilanne, jossa yhteiskunnan toiminta ja palvelut héiriintyivat, on ollut lapsiperheille, joissa
ongelmia oli jo ennen poikkeusaikaa (ks. Valtioneuvosto 2021a). Erityisen ankarasti se vaikutti esimerkiksi
vankien lapsiin seké lastensuojelulaitoksissa ja kehitysvammalaitoksissa oleviin lapsiin, kun yhteydenpitoa
rajoitettiin, tapaamiset kiellettiin tai siirrettiin etdtapaamiseksi. (Nieminen 2022). Rajoitukset kohdistuivat
myos laitoksissa olevien henkildiden lapsiin, joten perhe ja yksityiselaman suojaa rajoitettiin. Korona-ajan
tuomat ongelmat yhdistettyna palvelujen saannin vaikeuteen muodostivat yhdessa huolestuttavan yhdistel-
man. Joissakin perheissa lisdantyivét taloudellisten vaikeuksien liséksi muun muassa lahisuhdevakivalta,
vuorovaikutusongelmat, jaksamattomuus ja mielenterveysongelmat. Ongelmat nakyivat muun muassa kas-
vaneina lastensuojeluilmoituksina. (Hastrup ym. 2021b; Hakulinen ym. 2020; Hietanen-Peltola ym. 2020;
Kestild ym. 2022; Lammi-Taskula ym. 2022; Lapsiasiavaltuutettu 2022; Majlander ym. 2022.)
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Lapsiperheiden avoimen kohtaamispaikkatoiminnan saavutettavuus

Marjatta Kekkonen ja Silja Rautiainen

18

Avoin kohtaamispaikka lasten ja perheiden terveyden ja hyvinvoinnin edistajana

Avoimet tilat, joissa lapset ja vanhemmat voivat vapaasti vierailla ja viettadd aikaa yhdessa, on néhty keinona
tukea vanhemmuutta sek& lapsen kasvua ja kehitystd. Avoimet lasten ja perheiden kohtaamispaikat voivat
osaltaan vastata yhteiskunnan huoleen syntyvyyden laskusta, pienten lasten vanhempien uupumuksesta, yk-
sindisyyden kokemuksista sekd sosiaalisen tuen puuttumisesta. Kohtaamispaikka voi vaikuttavasti edistéa
lapsiperheiden terveyttd ja hyvinvointia verkostoitumalla I&hialueen muiden palvelujen kanssa (Hoshi-Wa-
tanabe ym.2012).

Haavoittuvassa asemassa oleville perheille avoimen kohtaamispaikkatoiminnan saavutettavuus on kes-
keinen tekija palveluihin hakeutumiseksi. Perheiden saamiseksi kohtaamispaikkaan on térkead, ettd 1) pal-
velut ovat saatavilla perheiden asuinalueilla, 2) palvelut ovat maksuttomia, maksut porrastettuja ja/tai julki-
sesti tuettuja, 3) erilaisia palveluun hakeutumisen kynnyksia (Kieli, kulttuuri, tiedonsaanti ym.) on tietoisesti
madallettu yhteistydssa palvelujen kayttajien kanssa, 4) palvelujen hyddyllisyytta on vahvistettu aukioloai-
kojen, toimintakdytanttjen, tarpeiden mukaisuuden, osallisuuden ja yhteisen péaatoksenteon nakokulmista
seké 5) palvelujen ymmarrettdvyyttd on parannettu kiinnittdméalla huomiota arvoihin, uskomuksiin ja kési-
tyksiin palvelujen tavoitteista ja tehtdvista (Skjesol ym. 2020).

Kohtaamispaikka on osa perhekeskuksen palvelukokonaisuutta, joka sisélta4 lapsille ja perheille suunna-
tut hyvinvointia, terveyttd, kasvua ja kehitysté edistavét seké varhaisen tuen ja hoidon palvelut. Perhekes-
kuksen tehtdvana on edistéé ja seurata lapsen ja perheen terveyttd ja hyvinvointia, tarjota tukea vanhemmuu-
teen ja parisuhteeseen, auttaa sovinnolliseen eroon, ehkaistd lahisuhdevékivaltaa, tarjota kohtaamispaikassa
vertaistukea ja yhteisollisyytta sek tarjota varhaista tukea, hoitoa ja kuntoutusta ottaen huomioon perheiden
monimuotoisuus. (Hastrup ym. 2021a).

Kohtaamispaikka edistda lasten, nuorten ja perheiden osallisuutta, vahvistaa vanhemmuutta ja tukee per-
heiden voimavaroja ja hyvaa arkea. Kohtaamispaikan toimintaan voivat osallistua kaikki lapset, nuoret ja
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perheet ja sen tavoitteena on edistaa heidén terveyttaan seké hyvinvointiaan. Kohtaamispaikka edistaa yhtei-
sOllisyyttd, vertaistoimintaa ja vertaistukea ja tarjoaa perheille tietoa, asiantuntemusta, ohjausta ja neuvontaa.
Kohtaamispaikassa tulee varmistaa lasten, nuorten ja perheiden tiedonsaanti, paasy toimintaan ja osallistu-
minen toiminnan suunnitteluun sekd arviointiin. Tavoitteena on, ettd kohtaamispaikan toiminta kytkeytyy
alueen muuhun perhekeskustoimintaan, se on suunnitelmallista, koordinoitua, saavutettavaa ja esteetonta.
(Kekkonen 2019.)

Kohtaamispaikan avoimeen vertaistoimintaan voivat osallistua kaikkia lapset ja perheet. Avoimena toi-
mintana jarjestetadn aikuisille vapaata yhdessdoloa, yhteisruokailua ja kahvihetkid. Lapsille on tarjolla va-
paata leikkitoimintaa, leikkikerhoja ja pedagogista toimintaa. Teemaillat, tapahtumat ja asiantuntijavierailut
sekd kurssit ovat kavijoiden valittavissa. Kohdennettua ammattilais- ja vertaistukea voidaan tarjota vauva-
leikki- ja teini-ikdisten lasten vanhemmille, maahanmuuttaja-, monimuotoisille sek& vammaisten lasten per-
heille sekd perheille, jotka tarvitsevat erityisté tukea.

Hyvinvointialueilla oli vuonna 2020 toiminnassa kaikkiaan 474 kohtaamispaikkaa ja suunnitteilla 37.
Kohtaamispaikkojen mééra vaihtelee hyvinvointialueittain ja ne sijaitsevat padasiassa hyvinvointialueiden
keskuskaupungeissa tai muutamassa isommassa kunnassa, jotka palvelevat myds naapurikuntien lapsiper-
heitd. Perhekeskukset ja niiden kohtaamispaikat tarjoavat palveluja erityisesti alle kouluikaisille lapsille ja
heidéan perheilleen (Hastrup ym. 2021a). Toimintaa ja palveluja kohtaamispaikoissa voivat tuottaa hyvin-
vointialueen perhekeskukset, kunnat, jarjestot, seurakunnat ja yksityiset toimijat, jotka yhdessé vastaavat toi-
minnan suunnitelmallisesta toteuttamisesta seka resurssien ja toimintaedellytysten turvaamisesta. Toimies-
saan osana perhekeskuksen palvelukokonaisuutta, kohtaamispaikkatoiminta on kirjattu perhekeskuksen toi-
mintasuunnitelmaan.

Lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelman (LAPE-ohjelma) aikana (2016—2019) perhekeskuksen kohtaa-
mispaikan toiminnalle luotiin yhteistydssé alan toimijoiden kanssa laatukriteerit, jotka auttavat perhekeskuk-
sia ja kohtaamispaikka toimijoita toteuttamaan ja kehittdméan toimintaa kohtaamispaikan tavoitteiden ja teh-
tavien mukaisesti. Kriteereilld voidaan ohjata laajan, monitoimijaisen kohtaamispaikan toimintaa tai useam-
man pienemman kohtaamispaikan muodostaman verkoston toimintaa. Kohtaamispaikan laatukriteerit ovat:
1) toiminnan kytkeytyminen perhekeskustoimintaan, 2) toiminnan suunnitelmallisuus, 3) toiminnan koordi-
nointi, 4) saavutettavuus ja esteettémyys, 5) yhteisollisyys, 6) kohtaaminen ja tuki, 7) tiedottaminen ja ohjaus
seké& 8) osaaminen ja ammatillisuus (Kekkonen 2019).

Kohtaamispaikan yhteissuunnittelu voi perusta toimijoiden valiseen sopimukseen, toimintalupaukseen
(Koivistoinen 2022) tai yhteistyosopimukseen (Yhteistydsopimus 2020-2021) sekd yhdessa asetettuihin ta-
voitteisiin. Toimintaa kehitetdan ja arvioidaan yhdessa lasten, nuorten ja perheiden kanssa. Vapaaehtoiset,
sidosryhmat ja yhteistydkumppanit osallistuvat suunnitteluun, arviointiin ja kehittdmiseen. Kohtaamispaikan
toiminta on ammatillisesti koordinoitua, ohjattua, jatkuvaa ja sdé&nnéllistd. Kohtaamispaikan verkostoon kuu-
luvat toimijat kokoontuvat sdannéllisesti sopimaan kohtaamispaikan tehtdvistd, tavoitteista ja toiminnan si-
sélloistd. Toiminnan koordinoinnista ja organisoinnista vastaa nimetty henkild.

Kohtaamispaikan saavutettavuudelle asetettujen kriteerien mukaan huomiota tulee kiinnittaa kaikkien las-
ten, nuorten ja perheiden paasyyn palveluun, paikan sijaintiin, kulkuyhteyksiin ja lasten ja aikuisten esteet-
témadn osallistumiseen. Edelleen huomiota kiinnitetdén tilojen turvallisuuteen, pysyvyyteen, viihtyisyyteen
ja siihen, ettd ne soveltuvat eri-ikaisille lapsille ja nuorille. Saavutettavuutta edistdd, kun aukioloajat ovat
saannolliset, joustavat ja monipuoliset ja kayttdjien tarpeiden mukaiset, ja toimintaan voi osallistua ilman
ajanvarausta tai etukateen ilmoittautumista. Kohtaamispaikan tavoitteena on vahvistaa kavijoiden osalli-
suutta, vertaistukea ja yhteisollisyytta sekd tarjota perheiden tarpeiden mukaista tukea. Perheille tarjotaan
tietoa ja ohjausta ja monipuolista ammatillista osaamista ja asiantuntemusta (Kekkonen 2019). Toiminta on
padsaantoisesti maksutonta ja aina péihteetonta ja vékivallatonta.

Kohtaamispaikoissa vierailevien pienten lasten palvelujen saavutettavuus riippuu perheen aikuisten mah-
dollisuuksista saada tietoa palvelusta ja padstd mukaan toimintaan. Perheen aikuisten tiedot ja taidot seka
fyysiset ja sosiaaliset toimintamahdollisuudet voivat olla este tai kynnys lasten osallistumiseksi toimintaan.
Tasté syystd on tarkedd selvittad, mitkd tekijat ovat yhteydessa kohtaamispaikkatoiminnan saavutettavuuteen.
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Lisaksi tarvitaan tietoa siita, miten kaikkien perheiden, ja erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien perhei-
den yhdenvertainen paésy toimintaan voidaan varmistaa. Tassé tutkimuksessa selvitetddn perhekeskuksen
kohtaamispaikkatoiminnan saavutettavuutta tyontekijoiden arvioimana.

Tutkimukseen osallistuneet kohtaamispaikat

Avoimen perhetoiminnan saavutettavuutta selvitettiin kolmessa, eri hyvinvointialueella sijaitsevassa kohtaa-
mispaikassa Eteld-, Lansi- ja Pohjois-Suomessa. Eteld-Suomeen sijoittuvasta kohtaamispaikasta kaytetaan
nimitysta yhteiskehittdmisen kohtaamispaikka, L&nsi-Suomen avoimesta toiminnasta kulttuurisensitiivinen
kohtaamispaikka ja Pohjois-Suomen kohtaamispaikasta monitoimijainen kohtaamispaikka. Seuraavaksi ku-
vaamme tiiviisti mukaan valikoituneet kohtaamispaikat.

Eteld-Suomen yhteiskehittdmisen kohtaamispaikka

Yhteiskehittdmisen kohtaamispaikka sijaitsee ison eteldsuomalaisen kaupungin I&hiossg, alle puolen kilo-
metrin etdisyydelld juna-asemasta ja runsaan 200 metrin paéssa lahimmésté neuvolasta. Kaupungin vakiluku
on runsaat 240 000 asukasta, joista 0—14-vuotiaiden osuus on vajaa 17 prosenttia. Muita kuin suomen- ja
ruotsinkielisia asukkaista on viidennes. Monipuoliset, padasiassa yhdessa tasossa sijaitsevat toimitilat tarjoa-
vat mahdollisuuden lasten leikille ja perheiden avoimelle toiminnalle, yhteiselle ruokailulle, vetaytymiselle
sekd lastenvaatteiden kierratykselle.

Yhteiskehittdmisen kohtaamispaikassa kdvi vuonna 2022 yhteensa lahes 17 400 kavijaa, joista lahes puo-
let (8600) osallistui avoimeen toimintaan ja loput lapsille, nuorille ja vanhemmille tarkoitettuihin ryhmatoi-
mintoihin. Avoimeen lapsi- ja perhetoimintaan osallistuneista kévijoista 40 prosenttia oli vanhempia ja 42
prosenttia alle 7-vuotiaita lapsia. Lapsista 0—3-vuotiaita oli 2020 ja 3-6-vuotiaita pyoredt 1650 lasta. Koh-
taamispaikan toiminnasta vastaa kolme kokoaikaista ja yksi osa-aikainen tyontekija. Lisaresursseina toimivat
sote-palveluista saénnollisesti jalkautuvat tyontekijat.

Kohtaamispaikassa kdy monimuotoisia perheitd, ja sielld voi kuulla suomen-, vendjan-, englannin-, ara-
bian-, somalian-, unkarin- tai vironkielisti keskustelua. Paikassa aikuiset voivat viettda aikaa, tavata muita
perheitd, saada vertaistukea tai toimia vapaaehtoisina. Lapsille on tarjolla monipuoliset leikki- ja toimintati-
lat. Perheet saavat tarvittaessa kohtaamispaikassa kynnyksetonta ja oikea-aikaista tukea. Kaupungin, jarjes-
tojen ja alueen muut toimijat jalkautuvat avoimeen toimintaan ja tarjoavat ilman ajanvarausta neuvontaa ja
vertaisryhmid. Asiantuntijoiden osaaminen kattaa useita asiantuntija-alueita: lahisuhdevékivaltatyd, eroaut-
taminen, suun terveydenhuolto, perhetyd, pari- ja perheterapia. Kohtaamispaikassa tarjotaan henkil6kohtaista
palveluohjausta ja neuvontaa, ja tarvittaessa myds aineellista (esimerkiksi ruokakassi) apua.

Kohtaamispaikan toimintaa toteutetaan ja johdetaan osallisuuden, yhteiskehittdmisen ja yhteisjohtajuu-
den periaattein. Toimintaa toteuttavat yhteistydssa hyvinvointialueen perhepalvelut, kaupungin varhaiskas-
vatuspalvelut seké useat jarjestot. Toimintaa koordinoi lastensuojelujarjestd. Y hteiskehittamisen ja yhteis-
johtajuuden keinoin paikassa vahvistetaan kavijoiden osallisuutta, merkityksellisyyden kokemuksia sekéa
kiinnittymisen ja kuulumisen kokemuksia. Kavijoiden osallisuutta vahvistamalla ehkéistadan syrjaan jaamista.
Kun osallisuus vieddéan toimijuuden, kehittdjaosallisuuden ja vaikuttajaosallisuuden tasoille, mahdollistetaan
voimaantumisen prosesseja ihmisten elaméssa. Perinteinen asiakkaan rooli on muuttunut ja asiakas on siir-
tynyt tyon kohteesta toimijaksi ja oman elaménsa ja palveluiden kokemusasiantuntijaksi. (Kyyré 2022.)

Kohtaamispaikalla on omat, toiminnan koordinaatiosta vastaavan jarjeston yllapitamat verkkosivut, jotka
16ytyvit hakusanalla ’avoin kohtaamispaikka’. Liséksi toiminnasta viestitddn Facebook ja Instagram -Si-
vuilla. Tietoa on saatavilla myds useilla kielill&; muun muassa englanti, vendjé, arabia, ukraina.

Kulttuurisensitiivinen kohtaamispaikka

Kulttuurisensitiivinen kohtaamispaikka Lénsi-Suomessa sijaitsee keskisuuressa kaupungissa, noin puolen ki-
lometrin paéssé keskustasta alueen paatien varrella. Toimintaa tarjotaan vanhassa omakotitalossa, jossa on
yksi isompi (olo)huone ja kolme pienempéad huonetta seka keittio ja taloustilat seka suojaisa piha-alue. Koh-
taamispaikka sijaitsee kaupungissa, jonka vékiluku on 25 000 asukasta, josta 0—14-vuotiaiden osuus on 16
prosenttia. Muita kuin suomen- ja ruotsinkielisia on joka kymmenes asukkaista.
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Kohtaamispaikassa tarjotaan arkipdivisin perhekahvilatoimintaa kello 9-12 ja iltapéivisin koululaisten
iltapdivatoimintaa. Perhekahvilassa tarjotaan keskusteluhetkid, askartelua, liikuntaa ja musiikkia. Kavijat
voivat osallistua vanhempainryhmiin (esimerkiksi vauvaryhmaét), tapahtumiin ja iltaperhekahvilaan. Toimin-
nasta vastaa alueen lastensuojelujérjesto yhteistydssa kaupungin lapsiperhepalvelujen kanssa. Kévijoille tar-
jotaan kahvi, tee tai mehu ja kévijat voivat tuoda omat evéat ja ruokailuvélineet. Toiminta on maksutonta ei
vaadi ilmoittautumista etukéteen.

Vuoden 2022 aikana kohtaamispaikassa kévi kaikkiaan 4853 vierailijaa, joista aikuisia 3737 ja lapsia
1116. Kohtaamispaikassa kdyneistéd 50 prosenttia oli 0—3-vuotiaiden, 20 prosenttia 3—6-vuotiaiden lasten per-
heitd ja loput yli 6-vuotiaita lapsia ja heidén perheitdén. Resurssit koostuvat kahdesta osa-aikaisesta tyonte-
kijasta sekd vapaaehtoisista.

Kohtaamispaikan toimintaan osallistuu erilaisista kulttuurisista taustoista tulevia perheitd. Tyontekijat
ovatkin kehitténeet erityistd kulttuurisensitiivistd toimintatapaa kavijoiden kohtaamiseksi. Lasten ja vanhem-
pien kulttuurisensitiiviselld toimintatavalla tarkoitetaan halua, kykya ja herkkyyttd ymmért4a ja kohdata eri
taustoista tulevaa ihmistd. Tyootteessa korostetaan, ettd jokaisella ihmiselld on oma erillinen kokemus ja
tunne, ja erilainen kokemustausta kuin tyontekijoill4 tai vapaaehtoisilla. Hienotunteisuus, kiinnostuksen
osoittaminen, vaihtoehtoiset kommunikaatiotavat sekd osallisuuden vahvistaminen ovat osa kulttuurisensi-
tiivista tyootetta. (Rippstein 2021.)

Kulttuurisensitiivisessa ymparistdssa lapsen kohtaamiseen Kiinnitet&an erityistd huomiota. Lapsi saa osal-
listua toimintaan omassa tahdissa, hénen toimintaansa havainnoidaan ja toiveitaan kysytaan sdannollisesti.
Yhteisen kielen puuttuessa lapsen kanssa kommunikoidaan kuvin, symbolein ja yksittdisia sanoja kéayttaen.
Lapsen kielen kehitysta tuetaan kuvakirjojen, laululeikkien ja tukiviittomien avulla. Lapselle viestitaan tie-
toisesti elein ja ilmein lempeytta ja halua tutustua ja hénen aloitteisiinsa tartutaan aktiivisesti. Lapset voivat
antaa palautetta kokemuksista hymynaamoilla pois l&htiesséan. (Rippstein 2021.) Lapsi toivotetaan aina ter-
vetulleeksi ja hyvastelldaan perheen lahtiessa.

Tietoa kulttuurisensitiivisen kohtaamispaikan toiminnasta 10ytyy yhdistdmalld hakusanaan ’avoin koh-
taamispaikka’ ao. kaupungin nimeen. Haulla 16ytyvit alueen aikuisviestolle kohdennettu kohtaamispaikka
sekd kulttuurisensitiivisen kohtaamispaikan verkkosivut, johon on linkitetty Facebook- ja Instagram -sivut.

Pohjois-Suomen monitoimijainen kohtaamispaikka

Monitoimijainen kohtaamispaikka sijaitsee keskisuuressa kaupungissa Pohjois-Suomessa. Kaupungin vaki-
luku on runsaat 36 000 asukasta, josta 0—14-vuotiaiden osuus on l&hes 16 prosenttia. Muita kuin suomen- ja
ruotsinkielisid on alle viisi prosenttia. Monitoimijaisessa kohtaamispaikassa kévi vuonna 2022 kaikkiaan 1a-
hes 2580 kéavijaa, joista lapsi oli 1424 ja aikuisia yhteensa 1155. Kavijoista arviolta puolet oli alle 3-vuotiai-
den lasten perheitd. Toiminnan resurssit koostuvat neljastd osa-aikaisesta, eri toimijoiden (seurakunta, sote-
alue, jérjestd) osoittamasta tydntekijasta.

Paikassa jarjestetddn toimintaa kahtena paivané viikossa aamupaivisin ja kerran kuukaudessa iltaisin. Toi-
minnan jarjestamisesta vastaavat yhteistydssa alueen lapsi- ja perhejarjestd, seurakunnan varhaiskasvatus- ja
perhetoiminta sekéd hyvinvointialue (sote-perhekeskus). Toimintaa jarjestetdan seka alueen seurakunnan etta
kaupungin tiloissa. Seurakunnan tilat sijaitsevat noin kahden kilometrin p&&ssé kaupungin keskustasta, jonne
on kevyen liikenteen vayla. Julkisia bussiyhteyksié ei ole. Kohtaamispaikan tilat koostuvat isosta aulasta,
ruokailutilasta, toimintatilasta ja pienestéd vetdytymiseen sopivasta tilasta.

Kohtaamispaikan tavoitteena on tukea lasten, vanhempien ja lapsiperheiden arkea. Oman aikataulunsa
mukaisesti kavijoiden on mahdollista tutustua toisiin kévijoihin, saada vertaistukea ja osallistua toiminta-
tuokioihin. Perhekeskuksen monitoimijaista kohtaamispaikkatoimintaa tdydentavat alueella tarjolla olevat
seurakuntien lapsi- ja perhekerhot, jarjestdjen perhekahvilat ja kaupungin avoimen varhaiskasvatuksen toi-
minta.

Yhdistdmalla google-haussa kaupungin nimi ja ’avoin kohtaamispaikka’ kérkeen nousevat paikallisen
seurakunnan avoimet kohtaamispaikat ja perhekerhot, jarjestén kohtaamispaikan verkkosivut sekéd Face-
book-sivut. Jérjeston sivuilta tietoa 16ytyy suomeksi, englanniksi, vendjéksi ja ukrainaksi. Kaupungin avoin
varhaiskasvatus ei tunnista hakua. Tietoa avoimesta kohtaamispaikka toiminnasta on koottu kattavimmin
paikallisen seurakunnan sivuille.
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Menetelmat

Vertaisarviointi

Tiedon kerddmiseksi perhekeskuksen kohtaamispaikan saavutettavuudesta kaytettiin kohtaamispaikan ver-
taisarvioinnin tytkalua. Vertaisarvioinnin tehtdvand on tukea toiminnan kehittdmistd, parantaa toiminnan
laatua ja mahdollistaa vertaisoppiminen. Arvioinnin tavoitteena on osoittaa, mitka tekijat toiminnassa edis-
tavéat kavijoiden hyvinvointia, vertaisuutta, osallisuutta ja yhteisollisyytt4 ja missa asioissa on vield kehitet-
tdvaa. Vertaisarvioinnissa tietoa toiminnasta kerddvét vertaiset - esimerkiksi naapurikunnan kohtaamispaikan
tyontekijat - havainnoimalla toimintaa seké jututtamalla yhden péivén ajan perheité ja tyontekijoitd. (Lind-
gvist & Siurola 2021.)

Vertaisarvioinnin tydkalu on kehitetty kohtaamispaikkatoiminnan laadun varmistamiseksi sekd toiminnan
kehittdmiseksi vastaamaan perheiden tarpeita. Ty0kalua voivat kayttaa tyontekijat, vapaaehtoiset, sidosryh-
mét sekd toimintaa koordinoivat ja johtavat ammattilaiset. Arviointimalli tukee toiminnan kehittdmistd kan-
sallisten Perhekeskuksen kohtaamispaikan laatukriteereiden (Kekkonen 2019) suuntaisesti. VVertaisarviointi-
menetelma tukee myds alueellisen, esimerkiksi kunnan kohtaamispaikkaverkoston toimijoiden yhteisty6ta ja
sen avulla voidaan kehittdd laajemmin kohtaamispaikkatoimintaa osana perhekeskuksen palvelukokonai-
suutta (Lindgvist & Siurala 2021).

* Vertais- tai itsearviointi * Itsearviointi ja analyysi * Tulosten kasittely ja
tuloksista johtopaatokset

« Toimintasuunnitelma

Kuvio 8. Kohtaamispaikkatoiminnan vertaisarviointi perhekeskuksen palvelukokonaisuudessa.

Arvioinnin osa-alueita on neljg; 1) toiminta kohtaamispaikassa, 2) kohtaamispaikan toiminnan rakenne ja
3) kohtaamispaikan saavutettavuus ja resurssit sekd 4) kohtaamispaikkatoiminnan kytkeytyminen alueen per-
hekeskukseen. Kaikkiaan arviointikriteereja on 26. Laadullinen arviointiasteikko on neliportainen; 1=puut-
teellinen, 2=tyydyttava, 3=hyva ja 4=erinomainen. Jokaisen kriteerin kohdalla on sanallinen, tarkoitettua ar-
voa vastaava kuvaus. Kriteerit ja niille annettavat arvot ovat vaittdman muotoisia kuvauksia arvioitavan asian
(esimerkiksi toimintavalikko) tai toimintakdytannon (esimerkiksi kohtaaminen) toteutumisesta. Vertaisarvi-
ointiaineiston keruussa hyddynnettiin Lastensuojelun Keskusliiton kehittdmié koulutus- ja arviointi materi-
aaleja (Lindqvist & Siurola 2021.)

Aineiston keruu

Kohtaamispaikan saavutettavuuden arvioimiseksi toiminnasta kerattiin 1) vertaisarviointiaineisto ja 2) taus-
tamateriaali. Aineisto koostuu vertaisarviointi kynneilld tehdyistd havainnoista, keskusteluista, vertaisarvi-
ointi raporteista, kohtaamispaikkojen verkkosivujen tiedoista ja muusta toimintaa kuvaavasta aineistosta. Ar-
viointi toteutettiin vertaisarvioinnin kehana: kulttuurisensitiivisen kohtaamispaikan tyntekijat arvioivat mo-
nitoimijaisen kohtaamispaikan, monitoimijainen kohtaamispaikka arvioi yhteiskehittdmisen kohtaamispai-
kan, joka arvioi kulttuurisensitiivisen paikan. Aineisto kerattiin 18.5.-21.9.2022 vélisend aikana.

Kustakin tutkimukseen osallistuvasta kohtaamispaikasta kaksi vertaisarviointitytkalun kayttoén koulu-
tettua tydntekijaa vieraili arvioitavassa paikassa yhden paivan ajan. Vertaisarvioitsijat tutustuivat tiloihin ja
varusteisiin, haastattelivat henkilostod, keskustelivat vanhempien, lasten ja vapaaehtoisten kanssa, havain-
noivat toimintaa, ja perehtyivat muuhun saatavilla olevaan materiaaliin. Arviointiaineisto keréttiin aamupai-
valla, minka jélkeen arvioitsijat laativat yhdessa arviointiyhteenvedon. Paivan lopuksi vertaisarvioinnin ha-
vainnoista ja tuloksista kaytiin palautekeskustelu, johon osallistuivat arvioitsijat, arvioitavan kohtaamispai-
kan tyontekijat ja esimiehet seka yhteistydkumppanit sekd THL:n tutkija ja korkeakouluharjoittelija. Palau-
tekeskustelussa kaytiin I&pi vertaisarvioitsijoiden laatima arviointiyhteenveto yhdessé kohtaamispaikan tyon-
tekijoiden ja esihenkildiden ja yhteistyokumppaneiden kanssa. Palautekeskustelu nauhoitettiin ja litteroitiin.
Analysoitava aineisto kattoi 78 sivua ja 30 275 sanaa Verdana rv 1,15. Mukana olleet henkilot (N=26) olivat
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esihenkildita (13), tyontekijoita (6) ja koordinaattoreita tai projektityontekijoita (7). Lahes joka toinen kes-
kusteluihin osallistuneista tuli jarjestdista (11), muut osallistujat tulivat kunnista (5), hyvinvointialueilta (4)
sekd seurakunnista ja muista tahoista (6). Yhté lukuun ottamatta kaikki osallistujat olivat naisia.

Aineisto analysoitiin teoriaohjaavasti teema-analyysilla. Teema-analyysi tunnistaa, jarjestelee ja tarjoaa
kasityksid tietojoukon teemoista. Sen avulla voidaan tunnistaa, mill& tavalla aiheesta on puhuttu, mitd yhteista
niilld on sekd ymmartad néitd yhteisié piirteitd (Braun & Clarke, 2012). Teema-analyysin ensimmaisessa
vaiheessa aineistoon tutustuttiin kuuntelemalla nauhoitus ja lukemalla litteroitu aineisto 1&pi. Toisessa vai-
heessa aineistosta lahdettiin etsimaén kirjallisuudessa saavutettavuuteen liitettyja ulottuvuuksia nimeamaélla
ne omiksi aineistol&htoisiksi koodeiksi.

”Sijainnista ja saavutettavuudesta, et, et kylldhdn toi vikiméard sen kertoo, et siin on niinku. Et
se 10ytyy, ja tulee. Joo.” Koodi: Sijainti hyva, osallistujat 10ytavét perille.

Kolmannessa vaiheessa koodit ryhmiteltiin alateemoiksi, tarkistettiin alateemojen siséinen yhtendisyys ja
keskinainen suhde, minka jalkeen nimettiin paateemat seka kirjoitettiin tulokset (Braun & Clarke 2012).

* “Tama on ihanan

rauhallinen, mutta e Keskeisella ™ iiai i - .

silti ihan paikalla S'Ji'nt' - T0|r_1_"|_!ntaa

keskustassa. ” N e Etadisyys n paasyn
* “ja kuulemma e Hyvat .

julkisilla pdésee kulkuyhteydet esteetto-

hyvin ja siind on myys

muutamat

parkkipaikat ja tilaa
tulla omalla
autolla..”

Kuvio 9. Aineiston analyysi. Esimerkki paateemasta Toimintaan paasyn esteettomyys.

Olemassa olevan tutkimuskirjallisuuden sekd kohtaamispaikan laatukriteerien perusteella aineistoista
nousevat koodit ja alateemat oli mahdollista yhdistaa neljaksi toiminnan saavutettavuutta kuvaavaksi paatee-
maksi eli ulottuvuudeksi: 1) toimintaan padsyn esteettomyys, 2) perheiden osallisuus, 3) perhekohtainen oh-
jaus seka 4) digitaalinen helppokayttoisyys. Seuraavaksi kuvaamme kunkin p&ateeman sitd kuvaavien ala-
teemojen avulla sekd teemme kunkin paateeman lopuksi yhteenvedon.

Tulokset

Kohtaamispaikan saavutettavuus toimintaan paasyn esteettomyytena
Perhekeskuksen kohtaamispaikan saavutettavuuteen vaikuttavat paikan sijainti, etdisyydet, liikenneyhteydet,
liikkuminen seka tilojen toimivuus ja kéytettdvyys. Ndma alateemat kuvaavat toimintaan paasyn esteetto-
myyttad. Esteeton padsy toimintaan merkitsee, ettd kavijat voivat saapua ja osallistua kohtaamispaikan toi-
mintaan ilman esteitd tai kynnyksia.
e Esteetdn kohtaamispaikka sijaitsee toimivien liikenneyhteyksien ja kulkuyhteyksien varrella, miké
mahdollistaa niin 1&hell4 kuin kauempana asuvien lapsiperheiden osallistumisen.
e Esteettdmat leikki- ja toimintatilat mahdollistavat lasten liikkumisen, rauhoittumisen seké vapaan
leikkitoiminnan yksin tai yhdessa muiden lasten kanssa.
e Esteettdmat toiminta-ajat ja toiminnan monipuolisuus mahdollistavat monenlaisten perheiden osal-
listumisen toimintaan perheen oman aikataulun ja tarpeiden mukaan.
e Perheet arvioivat esteettomyyden kynnyksia (vélimatkaa, yhteyksid, toiminta-aikoja ja toimintati-
loja) suhteessa siihen, mit& hyotyjé he odottavat saavansa toiminnasta itselleen ja lapselleen.
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Sijainti ja etaisyys

Kohtaamispaikan sijaintia pidettiin hyvén kaikissa tutkimuksessa mukana olevissa paikoissa. Kaksi kohtaa-
mispaikkaa kolmesta sijaitsee hieman kaupungin keskustan ulkopuolella, yksi ison lahion keskustassa. Paik-
koihin on helppo saapua jalkaisin, julkisilla kulkuvélineilld tai omalla autolla. Osallistujat saapuvat kohtaa-
mispaikkaan seké lahelta ettd kauempaa. Turvalliset kévelytiet ja toimivat julkiset yhteydet nousivat arvioissa
keskeisiksi:

”Sijainti ja saavutettavuushan on loistavalla paikkaa. Tdma on ihanan rauhallinen mutta siltiki
ihan keskustassa ja julkisilla pad&see hyvin ja siin on kuitenkin muutamat parkkipaikat tai tilaa
myos tulla omalla autolla.”

Kohtaamispaikan sijainti arvioitiin hyvaksi, vaikka kévija saattoi asua pitkankin matkan paéssé. Fyysinen
etdisyys ei siten muodostu ylipd&dseméttomaksi esteeksi, jos vanhempi kokee toiminnan itselleen ja lapselleen
tarpeellisena. Kévijét arvioivat kohtaamispaikan sijaintia ja etéisyyttd kodista suhteessa toiminnasta saa-
maansa hyotyyn.

”Taéa yks ditihan oli parinkymmenen kilometrin paasta, tuli osallistumaan siihen, ni tietaa, et
siel tapahtuu paljon jotain sellaista, mik& h&n kokee niinku itselleen tarpeelliseksi. Osa oli taas
ihan siittd niinku laheltd, niin se oli tosi hyva asia.”

Toimintatilat

Tilat arvioitiin pa&saantoisesti toimiviksi tilojen koon, muunneltavuuden, muokattavuuden seké turvallisuu-
den ndkdkulmista. Tilat mahdollistavat monipuolisesti sekd aikuisten ettd lasten toiminnan. Kaikissa kohtaa-
mispaikoissa hyddynnettiin myds piha-aluetta, jos sellainen oli k&ytdssd. Tama mahdollisti toiminnan jakau-
tumisen sisélle ja ulos, erityisesti kesdaikaan.

”Siita oli puhetta et sitd ulkopihaa me kdytetd&n nyt heti ku on [ammenny, niin nyt se on avattu
ikaan kuin olohuone, et siel on kaikki valineet pelit ja vehkeet sit myds siin ulkona, etté siel
pystyy ole sitten my®és...”

Arvioinnissa korostui toimintatilojen esteettomyys, jota pohdittiin erityisesti vanhaan omakotitaloon ra-
kennetussa kohtaamispaikassa. Esteettomyyttd oli parannettu poistamalla kynnyksia ja varmistamalla, etta
liikuntaesteisella on mahdollisuus kayttaa we-tiloja ja valttaa rappuja.

”..tilojen esteettdmyys ja kaytdnnollisyys ja turvallisuus, niin seh&n on nyt ihan selva ettd ku
se ei ole rakennettu kohtaamispaikaksi, se on vanha omakotitalo, mut te ootte saanu siitd [...]
toimivan, etté [...], ei ollu korkeita rappusia sinne, sinne oli tehty se liuska et rattailla paase
siihen terassille tai kuistille, ja ei ollu mit&én isoja kynnyksid. Eteinen on ahdas, mutta sille ei
tassd rakennuksessa mahda mitaan, ja vessat on pienet ja sinne toiseen vessaan on varmaan
mahdoton pyorétuolilla paéstd, mut siihen toiseen vessaan péaédsee kylld. Kylla on tehty niin
hyvaksi kun noi puitteet tarjoaa.

Lasten nakokulmasta tilojen esteettémyydessa korostuivat lasten mahdollisuus vapaasti liikkua, toimia ja
tarvittaessa vetéytyd omaan leikkiin. Iso tila voi olla tarpeen liikunnallisille, toimintaa kaipaaville lapsille,
mutta riittdvan iso tila voi parhaimmillaan rohkaista myos arkaa lasta liikkumaan.

”Ja yks ditihdn otti ihan puheeks tdmén asian, et sano, ettd hanel on, ettd véhan niinku sillai
arkaki lapsi ehka ndi ja sit han rakasti noit vaunuja, ni sit, et hn saa niitten vaunujen kans aivan
vapaasti painaa sitd kaytavaa ja just kukaan ei tuu sanoo, et ei dl& ja 0o varovainen, ni onhan
toi huikee paikka. Et se on ihan huikee paikka. ”

Esteettomat, toimivat tilat tarjoavat leikki- ja toimintaympariston niin vauvaikaisille, leikki-ikaisille kuin
vanhemmille lapsille ja nuorille. Eri ikdisten lasten liilkkumisen ja leikin tarpeet on mahdollista toteuttaa, kun
kaytettavissd on useampi erillinen tila tai huone, jossa on lisaksi muunneltavia kalusteita. Tilojen kaytetté-
VyYys paranee, jos toiminta jakautuu aamupadivalle, iltapdivalle ja ilta-aikaan.
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Toiminta-ajat

Kohtaamispaikat erosivat sen mukaan, kuinka usein, kuinka pitk&dan, mina paivina ja mihin aikaan paivasta
toimintaa oli tarjolla perheille. Yhteistoimijainen kohtaamispaikka on avoinna maanantaista perjantaihin aa-
musta myd6hdiseen iltapdivaan, monitoimijainen kohtaamispaikka kahtena aamupdivand viikossa kahdessa
eri toimipisteessa ja kulttuurisensitiivinen ensisijaisesti aamupaivisin.

”...toiminta-ajat, tehan sanoittekin et se on melkein 100-prosenttisessa kaytossa, ettd aamusta
iltaan sielld on toimintaa ja tosi kiva et se on viikonloppuna, ammattilaiset ei 0o toissa siella, ni
sitte sen voi vuokrata ilmeisestikin omiin syntymapaéiviin et siel on tiammgsta [paikalliset ihmi-
set] saanut pitdd omia juhliaan, niin se kuulostaa tosi kivalle. ”

Kohtaamispaikkojen toiminta-ajat painottuvat aamupdivaan, joka sopii useimmille vauva- ja pikkulapsi-
perheille. Arvioinnissa tunnistettiin kuitenkin myds perheiden toive toiminnan saatavuudesta myos iltapéivi-
sin sekd perheiden mahdollisuus kaytta4 tiloja omatoimisesti iltaisin ja viikonloppuisin. Télle ei néhty tyon-
tekijoiden taholta estetta.

”Ja omatoimisest tilojen kaytosta, ni sita, sitd justii puhuttiinki, et varmaa, jos joku perhe nyt,
tai porukka haluais joskus kokoontua, ni semmonen tila ihan taatusti jérjestyy, et siitta se ei jaa
Kiinni. ”
Vuodenajoittain tarkasteltuna toimintaa tarjotaan myos kesalld, mutta ei loma-aikoina. Arvioitsijoiden
mukaan osa perheista toivoi voivansa osallistua toimintaan myos keséaikana.

Toimintamuodot

Kohtaamispaikoissa on tarjolla vapaata toimintaa aikuisille ja leikkimahdollisuuksia lapsille. Vapaalla toi-
minnalla viitataan tassé aikuisten mahdollisuuteen saapua tilaan ja oleilla siellda yhdessé lapsen kanssa va-
paasti, oman aikataulun ja tarpeiden mukaan. Vapaassa toiminnassa tyontekijan tehtavaksi jaa kavijan koh-
taaminen ja heidan kanssaan vuorovaikutuksessa oleminen.

”...vahvuudet liittyy just siihen kaikkien kohtaamiseen, monitoimijaisuuteen ja, ja semmoseen
niinku vuorovaikutuksen tukemiseen...”

Kévijoiden nakokulmasta vapaan oleilun, seurustelun ja leikin tila jattdd vanhemman omalle osallisuu-
delle ja valinnoille tilaa. Kavijé itse paattad, haluaako han osallistua suunniteltuun toimintaan, vapaaehtois-
tydhon tai haluaako han seurustella muiden vanhempien kanssa ja luoda vertaissuhteita.

... se ohjelma tai sisdltd, mikd onkaa, ni se on selkeesti siel toisessa tilassa, ni siin on aidosti
perheelld mahdollisuus tehdd se valinta, et haluanko osallistua vai en. Et tos just puhuttiinki
sitd, et jos se onki tas tilassa ja sanotaan, et sun ei 0o pakko osallistuu, ni tota. Ni se olis niinku
haastavampi. ”

Kohdennettua ryhmatoimintaa voidaan tarjota vauvoille vanhempineen, lapsille tai kohdennetusti maa-
hanmuuttajille. Kohdennettuna toimintana voidaan jérjestdé vauvahierontaa, vauvamuskareita, ohjattuja leik-
kihetkid, vanhemmuusohjausta tai isovanhemmuusiltoja.

”Ja kyllahd, ja sitte toimintaha meill& on kyll& lahtdkohtasesti, mitd tehhé&an, ni sehdn tehhaén
niinkun tavallaan perheille. Niinku lapset ehké edelld, timmdsié varsinki jos on niinku. Kirk-
komuskareita, mita ikind muskareita.”

Toiminta voi siséltdd my0s sosiaali- ja terveyspalvelujen ammattilaisten vetdmia teemakeskusteluja ja
asiantuntija puheenvuoroja. Teemakeskusteluissa jaetaan tietoa, kokemuksia ja kdydaan avointa keskustelua.
Ne kasittelivét lapsiperheiden arjessa ajankohtaisia aiheita: vauvanhoitoa, sisarussuhteita, vanhemmuutta,
lapsen hammashoitoa tai varhaiskasvatuksen vaihtoehtoja. Osalle perheistd, muun muassa maahanmuutta-
neille perheille saatettiin jarjestdd omaa kohdennettua toimintaa, esimerkiksi kielikerhoja ja vertaistukiryh-
mié.
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”Ja sitten mé aattelin ettd jos mietitaan tata vendjan kielen kerhoa, sehan oli myds semmonenkin
ettd se nostettiin sitte sillo erityiselld tavalla esiin ja pidettiin sitd ylla etta levidis se tieto tanne
Ukrainan pakolaisten keskelle.”

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd mitd sujuvampien kulku- ja liikenneyhteyksien padssa kohtaamis-
paikka sijaitsee, sitd todennakdisempéaa on, ettd toiminta on laajasti erilaisten perheiden saatavilla. Mité toi-
mivammat tilat ovat ja mitd paremmin seka lasten ett aikuisten tarpeita on tilojen suunnittelussa otettu huo-
mioon, sitd todenndkdisemmin tilat vastaavat kavijoiden odotuksia. Monipuoliset toiminta-ajat ja toiminnan
sisallot edesauttavat puolestaan sitd, ettd erilaiset perheet 16ytéavat itselleen sopivaa toimintaa oman vuoro-
kausi- ja viikkorytmin mukaisesti. Kuitenkin, ratkaisevaksi tekijaksi esteettdmassa padsyssa toimintaan ndyt-
t4& muodostuvan kavijoiden kokema hyoéty toiminnasta. Mitd suurempia hyotyjéd perheet kokevat saavansa
toiminnasta, sitd todennakdisemmin he ovat valmiita ndkemdaan vaivaa paéstdkseen kohtaamispaikkaan ja
hyvaksyméan esteettdmyyteen liittyvid mahdollisia puutteita. Vahvistamalla ké&vijdiden toiminnasta saamia
koettuja hyotyjd, voidaan vahvistaa toimintaan paésyn esteettomyytta.

Kohtaamispaikan saavutettavuus perheiden osallisuutena
Saavutettavuus osallisuutena -ulottuvuus koostuu alateemoista, joissa kuvataan vanhempien ja lasten kohtaa-
mista ja kohtaamispaikkaa turvallisena tilana ja ilmapiirina. Lisaksi saavutettavuus on yhteydessa perheiden
mahdollisuuksiin osallistua toimintaan seka toimintakdytantdihin, jotka mahdollistavat kavijoiden osallistu-
misen toiminnan suunnitteluun ja kehittdmiseen. Kohtaamispaikan saavutettavuus kavijéiden osallisuutena
voidaan tiivistaa seuraavasti:
e Osallisuus rakentuu lasten, vanhempien ja tydntekijoiden vélisissa kohtaamisissa, joissa keskeista
on arvostava vuorovaikutus, sensitiivisyys ja yhdessa tekeminen.
Osallisuus rakentuu perheiden kokemuksina kohtaamispaikasta turvallisena tilana.
Osallisuutta rakentaa kohtaamispaikan tyéntekijoiden sitoutuminen kohtaamisen, yhteistoiminnan
ja yhteiskehittdmisen toimintaperiaatteisiin ja toimintakdytantoihin.
e Osallisuus rakentuu toimista, joilla varmistetaan monimuotoisten perheiden yhdenvertaiset osallis-
tumisen mahdollisuudet.

Vanhempien ja lasten kohtaaminen

Kévijoiden aito ja véliton kohtaaminen luo perustan ja lahtokohdan osallisuuden kokemukselle. Kavijéiden
kohtaamiselle on ominaista perheiden — vanhempien ja lasten — yksil6llinen, henkilékohtainen vastaanotta-
minen, tervehtiminen ja huomiointi valittdmasti heidan saapuessa tilaan. Kohtaamista varittaa lampimyys,
sydamellisyys, iloisuus ja innostuneisuus. Kavija kohdataan yhta lailla valittdmasti, olipa tdmé taysin vieras
ensikertalainen tai tuttu vakiokavija.

”...tad kohtaaminen ja se tdytyy sanoa, et se oli kyl teijédn [kohtaamispaikassa] ihan ainutlaatu-
sen esimerkillistd, et se oli, heti ku sinne tuli sisalle, niin huolimatta siité, et me ollaan vieraita,
niin. Siis semmosii, ketké siis ei kuulu siihen normaaliin porukkaan, niin keskustelette meijén
kanssa siind, perheité tulee sisélle, jokainen perhe ja lapsi tulee huomioiduksi siiné niinku kai-
kessa. ”

Kohtaamista ei ohiteta, vaikka yhteista kieltd ei ole, vaan tulija saatetaan elekielen keinoin ovelta siséalle
ja osaksi yhteis6d. Kohtaaminen toteutuu lampiména, kuuntelevana ja vastavuoroisena vuorovaikutuksena.
Pienilld teoilla tasoitetaan kielellisesti haavoittuvammassa asemassa olevien maahan muuttaneiden perheiden
mukaan tuloa matalan kynnyksen toimintaan.

”...varsinkin kun ollaan muunkielisié ja suomenkielen taito on heikko, niin se ettd ilmeista ja
eleista osataan tulkita se milla fiiliksella ollaan, niin susta ndkee sen iloisuuden ja positiivisuu-
den ja[...] se on todellakin tarkeintd maahanmuuttotydssé, ettd tervetuloa... ”
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Vastaavasti tyontekijat kiinnittavat huomiota lasten kohtaamiseen ja vuorovaikutukseen heidén kanssaan.
Pienimmat lapset eivét ehké vield puhu ja isommatkin voivat ujostella. Myonteisyys ja lasten toiveiden kuu-
leminen, yléskirjaaminen ja muistaminen kertovat lapselle, ettd hanet on huomattu. Lapsen kohtaaminen toi-
mii keinona saada selville yksittaisen lapsen toiveita ja odotuksia.

”M4 aattelin et s& kohtaat my@s jokaisen lapsen erikseen ihan yksilona, et jokaisen kans kes-
kustellaan ja kuunnellaan ja tehddén rivien vélistd havaintoja ja ilmeisté ja eleistd ihan samal
tavalla kuin aikuisten kanssa, et he on samalla lailla tasavertaisia siind. Aattelin et huomiointi
ei 00 pelkastddn havainnointia, vaan siihen liittyy mydskin niitten isompien lasten sanomiset
missa tahansa tilanteissa, ne on Kirjoitettu sinne vihkoon mika siel oli hyllyll4 koko aika, niin
ne laitetaan sit ylos et ne muistetaan ihan varmasti sit siind kohtaa, ja kerrotaan lapsille kun se
toteutuu.

Kohtaamisen toisessa tasossa, sopimuksellisuudessa, kavijoiden lampimasta vastaanottamisesta on kehi-
tetty kokonaisvaltainen toimintaperiaate. Kohtaamisen sopimuksellisuus tarkoittaa tydntekijoiden yhteista
sitoutumista kaytantoon, jossa aina vahintaan yksi tyontekijé on vastassa paikalle tulevaa vanhempaa ja lasta.
Tulijan vastaanottamista ei jatetd tilanteen tai sattuman varaan, vaan jokainen lapsi ja aikuinen saa ovella
osakseen lampiméan hymyn ja tervehdyksen. Kohtaamisessa ollaan myds hienotunteisia ja viestitaan tarvitta-
essa elekielella.

”Ja kun me kuultiin se, ett4 tota, et te ootte tésté tehneet siis ihan sopimuksen, et joku on siel
eteises aina vastaanottamassa ja toinen on sit sielld sisélla vastaanottamassa, ni kyl ma aattelin,
et sillon se on viety niinku jo ihan kakkostasolle se koko asia, et en 00, taytyy tunnustaa, et ma
en oo [ennen] kuullu. ”

Turvallinen tila ja ilmapiiri

Saavutettavuutta edistdvassa osallisuudessa korostui kokemus tilojen turvallisuudesta. Turvallisuudella ei
viitata ensisijaisesti tilojen palo-, tapaturma- tai materiaaliseen turvallisuuteen, vaan tilassa vallitsevaan il-
mapiiriin. Turvalliselle tilalle on ominaista kotoisuus vastakohtana virallisuudelle ja vapaamuotoisuus vas-
takohtana muodollisuudelle. Kohtaamispaikkojen tilojen koetaan olevan kuin toinen koti tai olohuone. Tur-
valliselle tilalle on ominaista toiminnallinen monipuolisuus. Aikuisille tilassa on tarjolla mahdollisuus va-
paaseen seurusteluun, vertaisryhmiin osallistumiseen tai myds itsekseen olemiseen.

”Et se ilmapiiri on semmonen, et jos ma en nyt haluu puhuu kenenkaén kans tai mul on jotain
murheit tai muuta, ni mul on my6s mahdollisuus olla tasa ja lapsi leikkii. Ta4 on nyt ihan riit-
tavaa. ”

Turvallinen tila ja ilmapiiri syntyy tyontekijoiden tietoisella, tavoitteellisella tydotteella. Turvallisuutta ei
luo yksinomaan tiedon jakaminen, vaan mahdollisuus erilaisten tunteiden jakamiseen. Turvallista tilaa luo-
daan monenlaisille keskusteluaiheille. Aihe voi olla arkaluontoinen (kiusaaminen, perhevékivalta), mutta
myaos varsin arkinen, kuten lapsen siirtyminen varhaiskasvatukseen.

”Kylla just varhaiskasvatus ei tuu kertomaan pelkastaan infoa et miten haetaan pdivéahoitoa,
vaan siihen on pyritty sisallyttdd myds sité tunne keskustelua et milt vanhemmast tuntuu, milta
lapsesta tuntuu alottaa paivahoito, et on se syvempi taso mydskin sitten.

Turvallisessa tilassa otetaan huomioon myds kavijoiden erityiset tarpeet. Tilassa on tarvittaessa mahdol-
lisuus vetdytyd omaan rauhaan rukoilemaan, hiljentymaan tai imettdmaan lasta eika tila itsessaan viestita
tunnustuksellisuutta.

”...kun on néitd erillistiloja ja jotenkin mahdollistuu t&a sitten, ja oli ettd voi kdyda hiljentymis-
huoneessa, ja mahdollistetaan sitten ndd rukoukset ja sillakin tavalla huomioidaan se tasaver-
taisuus. Se on kylla kanssa ihan merkillepantavaa kylla tdssé toiminnassa. ”
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Turvallista tilaa ei kuitenkaan pohdittu siitd nakokulmasta, kuinka syrjimattémyys varmistetaan, jos joku
osallistujista toimii tai puhuu toisesta syrjivasti tai loukkaavasti. On mahdollista, etta tallaisissa tilanteissa
tyontekijat toimivat valittdjina ja kunnioittavan vuorovaikutuksen mallintajana.

Osallistuminen toimintaan ja yhteiskehittaémiseen

Tutkimuksen kohtaamispaikoissa kavijoiden osallisuus toteutuu yhtaaltd vanhempien ja lasten valittomana
osallistumisena toimintaan, toisaalta erilaisina yhteiskehittdmisen kéytantdind. Vertaisarvioitsijoiden ha-
vaintojen mukaan kohtaamispaikoissa kayvat vanhemmat kokevat kuuluvansa yhteisoon, uskaltavat avoi-
mesti ilmaista mielipiteensd ja ottavat rohkeasti osaa keskusteluun. Kévijoiden erityistaitojen (ruoanlaitto)
tai kiinnostuksen kohteiden (taiteellinen ilmaisu) hyddyntamiselle tarjotaan myos mahdollisuus. Tyontekijat,
mutta myds vanhemmat kesken&an voivat auttaa toisiaan kaitsemalla hetken lasta, tulkkaamalla suomen
kieltd tai etsimalld vanhemmalle tietoa internetistd. Palautetta pyydetaan kaikilta, kielitaidosta riippumatta.

” ja myds sit tammonen &iti joka ei puhunut juurikaan suomee, niin sanoi et kokee et oli kuun-
neltu ja kysytty palautetta ja toiveita. ”

Tutkimukseen osallistuneessa yhteiskehittdmisen kohtaamispaikassa tyontekijét kehittavat toimintaa yh-
teistoiminnallisesti yhdessé perheiden ja vapaaehtoisten kanssa. Kohtaamispaikassa jarjestetddn saannolli-
sesti toistuvia yhteiskehittdmisen péivid, kaikkia toimijoita yhteen kokoavia kokouksia sekd muita yhteisol-
lisid tapahtumia. Perheitd innostetaan osallistumaan toiminnan yhteiseen suunnitteluun ja ideointiin. Yhden-
vertaisia osallistumisen mahdollisuuksia madalletaan, jos esteeksi uhkaa nousta kielitaidon puute tai lasten-
hoidon jérjestamisen vaikeudet.

”...ndissd kehittdmisiltapdivissi .... on mukana semmosetkin, jotka on ihan muutaman kerran
kaynyt ja he tulee rohkeesti siihen tosi huonolla kielitaidolla. Ja sit kaikki auttaa ja tukee,etta
tavallaan se jotenkin tdma on semmone paikka, nayttaytyy tosi turvallisena missé uskaltaa tulla
heti mukaan ja osallistua ja sanoo myds oman mielipiteensa. ”

”...meilldhidn myos tarjotaan, kun siind on my0s tulkkimahdollisuus jos tulee tarve.
”Ja lastenhoito. ”

Kaévijoita rohkaistaan myos kansalaistaitojen oppimiseen ja kohtaamispaikan toimintaa laajempaan vai-
kuttamiseen, kuten osallistumiseen asiakasraateihin tai ddnestamiseen vaaleissa.

”....korona-aikana myds meil testattiin sit4, meilla oli etdnd kuinka &anestetddn, kuinka toi-
mia suomalaisessa yhteiskunnassa. Ja me saatiin myos [didit] 4dnestdmaan ja myoskin sitten,
ettd kun sa oot vieraasta maasta ja kun sulla onkin &anestysoikeus, niin kuinka. Niin tallasia
opastuksia meil oli.... ja kertoi yksikin [4iti] ettd hdn on 15 vuotta ollut [Suomessa] ja ei ole
koskaan &anestany. Mutta nyt oli sitten &anestanyt sen seurauksella, koska han pysty pohtimaan
ket& han haluaa ja etsi& omalta asuinalueeltaan ja ndin. ”

Perhekeskuksen kohtaamispaikan saavutettavuutta voidaan edistaa toimintakaytanngilla, jotka vahvista-
vat kdvijoiden osallisuuden ja turvallisuuden kokemuksia sekd osallistumisen mahdollisuuksia. Mita vah-
vemmin toiminnassa sitoudutaan lasten ja aikuisten arvostavaan kohtaamiseen seké turvallisen tilan ja ilma-
piirin luomiseen, sitd suurempi on mahdollisuus, ettd myds haavoittuvassa asemassa olevat perheet rohkene-
vat tulla mukaan toimintaan. Turvattomista Kriisi- ja sota-ajan ymparistoista paenneille maahanmuuttajaper-
heille voi olla erityisen merkityksellistad paastd mukaan turvalliseksi koettuun yhteisdon. Mitd vahvempia
osallisuuden kokemuksia perheille kertyy, sitd suurempi on mahdollisuus, ettd he sitoutuvat osallistumaan
toimintaan ja kiinnostuvat myds toiminnan suunnittelusta ja kehittdmisestd. Vahvistamalla k&vijoiden turval-
lisen osallisuuden kokemuksia, voidaan vahvistaa toiminnan yhdenvertaista saavutettavuutta.
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Kohtaamispaikan saavutettavuus perhekohtaisena ohjauksena
Saavutettavuuden kolmas péateema liittyy perheiden paasyyn tarpeen mukaisen lisdavun ja tuen piiriin. Toi-
mintaan osallistuville perheille on usein rakentunut luottamus kohtaamispaikan tydntekijoéihin, mika voi ma-
daltaa avun tarpeen ilmaisemista. Perhe voi itse ilmaista tai tydntekija voi tunnistaa tarpeen perhekohtaiselle
tuelle. Kun kohtaamispaikat toimivat kunnissa ja alueilla tiiviissé yhteistydssé hyvinvointialueen lapsi- ja
perhepalvelujen kanssa, pystytaan perhe ohjaamaan lisapalvelujen piiriin matalalla kynnyksella. Perhekoh-
taisen ohjauksen saavutettavuus -ulottuvuuden alateemat muodostuvat perheen ohjaamisesta kohtaamispai-
kan, perheen ohjaaminen kohtaamispaikasta muihin palveluihin sekd perheen paéasy kohtaamispaikkaan jal-
kautuviin palveluihin. Perheiden palvelujen saavutettavuutta perhekohtaisena ohjauksena edistad, kun:

e Perhe osataan ohjata muista lapsi- ja perhepalveluista kohtaamispaikkaan.

e Kohtaamispaikassa osataan tunnistaa perheen lisdavun tarve ja ohjata perhettd muihin lapsi- ja per-

hepalveluihin.
e Perhe voi hakeutua kynnyksettomasti palveluihin, jotka ovat jalkautuneet kohtaamispaikkaan.

Perheiden ohjaaminen kohtaamispaikan toimintaan

Osa perheistd ei hakeudu oma-aloitteisesti avoimeen kohtaamispaikkatoimintaan. Toiminnan saavutetta-
vuutta edistad, kun perhettd ohjataan ja saatetaan tutustumaan kohtaamispaikan toimintaan neuvolan, perhe-
tyon, lapsiperheiden sosiaalityon tai esimerkiksi seurakunnan perhetyontekijan aloitteesta. Perheiden ohjaa-
minen kohtaamispaikkaan edellyttad, ettd ao. palvelun tydntekija on itse tutustunut toimintaan. Toimintakéy-
tdnnon systemaattisuutta edistad, kun tyontekijé voi omakohtaisesti kdyda katsomassa, misté toiminnassa on
kyse ja minkélaisia perheitd kohtaamispaikoissa vierailee.

”On tapana... [...] ettd jokainen ty06 uusi tydntekija tulee [kohtaamispaikkaan]... et lukee siel
perehdyttdmissuunnitelmassa juurikin sitd varten ettd olis helppo ohjata [perheitd] kun tiedat
tiedat ja tunnet. ”

Kun kohtaamispaikan ja muiden palvelujen vélisista palveluprosesseista ja ohjauskaytanndista on yhtei-
sesti sovittu ja niita johdetaan selkeésti, eri palvelujen tydntekijat pystyvét omissa asiakastapaamisissa oh-
jaamaan perheitd kohtaamispaikkaan.

”...ohjautuminen on hyvéi, aikuissosiaalitydn kautta, perhepalveluiden kautta, neuvolan
kautta, neuvolaperhetyon kautta... ”

Kohtaamispaikan saavutettavuutta vahvistaa, kun alueen palveluissa tiedetdan, minkélaisissa perheiden
eldman- ja tuen tarpeen tilanteissa avoin perhetoiminta on sopiva tukimuoto. Tilanteessa, jossa perheeseen
odotetaan ensimmaista lasta, vanhempi kokee yksindisyytta tai on uupunut, riittdva tukimuoto voi olla koh-
taamispaikka.

”Aattelin et meilla perhetyontekijat sitten kun heilld on omia asiakasperheitd, niin sit ku kay
ilmi tAmmosta ettd kaivattais sitd ehkd vertaistukea tai sitten ylip&ataan ettd paésis kotoa pois,
niin sit meilla tyéntekija voi lahteé saattamaan sinne, voi tulla mukaan toimintaan. ”

Perheiden ohjaaminen kohtaamispaikasta muihin palveluihin

Vanhemmalle, joka on jo mukana toiminnassa, voi kynnys lisdavun hakemiseksi olla matalin kohtaamispai-
kassa, jonka tyontekijoihin hdn on luonut luottamuksellisen suhteen. Tydntekijélle rakentuu puolestaan tois-
tuvissa kohtaamisissa ymmarrys perheen eldmantilanteesta ja mahdollisista lisdavun tarpeista. Tyontekijat
tunnistavat ketkda vanhemmat ja lapset voisivat hyotya yksil6llisestd ohjauksesta.

”Sitte oli just et oli lisdks sitd yksil6ohjausta ja sitd me vahan mietittiin tavallaan tdmékin on
selkeesti semmonen asia et kun on niin vahva se ymmarrys niist4 perheista ja niiden perheiden
tilanteist, tunnetaan perheet ja annetaan sité yksildohjausta - siel just tuli esiin esimerkiksi perhe
tulee mieluummin sieltd hakeen apua kun menisi sinne maahanmuuttajapalveluihin... ”
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Tuen tarve voi liittyd perheen kulttuuritaustaan, vahévaraisuuteen, perhetilanteeseen tai lapsen kasvatuk-
seen. Luotettavalle tyontekijalle on mahdollista kertoa esimerkiksi perheen vaikeasta (taloudellisesta) tilan-
teesta.

”Sit niihin tiettyihin tilanteisiin on myds ollu mahdollisuus tarttua, et jos on ollu jotain vaiks
siihen v&havaraisuuteen, niin sit toi on niin semmonen helppo paikka myds tukee jollain, et on
se sit jotain ollaan saatu jotain lahjakortteja tai aineellista [tukea]... ”

Kohtaamispaikka voi tarjota toimintaan osallistuvalle perheelle tarpeiden mukaista apua ohjaamalla per-
hettd muihin lapsi- ja perhepalveluihin. Edellytys on, ettd kohtaamispaikka on verkostoitunut alueen muiden
perhekeskus palvelujen (neuvola, perhetyd, kasvatus- ja perheneuvola, eroauttaminen, pari- ja perheterapia,
lapsiperheiden sosiaality®) kanssa. Verkostoissa tydntekijat oppivat tuntemaan toisiaan, miké helpottaa yh-
teydenottoa perheiden ohjaamiseksi lisdavun ja tuen piiriin. Ohjaaminen tapahtuu perheen kanssa yhteis-
tydssa. Tyontekijoilla on yhteinen tehtavéa perheiden auttamiseksi.

”..mé& jotenkin ajattelin ettd meilld on yhteiset intressit tdssd olemassa et ollaan auttamassa ja
tukemassa kaupungin lapsiperheitd, niin se ettd verkostoista taytyy pitadé huolta ja pitdd mielessa
et paljon tapahtuu asioita. ”

Perheiden ohjaaminen kohtaamispaikkaan jalkautuneisiin palveluihin

Yhdessa tdman tutkimuksen kohtaamispaikoista oli sovitusti mahdollisuus tavata eri palvelujen asiantunti-
joita ja tyontekijoita (esimerkiksi perhetyontekija, parisuhdeneuvoja). Toimintamallissa palvelutydntekijat
voivat kohdata perheitd kohtaamispaikan arjessa, jarjestdd neuvonta-aikoja ilman ajanvarausta, ohjata ver-
taisryhmid ja tunnistaa perheiden mahdollisia aineellisen avun tarpeita. Palvelujen jalkautuminen kohtaamis-
paikkaan voi madaltaa perhekohtaisen lisdavun saamista seka vahvistaa luottamusta viranomaisiin. Rajan-
veto siind, mitd kaikkia palveluja avoimessa toiminnassa tulisi olla saatavilla, vaatii kuitenkin jatkuvaa pun-
nintaa.

”Siind on ollut ehk& meill4 vahan haastetta, ettei kaikki meidan toiminnot, vaikka aikuissosiaa-
lityd ja muu niin ei he oo oikeestaan lahtenyt tahan. [....] niin kylldhan sille ihan sosiaalioh-
jaukselle olis tarvetta, mitd meilld ei oikeestaan kaupungin puolesta t&hén pystytty tuomaan.
Ettd ndd on tunnistettu, ettd jatkossa kun tehd&an uusia kohtaamispaikkoja, ettd myds naa tulisi
tavallaan sinne systemaattisesti mukaan. ”

Perheiden kohtaamispaikkatoiminnan saavutettavuutta parantaa kohtaamispaikan tyontekijoiden verkos-
toituminen alueen muiden lapsiperhepalvelujen kanssa. Verkostoituneessa kohtaamispaikassa perhetta osa-
taan neuvoa neuvola- ja muista palveluista avoimeen toimintaan ja vastaavasti avoimesta toiminnasta muiden
palvelujen piiriin. Kohtaamispaikan valmius tunnistaa kaikkien perheiden avun ja tuen tarpeita madaltaa
myo6s haavoittuvassa asemassa olevien perheiden todennakdisyyttd paasta tarvitsemansa avun piiriin. Mita
vahvempaa luottamusta perheet kokevat kohtaamispaikan tydntekijéihin, sitd suotuisammat ovat edellytykset
sille, ettd perhe kertoo tyontekijoille mahdollisista huolista ja vaikeuksista. Vahvistamalla kaikkien kavijoi-
den luottamusta avoimen toiminnan tyontekijoihin, voidaan vahvistaa toiminnan yhdenvertaista saavutetta-
vuutta haavoittuvassa asemassa olevien perheiden parissa.

Kohtaamispaikan saavutettavuus digitaalisena helppokayttoisyytena

Kohtaamispaikkatoiminnan saavutettavuuden neljas paateema liittyy tiedon saatavuuteen toiminnasta. Tietoa
toiminnasta etsitddn padsadntoisesti digitaalisesti tietokoneella, tabletilla tai kdnnykall4. Tiedon saatavuus
toiminnasta kiteytyy kysymykseen digitaalisen tiedon helppokayttdisyydestd. Digitaalinen helppokayttoi-
syys voidaan ymmartaa digitaalisen laitteen ominaisuutena. Tassa selvityksessa digitaalisella helppokéyttoi-
syydella tarkoitetaan sitd, ettd tietoa toiminnasta on vaivattomasti I0ydettavissa erilaisilla laitteilla. Digitaa-
lisella helppokayttoisyydelld tarkoitetaan sitd, ettd tietoa kohtaamispaikasta 10ytyy helposti internetista ja
sosiaalisen median eri kanavilta eri kayttajaryhmille.

e Digitaalista tietoa toiminnasta on saatavilla kohtaamispaikkatoiminnasta kertovilla verkkosivuilla.
Kéytossé voi myds olla Facebook-ryhma, Instagram -tili ja muita sosiaalisen median kanavia.
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e Digitaalisen tiedon esteettomyytta edistetaan kieliversioilla ja kuva- ja videomateriaalien hyédyn-
tdmiselld sekd kayttajien muut erityistarpeet huomioivalla materiaalilla.

e Palveluntarjoajien tulee keskendan huolehtia siitd, etté digitaalinen tieto toiminnasta on kootusti
I0ydettavissa hyvinvointialueen ja muiden toimijoiden (kunta, jarjestd, seurakunta) verkkosivuilta.

Taman tutkimuksen mukaan digitaalinen helppokayttdisyys on toteutunut vain osittain tutkimukseen osallis-
tuneissa kohtaamispaikoissa.

Digitaalisen tiedon saatavuus

Kaikilla tutkituilla kohtaamispaikoilla on verkkosivut, jotka 16ytyvit verrattain helposti hakusanoilla ‘avoin
kohtaamispaikka’ + paikkakunnan nimi. Verkkosivuille on koottu perustiedot toiminnasta, samoin péiviakoh-
tainen ohjelma.

”Kyllahén t&stéd toiminnasta saa hirmu hyvan kuvan, sieltd verkkosivujen kautta, ettd teill4 on
kylla poikkeuksellisen hyvit, kattavat, avoimet verkkosivut. ”

Kaikissa tutkimukseen osallistuneissa kohtaamispaikoissa on lisaksi kaytdssé Facebook -ryhmd, johon on
koottu tietoa toiminnasta, viikko-ohjelmasta, kuvia tapahtumista sekd kéavijoiden kokemuksia ja tykkayksia.
Facebookissa kohtaamispaikan asioista pystyttiin viestimaan nopeasti ja vaivattomasti.

”Et teil on tosi hyva nyt se Facebook-ryhmé, minké te ootte perustanu, niinku mé aattelin, et se
on. Ja se on tosi aktiivinen, siel on valtavan hyvaa tietoa. ”

Facebookin heikkouksina mainittiin tiedon runsaus, viikko-ohjelman hukkuminen postausten alle, perus-
tietojen vaikea I0ytyminen ja vuorovaikutuksen yksisuuntaisuus. Facebook-sivut toimivat ennen kaikkea tie-
dotuskanavana. Digitaalisen tiedon helppo saatavuus on erityisen tarkead, jos aikuinen on vasynyt ja haluaa
l6ytaa tiedon nopeasti. Digitaalinen tieto kohtaamispaikoista 16ytyy siten useasta kanavasta: kohtaamispaikan
verkkosivuilta, Facebook-ryhmasta ja linkista Instagram-sivuille.

Digitaalisen tiedon esteettomyys

Digitaalinen esteettdmyys tarkoittaa yhdenvertaisen tiedon saannin varmistamista myos haavoittuvassa ase-
massa oleville kayttajaryhmille. Valtaosa kohtaamispaikkojen verkko- ja Facebook-sivuista on Kirjoitettu
suomen kielelld. Kahdessa kohtaamispaikassa kolmesta tietoa (osasta) toimintaa on saatavilla myds muilla
kielilla, kuten vendja, ukraina, englanti ja arabia. Talldinkin ongelmaksi voi nousta se, ettd muuta kuin suo-
men Kieltd kayttava kévija ei osaa navigoida suomenkielisten sivujen joukosta oman didinkielenséd mukaista
kieliversiota.

Esteettdmassa digitaalisessa tiedon saannissa otetaan huomioon myds luku- ja kirjoitustaidottomat. Vi-
deot, kuvat ja symbolimerkit voivat toteuttaa esteetonta digitaalista viestintad tilanteessa, jossa kévija ei pysty
hyétymaén edes omalla didinkielellaan kirjoitetusta tiedosta. Kuvilla voidaan viestia myds pienemmille lap-
sille.

”Meiddn maahanmuuttotiimi, ku me ollaan esimerkiksi baby-info vihkon kohdalla mietitty
kaantdmistd, niin ne on sanonu myds sita etté ei valttdmattd oo jarked, koska siis ei ole myds-
kaan taitoa lukea edes omalla didinkielelldan, et me ollaan kovasti pohdittu my®ds sité et mika
on se kieli mille se kannattaa k&annattaa et sit jos ja kun tarvitaan tulkkia esimerkiksi. ”

Digitaalisella esteettomyydella voidaan viitata myds tiedon saamiseen nopeasti erilaisista yhteiskunnalli-
sista kriiseisté, kuten koronapandemia, Ukrainan sota tai muut vastaavat globaalit kriisit.

Digitaalisen tiedon yhteen kokoaminen

Digitaalinen saavutettavuus voi toteutua satunnaisesti riippuen siitd, mink& toimijatahon (hyvinvointialue,
kunta, jarjestd, seurakunta) sivuille perhe on léytanyt ja mistd vanhempi yrittad tietoa 10ytdd. Yksittdisen
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kohtaamispaikan ohella perhe voi olla kiinnostunut alueen muista avoimista perhetoiminnoista, kuten seura-
kuntien lapsi- ja perhekerhoista tai avoimesta varhaiskasvatuksesta.

”Et pohdittiin, et oisko joku semmone alusta, mis vois olla niinkun ihan kaikkikin [kaupungin]
kohtaamispaikat, koska moni perhehdn sanotti sitd, ettd kyllahén tal on niinku, on paljon muu-
taki toimintaa. Ja sit semmost niinku vastavuorosuutta, et esimerkiks kaupungin varhaiskasva-
tuksen sivul ku on myds avointa toimintaa, ni siel oli pelkastéén se heijan yks toimintapaiva. Et
jos mé perheend eksyn sinne sivulle, ni mé en niinku saa tietoo mistaa niinku muusta. ”

Alueiden vélilld on eroja siind, onko tietoa avoimesta kohtaamispaikka toiminnasta koottu yhteen, esi-
merkiksi samoille verkkosivuille. Eroja l16ytyi myos siind, kuinka ketterdsti toimijat pystyvét kehittdméaan
digitaalista viestintdansé. Jarjestd pystyy reagoimaan digitaalisen tiedottamisen tarpeisiin hyvinkin nopeasti,
mutta julkisen toimijan, kuten kaupungin verkkosivujen ja viestinnan kehittdminen voi olla hitaampaa.

”Nythén se on alueen jérjestdn hyvén tiedottamisen ansio, ettd tdd on ndin hyvalla mallilla.
Tassa on kylla kaupungilla kehittdvaa jatkossa hyvinvointialueella, ettd sinnekin saadaan sitten
ne [verkkosivut], ei nyt ihan samoja kaikkia tietoja tietenkaan, mutta se koordinoinnin merkitys
t&sséd on todella tarked. Se hoitunut erittdin hyvin tdssa sitten jarjeston kautta, niin se on kylla
ollut merkittavin juttu tassa talta osin.

Digitaalisen tiedon yhteen kokoamisessa olennaiseksi nousee tiedon helppo 16ydettavyys eri toimijoiden
digitaalisista kanavista seka eri toimijoiden verkkosivujen linkittyminen toisiinsa. Vaikka jokainen toimija
voi levittéé tietoa toiminnasta omilla digitaalisen viestinnén kanavilla, perheitd auttaa, jos digitaalista tiedon-
saantia on koordinoitu tavalla, joka auttaa perheitd 16ytdméaan kaikkien eri toimijoiden - jarjeston, kunnan,
seurakunnan tai muun toimijan - tarjoamasta toiminnasta.

Johtopaatoksena voidaan todeta, ettd kohtaamispaikan saavutettavuus on yhteydessa digitaaliseen tiedon-
saantiin toiminnasta. Digitaalisen tiedon helppo l6ydettavyys eri laitteilla eri sosiaalisen median kanavilla
vahvistaa osaltaan toiminnan saavutettavuutta. Mité vaivattomammin kévijat I0ytavat tietoa toiminnasta di-
gitaalisesti, sitd suurempi on mahdollisuus, ettd perheet hakeutuvat toimintaan. Kiinnittdmalla huomiota haa-
voittuvassa asemassa olevien kavijéiden digitaalisen tiedon hyddyntamisen esteisiin (kielitaito, lukutaito,
kognitiiviset esteet), voidaan parantaa kaikkien perheiden yhdenvertaista tiedonsaantia toiminnasta. Vahvis-
tamalla kohtaamispaikan digitaalista helppokéyttdisyyttd, voidaan vahvistaa toiminnan yhdenvertaista saa-
Vutettavuutta.

Tutkimuksen rajoitukset

Tutkimusaineisto kerattiin kolmesta perhekeskuksen kohtaamispaikasta. Yksikot sijaitsevat eri puolella Suo-
mea ja ovat keskenddn jossain méaarin erilaisia. Tahan selvitykseen valikoituneet yksikét ovat kuitenkin
kaikki usean toimijan yhteisesti yllapitdmia ja ammattilaisten vetdmia. Tdman tutkimuksen tuloksia ei voida
siten sellaisenaan yleistdd yksinomaan vapaaehtoisten ohjaamiin perhekahviloihin, ei myosk&an avoimen
varhaiskasvatuksen yksikdihin, joiden leikkitoimintaa ohjaavat varhaiskasvatuksen perusteet ja kunnan var-
haiskasvatussuunnitelma.

Tutkimustulosten yleistettdvyyttd voi rajoittaa valittu tutkimusmenetelmd; vertaisarviointi. On mahdol-
lista, ettd vertaisarvioitsijat jattavét palautekeskustelussa nostamatta esiin havaitsemiaan epakohtia tai puut-
teita lojaaliudesta toisen kohtaamispaikan tyontekijoita kohtaan tai pelossa, ettd omaan kohtaamispaikkaan
kohdistuu kritiikkia. T&ta epakohtaa on pyritty minimoimaan kiinnittdmalla vertaisarvioitsijoiden koulutuk-
sessa huomiota arviointipalautteen antotapaan ja korostamalla, ettd palautteen tulee olla mydnteistd, mutta
myos rakentavasti Kriittistd. Téassa tutkimuksessa varmistettiin myos se, ettd arvioinnit toteutettiin vertaisar-
vioinnin keh&nd ilman ett4 paikat arvioivat toisiaan ristiin.

Kolmanneksi, tutkimuksen rajoitteena voidaan pitéd sité, ettd vertaisarvioinnin aineiston havainnot ja kes-
kustelut on koottu kohtaamispaikassa vierailevilta lapsilta, perheiltd ja tyontekijoiltd. Kuva kohtaamispaik-
kojen saavutettavuudesta voisi olla monivivahteisempi, jos aineistoa olisi keratty perheiltd, jotka eivét ole
osallistuneet toimintaan. Téssa selvityksessé téllaista vertailuaineistoa ei ollut k&ytettavissa.
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Yhteenveto ja johtopaatokset

Tutkimuksessa kerattiin tietoa perhekeskuksen kohtaamispaikkatoiminnan saavutettavuudesta. kolmesta, eri
hyvinvointialueella sijaitsevasta kohtaamispaikasta Etel&-, Lansi- ja Pohjois-Suomessa. Aineiston keruun
menetelménd kaytettiin kohtaamispaikkatoiminnan vertaisarviointimallia, Aineisto keréttiin 18.5.-21.9.2022
valisend aikana ja analysoitiin teema-analyysilla. Tulosten mukaan perhekeskuksen kohtaamispaikkatoimin-
nan saavutettavuus voidaan jakaa neljaén padulottuvuuteen: 1) toimintaan paasyn esteettémyys, 2) perheiden
osallisuus, 3) perhekohtainen ohjaus seka 4) digitaalinen helppokéyttoisyys.

Toimintaan p&asyn esteettdmyys liittyy kohtaamispaikan sijaintiin, yhteyksiin, tiloihin, toiminta-aikoihin
ja toimintamahdollisuuksiin. Esteeton kohtaamispaikka sijaitsee toimivien liikenne- ja kulkuyhteyksien var-
rella, mik& mahdollistaa niin 1&ahelld kuin kauempana asuvien lapsiperheiden osallistumisen. Esteettémét toi-
minta-ajat ja toiminnan monipuolisuus mahdollistavat osallistumisen toimintaan perheen oman aikataulun ja
tarpeiden mukaan. Esteettomat leikki- ja toimintatilat tekevaét tilaa lasten liikkumiselle, rauhoittumiselle seké
vapaalle leikkitoiminnalle. Perheet arvioivat esteettémyyden kynnyksia (vélimatkaa, yhteyksid, toiminta-ai-
koja ja toimintatiloja) suhteessa siihen, mitéd hyotyja he odottavat saavansa toiminnasta itselleen ja lapselleen.

Perhekeskuksen kohtaamispaikan saavutettavuuteen vaikuttavat kévijoiden kokemukset osallisuudesta ja
osallistumisen mahdollisuuksista. Tulosten mukaan kohtaamispaikan toiminnassa osallisuus rakentuu vasta-
vuoroisen vuorovaikutuksen, turvalliseksi koettujen tilojen, yhteiskehittdmisen ja yhdenvertaisten osallistu-
misen mahdollisuuksien pohjalta. Kohtaamispaikan saavutettavuus kévijéiden osallisuutena toteutuu, kun
osallisuus rakentuu lasten, vanhempien ja tydntekijoiden vélisissa kohtaamisissa, joissa keskeistd on arvos-
tava vuorovaikutus, kuuleminen, sensitiivisyys ja yhdesséa tekeminen. Edelleen, osallisuutta vahvistaa per-
heiden kokemus kohtaamispaikasta turvallisena tilana ja turvallisena ilmapiirind. Toimintakulttuurin tasolla
osallisuutta edistdd kohtaamispaikan sitoutuminen kohtaamisen, yhteistoiminnan ja yhteiskehittdmisen toi-
mintaperiaatteisiin ja toimintakaytantoihin.

Kohtaamispaikkatoiminnan saavutettavuutta vahvistavat kaytannét, joissa perheita osataan ohjata, neu-
voa ja auttaa perheen tilanteen mukaiseen palvelun tai lisétuen piiriin. Vanhempien luottamus tyontekijoihin
mahdollistaa ohjauksen. Saavutettavuutta vahvistaa kohtaamispaikan mukanaolo kunnan ja alueen lapsiper-
hepalvelujen verkostossa, jossa on yhteisesti sovittu tavoista, joilla perhettd ohjataan kohtaamispaikkaan
muista lapsi- ja perhepalveluista ja vastaavasti kohtaamispaikasta osataan ohjata ja saattaa perhe tarvittaessa
neuvolan, perhetyon, kasvatus- ja perheneuvonnan tai muihin perheen tarvitsemiin palveluihin. Palvelut voi-
vat myos jalkautua kohtaamispaikkaan, jossa ne ovat perheiden saatavilla kynnyksettomasti ilman ajanva-
rausta.

Kohtaamispaikan toiminnan saavutettavuuteen vaikuttaa perheiden mahdollisuus 16ytaa tietoa toimin-
nasta vaivattomasti internetistd. Digitaalinen helppokéyttdisyys edellyttéd, etta digitaalista tietoa kohtaamis-
paikasta on saatavilla verkkosivuilla seka erilaisilla some-alustoilla (Facebook, Instagram). Yhdenvertaista
tiedon saatavuutta voidaan edistad parantamalla digitaalista esteettomyytta, kuten tiedon saantia eri kielilla
seké kuva- ja videoaineistoina. Digitaalisen palvelun saavutettavuudessa ja helppokéyttdisyydessa tulee lain
mukaan ottaa huomioon tiedon saanti eri valineilla (tyopdyta, mobiili) sek& varmistaa, ettd palvelu toimii
erityiskéyttdjien tarvitsemilla apuvélineilld (ruudunlukuohjelma, motoriset apuvalineet, erityisndyttotila)
seka se, ettd tieto on saavutettavaa myos niille henkildille, joilla on mahdollisen aistirajoitteen lisaksi luke-
miseen, muistamiseen tai kielen ymmartamiseen liittyvia haasteita. Digitaalisesti saavutettavan palvelun on
oltava teknisesti ja kognitiivisesti kaikille kayttajaryhmille toimiva. Avoimen kohtaamispaikkatoiminnan
saavutettavuutta edistéd, kun palveluntarjoajat - perhekeskus, kunnan avoin varhaiskasvatus, jarjestét, seura-
kunta ja muut toimijat - huolehtivat digitaalisen tiedon yhteen sovittamisesta. Palveluntarjoajien tulee keske-
na&an huolehtia siitd, ettd digitaalinen tieto toiminnasta I10ytyy alueen tai organisaation sivustoilta.

Edell& kuvattuja perhekeskuksen kohtaamispaikkatoiminnan saavutettavuuden ulottuvuuksia voidaan tar-
kastella tekijoind, jotka sijoittuvat palvelun "ulkopuolelle’ seké toisaalta tekijoind, jotka sijoittuvat toiminnan
’sisdpuolelle’. Tdma *accessibility before and behind the door’ (ks. Ingunn ym. 2021) l&hestymistapa koros-
taa, ettd palveluun paésya ja kayttda voivat estad yhtaélta palvelun jarjestdmiseen liittyvét ulkopuoliset tekijat
(sijainti, yhteydet, etdisyydet, aukioloajat) toisaalta itse toiminnan siséltoon liittyvét tekijat (kohtaaminen,
osallisuus, tilat, ilmapiiri, toiminta). Ensiksi mainitut kévijoiden on ylitettdva ennen kuin he saapuvat koh-
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taamispaikkaan, jalkimmaiset tekijat maarittavat kdvijoiden kokemuksia heidan osallistuessaan kohtaamis-
paikan toimintaan. Taman selvityksen mukaan kohtaamispaikkojen saavutettavuuteen vaikuttavia, toiminnan
‘ulkopuolisina’ tekijoind voidaan pitdd esteetontd paasya toimintaan ja helppokéyttdista digitaalisen tiedon
saatavuutta. Kohtaamispaikan ‘sisépuolelle’ sijoittuvat puolestaan kdvijoiden osallisuuden ja perhekohtaisen
ohjauksen ulottuvuudet. Avoimen kohtaamispaikkatoiminnan saavutettavuus rakentuu siten neljan, toisiinsa
yhteydessa olevan tekijan vuorovaikutuksessa.

Suomessa perhekeskuksen avoin kohtaamispaikkatoiminta palvelee kaikkia lapsiperheitd, mutta ennen
kaikkea alle kouluikaisi& lapsia ja heidan perheitd&n. Toimintaan osallistuu myds kouluikaisié lapsia ja nuo-
ria. Kaikkein nuorimpien lasten paasy kohtaamispaikkaan riippuu perheen aikuisten tiedollisista, taidollisista,
taloudellisista, sosiaalisista ja fyysisistd mahdollisuuksista hakeutua palvelun piiriin. Ndmé& toimintaan ha-
keutumisen edellytykset vaihtelevat ja voivat olla este ja kynnys toimintaan osallistumiselle. Erityisesti haa-
voittuvassa asemassa olevien lasten ja perheiden kynnysta paésté ja hakeutua toimintaan tulee tavoitteellisesti
madaltaa.

Vapaaehtoiseen osallistumiseen perustuvan toiminnan piiriin hakeudutaan herkemmin, kun se sijaitsee
perheiden arkiymparistossa, kohtuullisten etdisyyksien ja sujuvien kulkuyhteyksien padssa. Myos tdman tut-
kimuksen mukaan kohtaamispaikkatoiminnan saavutettavuutta edistaa toimintojen sijoittaminen lapsiperhei-
den asuinalueisiin ndhden keskeisille paikoille, sujuvien julkisten kulkuyhteyksien paahan, seka esteettomiin
ympaéristdihin lastenvaunuilla ja pikkulasten kanssa liikuttaessa. Esteettdmyyttd voidaan edistad liuskoilla
(liikuntavamma), tilaratkaisuilla sek& osoittamalla rauhallisia tiloja esimerkiksi aistiyliherkille tai muille
omaa tilaa tarvitseville lapsille ja aikuisille. Esteetdntd paasya toimintaan voidaan edistdd myos tarjoamalla
rikasta toimintaa monipuolisina toiminta-aikoina eri kdvijaryhmille; vauvoille, leikki-ikéisille, koululaisille,
aideille, isille, maahanmuuttajaperheille, vammaisten lasten perheille, isovanhemmille ja vapaaehtoisille.

Lapsiperheiden sosiaali- ja terveyspalvelujen jérjestamisen siirtyessé hyvinvointialueille, avoin kohtaa-
mispaikkatoiminta terveytté ja hyvinvointia edistdvéana toimintana jaé&nee ensisijaisesti kuntien ja kolmannen
sektorin tuottamaksi. Perheiden yhdenvertaisen toimintaan paésyn varmistamiseksi sekd hyvinvointialueilla
ettd alueen kunnissa tulee vahvistaa perheiden kohtaamispaikkatoiminnan koordinaatiota ja toimijoiden ver-
kostoitumista ja yhteistydtd. Toiminnan jatkuvuuden varmistamiseksi ja resurssien yhteen sovittamiseksi tu-
lee edelleen kehittad sopimus- ja yhteistyokaytantdja kolmannen sektorin, kuntien ja hyvinvointialueiden
kesken.

Saavutettavuuden parantamiseksi perheiden kohtaamispaikoissa on tarpeen parantaa toimintaan osallis-
tuvien lasten ja aikuisten osallisuutta, osallisuuden kokemuksia seké toimintaan osallistumista edistévié ra-
kenteita. Kadvijoiden osallisuuden kokemuksen edistamisessa tydntekijoiden kohtaamisen ja arvostavan vuo-
rovaikutuksen toimintakdytannot ovat keskidssa. Maahanmuuttaja- ja eri kulttuuritaustoista tulevien perhei-
den kulttuurisensitiivinen kohtaaminen edistdd yhdenvertaista osallisuutta. Lasten osallisuuden vahvista-
miseksi tarvitaan lapsille kehitettyja osallisuuden ty6kaluja. Osallisuutta edistavassa toimintakulttuurissa
esimiehet, tyontekijat, vapaaehtoiset ja perheet voivat yhdenvertaisesti osallistua kohtaamispaikan toiminnan
toteuttamiseen, kehittdmiseen ja arviointiin yhteistoimijuuden, yhteiskehittdmisen ja yhteisjohtajuuden toi-
mintaperiaatteilla ja toimintakaytanngilla.

Sote-uudistuksen tavoitteena on palvelujen yhdenvertaisen saatavuuden parantaminen. Kohtaamispaik-
katoiminta osana perhekeskuksen palvelukokonaisuutta voi osaltaan madaltaa lasten ja perheiden padsya
sote-palvelujen piiriin. Haavoittuvassa asemassa olevilla perheilld voi kuitenkin olla heikko tietdmys ja ohut
luottamus julkisiin sosiaali- ja terveyspalveluihin. Turvalliseksi koetussa kohtaamispaikassa perhettd voidaan
ohjata, neuvoa ja auttaa tarpeen mukaisen palvelun ja lisituen piiriin perheohjauksen ja palvelujen jalkautu-
misen keinoin. Sote-palvelujen saavutettavuutta kohtaamispaikkojen kautta vahvistaa kohtaamispaikkojen
tiivis verkostoituminen kunnan ja hyvinvointialueen lapsiperhepalvelujen kanssa.

Toiminnan saavutettavuus edellyttdd digitaalisen tiedon helppokéyttoisyyttd. Digitaalisessa saavutetta-
vuudessa huomiota tulee kiinnittad siihen, ettd kohtaamispaikka nousee esille halutuilla hakusanoilla, ja ettd
digitaalinen tieto on esteetdntd myods haavoittuvassa asemassa olevien ndkékulmasta. Verkkosivujen ydintie-
don kaantaminen eri kielille, selkokielinen viestinté ja lukutaidottomille aikuisille ja lapsille kohdennetut
visuaaliset kuvasivut ja videot madaltavat tiedon saamista avoimesta toiminnasta. Digitaalisen tiedon yhteen
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kokoaminen alueella tarjolla olevista lasten ja lapsiperheiden avoimista kohtaamispaikoista, seké kulttuuri-
palveluista ja asukas- ja leikkipuistoista auttaa perheitd I0ytdmaan itselleen sopivaa toimintaa.

Perhekeskuksen kohtaamispaikkatoiminta, ydinasiat:

Jokaisella hyvinvointialueella on yksi tai useampi perheiden avoin kohtaamispaikka, joka on kyt-
keytynyt perhekeskuksen palveluverkostoon.

Jokaisella hyvinvointialueella tieto perheiden kohtaamispaikkatoiminnasta 16ytyy toimintaa to-
teuttavien organisaatioiden sivuilta.

Kohtaamispaikkatoiminnan saavutettavuutta voidaan vahvistaa ottamalla k&yttdon kohtaamisen,
yhteiskehittdmisen, yhteistoimijuuden ja yhteisjohtajuuden toimintamalleja ja toimintakéytan-
toja.

Kohtaamispaikkatoiminnan saavutettavuutta voidaan edistaa kiinnittdméalla huomiota kévijoiden
saamiin hyotyihin, osallisuuden ja turvallisuuden kokemuksiin, luottamuksen rakentumiseen ja
tiedon saantiin toiminnasta.

Kohtaamispaikkatoiminnan esteettdmyyteen tulee kiinnittaa laaja-alaisesti huomiota siten, etta
kaikilla perheill& on yhdenvertainen paésy toiminnan piiriin.
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Peruskouluikaisten ja toisen asteen
opiskelijoiden palvelut ja niiden
saavutettavuus

Hyvinvointi ja palveluiden saavutettavuus Kouluterveyskyselyn aineistossa

Satu Majlander ja Johanna Vihtari

Kouluterveyskysely on koko maan kattava véestotutkimus, joka tuottaa monipuolista ja luotettavaa, maakun-
nallista ja paikallista seurantatietoa eri ikdisten lasten ja nuorten hyvinvoinnista, terveydestd, koulunkdyn-
nista ja opiskelusta, osallisuudesta sekd avun saamisesta ja palveluista.

Kysely toteutetaan joka toinen vuosi. Viimeksi kysely toteutettiin vuonna 2021 ja seuraavan kerran
vuonna 2023. (THL, Kouluterveyskysely) Vuoden 2021 Kouluterveyskyselyn tiedonkeruu toteutettiin 1.3.—
28.5.2021. Koko tiedonkeruun ajan maassa oli poikkeustila koronaepidemian takia. Tavoitteena oli, ettd
verkkolomakkeeseen vastataan lahiopetuksen aikana, mutta vastaaminen myos etdopetuksessa oli mahdol-
lista. Vuonna 2021 vastaajien lukumaéré (n) ja kattavuus (%) kouluasteittain oli:
perusopetus 4. ja 5. luokat n=104 082 (83 %)
perusopetus 8. ja 9. luokat n=91 560 (75 %)
lukio 1. ja 2. vuoden opiskelijat n=47 383 (71 %)
ammatillisten oppilaitosten 1. ja 2. vuoden opiskelijat n=21 853 (32 %).

Kouluterveyskyselyn aineisto mahdollistaa 4. ja 5.-luokkalaisten terveyttd, hyvinvointia ja terveyspalvelui-
hin paésya ja niiden toteutumista kuvaavien tekijoiden ryhmékohtaisen tarkastelun tyttdjen ja poikien, seka
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ulkomaalaistaustaisten ja kodin ulkopuolelle sijoitettujen nuorten osalta. 8. ja 9.-luokkalaisilla sekd lukion ja
ammatillisten oppilaitosten 1. ja 2. vuosikurssin opiskelijoilla on mahdollista tehd& ryhmékohtaista tarkaste-
lua seuraavien ryhmien osalta:

e nuoret, joilla on fyysisid toimintarajoitteita (vastanneet ettd heilld on paljon vaikeuksia n&hda,
kuulla tai kavellg)

e nuoret, jotka ovat ulkomaalaistaustaisia (molemmat vanhemmat ovat syntyneet muualla kuin Suo-
messa)

e nuoret, jotka asuvat kodin ulkopuolelle sijoitettuna (sijaisperheessd, lastensuojelulaitoksessa tai
ammatillisessa perhekodissa asuvat lapset ja nuoret)

e nuoret, jotka kuuluvat sukupuolivhemmistdon (vastanneet sukupuolensa eroavan virallisesta su-
kupuolesta, kokevansa olevan molempia, ei kumpaakaan tai kokemus vaihtelee)

e nuoret, jotka kuuluvat seksuaalivahemmistdihin (vastanneet olevansa bi- tai panseksuaali, homo tai
lesbo, tai ei mikaan edella olevista)

Perusopetuksen 8.- ja 9.-luokkalaisilla, lukiolaisilla ja ammattiin opiskelevilla rajataan vahemmistéryhmiin
kuuluvien tuloksista pois epauskottavia vastaajia tiettyihin kysymyksiin annettujen niin sanottujen &érivas-
tausvaihtoehtojen perusteella. Perusopetuksen 4. ja 5. luokan oppilailla ei ole havaittu vastaavaa aarivastaus-
vaihtoehtoihin vastaamista. (kts. tarkemmin: https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hank-
keet/kouluterveyskysely/kouluterveyskyselyn-tulokset)

Ryhmakohtaiset tulokset esitetdén tyttdjen ja poikien osalta muiden paitsi sukupuolivdhemmistdihin kuu-
luvien nuorten kohdalla. Kodin ulkopuolelle sijoitettuja nuoria on lukiossa ja ammatillisissa oppilaitoksissa
opiskelevissa vastanneissa niin vahan, etta tyttdjen ja poikien tulokset esitetddn yhdessa. Raportissa esitetta-
vien tulosten indikaattorikuvaukset 10ytyvat sotkanet verkkopalvelusta osoitteessa: https://sotkanet.fi/sotka-
net/fi/index

Taustat

e 4. jab. -luokkalaisista ulkomaalaistaustaisista pojista ja tytoista 4-5 prosentilla ja kodin ulkopuo-
lelle sijoitetuista pojista 8 prosentilla ja tytdista 5 prosentilla oli paljon vaikeuksia lukemisessa ja
Kirjoittamisessa.

e Kodin ulkopuolelle sijoitetuilla nuorilla didin koulutustaso oli useammin korkeintaan perus- tai
keskiasteen koulutus, kuin muilla nuorilla.

e Eniten oppimisvaikeuksista raportoivat 8. ja 9. -luokkalaiset ja ammatillisissa oppilaitoksissa opis-
kelevat toimintarajoitteiset tyt6t ja lukiolaisista kodin ulkopuolelle sijoitetut tytét seké& sukupuoli-
vahemmistoihin kuuluvat nuoret.

e Tuloksia tarkastellessa on hyva huomioida, ettd lapsi voi kuulua samanaikaisesti useampaan eri
ryhmaan. Esimerkiksi kodin ulkopuolelle sijoitettu lapsi voi olla liséksi ulkomaalaistaustainen.

4.ja 5. -luokkalaiset

Kouluterveyskyselyyn osallistuneista 4. ja 5. -luokkalaisista ulkomaalaistaustaisia ilmoitti olevansa 5861,
joista 2815 ilmoitti olevansa poika ja 2984 ilmoitti olevansa tyttd. (Taulukko 9.) Kodin ulkopuolelle sijoitet-
tuja kyselyssé oli 1000, joista 558 ilmoitti olevansa poika ja 432 tyttd. Yhteensd 4. ja 5. -luokkalaisten kyse-
lyyn vastasi 51 393 poikaa ja 51 834 tytt6d. On hyva huomioida, ettéd lapsi voi kuulua samanaikaisesti use-
ampaan eri ryhméaan. Esimerkiksi kodin ulkopuolelle sijoitettu lapsi voi olla liséksi ulkomaalaistaustainen.
Tassé tutkimuksessa ei ole pystytty huomioimaan lapsen mahdollista kuulumista samanaikaisesti useaan eri
ryhmaén ja se on hyva huomioida tuloksia tarkasteltaessa.

Ulkomaalaistaustaisista pojista ja tytdista 4-5 prosenttia vastasi, etta heilld on paljon vaikeuksia lukemi-
sessa ja Kirjoittamisessa. Kodin ulkopuolelle sijoitetuista ndin koki pojista 8 prosenttia ja tytdistd 5 prosenttia.
Kaikista kyselyyn vastanneista tytoisté ja pojista ndin koki 3 prosenttia. Muita taustatietoja 4.- 5-luokkalai-
silta ei lomakkeella ole kysytty.
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Taulukko 9. 4. ja 5. -luokkalaiset Kouluterveyskyselyssa 2021, %

Kodin ulkopuolelle si-

Ulkomaalaistaustaiset . . Kaikki
joitetut
%* %*
Pojat 3% 2815 0,5% 558 49 % 51393
Tytot 3% 2984 0,4 % 432 50 % 51834
Kaikki vas- 6% 5861 1,0% 1000 99% 104082
taajat

*0p-osuus kaikista kyselyyn vastanneista.

8.ja 9. -luokkalaiset

8. ja 9. -luokkalaisten ja sitd ylempien luokka-asteiden nuorten kyselylomakkeella oli useita nuorten taustaa
kartoittavia kysymyksid. Kyselyyn vastanneista yhteensa 3094 poikaa ja 3540 tyttda ilmoitti, ettd heilla on
fyysisié toimintarajoitteita (jatkossa toimintarajoitteiset). (Taulukko 10.) Ulkomaalaistausta oli puolestaan
2911 pojalla ja 2649 tytolla. Kodin ulkopuolelle sijoitettuja poikia oli 708 ja tyttdja 665. Seksuaalivéhem-
mistdihin puolestaan ilmoitti kuuluvansa 2193 poikaa ja 9533 tyttdd. Sukupuolivdhemmistéon kuuluvia nuo-
ria oli 4525 kyselyyn vastanneista. Kaikkiaan kyselyyn vastanneita tytt6jé oli 46638 ja poikia 44624. Kuten
4. ja 5. -luokkalaisten kohdalla, myds 8. ja 9. -luokkalaisissa voi olla nuoria, jotka kuuluvat samanaikaisesti
useampaan eri ryhmadn ja se on hyva huomioida tuloksia tarkasteltaessa.

Taulukko 10. 8. ja 9. -luokkalaiset Kouluterveyskyselyssa 2021, %

Toimintara- Ulkomaalaistaustai- siioitetut Seksuaalivdhemmis- Sukupuolivahemmis-
joitteiset set ) tot tot
%* ] %* %* %*
Pojat 3% 3094 3% 2911 6 % 703 2% 2193 ‘:/9
0
Tytot 4% 3540 3% 2649 6% 665 10% 9533 E /l
0
Kaikki 100
MK 76 6669 6% 5296 1% 1284  13% 11797 5% 4525
vastaajat %

Kaikki

44624

46638

91560

*0p-osuus kaikista kyselyyn vastanneista.

8. ja 9. -luokkalaisista kodin ulkopuolelle sijoitetuista nuorista 75-80 prosenttia ilmoitti, ett4 &idill4 on
korkeintaan perus- tai keskiasteen koulutus. (Taulukko 11.) Muissa ryhmissé osuudet olivat 53-64 prosentin
valilla. Tarkasteltaessa kaikkia nuoria yhteensd, hieman yli puolella vastaajista &idilla oli korkeintaan perus-
tai keskiasteen koulutus.

Kodin ulkopuolelle sijoitetuista nuorista 15 prosenttia vastasi, ett4 perheen taloudellinen tilanne on melko
tai erittdin huono. Vastaava tilanne muissa ryhmissa oli noin joka kymmenennelld. Kaikkien 8. ja 9. -luok-
kalaisten osalta 5 prosentilla perheen taloudellinen tilanne oli melko tai erittdin huono.

Tytot ilmoittivat kaikissa ryhmissa poikia useammin vaikeuksia oppimistaidoissa. Toimintarajoitteisista
tytOista lahes 72 prosenttia ja kodin ulkopuolelle sijoitetuista tytdistd, seksuaalivahemmistdjen tytdista ja
sukupuolivdhemmistdihin kuuluvista nuorista 64—69 prosenttia ilmoitti, ettd hénella on vaikeuksia oppimis-
taidoissa. Muissa ryhmissa vastaavat osuudet olivat 36-52 prosenttia. Kaikilla nuorilla yhteensd vastaava
osuus oli 49 prosentilla tytdista ja 30 prosentilla pojista (Taulukko 11).
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Taulukko 11. 8. ja 9. -luokkalaisten taustat Kouluterveyskyselyssa 2021

Toimintarajoittei- Ulkomaa.!lalstaus- Sijoitetut Seksua.all\.l.ahem- Kaikki vastaajat
set taiset mistot Sukupuoli-
vahem-
mistot
. " . " . " . . *(n)
Pojat Tytot Pojat Tytot Pojat  Tytot Pojat Tytot %
) *(n) *(n) *(n) *(n) ) W) *(n)
% % % % % % % %
Aidill3 pe-
s (n=2618) (n=3275) (n=2399) (n=2382) (n=547) (n=562) (n=1927) (n=9053) (n=4157) (n=40272) (n=44262)
keskias-
teen kou- 64 61 62 62 75 80 56 53 55 53 52
lutus
Perheen
taloudel- (n=2768) (n=3387) (n=2616) (n=2517) (n=608) (n=612) (n=2040) (n=9348) (n=4326) (n=41738) (n=454T7)
linen ti-
lanne
melko tai 9 10 10 6 15 15 7 8 9 4 5
erittdin
huono

Vaikeuk-  (4=7915) (n=3392) (n=2518) (n=2425) (n=599) (n=599) (n=2082) (n=9198) (n=4309) (n=42688) (n=44907)
sia oppi-
mistai-

doissa 52 7 36 48 45 67 46 64 69 30 49

*N-maérd, josta kyseisen indikaattorin prosenttiosuus on laskettu.

Lukion 1. ja 2. vuoden opiskelijat

Lukion 1. ja 2. vuoden opiskelijoilta kysyttiin samoja taustaa Kartoittavia kysymyksid kuin 8. ja 9. luokkien
oppilailta. Kouluterveyskyselyyn osallistuneista lukion 1. ja 2. luokilla opiskelevista nuorista toimintarajoite
oli 672 pojalla ja 1669 tytdlld. (Taulukko 12.) Vastanneista ulkomaalaistaustaisia oli 982 poikaa ja 1369
tyttod sekd 219 kodin ulkopuolelle sijoitettuja. Kodin ulkopuolelle sijoitettujen osalta tytt6jen ja poikien ryh-
mét on yhdistetty ryhmé&an kuuluvien nuorten vahdisen maaran vuoksi. Seksuaalivahemmistdihin ilmoitti
kuuluvansa 1061 poikaa ja 5421 tytt6a. Sukupuolivahemmistdon kuuluvia nuoria kyselyyn vastanneista oli
1727. Yhteensd lukion 1. ja 2. vuoden opiskelijoita kyselyyn vastasi 28 172 tyttdd ja 19 130 poikaa. My6s
lukion 1. ja 2. vuoden opiskelijoissa voi olla niitd nuoria, jotka kuuluivat useampaan kuin yhteen ryhméan.

Taulukko 12, Lukion 1. ja 2. vuoden opiskelijat Kouluterveyskyselyssa 2021, %

Toimintarajoittei- Ulkomaalaistaus-  Sijoite-  Seksuaalivahem- Sukupuolivihem- Kaikki
set taiset tut mistot mistot
%* %* %* %*
. 40
Pojat 1% 672 2% 982 - - 2% 1061 - - % 19130
Tytét 4% 1669 3% 1369 - - 11% 5421 - - i/j 28172
Kaikki <1 100
vastaa- 5% 2345 5% 2346 % 219 14 % 6494 4% 1727 % 47383
jat

*%-osuus kaikista kyselyyn vastanneista.
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Kodin ulkopuolelle sijoitetuista nuorista 70 prosenttia ilmoitti, ettd didilla on perus- tai keskiasteen kou-
lutus. (Taulukko 13.) Muissa ryhmissa vastaavat osuudet olivat 41-50 prosenttia. Kaikista nuorista yhteensa
aidilla oli perus- tai keskiasteen koulutus pojilla 35-41 prosentilla.

Kodin ulkopuolelle sijoitetuista nuorista 15 prosenttia vastasi, ettd perheen taloustilanne oli melko tai
erittdin huono. Vastaava tilanne muissa ryhmissa oli 8-11 prosentilla. Kaikista nuorista noin viisi prosenttia
vastasi, ettd perheen taloudellinen tilanne oli melko tai erittin huono, tytdista hieman suurempi osuus kuin
pojista.

My®6s lukiossa opiskelevista tytoistad suurempi osuus kuin pojista koki vaikeuksia oppimistaidoissa. Toi-
mintarajoitteisista sekd seksuaalivahemmistojen tytoista ja sukupuolivahemmistdihin kuuluvista nuorista
noin kolme neljésta koki vaikeuksia oppimistaidoissa. Muissa ryhmissd vastaava kokemus oli 43-65 prosen-
tilla. Vastaava osuus Kkaikilla nuorilla oli pojilla 36 prosenttia ja tytdilla 57 prosenttia.

Taulukko 13. Lukion 1. ja 2. vuoden opiskelijoiden taustat kouluterveyskyselyssa 2021, %.

Tytot
*(n)
%

(n=27683)
41

(n=27930)

(n=27377)

Toimintarajoittei- Ulkomaalaistaus- . Seksuaalivahem- o _ .
set taiset Sijoite- v Sukupuoliviihem- Kaikki vastaajat
tut mistot
. ) . . ) : , *(n) .
Pojat Tytot Pojat Tytot % Pojat Tytot % Pojat
)t | ) *(n) *(n) *(n) *(n)
% % ) % % % %
Aidills perus-  (n=631) (n=1622) (n=926) (n=1311) (n=198) (n=1025) (n=5336) (n=1676) (n=18505)
tai keskias-
teen koulutus A2 A 50 55 70 42 41 43 35
Perheenta- (12646) (n=1647) (n=965) (n=1353) (n=215) (n=1033) (n=5375) (n=1694) (n=18724)
loudellinen ti-
lanne melko
tai erittdin 8 11 11 9 15 9 9 10 4
huono
Vaikeuksia  (n=648) (n=1611) (n=941) (n=1311) (n=214) (n=1011) (n=5276) (n=1662) (n=18478)
oppimistai-
doissa 56 78 43 60 65 57 72 76 36

*N-maérd, josta kyseisen indikaattorin prosenttiosuus on laskettu.

Ammattioppilaitosten 1. ja 2. vuoden opiskelijat

Ammatillisten oppilaitosten 1. ja 2. vuoden opiskelijoiden taustatietoja kartoitettiin vastaavilla kysymyksilla
kuin 8. ja 9. luokkien ja lukion 1. ja 2. vuoden opiskelijoiden lomakkeella. Ammatillisten oppilaitosten vas-
taajista toimintarajoitteista ilmoitti 717 poikaa ja 753 tyttod. (Taulukko 14.) Ulkomaalaistaustaisia vastaajia
oli aineistossa 615 poikaa ja 415 tyttod. Kodin ulkopuolelle sijoitettuja vastaajia oli 315. Vastaajista seksu-
aalivahemmistoon ilmoitti kuuluvansa 536 poikaa ja 1610 tyttéd. Sukupuolivahemmistoon ilmoitti kuulu-
vansa vastaajista 689 nuorta. Poikia oli koko aineiston osalta 12 660 vastaajaa ja tytt6ja 9133 vastaajaa. Myos
ammatillisten oppilaitosten 1. ja 2. -vuoden opiskelijoissa voi olla niitd nuoria, jotka kuuluivat useampaan
kuin yhteen ryhméaén. On myds hyva huomioida, ettd ammatillisen oppilaitosten opiskelijoiden vastausten
kattavuus on vain noin 34 prosenttia, joten tulokset eivat ole yleistettavissa.
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Taulukko 14. Ammattioppilaitosten 1. ja 2. vuoden opiskelijat Kouluterveyskyselyssa 2021, %

Ulkomaalaistaustai-

Toimintarajoittei-

Seksuaalivahemmis-

Sukupuolivahemmis-

set set Sijoitetut tot tot Kaikki
%* %* %* %* %*
. <1 58
Pojat 3% 717 3% 615 178 2% 536 - - 12660
% %
.. <1 42
Tytot 3% 753 2% 415 142 7% 1610 - - 9133
% %
Kaikki 100
vastaa- 7% 1474 5% 1008 1% 315 10% 2156 3% 689 % 21853
jat

*0p-osuus kaikista kyselyyn vastanneista.

Ammatillisten oppilaitosten 1. ja 2. vuoden opiskelijoista, jotka olivat kodin ulkopuolelle sijoitettuja, 82
prosenttia ilmoitti, etté &idilla on korkeintaan perus- tai keskiasteen koulutus. (Taulukko 15.) Muilla nuorilla
nain oli 70-75 prosentilla. Yhteensa kaikista vastanneista nuorista 70—74 prosentilla didill4 oli perus- tai
keskiasteen koulutus.

Toimintarajoitteisista ja seksuaalivéhemmistojen tytoisté ja kodin ulkopuolelle sijoitetuista nuorista 15—
17 prosenttia vastasi, ettd perheen taloudellinen tilanne on melko tai erittdin huono. Muissa ryhmissa vastaava
tilanne oli noin joka kymmenennell. Tarkasteltaessa kaikkia nuoria yhteensd, oli ndin vastanneiden osuus 6
prosenttia pojista ja 10 prosenttia tytoista.

Myds ammatillisissa oppilaitoksissa opiskelevista tytdistd suurempi osuus kuin pojista ilmoitti, etta heilld
on vaikeuksia oppimistaidoissa. Toimintarajoitteisista tytdista ndin vastasi 80 prosenttia. Seksuaalivéhem-
mistojen tytoistd ja sukupuolivahemmistdihin kuuluvista nuorista 70—73 prosenttia koki vaikeuksia oppimis-
taidoissa ja muissa ryhmissd vastaava kokemus oli 34-52 prosentilla. Kaikilla nuorilla yhteensa vastaava
kokemus oli pojista yhdell& kolmesta ja tytoistd 59 prosentilla.

Taulukko 15. Ammatillisten oppilaitosten 1. ja 2. vuoden opiskelijoiden taustat Kouluterveysky-
selyssd 2021, %

Toimintarajoit- Ulkomaalaistaus- . Seksuaalivahem-  sukupuo- _ .
teiset taiset Sijoite- mistot livéih:m- LIS e G
f(‘:) mistot
Pojat Tytot Pojat Tytot % Pojat Tytot *(n) Pojat Tytot
*(n) *(n) *(n) *(n) *(n) *(n) % *(n) *(n)
% % % % % % % %
Aidill3 pe-
rus-tai kes- (n=662) (n=710) (n=528) (n=385) (n=280) (n=491) (n=1554) (n=643) (n=11786) (n=8780)
kiasteen 75 75 70 75 82 71 72 70 70 74
koulutus
Perheen ta-
loudellinen
tilanne (n=689) (n=730) (n=574) (n=404) (n=309) (n=512) (n=1580) (n=663) (n=12103) (n=8926)
melko tai 10 17 13 9 15 11 15 12 6 10
erittain
huono
X;':I‘::Iksi: (n=681) (n=720) (n=551) (n=385) (n=298) (n=514) (n=1540) (n=647) (n=12172)  (n=8787)
doissa 52 80 34 44 51 49 73 70 31 59

*N-maér, josta kyseisen indikaattorin prosenttiosuus on laskettu.
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Hyvinvointi

e Kaikissa tarkastelluissa véhemmistoryhmissé mielialaan liittyvat ongelmat olivat yleisempia ver-
rattuna kaikkien nuorten vastauksiin yhteensa.

e Tytdt raportoivat poikia useammin kohtalaisesta tai vaikeasta ahdistuneisuudesta kaikissa tarkas-
telluissa ryhmissa.

e Tyttt olivat olleet poikia useammin huolissaan omasta mielialastaan viimeisen 12 kk aikana kai-
kissa tarkastelluissa ryhmissa.

e Huoli omasta mielialasta ja kohtalainen tai vaikea ahdistuneisuus oli yleista erityisesti sukupuoli-
vahemmistoihin kuuluvilla nuorilla kaikissa ikaluokissa.

Terveydentilansa huonoksi tai erittdin huonoksi koki 4. ja 5. -luokkalaisista ulkomaalaistaustaisista nuorista
2 prosenttia ja kodin ulkopuolelle sijoitetuista pojista 5-6 prosenttia. Vastaava osuus kaikilla nuorilla yh-
teensd oli noin 1-2 prosenttia.

Tytot raportoivat mielialaan liittyvida ongelmia poikia useammin kaikissa ryhmissa. Mielialaan liittyvat
ongelmat olivat myds yleisempia vahemmistoryhmissé verrattuna kaikkien lasten vastauksiin yhteensa. (Ku-
vio 10.) Ulkomaalaistaustaisista pojista 28 prosenttia ja tytoistad 32 prosenttia ilmoitti, ettd heilla oli ollut
mielialaan liittyvid ongelmia viimeisen kahden viikon aikana. Kodin ulkopuolelle sijoitetuilla 4. ja 5. -luok-
kalaisilla vastaava tilanne oli 38 prosentilla tytdista ja 33 prosentilla pojista. Kaikilla nuorilla vastaava tilanne
oli tytoista 25 prosentilla ja pojista 19 prosentilla.

H Pojat ® Tyt6t

40

35

30

25

20

15

10

Ulkomaalaistaustaiset Sijoitetut Kaikki vastaajat

Kuvio 10. 4. ja 5. -luokkalaisilla mielialaan liittyvia ongelmia kahden viime viikon aikana Koulu-
terveyskyselyssa 2021, %.

8.ja 9. -luokkalaiset
8. ja 9. -luokkalaisista sukupuolivdhemmisttihin kuuluvista nuorista yksi viidesta vastasi, ettd oma tervey-
dentila on melko tai erittdin huono. Vastaava kokemus oli toimintarajoitteisilla tytoilla, kodin ulkopuolelle
sijoitetuilla tyt6illa ja seksuaalivahemmistdjen tytoilla 13—-18 prosentilla. Muissa ryhmissa kokemus melko
tai erittdin huonosta terveydentilasta oli tytdisté 8 prosentilla ja pojista 3 prosentilla. (Taulukko 16.)

Tytot raportoivat kaikissa ryhmissa poikia useammin olleensa huolissaan omasta mielialastaan. Seksuaa-
livahemmistoihin kuuluvista, toimintarajoitteisista sekd kodin ulkopuolelle sijoitetuista tytoistd sekd suku-
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puolivdhemmistdihin kuuluvista jopa 68—76 prosenttia oli ollut huolissaan mielialastaan kuluneen 12 kuu-
kauden aikana. Kaikilla nuorilla yhteensé vastaava osuus oli 17 prosenttia pojista ja tytoista yli puolet. (Tau-
lukko 16, Kuvio 11).

W Pojat MW Tytot W Sukupuolivahemmistot yhteensa

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Toimintarajoitteiset

Ulkomaalaistaustaiset

Sijoitetut

Seksuaalivahemmistot

Sukupuolivahemmistot

Kaikki vastaajat

Kuvio 11. 8. ja 9. -luokkalaisten huoli mielialastaan kuluneen 12 kuukauden aikana Kouluter-
veyskyselyssa 2021, %.

Tyt6t raportoivat kaikissa ryhmissa poikia useammin kokeneensa kohtalaista tai vaikeaa ahdistuneisuutta.
Myos kaikissa tarkastelluissa véahemmistdryhmissa kohtalainen tau vaikea ahdistuneisuus oli yleisempaé ver-
rattuna kaikkien nuorten vastauksiin yhteensd. Toimintarajoitteisista ja seksuaalivihemmistojen tytoista ja
sukupuolivdhemmistdihin kuuluvista nuorista noin puolet vastasi, etta heilld on viimeisen kahden viikon ai-
kana ollut kohtalaista tai vaikeaa ahdistuneisuutta. Pojilla vastaavat osuudet olivat 17-23 prosenttia. Tarkas-
teltaessa kaikkia vastaajia yhteensd kohtalaista tai vaikeaa ahdistuneisuutta koki 8 prosenttia pojista ja 30
prosenttia tytdistd. (Taulukko 16, Kuvio 12)
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M Pojat MW Tytét M Sukupuolivdhemmist6t yhteensa

30 40 50 60 70 80 920

Toimintarajoitteiset

Ulkomaalaistaustaiset

Sijoitetut

Seksuaalivahemmistot

Sukupuolivahemmistot

Kaikki vastaajat

Kuvio 12. 8. ja 9. -luokkalaisten kohtalainen tai vaikea ahdistuneisuus Kouluterveyskyselyssa
2021, %.

Taulukko 16. 8. ja 9. -luokkalaisten hyvinvointi Kouluterveyskyselyssa 2021, %

Toimintarajoittei- Ulkomaa.!lalstaus- Sijoitetut Seksua?ln‘l_ahem- Sul‘(‘upuoh- Kaikki vastaajat
set taiset mistot vahem-
mistot

Pojat  Tytst  Pojat  Tytét Tytot  Pojat  Tytot *(n) Pojat Tytot

*(n) *(n) *(n) *(n) *(n) *(n) *(n) % *(n) *(n)

% % % % % % % % %
Koettuter-  (n=3024) (n=3504) (n=2615) (n=2538) (n=619) (n=626) (n=2152) (n=9468) (n=4443) (n=43798)  (n=46252)
veydentila
melko tai
erittain 9 18 8 9 9 16 10 17 22 3 8
huono
Kohtalainen  (n=2925) (n=3411) (n=2566) (n=2463) (n=605) (n=609) (n=2103) (n=9301) (n=4342) (n=42759)  (n=45289)
tai vaikea ah-
distuneisuus 23 51 17 31 19 41 21 48 48 8 30
Olluthuolis-  (n=2788) (n=3395) (n=2427) (n=2399) (n=591) (n=615) (n=2051) (n=9267) (n=4327) (n=40456)  (n=44497)
saan mie-
lialastaan ku-
luneen 12 28 68 23 48 34 70 43 76 73 17 53
kuukauden
aikana

*N-médrd, josta kyseisen indikaattorin prosenttiosuus on laskettu.

Lukion 1. ja 2. vuoden opiskelijat
Lukiolaisten terveydentilaa, ahdistuneisuutta ja mielialaa koskevat kysymykset olivat samat kuin 8. ja 9. -
luokkalaisten lomakkeella.

Sukupuolivdhemmistdihin kuuluvista nuorista noin viidesosa koki terveytensd huonoksi tai melko huo-
noksi. Muissa ryhmissa tytot kokivat poikia useammin terveydentilansa melko tai erittdin huonoksi. Kaikista
nuorista terveytenséd huonoksi tai melko huonoksi koki pojista 3 prosenttia ja tytdista 6 prosenttia. (Taulukko
17.) Kuten aiemmissakin ik&luokissa, mielen hyvinvoinnin ongelmat olivat yleisempid tyt6ill& verrattuna
poikiin, sek& vahemmistéryhmilla verrattuna kaikkien nuorten vastauksiin yhteensa. Lahes puolet toiminta-
rajoitteisista ja seksuaalivdhemmistdjen tytdista sekd sukupuolivahemmistdihin kuuluvista nuorista vastasi
kokeneensa kohtalaista tai vaikeaa ahdistuneisuutta.
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Kaikista lukiolaisista kohtalaista tai vaikeaa ahdistuneisuutta olivat kokeneet 8 prosenttia pojista 31 pro-
senttia tytoistd. (Taulukko 17, Kuvio 13.)

M Pojat  ETytot Sijoitetut yhteensd M Sukupuolivdhemmistot yhteensa
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Kuvio 13. Kohtalainen tai vaikea ahdistuneisuus lukion 1. ja 2. vuoden opiskelijoilla Kouluter-
veyskyselyssa 2021, %.

Perati 81-84 prosenttia seksuaalivahemmistdihin kuuluvasta tytosté ja sukupuolivéhemmistdihin kuulu-
vista nuorista oli ollut huolissaan omasta mielialastaan viimeisen 12 kuukauden aikana. My®s toimintarajoit-
teisista ja ulkomaalaistaustaisista tytoistd, kodin ulkopuolelle sijoitetuista nuorista seka seksuaalivahemmis-
tdjen pojista reilusti yli puolet (55-73 %) heistékin oli ollut huolissaan mielialastaan viimeisen 12 kuukauden
aikana. Kaikista lukiolaisista 25 prosenttia pojista ja 61 prosenttia tytdista oli ollut huolissaan mielialastaan
viimeisen 12 kuukauden aikana. (Taulukko 17.)

Taulukko 17. Lukion 1. ja 2. vuoden opiskelijoiden hyvinvointi Kouluterveyskyselyssa 2021, %.

Toimintarajoit- Ulkomaalaistaus- o Seksuaalivahem- Suk.u: N .
) ) Sijoite- . puoliva- Kaikki vastaajat
teiset taiset mistot

tut hemmis-

. . . " *(n) . . tot . .
Pojat Tytot Pojat Tytot % L Tytot *(n) JEL Tytot
*(n) *(n) *(n) *(n) *(n) *(n) % *(n) *(n)
% % % % % % % %

Koettu tervey-
dentilamelko (n=669) (n=1664) (n=959) (n=1358) (n=218) (n=1052) (n=5407) (n=1718) (n=18939) (n=28034)

tai erittain 11 15 5 9 11 11 14 19 3 6
huono

fa(:r\’/t:::(ae'gz?] (n=660) (n=1630) (n=945) (n=1332) (n=214) (n=1041) (n=5350) (n=1686)  (n=18655)  (n=27679)
R K 22 49 14 32 30 26 48 48 8 31
distuneisuus

Ollut huolis-

saan mie-

lialastaan ku-  (n=633) (n=1623) (n=911) (n=1301) (n=211) (n=1020) (n=5325) (n=1690) (n=18011) (n=27328)
luneen 12 37 73 28 55 64 58 83 81 25 61
kuukauden

aikana

*N-maérd, josta kyseisen indikaattorin prosenttiosuus on laskettu.
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Ammattioppilaitosten 1. ja 2. vuoden opiskelijat
Ammattioppilaitosten opiskelijoiden terveydentilaa, ahdistuneisuutta ja mielialaa kartoitettiin samoilla kysy-
myksilld, kuin 8. ja 9. luokan ja lukion 1. ja 2. vuoden opiskelijoiden lomakkeella.

Ammatillisten oppilaitoksissa 1.—2. vuotta opiskelevista sukupuolivéhemmistjen nuorista 18 prosenttia
ja toimintarajoitteisista ja seksuaalivihemmistojen tytoista 15-16 prosenttia koki terveydentilansa melko tai
erittadin huonoksi. Kaikilla nuorilla yhteensé vastaava osuus oli pojilla 3 prosenttia ja tytdilla 8 prosenttia.
(Taulukko 18.)

Myo6s ammatillisissa oppilaitoksissa opiskelevat tytot raportoivat poikia useammin ja vahemmistoryhmét
kaikkiin nuorin verrattuna useammin kohtalaisesta tai vaikeasta ahdistuneisuudesta ja huolesta omasta mie-
lialaa kohtaan. Toimintarajoitteisista ja seksuaalivéhemmisttjen tytoista ja sukupuolivdhemmistdjen nuorista
noin puolet vastasi kokeneensa kohtalaista tai vaikeaa ahdistuneisuutta. Kaikilla nuorilla yhteensé oli pojilla
sama kokemus 7 prosentilla ja tytdistd 30 prosentilla. (Kuvio 14.)

W Pojat MW Tytot ™ Sukupuolivdhemmistot yhteensa
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Kuvio 14. Kohtalainen tai vaikea ahdistuneisuus ammattioppilaitosten 1. ja 2. vuoden opiskeli-
joilla Kouluterveyskyselyssa 2021, %.

Huolissaan mielialastaan kuluneen 12 kuukauden aikana oli ollut 78 prosenttia seksuaalivéhemmistdihin
kuuluvasta tytdstd ja 69 prosenttia sukupuolivahemmistdihin kuuluvasta nuoresta. Kaikista nuorista yhteensa
vastaava kokemus oli kolmasosalla, pojilla 17 prosentilla ja tyt6illa 56 prosentilla. (Taulukko 18).
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Taulukko 18. Ammatillisten oppilaitosten 1. ja 2. vuoden opiskelijoiden hyvinvointi Kouluter-
veyskyselyssa 2021, %

Toimintarajoit- Ulkomaalaistaus- Seksuaalivahem- Suku-
teiset taiset mistot

Kaikki vastaajat

Sijoite- puoliva-
tut hemmis-
Pojat Tytét Pojat Tytot *(n) Pojat Tytot tot Pojat Tytot
*m) ) *n)  *(n) % xn) *(n) i *(n) *(n)
% % % % % % % % %

Koettu tervey-

dentilamelko (n=704) (n=746) (n=582) (n=406) (n=310) (n=527) (n=1597) (n=680) (n=12470) (n=9032)
tai erittain 10 16 5 7 10 10 15 18 3 8
huono

Kohtalainen  (_6gs5) (n=721) (n=562) (n=393) (n=308) (n=524) (n=1575) (n=660) (n=12220)  (n=8843)
taivaikeaah- g 53 11 25 27 23 49 47 7 30
distuneisuus

Ollut huolis-

saan mie-

lialastaan ku-  (n=640) (n=716) (n=529) (n=386) (n=294) (n=494) (n=1561) (n=662) (n=11443) (n=8670)
luneen 12 27 70 22 48 48 48 78 69 17 56
kuukauden ai-

kana

*N-médr, josta kyseisen indikaattorin prosenttiosuus on laskettu.

Terveyspalvelut ja niiden saavutettavuus
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e 4. jab5. -luokkalaisista ulkomaalaistaustaset lapset olivat kdyneet hieman harvemmin terveystarkas-
tuksessa verrattuna kaikkiin vastaajiin. Pojat olivat k&yneet hiukan tytt6ja harvemmin terveystar-
kastuksessa kaikissa ryhmissa. Kodin ulkopuolelle sijoitetut lapset olivat kdyneet koulupsykolo-
gilla useammin kuin muut nuoret.

e Noin puolet nuorista vastasi, etta heilla on mahdollisuus keskustella koulussa mielt4 painavista asi-
oista.

e 8.ja9. -luokilla, lukiossa ja ammatillisissa oppilaitoksissa opiskelevat véhemmistéryhmiin kuulu-
vat lapset ja nuoret raportoivat useammin, etteivét olleet paédsseet terveydenhuollon ammattilaisen
vastaanotolle yrittdmisestd huolimatta, kun verrataan tuloksia kaikkien vastaajien vastauksiin yh-
teensa.

e Pojat vastasivat lahes kaikissa ryhmissa tyttdja useammin, etteivét olleet yrittdmisestd huolimatta
paasseet kouluterveydenhoitajalle tai koululaékarille, ja myds muiden ammattilaisten kohdalla po-
jat raportoivat enemman palveluun paésyn vaikeutta kuin tytét lahes kaikissa ryhmissa.

e 8.ja9. -luokilla, lukiossa ja ammatillisissa oppilaitoksissa opiskelevista sukupuolivdhemmistoihin
kuuluvista noin joka kymmenes vastasi, ettei ollut yrittdmisestd huolimatta paéssyt koulutervey-
denhoitajalle tai koululdakarille.

e Suurimpia vaikeuksia kaikissa ryhmissé oli koulupsykologille p4asyssa.

4. ja 5.-luokkalaiset

Ulkomaalaistaustaisista 4. ja 5. -luokkalaisista ja kodin ulkopuolelle sijoitetuista pojista yli puolet ja kodin
ulkopuolelle sijoitetuista tytoistd 66 prosenttia vastasi kdyneensa nykyisen luokan aikana terveystarkastuk-
sessa kouluterveydenhoitajan tai l&8kérin luona. Kaikilla 4. ja 5. -luokkalaisilla nuorilla yhteensé vastaava
tilanne oli 6468 prosenttia, tytdilla hieman poikia useammin. (Kuvio 15.)
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Kuvio 15. Kaynyt terveystarkastuksessa kouluterveydenhoitajan tai koululaakarin luona taman
luokan aikana, 4. ja 5. -luokkalaiset Kouluterveyskyselyssa 2021, %.

Ulkomaalaistaustaisista 4. ja 5. -luokkalaisista 13 prosenttia ja kodin ulkopuolelle sijoitetuista nuorista 22—
23 prosenttia oli kdynyt koulukuraattorilla lukuvuoden aikana. Kaikista nuorista koulukuraattorilla oli k&ynyt
14-15 prosenttia. Sukupuolten vélilla ei ollut juurikaan eroa missédan ryhmassa. (Taulukko 19.)
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Kuvio 16. Kaynyt koulupsykologilla lukuvuoden aikana, 4. ja 5. -luokkalaiset Kouluterveysky-
selyssa 2021, %.

Lisaksi 4. ja 5. -luokkalaisista ulkomaalaistaustaisista noin 5 prosenttia ja kodin ulkopuolelle sijoitetuista
noin 11-12 prosenttia oli k&ynyt koulupsykologilla lukuvuoden aikana. Kaikilla nuorilla yhteensé vastaava
osuus oli 5 prosenttia. (Kuvio 16.)

Ulkomaalaistaustaisista 45-49 prosenttia ja kodin ulkopuolelle sijoitetuista 52-53 prosenttia koki, ett&
heilla on mahdollisuus keskustella koulussa aikuisen kanssa mieltd painavista asioista. Kaikista vastaajista
yhteensé ndin koki 55-57 prosenttia. Sukupuolten valilla ei juurikaan ollut eroja. (Taulukko 19.)

Taulukko 19. 4. ja 5. -luokkalaisten palveluiden kaytto Kouluterveyskyselyssa 2021, %

Ulkomaalaistaustai-

Sijoitetut Kaikki vastaajat
set

Pojat Tytot Pojat Tytot Pojat Tytot
*(n) *(n) *(n) *(n) *(n) *(n)
) ) % % % %

(n=2708) (n=2898) (n=541) (n=420) (n=49612) (n=50400)

Kaynyt terveystarkastuksessa kouluterveydenhoi-
tajan tai koululddkarin luona tdman luokan aikana

54 57 58 66 64 68
(n=2779)  (n=2956) (n=550) (n=427) (n=50609) (n=51317)
Kaynyt koulukuraattorilla lukuvuoden aikana 13 13 23 22 14 15

(n=2779)  (n=2954) (n=551) (n=429) (n=50612) (n=51349)
Kaynyt koulupsykologilla lukuvuoden aikana 6 5 12 11 5 5
(n=2771) (n=2955) (n=552) (n=429) (n=50667) (n=51365)

Mahdollisuus keskustella koulussa aikuisen

e . . .. 45 49 53 52 55 57
kanssa mielta painavista asioista

*N-maérd, josta kyseisen indikaattorin prosenttiosuus on laskettu.
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8.ja 9. -luokkalaiset

8. ja 9. -luokkalaiset pojat raportoivat tyttdja useammin, etteivét olleet paasseet kouluterveydenhoitajalle,
koululéékaérille, koulukuraattorille, eivatka koulupsykologille yrittdmisesta huolimatta. Nayttdisi myos silta,
ettd kaikissa tarkastelluissa véhemmistéryhmissa palveluun paasy on ollut hieman hankalampaa verrattuna
kaikkien nuorten vastauksiin yhteensa. (Kuvio 17; Kuvio 18; Taulukko 19). Tarkasteltujen osuus on laskettu
kéyntia tarvinneista. Kodin ulkopuolelle sijoitetuista, ulkomaalaistaustaisista, toimintarajoitteista ja seksuaa-
livahemmistdjen pojista 10-14 prosenttia vastasi, ettei ollut padssyt kouluterveydenhoitajalle yrittdmisesta
huolimatta. Tytoista ndista ryhmisté ei ollut padssyt kouluterveydenhoitajalle 6-8 prosenttia. Kaikilla nuorilla
yhteensé vastaava tilanne oli ollut noin viidell& prosentilla. (Kuvio 17).
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Kuvio 17. 8. ja 9. -luokkalainen ei ole paassyt kouluterveydenhoitajalle yrittamisesta huolimatta
Kouluterveyskyselyssa 2021, %.

Kodin ulkopuolelle sijoitetuista pojista 20 prosenttia ja ulkomaalaistaustaisista, toimintarajoitteisista ja
seksuaalivahemmist6jen pojista 15-17 prosenttia ei ollut paassyt koulul&ékérille yrittdmisestd huolimatta.
Kaikista nuorista yhteensa ndin vastasi noin 5 prosenttia. (Taulukko 20.)

Noin 25 prosenttia toimintarajoitteisista, kodin ulkopuolelle sijoitetuista ja ulkomaalaistaustaisista pojista
ja noin 19 prosenttia seksuaalivéhemmistdjen pojista ei ollut yrittdmisesta huolimatta paéssyt koulukuraatto-
rille lukuvuoden aikana. Kaikilla nuorilla yhteensa vastaava tilanne oli noin joka kymmenennell&. (Taulukko
20.)

Toimintarajoitteisista ja ulkomaalaistaustaisista pojista 24—27 prosenttia ja 18-21 prosenttia kodin ulko-
puolelle sijoitetuista ja seksuaalivéhemmistdjen pojista vastasi, ettei ollut padssyt koulupsykologille yritté-
misestd huolimatta lukuvuoden aikana. Kaikilla nuorilla yhteensé vastaava tilanne oli noin 15 prosentilla.
(Kuvio 18, Taulukko 20).
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W Pojat M®Tytot M Sukupuolivdhemmistot yhteensa
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Kuvio 18. 8. ja 9. -luokkalainen ei ole paassyt koulupsykologille yrittamisesta huolimatta Koulu-
terveyskyselyssa 2021, %.

Taulukko 20. 8. ja 9. -luokkalaisten palveluun paasy Kouluterveyskyselyssa 2021, %

Toimintarajoittei- Ulkomaalais- Seksuaalivihem-

set taustaiset Sijoitetut mistét Kaikki vastaajat

Pojat Tytot Pojat Tytot Pojat Tytot Pojat Tytot
*(n) *(n) *(n) *(n) *(n) *(n) *(n) *(n)
% % % % % % % %

Eiole pads- (n=1048) (n=1743) (n=944) (n=1071) (n=256) (n=352) (n=779) (n=4151) (n=1877) (n=11792) (n=18258)
syt koulu-

terveyden- 12 8 12 8 14 7 10 6 9 6 5
hoitajalle

. (n=808) (n=1237) (n=764) (n=798) (n=205) (n=250) (n=531) (n=2568) (n=1277) (n=8075) (n=11689)
Eiole paas-

syt koulu- 16 7 17 9 20 10 15 6 9 6 4
laakarille

Biolepads- (_545) (n=021) (n=459) (n=451) (n=165) (n=197) (n=383) (n=2459) (n=1197) (n=3785)  (n=8157)
syt koulu-

kuraatto-
rille
Eiole pdds- (n=498) (n=928) (n=443) (n=428) (n=164) (n=228) (n=372) (n=2657) (n=1337)  (n=3017) (n=7533)
syt koulu-

psykolo- 24 19 27 20 18 10 21 16 18 16 14
gille

24 13 25 13 25 11 19 10 13 13 8

*N-maér, josta kyseisen indikaattorin prosenttiosuus on laskettu. Osuudet laskettu k&yntia tarvinneista vastaajista.

Lukion 1. ja 2. vuoden opiskelijat

Lukiolaisten palveluihin paasya koskevat kysymykset ovat samat kuin 8. ja 9. luokan lomakkeella. Myds
lukiossa 1. ja 2. vuotta opiskelevat tarkasteltuihin vdhemmistdryhmiin kuuluvien nuorten paésy koulutervey-
denhoitajan vastaanotolle oli ollut hankalampaa verrattuna kaikkien nuorten vastauksiin yhteensé. Kaikissa
ryhmissé pojat kokivat tyttdja useammin, etteivét olleet padsseet kouluterveydenhoitajalle yrittdmisesta huo-
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limatta. Noin 8-13 prosenttia toimintarajoitteisista, ulkomaalaistaustaisista ja seksuaalivahemmist6jen po-
jista ja sukupuolivdhemmistdjen nuoresta vastasi, ettei ollut paassyt kouluterveydenhoitajalle yrityksesta
huolimatta. Tytoilla vastaavat osuudet olivat 67 prosenttia. Kaikilla lukiossa opiskelevilla nuorilla yhteensa
vastaava kokemus oli 4-5 prosentilla. (Kuvio 19., Taulukko 21.)
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Kuvio 19. Lukion 1. ja 2. vuoden opiskelija ei ole paassyt kouluterveydenhoitajalle yrityksesta
huolimatta Kouluterveyskyselyssa 2021, %.

Koululdékérille ei ollut paéssyt yrittdmisestd huolimatta lukuvuoden aikana 16 prosenttia ulkomaalais-
taustaisista ja 12 prosenttia toimintarajoitteisista pojista. Muissa ryhmissa vastaava kokemus oli alle 10 pro-
sentilla. Kaikista lukiossa opiskelevista nuorista ndin vastasi nelja prosenttia. (Taulukko 21.)

Kodin ulkopuolelle sijoitetuista 17 prosenttia, ulkomaalaistaustaisista pojista 15 prosenttia ja toimintara-
joitteisista tytoista 14 prosenttia ei ollut paassyt koulukuraattorille yrittdmisestd huolimatta lukuvuoden ai-
kana. Muista nuorista vastaava kokemus oli alle 10 prosentilla ja vastaava osuus yhteensa kaikilla nuorilla
oli 8 prosenttia. (Taulukko 21.)

Koulupsykologille yrityksistd huolimatta ei ollut pa&ssyt lukuvuoden aikana perati 25-25 prosenttia ul-
komaalaistaustaisista pojista ja kodin ulkopuolelle sijoitetuista nuorista. Toimintarajoitteisista tytoista néin
oli vastannut 20 prosenttia. Yhteensa kaikista lukiossa opiskelevista pojista 11 prosenttia ja tytdista 15 pro-
senttia ilmoitti, ettei ollut padssyt koulupsykologille yrittamisesta huolimatta lukuvuoden aikana. (Kuvio 20.,
Taulukko 21.)
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M Pojat  ETytot Sijoitetut yhteensd M Sukupuolivihemmistot yhteensa
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Kuvio 20. Lukion 1. ja 2. vuoden opiskelija ei ole paassyt koulupsykologille yrittamisesta huoli-
matta, %.

Taulukko 21. Lukion 1. ja 2. vuoden opiskelijoiden palveluihin paasy Kouluterveyskyselyssa
2021, %

Toimintarajoit- Ulkomaalais- Seksuaalivahem- Suk.u: Kaikki vastaaiat
teiset taustaiset mistot puolivé- -
hemmis-
Pojat Tytot Pojat Tytot Pojat  Tytot tot Pojat Tytot
*n)  *(n)  *(n)  *(n) *(n) *(n) *(n) *(n) *(n)
% % % % % % %
Eiolepddssyt  (n=140) (n=687) (n=171) (n=451) (n=76) (n=219) (n=1975) (n=590) (n=2752) (n=9603)
VTSR 7 13 7 7 10 6 8 5 4
hoitajalle
Ei ole paassyt (n=129) (n=480) (n=158) (n=288) (n=51) (n=194) (n=1215) (n=397) (n=2244) (n=5673)
koululaakarille 12 6 16 8 4 9 6 8 4 4
EL?,EE::::O (n=69) (n=282) (n=81) (n=161) (n=42) (n=115) (n=969) (n=310) (n=879) (n=3295)
; 7 14 15 8 17 10 9 8 8 8
rille
E;ﬂllip:alf;ys (n=70) (n=406) (n=75) (n=227) (n=40) (n=219) (n=1650) (n=573) (n=1086)  (n=4920)
psy 16 20 27 17 25 11 16 13 11 15

gille

*N-maérd, josta kyseisen indikaattorin prosenttiosuus on laskettu. Osuudet laskettu kdyntia tarvinneista vastaajista.

Ammattioppilaitosten 1. ja 2. vuoden opiskelijat

Ammattioppilaitosten opiskelijoiden palveluihin p&asyé on kartoitettu samoilla kysymyksilla kuin 8. ja 9.
luokan ja lukion 1. ja 2. vuoden opiskelijoiden lomakkeella. Kuten aiemmin esitetyill lapsilla ja nuorilla,
myds ammattioppilaitoksissa 1. ja 2. vuotta opiskelevat pojat raportoivat tyttoja useammin, etteivat olleet
padsseet kouluterveydenhoitajalle, koululddkarille, koulukuraattorille, eivatkd koulupsykologille yrittdmi-
sestd huolimatta, ja tarkasteltuihin vahemmistdryhmiin kuuluvien nuorten palveluun paésy oli hankalampaa
verrattuna kaikkien nuorten tuloksiin yhteensa. (Taulukko 22.) Pojista, joilla oli toimintarajoitteita, jotka oli-
vat ulkomaalaistaustaisista tai jotka kuuluivat seksuaalivahemmistéon 12-14 prosenttia vastasi, ettei ollut
padssyt kouluterveydenhoitajalle yrittdmisesta huolimatta. (Kuvio 21.) Kodin ulkopuolelle sijoitetuista ja su-
kupuolivdhemmistdjen nuorista nédin koki 9—-11 prosenttia. Vastaava osuus kaikilla ammatillisissa oppilai-
toksissa opiskelevilla oli pojilla 6 prosenttia ja tytdilla 4 prosenttia.
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M Pojat  ETytot Sijoitetut yhteensd M Sukupuolivdhemmistot yhteensa
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Kaikki vastaajat

Kuvio 21. Ammatillisten oppilaitosten 1. ja 2. vuoden opiskelija ei ole paassyt kouluterveyden-
hoitajalle yrittamisesta huolimatta Kouluterveyskyselyssa 2021, %.

Ulkomaalaistaustaisista pojista 21 prosenttia ja toimintarajoitteisista pojista 17 prosenttia ilmoitti, ettei
ollut paassyt koululaékarille yrittdmisesta huolimatta. VVastaava kokemus oli muissa ryhmissa noin 10 pro-
senttia, tytdilla harvemmin kuin pojilla. Tarkasteltaessa kaikkia nuoria yhteensa pojista 8 prosenttia ja tytdista
5 prosenttia ei ollut pa&ssyt koululdékérille yrittdmisestd huolimatta. (Taulukko 22.)

Toimintarajoitteita ja ulkomaalaistaustaisista pojista 29 prosenttia oli kokenut, ettei ollut paassyt koulu-
kuraattorille yrittdmisestd huolimatta. Kodin ulkopuolelle sijoitetuista ja seksuaalivéhemmistdjen pojista
ndin vastasi 23-25 prosenttia. Muissa ryhmissa vastaavaa kokeneiden osuudet olivat pienemmat. (Taulukko
21)

Toimintarajoitteisista ja ulkomaalaistaustaisista pojista 32—36 prosenttia vastasi, ettei ollut padssyt kou-
lupsykologille yrittdmisesta huolimatta lukuvuoden aikana. Muissa ryhmissé vastaava kokemus oli hieman
harvemmalla ja kaikilla nuorilla yhteensd 1620 prosentilla. (Taulukko 22, Kuvio 22.)
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M Pojat  ETytot Sijoitetut yhteensd M Sukupuolivdhemmistot yhteensa
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Kuvio 22. Ammatillisten oppilaitosten 1. ja 2. vuoden opiskelija ei ole paassyt koulupsykologille
yrittdmisesta huolimatta Kouluterveyskyselyssa 2021, %.

Taulukko 22. Ammatillisten oppilaitosten 1. ja 2. vuoden opiskelijoiden palveluun paasy Koulu-
terveyskyselyssa 2021, %.

Toimintarajoit- Ulkomaalais- . Seksuaaliva- Suk'u:' oy .
teiset taustaiset e hemmistot puollv.a- Rl 1ae
tetut hemmis-
- " . o *(n) . o tot . .
ojat Tytot Pojat Tytot 0 L Tytot " L Tytot
) ) ) ) ® ) W *(n) *(n)
% % % % % % Yo % %
Eiole padssyt (n=166) (n=340) (n=157) (n=157) (n=116) (n=147) (n=637) (n=223) (n=2036) (n=3458)
koulutervey- 14 5 13 5 11 12 4 9 6 4
denhoitajalle
(n=142) (n=240) (n=141) (n=107) (n=94) (n=119) (n=448) (n=165) (n=1501) (n=2209)
Eiole padssyt 17 6 21 11 13 12 4 10 8 5
koululaakarille
Eiole padssyt  (n=97) (n=163) (n=90) (n=67) (n=63) (n=81) (n=329) (n=135) (n=849) (n=1414)
koulukuraatto- 29 4 29 13 21 21 8 9 13 7
rille
Eiolepddssyt  (n-g4) (n=189) (n=80) (n=65) (n=59) (n=90) (n=410) (n=166) (n=692) (n=1505)
k?““'UPSV"Ol°' 32 21 36 28 25 23 19 22 20 16
gille

*N-maard, josta kyseisen indikaattorin prosenttiosuus on laskettu. Osuudet laskettu kdyntia tarvinneista vastaajista.

THL - Ty6paperi 6/2023 66 Lasten ja nuorten palvelujen yhdenvertainen saavutettavuus



Peruskouluikdisten ja toisen asteen opiskelijoiden palvelut ja niiden saavutettavuus

Terveystarkastus nuoren silmin

e Suuri osa 4. ja 5. -luokkalaisista vastasi, ettd terveystarkastuksessa puhutaan lapselle térkeista asi-
oista, lapsen mielipidettd kuunnellaan, puhutaan lapsen kotiasioista ja ettd terveystarkastuksessa
asioista uskaltaa kertoa rehellisesti.

o Melkein kaikissa tarkastelluissa ryhmissa tyt6t kokivat poikia harvemmin pystyvénséa kertomaan
asioistaan rehellisesti terveystarkastuksissa.

e  Kaikkiin tarkasteltuihin vahemmistdryhmiin kuuluvat nuoret kokivat terveystarkastuksessa vaike-
ammaksi kertoa asioistaan rehellisesti verrattuna kaikkien nuorten vastauksiin yhteensa.

Kouluterveyskyselyn lomakkeella on useita kysymyksid, joiden avulla voidaan arvioida nuoren koke-
musta terveystarkastuksesta. 4. ja 5. -luokkalaisista ulkomaalaistaustaisista lapsista 71-75 prosenttia vastasi,
ettd terveystarkastuksessa puhutaan nuorelle térkeisté asioista, sukupuolten valilla ei ollut juurikaan eroa.
(Taulukko 23., Kuvio 23.) Vastaava kokemus oli kodin ulkopuolelle sijoitetuista pojista 70 prosentilla ja
tytoistd 65 prosentilla. Kaikista nuorista yhteensa ndin koki 73-74 prosenttia.
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Kuvio 23. 4. ja 5. -luokkalaisten mielesta terveystarkastuksessa puhutaan hanelle téarkeista asi-
oista Kouluterveyskyselyssa 2021, %.

Ulkomaalaistaustaisista ja kodin ulkopuolelle sijoitetuista lapsista 72—79 prosenttia vastasi, ettd terveys-
tarkastuksessa lapsen mielipidetta kuunnellaan. Kaikilla nuorilla yhteensé vastaava kokemus oli 81-82 pro-
sentilla. (Taulukko 23.) Ulkomaalaistaustaisista lapsista 60-64 prosenttia ja kodin ulkopuolelle sijoitetuista
lapsista 67—70 prosenttia vastasi, ettd terveystarkastuksessa puhutaan lapsen kotiasioista. Kaikista nuorista
yhteensé ndin koki 75-78 prosenttia. Ulkomaalaistaustaisista ja kodin ulkopuolelle sijoitetuista vastaajista
68-75 prosenttia koki, ettd terveystarkastuksessa uskaltaa kertoa asioista rehellisesti (Kuvio 24, Taulukko
23.). Kaikista lapsista yhteensé néin koki 82 prosenttia pojista ja 73 prosenttia tytoista.

® Pojat m Tytot
90

Ulkomaalaistaustaiset Sijoitetut Kaikki vastaajat

Kuvio 24. 4. ja 5. -luokkalainen uskaltaa kertoa asioista rehellisesti terveystarkastuksessa Kou-
luterveyskyselyssa 2021, %.
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Taulukko 23. 4. ja 5. -luokkalaisten terveystarkastuksen laatu Kouluterveyskyselyssa 2021, %

Ulkomaalaistaustai-

Sijoitetut Kaikki vastaajat
set

Pojat Tytot Pojat  Tytot Pojat Tytot
*(n) *(n) *(n) *(n) *(n) *(n)
% % % % % %

Terveystarkastuksessa puhu- (n=1430) (n=1623) (n=312) (n=275) (n=30950) (n=33709)
taan lapselle tarkeista asioista 71 75 70 65 74 73

Terveystarkastuksessa lapsen (n=1422) (n=1618) (n=308) (n=275) (n=30853) (n=33645)
mielipidettad kuunnellaan 74 79 72 73 81 82

Terveystarkastuksessa puhu-  (N=1429)  (n=1615) (n=310) (n=276) (n=30804) (n=33598)
taan lapsen kotiasioista 60 64 67 70 75 78

Terveystarkastuksessalapsi ~ (n=1421) (n=1606) (n=307) (n=275) (n=30743) (n=33507)
uskaltaa kertoa asioistaan re-

hellisesti 75 72 72 68 82 73

*N-maérd, josta kyseisen indikaattorin prosenttiosuus on laskettu. Osuudet laskettu vastaajista, jotka ovat kdyneet lukuvuoden aikana
tehdyssa terveystarkastuksessa.

8.ja9.-luokkalaiset

8. ja 9. -luokkalaisista suurin osa koki, etté terveystarkastuksessa puhutaan nuorelle tarkeista asioista, suku-
puolivéhemmistdihin kuuluvat hieman harvemmin kuin muut nuoret (65 % vs. 68—79 %). Kaikilla nuorilla
yhteensé vastaava kokemus tytdistd 76 prosentilla ja pojista 82 prosentilla. (Kuvio 25., Taulukko 24.)

m Pojat mTytot m Sukupuolivdhemmistot yhteensa
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Kuvio 25. 8. ja 9. -luokkalaisen mielesta terveystarkastuksessa puhutaan hanelle tarkeista asi-
oista Kouluterveyskyselyssa 2021, %.

Ulkomaalaistaustaisista tytdista ja pojista ja seksuaalivahemmistdjen pojista suurin osa oli sitd mieltd, ettd
nuoren mielipidettd kuunnellaan. Muissa ryhmissa osuudet olivat hieman pienemmat, vaikka tyytyvaisia ol-
tiin kaikissa ryhmissé. Kaikilla nuorilla yhteensa pojista ja tytdistd yli nelja viidesta koki néin. (Taulukko
24)

Noin kolme neljésté kyselyyn vastanneesta nuoresta vastasi, ettd terveystarkastuksessa puhutaan nuoren
kotiasioista. Kaikilla nuorilla yhteensa vastaava kokemus oli noin neljalla viidesta. (Taulukko 24.)

Pojat kokivat tyttdja huomattavasti useammin kaikissa ryhmissa, etta terveystarkastuksessa uskaltaa ker-
toa asioistaan rehellisesti. Toimintarajoitteisista, ulkomaalaistaustaisista, kodin ulkopuolelle sijoitetuista seké
seksuaalivahemmisttjen pojista 72—79 prosenttia koki, ettd terveystarkastuksessa voi kertoa asioistaan rehel-
lisesti. VVastaavien ryhmien tyt6illa osuus vaihteli 47—67 prosentin vélilla. Sukupuolivdhemmistoista vain 47
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prosenttia koki, ettd voi kertoa asioistaan rehellisesti. Kaikilla nuorilla yhteensa vastaava kokemus oli pojilla
84 prosentilla ja tytdill4 63 prosentilla. (Kuvio 26. Taulukko 24.)

W Pojat M Tytét M Sukupuolivihemmistot yhteensd
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Kuvio 26. 8. ja 9. -luokkalainen uskaltaa kertoa terveystarkastuksessa asioistaan rehellisesti
Kouluterveyskyselyssa 2021, %.
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Taulukko 24. 8. ja 9. -luokkalaisten terveystarkastuksen laatu Kouluterveyskyselyssa 2021, %

Toimintarajoittei- Ulkomaz:\laistaus- Sijaitetut Seksua.ali\'llﬁhem- Suku- Kalikicivastanat
set taiset mistot puolivi-
hem-
Pojat Tytot Pojat Tytot Pojat Tytot Pojat Tytot n':}stot Pojat Tytot
) Xm) ) *) *) *n) *)  *(n) (n) *(n) *(n)
% % % % % % % % % % %
Terveystar-
kastuksessa
puhutaan (n=1747) (n=2230) (n=1425) (n=1638) (n=330) (n=402) (n=1347) (n=6474) (n=2904) (n=28923) (n=31833)
nuorelle tar- 75 71 79 79 73 73 76 68 65 82 76
keista asi-
oista
Terveystar-
ﬁzzt;ﬁsrensls: (n=1744) (n=2226) (n=1425) (n=1634) (n=334) (n=400) (n=1350) (n=6482) (n=2895) (n=28908) (n=31833)
.. . 79 72 81 82 76 75 80 72 68 85 81
lipidetta
kuunnellaan
Terveystar-
l;)if:ﬁ:ssa (n=1744) (n=2232) (n=1426) (n=1626) (n=333) (n=395) (n=1349) (n=6474) (n=2903) (n=28899) (n=31804)
. 75 7 75 7 71 76 76 78 73 83 84
nuoren koti-
asioista
Terveystar-
kastuksessa
nuoriuskal-  (n=1748) (n=2233) (n=1422) (n=1639) (n=332) (n=400) (n=1345) (n=6482) (n=2902) (n=28914) (n=31853)
taa kertoa 76 52 79 67 74 57 72 47 47 84 63
asioistaan
rehellisesti

*N-maérd, josta kyseisen indikaattorin prosenttiosuus on laskettu. Osuudet laskettu vastaajista, jotka ovat kdyneet lukuvuoden aikana
tehdyssa terveystarkastuksessa.

Lukion 1. ja 2. vuoden opiskelijat

Valtaosa lukiossa opiskelevista nuorista vastasi, ettd terveystarkastuksessa puhutaan nuorelle tarkeista asi-
oista (7682 %). N&in kokevien nuorten osuus oli kaikilla nuorilla yhteensé hieman suurempi kuin eri rynmia
erikseen tarkasteltaessa. (Kuvio 27. Taulukko 25.)
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0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Toimintarajoitteiset

Ulkomaalaistaustaiset

Sijoitetut

Seksuaalivahemmistot

Sukupuolivahemmistot

Kaikki vastaajat

Kuvio 27. Lukion 1. ja 2. vuoden opiskelijoiden mielesta terveystarkastuksessa puhutaan ha-
nelle tarkeista asioista Kouluterveyskyselyssa 2021, %.
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Suurin osa vastanneista nuorista oli sitd mieltd, ett4d nuoren mielipidettd kuunnellaan terveystarkastuk-
sessa. Useimmin néin kokivat ulkomaalaistaustaiset nuoret (86-87 %). Kaikista nuorista yhteensa pojista 88
prosenttia ja tytdista 91 prosenttia vastasi, ettd mielipidettd kuunnellaan. (Taulukko 25.)

Suurin osa eri ryhmiin kuuluvista nuorista oli vastannut, etté terveystarkastuksessa puhutaan nuoren ko-
tiasioista (75-79 %). Kaikista nuorista yhteensa ndin koki pojista 86 prosenttia pojista ja 85 prosenttia ty-
toista.

Lukiossa opiskelevilla pojilla oli tyttdja useammin kokemus siitd, ettd terveystarkastuksessa uskaltaa ker-
toa asioistaan rehellisesti terveystarkastuksessa. (Kuvio 28., Taulukko 25.) Kodin ulkopuolelle sijoitetuista
nuorista 69 prosenttia ja sukupuolivahemmistdjen nuorista 56 prosenttia koki ndin. Tarkasteltaessa kaikkia
nuoria yhteensd, vastasi 88 prosenttia tytoista ja 70 prosenttia pojista, ettd uskaltaa kertoa rehellisesti asiois-
taan.

MW Pojat M Tytot Sijoitetut yhteensd M Sukupuolivédhemmistot yhteensd
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Kuvio 28. Lukion 1. ja 2. vuoden opiskelijat uskaltavat kertoa rehellisesti asioistaan terveystar-
kastuksessa Kouluterveyskyselyssa 2021, %.
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Taulukko 25. Lukion 1. ja 2. vuoden opiskelijoiden terveystarkastuksen laatu Kouluterveysky-
selyssa 2021, %.

Suku-
puolivi- Kaikki vastaajat
hemmis-
tot
Pojat  Tytot Pojat Tytot Pojat Tytot *(n) Pojat Tytot
*(n) *(n) *(n) *(n) ) ) % *(n) *(n)
% % % % % % % %

Toimintarajoit- Ulkomaalaistaus- Seksuaalivahem-
teiset taiset mistot

Terveystarkas-

::::9:322‘:[:” (n=310) (n=807) (n=393) (n=590) (n=102) (n=519) (n=2553) (n=835) (n=8941)  (n=13768)

il e e 76 80 86 82 83 82 78 76 88 84

tarkeista asi-

oista

Terveystarkas-

::::S;T:ﬁ:lw (n=309) (n=807) (n=393) (n=587) (n=103) (n=517) (n=2552) (n=833)  (n=8941)  (n=13756)
. 79 81 87 86 82 85 81 79 91 88

detta kuunnel-

laan

Terveystarkas-

tuksessa puhu- (n=311) (n=804) (n=392) (n=587) (n=103) (n=519) (n=2547) (n=827) (n=8930) (n=13731)

taan nuoren 7 78 7 75 79 79 79 75 86 85

kotiasioista

Terveystarkas-

E“sti:;:;;f” (n=309) (n=802) (n=392) (n=585) (n=103) (n=517) (n=2554) (n=833) (n=8933)  (n=13745)

74 60 85 73 69 74 57 56 88 70

toa asioistaan
rehellisesti

*N-maérd, josta kyseisen indikaattorin prosenttiosuus on laskettu. Osuudet laskettu vastaajista, jotka ovat kéyneet lukuvuoden aikana
tehdyssa terveystarkastuksessa.

Ammattioppilaitosten 1. ja 2. vuoden opiskelijat

Ammatillisissa oppilaitoksissa opiskelevista nuorista suurin osa vastasi, ettd terveystarkastuksessa puhutaan
nuorelle térkeista asioista. Eri ryhmiin kuuluvista nuorista nédin koki 79-85 prosenttia vastanneista. (Kuvio
29., Taulukko 26.) Kaikista nuorista yhteensa néin koki 87 prosenttia pojista ja 83 prosenttia tytoista.
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Kuvio 29. Ammatillisten oppilaitosten 1. ja 2. vuoden opiskelijoiden mielesta terveystarkastuk-
sessa puhutaan hanelle tarkeista asioista Kouluterveyskyselyssa 2021, %.

Ammatillisissa oppilaitoksissa opiskelevista ulkomaalaistaustaisista tytdistd 91 prosenttia ja muista nuo-
rista 79-84 prosenttia vastasi, ettd nuoren mielipidettd kuunnellaan terveystarkastuksessa. Kaikista nuorista
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yhteensé ndin koki 89 prosenttia pojista ja 86 prosenttia tytdistd. (Taulukko 26.) Suurin osa kyselyyn osallis-
tuneista nuorista vastasi, ettd terveystarkastuksessa puhutaan nuoren Kkotiasioista (75-83 %). Kaikista nuo-
rista yhteensa néin vastasi 84 prosenttia pojista ja 82 prosenttia tytdista. (Taulukko 26.) Nuoret myds kokivat
useimmiten uskaltavansa kertoa asioistaan rehellisesti terveystarkastuksessa. Vastanneista useimmin ndin
kokivat toimintarajoitteiset pojat (82 %). (Kuvio 30.) Sukupuolivdhemmistdihin kuuluvista nuorista 65 pro-
senttia ja toimintarajoitteisista tytodista 66 prosenttia koki uskaltavansa kertoa asioistaan rehellisesti terveys-
tarkastuksessa. Kaikista nuorista yhteensd ndin koki 87 prosenttia pojista ja 72 prosenttia tytoistd. (Kuvio
30., Taulukko 26.)
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Toimintarajoitteiset

Ulkomaalaistaustaiset

Sijoitetut

Seksuaalivahemmistot

Sukupuolivahemmistot

Kaikki vastaajat

Kuvio 30. Ammatillisten oppilaitosten 1. ja 2. vuoden opiskelijat uskaltavat kertoa asioistaan
rehellisesti terveystarkastuksessa Kouluterveyskyselyssa 2021, %.

Taulukko 26. Ammatillisten oppilaitosten 1. ja 2. vuoden opiskelijoiden terveystarkastuksen
laatu Kouluterveyskyselyssa 2021, %

Toimin.tarajoit- Ulkoma:j\laistaus- Sijoi- Seksua?li\.{ﬁhem- S‘l‘Jkupuo.li- Kaikki vastaajat
teiset taiset mistot vihemmis-
tetut tot
Pojat Tytot Pojat Tytot *(n) Pojat Tytot *(n) Pojat Tytot
*(n) *(n) *(n) *(n) % *(n) () % *(n) *(n)
% % % % % % % %
Terveystarkas-
tuksessa puhu-  (n=303) (n=399) (n=234) (n=191) (n=172) (n=223) (n=838) (n=313) (n=5692) (n=482T7)
taan nuorelle 80 79 82 85 84 84 81 79 87 83
tarkeista asioista
Terveystarkas-
tuksessa nuoren (n=301) (n=399) (n=232) (n=192) (n=173) (n=222) (n=843) (n=313) (n=5686) (n=4831)
mielipidetta 82 82 79 91 84 84 83 80 89 86
kuunnellaan
Terveystarkas-
tuksessa puhu-  (n=304) (n=398) (n=233) (n=190) (n=171) (n=222) (n=840) (n=314) (n=5683) (n=4820)
taan nuoren ko- 75 78 71 7 83 76 7 76 84 82
tiasioista
Terveystarkas-

tuksessa nuori
uskaltaa kertoa
asioistaan rehel-
lisesti

(n=304) (n=397) (n=234) (n=192) (n=173) (n=223) (n=839) (n=311) (n=5683) (n=4828)
82 66 79 78 73 76 67 65 87 72

*N-maard, josta kyseisen indikaattorin prosenttiosuus on laskettu. Osuudet laskettu vastaajista, jotka ovat kdyneet lukuvuoden aikana
tehdyssa terveystarkastuksessa.
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Tuen ja avun saanti

e Vain noin puolet 8. ja 9. luokkalaisista ja lukiossa ja ammatillisissa oppilaitoksissa 1. ja 2. vuotta
opiskelevista vastasi, etta heill&d on mahdollisuus keskustella koulussa aikuisen kanssa mielté pai-
navista asioista

e  Suuri osa oli saanut tukea hyvinvointiin joltakin koulun ammattilaiselta vuoden aikana, useimmi-
ten kouluterveydenhoitajalta ja véhiten koulupsykologilta ja kuraattorilta.

8.ja 9. -luokkalaiset
8. ja 9. -luokkalaisista sukupuolivdhemmistodihin kuuluvista nuorista, seksuaalivahemmistdihin kuuluvista
tytoistd ja toimintarajoitteisista tytoistd vain 36-37 prosenttia ja muistakin nuorista alle puolet vastasi, ettd
heilld on mahdollisuus keskustella koulussa aikuisen kanssa mieltd painavista asioista. (Taulukko 27.) Vas-
taava kokemus tarkasteltaessa kaikkia nuoria yhteensa oli pojilla noin puolella ja tytdista 41 prosentilla. Suuri
osa kuitenkin vastasi, ettd oli saanut tukea ja apua hyvinvointiin kouluterveydenhoitajalta (74-82 %) Kaikista
nuorista yhteensa terveydenhoitajilta apua saaneiden osuus oli 82—-87 prosenttia

Liki nelja viidesta kodin ulkopuolelle sijoitetusta tytdsté ja pojasta seka ulkomaalaistaustaisesta pojasta
ja seksuaalivahemmistdihin kuuluvasta pojasta oli saanut tukea ja apua hyvinvointiin opettajalta lukuvuoden
aikana (77-80 %). Muissa ryhmissa osuudet olivat hieman pienemmat. Vastaava osuus kaikilla nuorilla yh-
teensa oli pojilla 84 prosenttia ja tytoilla 73 prosenttia.

Muilta ammattilaisilta saadun tuen osuudet olivat hieman pienemmét.
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Taulukko 27. 8. ja 9. -luokkalaisten avun ja tuen saanti Kouluterveyskyselyssa 2021, %

o0 q o0 g o q o o 5 Suku-
Toimintarajoittei- Ulkomaalaistaus- .. . Seksuaalivahemmis- . o .
set taiset SUSEEsuE tot puoli- Kaikki vastaajat

vahem-

Pojat  Tytot Pojat Tytot Pojat Tytot Pojat Tytot  mistot Pojat Tytot
*(n) *(n) *(n) *n)  *n)  *(n)  *(n) *(n) *(n) *(n) *(n)
% % % % % % % % % % %

Mahdollisuus

keskustella (n=2735) (n=3361) (n=2548) (n=2484) (n=597) (n=620) (n=2019) (n=9314) (n=4297) (n=41470) (n=45366)
koulussa aikui- 44 36 42 40 49 44 48 37 36 49 41
sen kanssa

Saanut tukea ja

(n=1007) (n=1508) (n=1037) (n=996) (n=271) (n=293) (n=782) (n=3738) (n=1799) (n=10093) (n=15327)

apua kouluter- 77 74 81 82 82 78 80 75 74 87 82

veydenhoita-
jalta

Saanuttukeaja (n=856) (n=1049) (n=904) (n=703) (n=241) (n=230) (n=578) (n=2275) (n=1181) (n=7829) (n=9195)

apua koululaa- 73 64 75 74 75 73 75 62 61 84 73
karilta

(n=749) (n=1228) (n=733) (n=632) (n=231) (n=238) (n=592) (n=3510) (n=1779) (n=6178) (n=10356)

Saanut tukea ja 69 54 69 57 73 72 66 53 56 76 57

apua koulupsy-

kologilta

Saanut tukea ja (n=455) (n=1112) (n=729) (n=586) (n=224) (n=216) (n=566) (n=2985) (n=1480) (n=6212) (n=9753)
69 59 72 66 73 73 69 60 60 78 65

apua kouluku-

raattorilta

Saanut tukea ja (n=960) (n=1335) (n=1030) (n=912) (n=283) (n=312) (n=747) (n=3348) (n=1665) (n=9031) (n=12661)

apua opetta- 75 64 79 75 80 77 78 65 65 84 73
jalta

Saanut tukea ja

apua ioltain (n=721) (n=739) (n=762) (n=485) (n=223) (n=178) (n=491) (n=1569) (n=867) (n=5923) (n=5803)
puia jottain 71 56 74 68 75 75 73 54 56 79 64
muulta aikui-

selta koulussa

*N-maérd, josta kyseisen indikaattorin prosenttiosuus on laskettu. Osuudet laskettu tukea ja apua tarvinneista (pl. Ensimmainen kysymys).

Lukion 1. ja 2. luokan opiskelijat

Tuen ja avun saantia on kysytty lukiolaisilta samalla kysymykselld kuin 8. ja 9. luokan lomakkeella. Seksu-
aalivdhemmistdjen pojista hieman yli puolet ja muihin ryhmiin kuuluvista alle puolet koki, ettd heilld oli
mahdollisuus keskustella koulussa aikuisen kanssa mielté painavista asioista. Kaikista nuorista yhteensé taméa
kokemus oli pojista hieman yli puolella ja tytdist4 hieman alle puolella. (Taulukko 28.) Suuri osa kaikista eri
ryhmiin kuuluvista oli saanut tukea ja apua hyvinvointiin kouluterveydenhoitajalta lukuvuoden aikana (77—
84 %). Kaikilla nuorilla vastaava osuus oli 8688 prosenttia.

Nelja viidestd ulkomaalaistaustaisesta ja seksuaalivahemmistoihin kuuluvasta pojasta vastasi saaneensa
apua ja tukea hyvinvointiin opettajalta lukuvuoden aikana. Muilla nuorilla néin vastanneiden osuus oli 70—
76 ja kaikilla nuorilla vastaava osuus oli pojilla 86 prosenttia ja tytdilla 78 prosenttia.

Kuten oli 8. ja 9. -luokkalaisilla, my&s lukiossa opiskelevilla nuorilla muilta ammattilaisilta saadun tuen
osuudet olivat hieman pienemmat.
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Taulukko 28. Lukion 1. ja 2. vuoden opiskelijoiden avun ja tuen saanti Kouluterveyskyselyssa
2021, %

Toimintarajoit- Ulkomaalaistaus- . Seksuaalivahem- Suk.u: Kaikki vastaaiat
teiset taiset e mistot puol|v'a- )
tetut hemmis-
Pojat Tytét Pojat  Tytét *(n) Pojat  Tytét tot Pojat Tytot
*
*m)  *m)  *n)  *(n) % *(n) *(n) (n) *(n) *(n)
% % % % % % % % %
Mahdollisuus kes- (_g50) (n=1645) (n=945) (n=1339) (n=213) (n=1029) (n=5359) (n=1690) (n=18639)  (n=27868)
kustella koulussa 44 43 48 4 47 52 46 43 53 48

aikuisen kanssa

Saanut tukea ja (n=163) (n=695) (n=244) (n=445) (n=88) (n=283) (n=2043) (n=642) (n=3014) (n=9517)
apua kouluter- 80 80 84 83 81 80 80 77 88 86
veydenhoitajalta
Saanuttukeaja (\_131) (3=406) (n=191) (n=242) (n=49) (n=183) (n=1120) (n=397) (n=2050) (n=4821)
apua koululddkd-  — 7¢ 65 78 75 69 69 67 62 82 75
rilta
Saanuttukeaja  (n_14) (n=578) (n=183) (n=353) (n=57) (n=313) (n=2249) (n=T77) (n=2041) (n=7086)
apua koulupsyko- g4 50 64 47 63 61 53 56 68 54
logilta
Saanuttukeaja (-115) (n=413) (n=168) (n=246) (n=50) (n=177) (n=1328) (n=452) (n=1619) (n=4575)
apua kouluku- 69 57 73 66 74 66 58 58 74 62
raattorilta

~ (n=173) (n=591) (n=300) (n=455) (n=78) (n=303) (n=1883) (n=619) (n=2984) (n=7217)
Saanut tukea ja 76 70 83 74 74 80 72 72 86 78
apua opettajalta
Saanut tukea ja
apua joltain (n=108) (n=246) (n=181) (n=203) (n=42) (n=152) (n=709) (n=295) (n=1483) (n=2607)
koulussa

*N-maérd, josta kyseisen indikaattorin prosenttiosuus on laskettu. Osuudet laskettu tukea ja apua tarvinneista (pl. Ensimmainen kysymys).

Ammattioppilaitosten 1. ja 2. vuoden opiskelijat
Tuen ja avun saantia on kysytty ammatillisen oppilaitoksen opiskelijoilta samoilla kysymyksilla kuin 8. ja 9.
luokan ja lukion 1. ja 2. vuoden opiskelijoiden lomakkeella. Kaikissa ryhmissa oltiin padséantdisesti melko
tyytyvadisia saatuun tukeen ja apuun, mutta kuten 8. ja 9. luokilla ja lukiossa opiskelevilla, myés ammattiop-
pilaitoksissa opiskelevista eri ryhmiin kuuluvista nuorista vain noin puolet vastasi, ettd hanella oli mahdolli-
suus keskustella koulussa aikuisen kanssa mieltd painavista asioista (45-50 %). Sukupuolivéhemmistdihin
kokivat ndin harvemmin kuin muut (43 %). Myds kaikista nuorista yhteensd vain noin puolet ilmoitti, ettd
heilld on mahdollisuus keskustella koulussa aikuisen kanssa mieltd painavista asioista. (Taulukko 29.)
Tukea ja apua hyvinvointiin opettajalta lukuvuoden aikana oli saanut 78-85 prosenttia eri ryhmiin kuu-
luvista Vastaava osuus kaikilla pojilla oli 88 prosenttia ja tytdilla 83 prosenttia. Kuten oli 8. ja 9. -luokkalai-
silla ja lukiossa opiskelevilla nuorilla olivat muilta ammattilaisilta saadun tuen osuudet hieman pienemmat.
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Taulukko 29. Ammatillisten oppilaitosten 1. ja 2. vuoden opiskelijoiden avun ja tuen saanti Kou-
luterveyskyselyssa 2021, %

Toimintarajoit- Ulkomaalaistaus- Seksuaalivihem-

teiset taiset mistot LEILGIRZ 2 2

Sijoi- Sukupuoliva-
tetut hemmistot

* *
Pojat  Tytot Pojat Tytot (n) Pojat Tytot (n) Pojat Tytot

*t) () *()  *(n) % %n)  *n) % *(n) *(n)
% % % % % % % %

. (n=682) (n=726) (n=562) (n=403) (n=308) (n=509) (n=1586) (n=663) (n=11981) (n=8889)
ruasrlgl‘l’;“;;ﬂlsut‘zz 45 49 46 50 46 48 49 43 52 51
aikuisen kanssa

. (n=240) (n=351) (n=253) (n=165) (n=126) (n=185) (n=642) (n=262) (n=2722) (n=3408)
zizguktot;tiz rJ:ey_ 80 8 85 84 89 84 82 78 89 87
denhoitajalta
Saanut tukea ja (n=210) (n=240) (n=227) (n=124) (n=97) (n=155) (n=425) (n=187) (n=2280) (n=2070)
apuakoululssks- 81 70 84 74 80 81 70 70 86 77
rilta

) (n=192) (n=248) (n=194) (n=107) (n=89) (n=162) (n=545) (n=234) (n=2024) (n=2123)
Saanut tukea ja 75 61 73 68 69 65 56 61 79 62
apua koulupsyko-
logilta

(n=185) (n=222) (n=195) (n=112) (n=86) (n=128) (n=425) (n=185) (n=1948) (n=1940)
Saanut tukea ja 76 69 79 75 76 70 66 65 83 71
apua koulukuraat-
torilta

(n=229) (n=351) (n=265) (n=203) (n=129) (n=192) (n=718) (n=302) (n=2755) (n=3360)
Saanut tukea ja 80 78 85 88 82 78 79 78 88 83
apua opettajalta
zazl;u(:[ctualr:a ja (n=180) (n=174) (n=203) (n=112) (n=87) (n=122) (n=297) (n=149) (n=1872) (n=1387)
mpuul'ia isela T8 71 81 76 85 74 73 73 85 77
koulussa

*N-maar4, josta kyseisen indikaattorin prosenttiosuus on laskettu. Osuudet laskettu tukea ja apua tarvinneista (pl. Ensimmainen kysymys).
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Saamelais- ja romanilasten hyvinvointi

Saamelaislapset ja -nuoret

Saamelaiset ovat Euroopan unionin alueen ainoa alkuperéiskansa. Suomessa Saamenmaa kattaa Enontekion,
Inarin ja Utsjoen kunnat sekd Lapin paliskunnan alue Sodankylan kunnassa. Saamelaisia on Suomessa noin
10 000 ja on térked huomioida, ettd heistd 65 prosenttia asuu Saamenmaan ulkopuolella. (Saamelaiskarajat
2021.) Tietoa henkilon saamelaisuudesta ei kirjata véestorekisteriin, eikd mitddn muutakaan rekisterid saa-
melaisista tai saamelaiseksi itsensa kokevista lapsista ja nuorista ole olemassa. Edelld esitetyn Kouluterveys-
kyselyn aineistosta ei mydskaan pystyta erottelemaan saamelaistaustaisia vastaajia erikseen. Nain ollen tietoa
saamelaislasten ja nuorten terveydesta ja hyvinvoinnista ei ole Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen aineis-
toista kattavasti saatavilla, mutta erilaiset erillisselvitykset antavat saamelaislasten ja nuorten tilanteesta jo-
takin kuvaa.

SARA — Saamelaisten hyvinvointi ja yhdenvertaisuus -tutkimuksessa vuonna 2015-2018 on selvitetty
Suomessa saamelaisten kotiseutualueen ulkopuolella asuvien saamelaisten hyvinvointia ja arjessa parjaa-
misté sosiaalisen osallisuuden nakdkulmasta. Selvitys keskittyy peruspalvelujen ja saamenkielisten palvelui-
den rooleihin saamelaisten hyvinvoinnille seka kulttuurisille kiinnittymisille. Selvitys osoittaa, ettd saame-
laisten, etenkin nuorempien ikdpolvien, hyvinvoinnin haasteet kohdistuivat huonompana koettuun henkiseen
hyvinvointiin sekd syrjintddn. Tatd tutkimusta koskeva tutkimusraportti on julkaistu vuonna 2019. (kts. Heik-
kila ym. 2019.)

Lapsiasianvaltuutetun toimisto teki osana kansallista lapsistrategiaa vuonna 2022 erillisselvityksen saa-
melaislasten ja -nuorten hyvinvoinnista ja oikeuksien toteutumisesta. (Weckstrom ym. 2023a) Tamén lisaksi
jotakin tietoa saamelaisalueella asuvista henkildista on saatavilla, vaikka erillistutkimusten tietoa se ei korvaa
(kts. esim. Salasuo ja Lehtonen 2022).

Wekstromin ja kumppaneiden (2023a) selvityksen mukaan saamelaislasten tilanne on monilta osin hyva,
ja he olivat keskiméaarin hieman tyytyvaisempia elamaansa verrattuna Kouluterveyskyselyn 2021 kaikkien
lasten tuloksiin. Saamelaislapsista 35 prosenttia vastasi olevansa erittain tyytyvaisia elamaénsa, 54 prosenttia
kertoi olevansa melko tyytyvdisid, 10 prosenttia melko tyytymattomid ja yksi prosentti erittdin tyytyméattomia
elamaénsa.

Selvityksessa korostui saamelaislasten vahva luontosuhde. Saamelaislapsille hyvan olon paikkoja olivat
koti (73 %) ja luonto (28 %). Saamelaislasten harrastamisen maara (90 % vastaajista) oli l&hes sama kuin
muissakin lasten harrastamista selvittdneissa tutkimuksissa, ja harrastusten kirjo oli laaja. Selvitykseen osal-
listuneista 17 prosentillalla vapaa-ajanviettotavat koostuivat saamelaisten perinteisiin elinkeinoihin ja kult-
tuuriin liittyvista asioista. Saamelaislapset ja -nuoret toivat esille myds harrastuksia, joita olisivat toivoneet
harrastaa, mutta jotka eivét pitkien vélimatkojen takia ollut mahdollisuutta.

Harvaan asutuilla alueilla saamelaislapset ja -nuoret kokivat haasteita liilkkumisessa ja palveluiden saa-
vutettavuudessa. Noin puolet saamelaisten kotiseutualueella asuvista saamelaislapsista ja -nuorista kokivat
vaikeuksia liikkua haluamiinsa paikkoihin, muualla asuvista ndin koki yksi viidesta. Harvaan asutuilla alu-
eilla asuvien saamelaislasten ja -nuorten liikkumisen vaikeudet nékyivat heidan arjessaan. Harvat kulkuyh-
teydet ja julkisen liikenteen puutteet vaikeuttivat esimerkiksi kavereiden ndkemisté ja palveluihin paésya.

Osa saamelaislapsista ja -nuorista kantoi huolta oman kielen katoamisesta. Liséksi paattajien ymmarta-
mattdmyys saamelaisuuteen ja saamelaisiin liittyvid asioita kohtaan huoletti. Suurin osa (87 %) vastaajista
toi saamelaisuuttaan mielelldédn esille, mutta 64 prosenttia vastasi valttelevansd saamelaisuuden esille tuo-
mista joissakin tilanteissa. Saamelaislapsista ja -nuorista ennakkoluuloja, héiritsevaa kaytosta ja syrjintaa oli
kohdannut usein tai melko usein 12 prosenttia, silloin t&lldin 29 prosenttia ja 59 prosenttia ei juuri koskaan.
71 prosenttia saamelaislapsista- ja nuorista eivat kokeneet tilanteiden estdvan tekemista jotakin itselle tar-
kedd, mutta osalle ne estivét olemasta oma itsensé tai kertomasta oman mielipiteen.

Romanilapset ja -nuoret

Romanit kuuluvat Suomen perinteisiin kulttuurisiin vahemmistdihin. He ovat olleet osa suomalaista yhteis-
kuntaa 1500-luvulta lahtien. Suomessa asuu arviolta 10 000-12 000 romania ja Ruotsissa muutamia tuhansia.

THL - Ty6paperi 6/2023 79 Lasten ja nuorten palvelujen yhdenvertainen saavutettavuus



Peruskouluikdisten ja toisen asteen opiskelijoiden palvelut ja niiden saavutettavuus

Suomen romaneilla on oma kulttuuriperintd ja kieli. Noin kolmasosa Suomen romanivéestostd puhuu roma-
nikielen pohjoista murretta kaaloa, mutta viimeisen 50 vuoden aikana sit4 puhuvien mééard on vahentynyt
arviolta 40 prosentilla. Romanien asema kansallisena, perinteisend vahemmistoné on turvattu Suomen perus-
tuslaissa. Heill& on lakiin perustuva oikeus yllapitd4 ja kehittd4d omaa kieltddn ja kulttuuriaan. (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos, Romanit).

Aikaisempi tutkimus osoittaa, ettd romanien uhattu asema Suomen etnisend vdhemmistdnd nakyy muun
muassa sosioekonomisena eriarvoisuutena sekd sosiaalisina ja terveydellisind ongelmina (Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos, Vdhemmistot ja erityisryhmét). N&maé tekijat rakenteellisen syrjinndn kanssa voivat liittyé
myds romanien palveluiden kayttdon tai niihin padasyyn. Romanit esimerkiksi kayttavét terveydenhuollon ja
aitiys- ja lastenneuvolan palveluja muuta vaestda vahemman (Weiste-Paakkanen, Ld&msé & Kuusio, 2018).

Romanilapsiin keskittyvia selvityksida on Suomessa véhén. Osana Kansallista lapsistrategiaa on tété tieto-
aukkoa paikkaamaan toteutettu erillisselvitys Suomen romanilasten hyvinvoinnista (Wekstrém ym., 2023b).
Aiemmin romanilasten hyvinvointia ja oikeuksien toteutumista on selvitetty vuonna 2009 (Junkala & Tawah,
2009). Romanien palveluiden kéyttéa ja palveluntarvetta on puolestaan selvitetty Roosa-tutkimuksessa
vuonna 2018 (Weiste-Paakkanen, Ldmsa & Kuusio, 2018) Roosa-tutkimuksessa lapsilta tietoa ei keratty,
mutta esimerkiksi nuorten aikuisten osalta selvityksessa nousi esiin syrjintd, jolla on vaikutuksia muun mu-
assa sosioekonomiseen asemaan ja hyvinvointiin. Tutkimuksen tuloksissa korostuu héirinté ja syrjintd, tyon
saamisen vaikeus ja toimeentulotuen tarve, jotka ndyttavat kasautuvan erityisesti naisille.

Wekstromin ja kumppaneiden selvityksessa (Wekstrom ym. 2023b) nousee esiin, ettd romanilasten ja
nuroten hyvinvointia heikentda heidan kohtaama syrjinta. Syrjinta on toistuvaa, eiké aikuisilla useinkaan ole
keinoja tukea lapsia syrjintatilanteissa. Toistuvat syrjintakokemukset heikentéavét lasten turvallisuudentun-
netta ja mahdollisuutta olla oma itsensa.

Liséksi romanilapsilta kysyttiin muun muassa vapaa-ajan vietosta, tyytyvaisyydestd elamaén seké kenen
kanssa nuori juttelee aikuistumiseen liittyvista asioista. VVapaa-aikaa romanilapset viettivat kotona (47 %
vastaajista), kavereiden kanssa (43 % vastaajista). Perheen kanssa vietetyn ajan mainitsi 13 prosenttia lap-
sista. Loput 30 prosenttia mainituista vapaa-ajanviettotavoista olivat yksittéisid mainintoja erilaisesta teke-
misestd, kuten ulkona olemista, harrastuksissa kdymista ja toiden tekemistd. Romanilapsista 55 prosenttia
kertoi, etta heilld oli jokin harrastus. Tama on huomattavasti vahemman verrattuna esimerkiksi Kouluter-
veyskyselyn 2021 vastausten mukaan, jossa noin 96 prosentilla 8.—9.-luokkalaisista on jokin harrastus (Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos, 2022). Romanilasten nimedmaét esteet harrastamiselle olivat muun muassa
vaatetus ja kalleus (10 % vastaajista).

Kouluterveyskyselyn 2021 kaikkiin nuorten vastauksiin verrattuna selvitykseen osallistuneet romaninuo-
ret ovat hieman keskiméaaréista tyytyvaisempié eldamaénsa, vaikkakin myds erittdin tyytymattdmien osuus on
Kouluterveyskyselyyn vastanneisiin koko véeston nuoriin verrattuna suurempi. Suurin osa romaninuorista
jutteli aikuistumiseen liittyvista asioista kaverin tai perheenjdsenen kanssa, vain muutama yksittaiset nuoret
olivat jutelleet ammattilaisen tai opettajan kanssa (Wekstrom, ym. 2023b).

Romanilasten selvityksen tulokset tuovat myds esiin, ettei romanilapsia tule nahda yhtenéisena joukkona.
Lapset toivat esiin monia perheen, suvun jasenend toimimiseen, kaverisuhteisiin, kouluun ja opiskeluun seka
tyontekoon liittyvia paéllekkaisia identiteetteja.

Yhteenveto

Lasten ja nuorten osalta on téssé raportissa esitetty tuloksia vuoden 2021 Kouluterveyskyselystd, jonka tie-
donkeruu toteutettiin koronaepidemian aiheuttaman poikkeustilan aikana. Tuloksia on esitetty sukupuolittain
ja véestoryhmittain aineiston sallimissa rajoissa. 4. ja 5. -luokkalaisten lomakkeiden kysymykset poikkesivat
hieman 8. ja 9. -luokkalaisten, sek& lukion ja ammatillisen oppilaitosten 1. ja 2. vuoden opiskelijoiden lo-
makKkeista.

Seké sukupuolittain ettd eri vaestéryhmien valilla havaittiin eroja terveyden ja hyvinvoinnin eri osa-alu-
eilla ja palvelujen yhdenvertaisessa saavutettavuudessa. Tuloksia tarkastellessa on hyva huomioida, etté lapsi
tai nuori voi kuulua samanaikaisesti useampaan eri ryhméaan.
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Tulokset osoittavat, ettd seké hyvinvointiin liittyvat haasteet ettd palveluun paédsyn vaikeudet ovat ylei-
simpid toimintarajoitteisilla, kodinulkopuolelle sijoitetuilla, ulkomaalaistaustaisilla sek& seksuaalivahemmis-
toihin kuuluvilla lapsilla ja nuorilla verrattuna kaikkien lasten ja nuorten tuloksiin yhteensa.

Tuloksista kay ilmi my6s sukupuolten véliset erot; mielenterveyteen liittyvat haasteet korostuivat erityi-

sesti tytoilla ja poikien raportoimat vaikeudet palveluihin paasyssa kaikissa ryhmissa. Tytot kokivat kohta-
laista tai vaikea ahdistuneisuutta ja olivat olleet huolissaan omasta mielialastaan viimeisen 12 kk aikana use-
ammin kuin pojat. Huoli omasta mielialasta ja kohtalainen tai vaikea ahdistuneisuus oli yleistd myds suku-
puolivéahemmistoihin kuuluvilla nuorilla.
8. ja 9. -luokilla, ja lukiossa ja ammatillisissa oppilaitoksissa opiskelevat pojat vastasivat ldhes kaikissa ryh-
missa tyttja useammin, etteivat olleet yrittdmisesta huolimatta paésseet koulun ammattilaisen vastaanotolle.
Myds sukupuolivéhemmistoéihin kuuluvista nuorista peréti noin joka kymmenes vastasi, ettei ollut yrittdmi-
sestd huolimatta paassyt kouluterveydenhoitajalle tai koululdékarille. Suurimpia vaikeuksia kaikissa ryh-
missé oli koulupsykologille p4asyssa.

Kokemukset terveystarkastuksesta olivat pddosin mydnteisid, mutta 8. ja 9. -luokkalaisista ja lukiolaisista
tytoistd ja sukupuolivdhemmistdjen nuorista vain noin puolet koki, etté terveystarkastuksessa uskaltaa kertoa
asioista rehellisesti. Liséksi vain noin puolet eri kouluasteilla opiskelevista nuorista koki, etta heilla on mah-
dollisuus keskustella koulussa aikuisen kanssa mielta painavista asioista, mutta suuri osa oli saanut tukea
hyvinvointiin joltakin koulun ammattilaiselta vuoden aikana.

Kouluterveyskyselyn perustuloksia palveluiden toteutumisesta on raportoitu jo aikaisemmissa selvityk-
sissd, ja ne vastaavat tassd tutkimuksessa saatuja tuloksia. Koronaepidemia on aikaisemman tutkimuksen
mukaan vaikeuttanut tyttdjen tilannetta kaikilla koulutusasteilla. Kohtalaista tai vaikeaa ahdistuneisuutta ra-
portoivien tyttdjen osuus on vuodesta 2019 vuoteen 2021 noussut 10 prosenttiyksikkdd (20 % -> 30 %).
Pojilla kasvu ei ole ollut yhté suurta (5 % -> 8 %). Korona-aika on my®os lisdnnyt yksindisyyden kokemuksia
ja vuonna 2021 tytdista perati noin neljannes vastasi kokevansa itsensa yksinaiseksi melko usein tai jatku-
vasti. Pojista yksinaisyytta koki noin joka kymmenes vastanneista. (Helakorpi & Kivimaki 2021)

Aikaisemmin raportoidut tulokset osoittavat, ettd terveystarkastusten toteutumisessa oli suuria puutteita
korona-aikaan lukuvuonna 2020-2021. Parhaiten olivat toteutuneet 5. ja 8. luokkalaisten terveystarkastukset.
Heikoimmin olivat toteutuneet lukion ja ammatillisen oppilaitoksen 2. opiskeluvuoden terveystarkastukset.
Tytoistd vain viidennes ja pojista neljannes oli kaynyt ladkarintarkastuksessa toisena opiskeluvuonna. Alu-
eelliset erot terveystarkastusten toteutumisessa olivat suuria ja tulivat esiin erityisesti 8. luokan ja toisen as-
teen ladkarintarkastuksissa. (kts. tarkemmin Hietanen-Peltola ym. 2022).

Kuten oli vauva- ja lapsiperheissd, myos lapsilla ja nuorilla korona-aikana on syntynyt palveluvajetta,
joka on johtanut ongelmien kasautumiseen ja vaikeutumiseen. Lasten ja nuorten ja sek& vanhempien yksi-
néisyys ja mielenterveysongelmat kasvoivat huomattavasti korona-aikana. Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
toksen tekeman tutkimuksen mukaan mielenterveysongelmiin liittyvia k&ynteja tehtiin korona-aikana koulu-
ja opiskeluterveydenhuollossa aiempaa enemman. Liséksi ehkaisevien peruspalvelujen voimakas supistami-
nen johti siihen, ettd lapset, nuoret ja perheet jaivét epidemian pahimpaan aikaa osin yksin tiedon, tuen ja
avun tarpeineen. (Hakulinen ym. 2021b.)

Aikaisempi tutkimus osoittaa, ettd saamelaiset ovat muun muassa omakielisten palveluiden saatavuuden
suhteen eriarvoisessa asemassa muuhun vaestéén nahden. My®s alueiden vélilla on eroa, ja osassa Suomea
pitkat vélimatkat ja ohentunut palveluverkko vaikeuttavat palvelujen saatavuutta. Aikaisempi tutkimus osoit-
taa myos, ettd saamelaisten, etenkin nuorempien ik&polvien, hyvinvoinnin haasteet kohdistuivat huonompana
koettuun henkiseen hyvinvointiin seké syrjintaan. (Heikkilda ym. 2019).

Romanilapset ja -nuoret kohtaavat keskimé&ardistd enemman syrjintdd kuin muut samanikaiset (Wek-
cstrom ym., 2023b). Tiedetddn myds, ettd romanivanhemmat kayttavat keskimaardistd vahemman esimer-
kiksi terveydenhuollon ja ditiys- ja lastenneuvolan palveluita (Weiste-Paakkanen, Ldmsa & Kuusio, 2018).
Syyné tdhan voi olla esimerkiksi se, ettd sosiaali- ja terveyspalveluissa ja -ammattilaisilla voi olla toiminta-
kaytantoja, jotka ovat romaniperheiden nédkdkulmasta vieraita. Romanikulttuuriin kuuluvia piirteitd kohtaan
voidaan olla ennakkoluuloisia, joka usein johtuu tietdméattémyydestd romanikulttuurin erityispiirteista.
(Boelius, 2017).
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Edell& kuvattu ja aikaisempi tutkimustieto osoittaa, ettd Suomen romaneilla ja saamelaisilla on terveyteen
ja hyvinvointiin, sekd palveluiden yhdenvertaiseen saavutettavuuteen liittyvia haasteita, jotka voivat asettaa
heidat muuta véest6d heikompaan asemaan. Niin saamelais- kuin myds romanilapsista ja nuorista saatava
tieto on hajanaista ja lisaé tietoa kaivattaisiin, jotta palveluita voitaisiin kehittdd paremmin tarpeita vastaa-
viksi. Kyselytutkimusten lisaksi onkin tarkeda tehda erillistutkimuksia, jotka kohdennetaan ryhmiin, jotka
eivét esimerkiksi muuhun véestoon nédhden suhteellisen pienen kokonsa vuoksi osu véestétutkimusten otos-
poimintoihin, tai jotka eivét ole tunnistettavissa rekisteriaineistoista. Haastattelututkimukset tdydentévét ky-
selytutkimuksista saatavaa tietoa.

Nuorten kokemukset palveluiden saavutettavuudesta dialogisen tiedonke-
ruun menetelmalla

Katja Sankalahti ja Petra Turu

Taustaa ja toteutus

Suomessa nuorilta kysytaan tietoa heidan hyvinvoinnistaan kattavasti ikaryhmittain mm. tassékin raportissa
keskeistéd roolia edustavan Kouluterveyskyselyn toimesta. Kyselyn tulokset nostavat esiin teemoja, joista
olisi hyvd ymmartad syvallisemmin nuorten ndkdkulmasta. Osana Lasten ja nuorten saavutettavuuden kehit-
tdmishanketta paatettiin yhteiskehittdmisen ja kokeilun kautta hakea dialogista toimintamallia nuorten koke-
musten Kartoittamiseksi ja kokemustiedon viemiseksi osaksi palveluiden kehittdmistd. Samalla tavoitteena
oli lisata nuorten palvelutietoisuutta. Tdméa osakokonaisuus keskittyi padasiassa Dialogisen toimintamallin
kehittdmiseen ja kokeilemiseen kokemustiedon kartoittamiseksi eikd ensisijaisena tavoitteena siten ollut itse
tiedonkeruu ja sen analysointi. Osakokonaisuuden toivottiin tuottavan kokemusta ennen kaikkea siitd, miten
nuorten osallisuutta voidaan vahvistaa avun ja tuen saamisen eli laajasti ymmarrettyjen palveluiden paranta-
miseksi. Hankkeessa syntynyttd kokemustietoa péatettiin hyodyntdd sekd viestinnéssa, ettd koota se myods
t&hén tiedonkeruuraporttiin.

Nuorilta on kerétty ja kerataan eri konteksteissa kokemustietoa erilaisissa dialogeissa esimerkiksi jarjes-
tosektorin toimesta, mutta haasteena ndhdaan sen irrallisuus palveluiden kehittamisestd ja sattumanvaraisuus
sekéd kokemustiedon vieminen osaksi palveluiden kehittdmistd. Hankkeen aloitukseen liittyvissa keskuste-
luissa esiin nousi huoli siita, ettd samalla kun nuorten osallisuus mahdollistetaan dialogissa, vaarana on tuot-
taa osattomuuden kokemus keratyn tiedon jaadessd hyddyntamatta palveluiden kehittdmisessa tai jos sen
vaikutuksista ei viestitd nuorille.

Hankkeen ollessa tiivis ja aikataulultaan haastava, kutsuttiin yhteiskehittdmiseen mukaan kuusi (6) pit-
kaan toiminutta verkostokoordinaattoria eri kunnista ja alueilta (kunnat: Rovaniemi, Oulu ja Kotka seka alu-
eet: Keski-Uudenmaan hyvinvointialue Keusote, Eteld-Karjalan hyvinvointialue Eksote ja Keski-Pohjan-
maan hyvinvointialue Soite). Verkostokoordinaattoreiden tehtdvéané on koordinoida kunnassa/alueella dialo-
gisen toimintakulttuurin edistamista (Verkostokonsulttitoiminta edistdmdssd dialogista toimintakulttuu-
ria) eri tavoin ja ndin ollen heidéan oli luontevaa koota paikalliset toimijat kokeiluun mukaan sekd kokemus-
tiedon kerddmisessa jarjestettyjen dialogien ohjaajiksi ettd paikallisen tiedontarpeen esiin nostamiseksi ja
kokemustiedon hyédyntamiseksi paikallisesti.

Yhteiskehittdminen kaynnistettiin yhteiselld suunnittelulla verkostokoordinaattorien ja THL:n asiantunti-
joiden kesken. Hankkeen sisaltd ja dialoginen toteutus koettiin ajankohtaisena ja tarpeellisena. Kaikki yh-
teiskehittdmiseen kutsutut tahot paattivat lahted mukaan Dialogisen toimintamallin yhteiskehittdmiseen. Yh-
teisessa suunnittelussa toivottiin pelillisyyden hyddyntdmisestd nuorten kanssa.

THL.:ssé oli aikasempaa kokemusta Topaasia -hyotypelista (https://topaasia.com/) ja sen mahdollisuuk-
sista subjektiivisten ndkemysten tuottamisesta kootusti. Yhteiskehittdmisen periaatteiden mukaisesti THL
asiantuntijat jarjestivat verkostokoordinaattoreille tutustumistilaisuuden Topaasia -hy&typeliin yhteistydssa
Topaasia Oy:n kanssa. Tilaisuuden perusteella todettiin Topaasia -hy6typelin olevan dialogiin kannustava,
helposti haltuunotettava ja jatkossa myds skaalattava tapa kokemustiedon kartoittamiseksi. Keskeisend etuna
néhtiin dokumentointiketteryys ja datan analysointitydkalu. Naiden koettiin mahdollistavan kokemustiedon
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valittéman hyodyntamisen palveluiden kehittdmisessa. Kokemustiedon kartoittamisen ja hyddyntdmisen on-
nistumisen edellytyksend todettiin olevan paikallisen tarpeenmukaisen ja sitoutuneen verkoston kokoaminen
tai olemassa olevan verkoston hyédyntaminen.

Hanke aloitettiin rakentamalla Topaasia pelipakka (liite 1, Hukassa(ko) pakan sisaltd), joka nimettiin Hu-
kassa(ko) nimiseksi. Pelipakkaa rakentamaan kutsuttiin pieni ydintiimi monindkokulmaisuuden varmista-
miseksi. Nuorten ndkdkulmaa olivat edustamassa Ronja Wikman Kirkkonummelta (8. 1k) ja Aris Torres Nur-
mijarveltd (lukio). Ammattilaisten ndkokulmaa edustivat Tanja Oguntaese Nurmijarveltd (nuorisoty®), Jo-
hanna Tervanen Keusotesta (sosiaali- ja terveyspalvelut, johto), Paivi Homppi THL (vammaisuus yhteiskun-
nassa tiimi), Satu Majlander THL (tiedonkeruu) sek& Katja Sankalahti THL (dialogisuus). Ydintiimin tyos-
kentely& ohjasi Topaasia Oy:n toimitusjohtaja Jussi Galla. Pelipakka muodostui yhteensé 52:sta toteamuk-
sesta (pelikortista) neljdn teeman (maan) mukaisesti. Pelipakkaa ldhdettiin rakentamaan valitsemalla “maat”
eli teemat, jotka kuvaavat avun ja tuen saamista (sekd saavutettavuutta). Sen jélkeen tydstettiin avun ja tuen
saamista mittaavat 13 toteamusta (korttia) jokaisesta teemasta. Ydintiimi valitsi avun ja tuen saamista kuvaa-
viksi teemoiksi avuntarpeen tunnistamisen, avun etsimisen, avun ldytdmisen ja avun saamisen. Jokaiseen
teemaan ty0stettiin 13 teemaa mittaavaa korttia eli toteamusta (liite 1, Hukassa(ko) pakan sisaltd). Pelikort-
tien toteamusten tavoitteena on auttaa nuorta ajattelemaan omasta ndkdkulmastaan avun ja tuen saamiseen
liittyvia asioita. Kortit eivét tarjoa oikeita tai vaaria vastauksia vaan kirvoittavat dialogia. Pelipakka saatiin
valmiiksi neljan tydpajan tyoskentelyssa. Touko-kesakuussa 2022 toteutettiin ns. kokeilujakso, jonka aikana
pelinohjaajat harjoittelivat kdytanntssd Hukassa(ko) pelisessioiden ohjaamista seké kokeilivat pelid ja kort-
teja nuorten kanssa. Kesakuussa 2022 jarjestettiin reflektiotilaisuus, jossa pelinohjaajat toivat nuorten koke-
muksia nakyvaksi korjausehdotusten kera. Ydintiimissédkin mukana olleet nuoret olivat mukana reflektiopai-
vassd. Reflektiopéivéssa kasiteltiin pelinohjaamiseen liittyvi& havaintoja seké todettiin, ettei pelikortteihin
ole tarvetta tehdd varsinaisia muutoksia.

Dialoginen toimintamalli nuorten kokemusten kartoittamiseksi toteutus:

1. Valtakunnallisen verkostopankki -verkoston kanssa kerdtd&n nuorten kokemuksia dialogisesti
palveluiden saavutettavuudesta, palvelutietoisuudesta ja osallisuudesta sekd pyritadn yhteiskehitta-
mélla ja kokeilemalla mallintamaan dialogista nuorten arjessa tapahtuvaa kokemusten kartoittamista
ja niiden saamista vélittomaksi osaksi palveluiden kehittdmista sek& antamaan nuorille vastaus siité,
miten heiltd keratty tieto vaikuttaa palveluiden kehittdmiseen.

2. Sanoitus nuorille (jokainen pelinohjaaja voi sanoittaa omin sanoin): Nuorille kerrotaan, miksi
olemme pelaamassa tdn&én ja mihin kerattyd tietoa kdytetdén. Tavoitteena on Topaasia -pelin avulla
jutella nuorten kanssa avun ja tuen saamiseen liittyvista vaikeuksista ja mahdollisuuksista seka nuor-
ten ratkaisuehdotuksista. Keratyn kokemustiedon avulla pyritaan l6ytamaan ratkaisuja oikea-aikai-
sempaan ja tarpeenmukaisempaan avun ja tuen saamiseen. Kokemusten kerdadmisen yhteydessa kat-
sotaan, onko téllainen tapa nuorten mielestd kiinnostava ja hyodyllinen. Kokemukset kerataan ni-
mettdmana eika nuoria voi tunnistaa tdman pelisession ulkopuolella. Tavoitteena on samalla lisata
nuorten tietoisuutta avun ja tuen saamisesta.

3. Kokemukset viedaédn osaksi palveluiden kehittdmisté (johto, kehittéjat, tyontekijét). Nuorille ker-
rotaan myéhemmin, miten heidan antamansa tieto vaikuttaa. Tdma on osa Lapsistrategian toimeen-
panoa ja tata tehdaan yhteistydssa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kanssa.

4. Pelisession suunnittelu: Paikallinen verkostokoordinaattorista ja pelinohjaajista seka muista tarvit-
tavista tahoista muodostettu ryhméa miettii ja suunnittelee pelisessioiden toteutuksen parhaaksi kat-
somallaan tavalla. Johtoajatuksena on se, ettd pelaaminen toteutetaan nuorten arkiympéristdissa
mahdollisimman kevyesti, monipuolisesti eri nuorten &anid kuunnellen ja ymmarryksen lisdantymi-
sen mahdollistaen. Kaikki havainnot kootaan yhteen, jotta toimintaa voidaan muunnella jatkoa aja-
tellen toimivammaksi.

5. Palvelukartta: Mikali alueella on oma kuvaus nuorten palveluista, hyddynnetédan sitd. Mikali ei ole,
pelin kokeiluvaiheessa kerrotaan nuorille mihin ja mista voi saada apua eli mista puhutaan, kun pu-
hutaan palveluista. Esim. koululla tarjotaan kouluterveydenhoitajan, koululdakarin, koulupsykolo-
gin ja koulukuraattorin palveluita. Esimerkkeja muista avun ja tuen tarjoajista ovat opettajat, nuori-
sotyontekijat, sosiaalitydntekijat, mielenterveys- ja péihdepalvelut, Ohjaamot ja erilaiset nuorten

THL - Ty6paperi 6/2023 83 Lasten ja nuorten palvelujen yhdenvertainen saavutettavuus



Peruskouluikdisten ja toisen asteen opiskelijoiden palvelut ja niiden saavutettavuus

ryhmat. Kaikille yhteista palvelukarttaa ei voida luoda palveluiden ollessa erilaisia ja eritavoin jar-
jestettyja eri kunnissa/alueilla.

6. llmapiirin luominen: Pelinohjaaja synnyttdd luottamuksellista, turvallista ja innostavaa ilmapiiria
itselleen ominaisella tavalla. Kaikki peliryhmat ovat uniikkeja ja pelitilanteessa pelinohjaaja muun-
telee omaa toimintaansa tilanteen mukaisesti. Tarkoituksena on saada aikaan aitoa puhetta nuorille
juuri silld hetkell olennaisista teemoista.

7. Muistiinpanot: Pelinohjaaja tekee kirjauksia nimettémasti pelisession ajan (korttikohtaisesti seka
yleiskirjaukset) siten, ettd keskeiset asiat jadvat muistiinpanoiksi kuten puhuja on asian sanonut (Kir-
jaamisessa ei tarvita taydellisid lauseita vaan keskeinen sanoma). L&pinakyvyyden ja avoimuuden
varmistamiseksi kirjaukset on hyva tehda kaikille nakyvilla. Mikali Hukassa(ko) -dialogeissa hyo-
dynnet&én pelinohjaajaparia, toinen pelinohjaaja voi keskittyd kirjaamiseen ja toinen jututtamiseen.
Kiteytysvaihe (nuorten kokemat haasteet ja mahdollisuudet seké ratkaisuehdotukset) voidaan toteut-
taa kahdella eri tavalla: a) tydskennelldén hiljaisesti kirjoittamalla itsendisesti ja nimettdméana omat
ajatukset Topaasia -pelin digitaalisille post-it lapuille tai b) nuoret kertovat ajatuksensa pelinohjaajan
Kirjatessa ne Topaasiaan.

8. Palaute: Nuoria pyydetaan pelin lopuksi kirjaamaan palautetta a) korttien toteamuksista b) toteu-
tuksesta c) fiiliksista: tulinko kuulluksi, millaista oli jutella jne. Palaute annetaan kirjoittamalla ano-
nyymisti Topaasian kiteytysvaiheen viimeisessa osiossa.

Menetelma

Topaasia -pelin pyrkimyksena on synnyttaa osallistujien kesken dialogia pelipakan korteissa sattumanvarai-
sesti esiin nousevien teemaan liittyvien toteamusten (ks. liite 1) sekd pelinohjaajien avustuksella. Topaasia -
peleja voi pelata seka digitaalisessa ymparistossa &lypuhelimella tai tietokoneella seké fyysisella korttipa-
kalla. Hankkeessa ehdittiin tyostaa ainoastaan digitaalinen Hukassa(ko) -pelipakka mutta tarkoituksena on
tuottaa vastaava fyysinen pelipakka nuorten erityistarpeet huomioiden.

Hankkeen aikana todettiin, ettd kyseessa ei ole varsinaisesti peli vaan ennemminkin Topaasia -dialogi.
Hankkeessa kaytetadnkin késitteitd Topaasia -pelisessio, Topaasia -dialogi seka pelipakan mukaisesti Hu-
kassa(ko) -dialogi. Topaasia -dialogissa oleellista on, ettd nuoret saavat kertoa ajatuksistaan vapaasti ja pe-
linohjaaja kirjaa pelinaikana osallistujien ajatukset seka kiteytysvaiheen tuotokset ylds. Osallistujilla on mah-
dollisuus saada peliraportti pelin jalkeen sédhkdpostiinsa. Kaikista pelatuista peleistd muodostuu data, josta
Topaasia koostaa pelianalyysin. Pelianalyysill4 voidaan vet&d yhteen suuren joukon pelisessioita ja ndhda
mitka asiat nousevat toistuvasti esiin seka toimenpiteitd eli nuorten ratkaisuehdotuksia avun ja tuen saa-
miseksi. Topaasian suosituksen mukaisesti analyysi on mielekasta tuottaa vahintadn 20 pelisession pelira-
porteista.

Pelin aluksi pelinohjaaja kertoi nuorille pelin tarkoituksen ja teeman seka pelin etenemisen. Pelin alussa
kaytiin keskustelua siitd, miksi nuorten avun ja tuen saamisesta keskustellaan ja mihin tietoa hyddynnetaan.
Pelinohjaajan keskeisena tehtavana oli luoda ilmapiiri, jossa nuoret kokevat riittdvaa turvallisuutta kayda
dialogia.

Jokaisen pelin aikana tavoitteena oli pelata kaksi nakdkulmakierrosta suhteessa tarkasteltavaan teemaan
”Avun ja tuen saaminen”. Ensimmaéinen pelattava ndkokulma oli “edistdvin tekijd” ja toinen ndkokulma oli
”selkein heikkous”. Pelinohjaajat saivat vapauden hyodyntda muitakin Topaasian ndkdkulmia ja yhtené ns.
ylimééaraisend ndkokulmana pelattiinkin nikokulmalla “pelottavin asia”. Nuorille kerrottiin, ettei pelissé ole
ns. oikeita tai vadria vastauksia vaan tarkoituksena on antaa heille mahdollisuus kertoa omasta ndkékulmas-
taan avun ja tuen saamiseen liittyvat edistdvimmat tekijat seka selkeimmat heikkoudet. Nuoria ei ohjattu
pelissa miettimaén erilaisia palvelujérjestelmén tuottamia palveluita vaan teemaksi annettiin avun ja tuen
saaminen yleensa. Lisaksi nuorille kerrottiin, ettd he voivat ajatella joko omia tai jonkun kaverin kokemuksia
tai itselldén yleisesti mielessa olevia asioita.

Kummankin n&dkdkulmakierroksen aluksi jokainen nuori valitsi yhden kortin, joka hdnen mielestéan ku-
vasi keskustelussa olevaa nékdkulmaa parhaiten. Peli jakaa pelattavan pelipakan Kkortit pelaajille sattuman-
varaisessa jarjestyksessa, viisi korttia kerrallaan. Kortteja oli mahdollisuus vaihtaa tarvittava maara itselleen
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silla hetkell& sopivimmalta tuntuvan toteamuksen l6ytamiseksi. Jokaisen valittua oman korttinsa, kortit se-
koitettiin ja valitut kortit avattiin sattumanvaraisessa jarjestyksessa. Jokaisella oli mahdollisuus kertoa valit-
semastaan kortista ja miksi valitsi juuri kyseisen kortin. Kortin valinta itsesséan on jo merkityksellinen viesti
jakuten dialogissa on tarkead, kortista kertominen oli vapaaehtoista. Toinen vaihtoehto oli, etta kortit avataan
pelipdydalle ja niista kdydaan keskustelua kertomatta minka kortin itse valitsi.

Kummankin ndkékulmakierroksen lopuksi peliryhma valitsi yhdessa valitsemistaan korteista yhden kor-
tin, joka kuvasi heidan mielestd&n parhaiten pelattua ndakékulmaa. Kun molemmat nékékulmakierrokset oli
pelattu, jéljella oli kaksi korttia, joista pelaajat valitsivat yhdessé yhden kortin eli Top asian, josta tehtiin
kiteytys pelinohjaajan avustuksella.

Kiteytysvaiheessa keskusteltiin avun ja tuen saamiseen liittyvén valitun Top asian mahdollisuuksista ja
haasteista seka tuotettiin ratkaisuehdotuksia. Kiteytysvaiheessa nuoret saivat ilmaista omat ajatuksensa joko
puhumalla tai kirjoittamalla anonyymisti digitaalisille post it -lapuille. Joissakin peleissé pelinohjaaja hyo-
dynsi fyysisia post it -lappuja koko pelin ajan huomioiden nuoren mahdollisen haluttomuuden tai vaikeuden
puhua.

Analyysi Topaasiassa

Topaasian analyysity6kalun tarkoituksena on koota organisaation pelisessiot yhteen. Tydkalun avulla pysty-
tdan nakemaan pelisessioiden tulokset kootusti seké tekemaén paatelmia hyvinkin erilaisessa tilanteessa ole-
vien nuorten kokemuksista ja ajatuksista. Tydkalu kertoo ensin valituimmat Topaasiat eli top asiat (kuvio
31). Top asioiden jalkeen listataan nakdkulmakierroksilla valitut kortit. Tyokalu antaa mahdollisuuden tar-
kastella listauksen yhteydessa korttikohtaisia muistiinpanoja (kuvio 32). Nakdkulmakierroksilla valitut kortit
on pelitilanteessa ryhman yhdessa valitsema kortti. Lopuksi tyokalu ndyttad myos listauksen pelatuista kor-
teista (kuvio 33). Tama listaus huomioi vain korttien pelaamisen pdydalle. Kortti valitaan pelissa aina tietyn
nékokulman perusteella. Ndkokulmat tallentuvat myds Topaasian analyysityokaluun. Jos sama kortti on va-
littu esimerkiksi edistdvénd asiana, seké haastavana asiana, mahdollistuu kortin ristiinvertailu eri nakokul-
mien valilla.

TOPAASIA MAA PAKKA LKM
1. Henkildkemiat Avun I6ytaminen Hukassa(ko) 2
1= Edistévin tekija
1x  Tanaan tarkeada

2. Ongelman Avuntarpeen Hukassa(ko) 2

" m myéntéminen tunnistaminen
Muiden Henkilokemiat
suhtautuminen 1x  Edistavin tekija

1x  Estdvin tekija

hlijmeimva 3. Uskallus Avun pyytéminen ja Hukassa(ko)
saaminen
myontaminen 1x Haastavin asia
1= Edistévin tekija
. i Avun pyytaminen ja

4. salassapito Avun pyytaminen ja Hukassa(ko) 2
2x  Edistavin tekija
Uskdlus 5. Helppo padisy Avun loytaminen  Hukassa(ko) 2
2x  Tanddn tarkedd
Hyvoksymlnen 6. Hyvaksyminen Avuntarpeen Hukassa(ko) 2
tunnistaminen

2x  Edistavin tekija

Kuvio 31. Valituimmat Topaasiat.
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Valituimmat Topaasiat

Kiteytys
. 1. Miki on tavoiteltu muutos?
A
Nuoret olisivat avoimempia omista ongelmistaan ja hyvaksyisivit ettei siind
Ongelman ole mitasn vairss hakea apua tai olla ongelmia
e . . :
myontomnﬂ.en Tavoiteltu muutos on etta ihmiset mydntaisivat ongelmat.
Ihmiset tiedostavat omat ongelmansa ja hakevat tarvittaessa apua
Ongelmien mydntaminen Niyti pelaajien tuottama sisilts ¥

voi tuntua vaikealta.

Ihmiset tiedostavat
omat ongelmansa jo

hakevat tarvittaesse
. . apua
Avuntarpeen tunnistaminen

Kuvio 32. Top asian tarkastelu analyysityokalussa.

Topaasia analyysityokalun on todettu olevan hyddyllinen, kun pelattuja peleja on reilu 20. Hankkeen
haastavasta aikataulusta johtuen pelisessioita tuli toivottua pienempi maéré ja sen vuoksi nuorten tuottaman
kokemustiedon analyysissa hyddynnettiin peliraportteja analyysityokalun sijaan. Voimme kuitenkin todeta,
ettd ndinkin véhaisella pelisessiomaarélla saadaan analyysitytkalun avulla tehtyd hyodyllisia nostoja. Erityi-
sesti pelatuimmat kortit -analyysi (kuvio 33) tuottaa nopeasti nédkyville nuorille keskeisimmat avun ja tuen
saamiseen liittyvat teemat.
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Pelatuimmat kortit

Nayttad kaikki peleissa pelipdytddn pelatut kortit.

n 2 3 4 5 6 T 8 22 » ndytetddn tulokset 1-4/88

GRS

6x Edistavin tekija

4x Tandan tarkeaa

Aito kiinnostus Rohkeus

o o 3x Tanaan tarkead 3x Selkein heikkous
On tarkedd, ettda aikuinen
jolle asiasta kerrotaan on

kiinnostunut tilanteesta.

Avun etsiminen voi vaatia

rohkeutta.

1x Hoastavin asia 2x Edistavin tekija

1= Aleitettava asia 1= Aloitettava asia

1= Haastavin asia

Avun pyytaminen ja
saaminen

. N G =
¢ A
- . 4x Tanaan tarkead 4x Edistavin tekija
Avun pyytamisen Ongelman
kyrmyg 4x Edistavin tekija myé’mt&minen 2x Estavin tekija

Pieneltdkin tuntuvassa 1% Haastavin asia Ongelmien myontaminen 1x Haastavin asia
asiassa voi pyytad ja
saada apua. 1x Estdvin tekija

voi tuntua vaikealta.

1= Selkein heikkous

1% TGnddn tarkedd

1x Pelottavin asia

Avun pyytaminen ja

saaminen

Kuvio 33. Pelatuimpien korttien listaus.

Esimerkkeja Topaasian analyysityokalun nostamista asioista

Analyysityokalu nostaa havainnollisesti ndkyvaksi nuorten valinnat Top asioiksi. N&dkdkulmakierrosten ai-
kana nuoret valitsivat omasta mielestaan keskeisen teeman késiteltavaan nakdkulmaan liittyen ja kummankin
nékokulmakierroksen lopuksi valitsivat yhdessa yhden kortin, jonka ajattelivat kuvaavan ndkékulmaa par-
haiten. Top asiasta tyOstettiin yhdessé kiteytys yleensa ns. hiljaisen tydskentelyn avulla eli jokainen nuori sai
kirjoittaa digitaalisille post it -lapuille teemaan liittyvat a) mahdollisuudet b) haasteet seka esittaé c) ratkai-
suehdotuksia.

Analyysityokalun avulla Hukassa(ko) peleistd voidaan paatelld, ettd tdamén hankkeen pelisessioihin osal-
listuneille nuorille tarkeitd avun ja tuen saamiseen liittyvia teemoja olivat: a) henkilokemiat nuoren ja aikui-
sen valill4, b) ongelman myontdminen itselle, ¢) uskallus kertoa omista asioistaan toisille sekd pyytaa apua,
d) tieto ja ymmarrys siitd, kenelle nuoren kertomat asiat tulevat tietoon, e) helposti ja nopeasti saatava apu
sekd f) oman avun tarpeen hyvaksyminen sekd kokemus toisten hyvéksynnasta vaikeissakin tilanteissa. Tu-
loksista tarkemmin kappaleessa ”Nuorten kokemukset saavutettavuudesta”.

Kuviossa 34 on visuaalinen esimerkki Topaasia-analyysityokalun korttikohtaisesta muistiinpanojen tar-
kastelusta. Esimerkiksi valikoitui sattumanvaraisesti kortti “Avun pyytimisen kynnys” ja siithen liittyvét
muistiinpanot. Todettakoon, ettd yhtendiset kirjaamistavat ovat oleellinen osa analyysin tuottamisessa: mita
systemaattisemmin korttikohtaiset kirjaukset tehdaén, sitd tarkempaa tietoa saadaan sekd pystytddn ymmaér-
tdmaan kaikki korttiin/teemaan liittyvat ajatukset.
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A
v

Avun pyytamisen kynnys

Pieneltikin tuntuvassa asiassa voi pyytda ja saada apua.

Muistiinpanot
A ) .
v o Edistavintekija "Ei ajattele, ettd "ei naa mun ongelmat oo

niin isoja“, kehtaa jutella ja hakea apua”

- .
Avun pyytamisen .
kynnys
aliarvioida omaa ongelmaa, jolloin se voi kasvaa isoksi.

Pieneltdkin tuntuvassa Nuorilla pitaisi tietad, ettd apua voi hakea vaikka ongelma
asiassa voi pyytﬁé jo tuntuisi pienelta -vahentaa ahdistusta kun kynnys on
saada apua matala, kun ei tarvi miettia etta onko tilanne "tarpeeksi
paha’, ettd voi menna esim. koulupsykologille. -Nuori kun
hakee apua yhtaan mistdin, yleensd sanotaan, etta tulla

°

Edistavin tekij@ "-Ongelmia on helpompi ratkaista, jos ne

ei ehdi kehittya niin isoiksi tai vaikeiksi. -Voi myés

sitten kun on pahempi olo (esim. pdivystys). -Tilanteet on
kuitenkin henkildkohtaisia, toinen kestdd enemman ja

toinen vihemman. -Pitdisi normalisoida ongelmia, etta avun

Avun pyytdminen ja pyytiminen on ok"

saaminen

o Tanaantarkedd "Voi tulla leimatuksi, jos pyytda apua,
joka nostaa kynnysta. Yleiselld tasolla asioista puhuminen
lisaa ymmarrysta aiheesta ja laskee kynnysta."

°

Tanéan tarkedd "ei kannata vahatelld omia asioita, aina

kannattaa pyytaa apua. Tilanne ei kasva liian isoksi."

Kuvio 34. Topaasia analyysityokalun korttikohtaisten muistiinpanojen tarkastelu.

Topaasia-pelit nuorten kanssa

Topaasia-pelejé pelattiin hyvin monenlaisten nuorten kanssa ja erikokoisin kokoonpanoin. Pelin eteneminen
sovitettiin kulloiseenkin ryhméan ja tilanteeseen, esimerkiksi pelin kesto vaihteli ryhmien koon ja keskuste-
levuuden mukaan. Kaikissa ryhmissé ei pelattu molempia nakdkulmakierroksia tai koko kiteytysvaihetta lapi.
Pelikertojen nakdkulmiksi avun ja tuen saamiseen liittyen valittiin tyypillisimmin edistévin tekija, selkein
heikkous, estévin tekijé ja pelottavin asia. Pelin kiteytysvaiheen keskusteluissa tarkeinté asiaa, eli ns. top
asiaa, etsittiin useimmiten edistavan tekijan nakdkulmasta. Peleistd nousseet keskeiset asiat on koottu nuorten
itse kirjoittamien kommenttien, pelinohjaajien tekemien muistiinpanojen ja pelinohjaajien haastattelujen
pohjalta.

Pelinohjaajien kokemukset pelikerroista

Nuorten kanssa pelaaminen koettiin luontevaksi, ja hyvéksi keinoksi pohtia palveluiden kehittdmista tavalla,
joka on osa nuoren maailmaa. Pelin koettiin olevan nuorille helposti lahestyttéva ja arkeen sopiva tapa kasi-
telld aihetta. Tdma tuntui tuovan nuorille kokemuksen siité, ettd heilld on mahdollisuus sanoa ajatuksiaan
aiheesta ja heitd halutaan kuulla. Pelin tuntui antavan nuorille mahdollisuuden olla oma itsensd. Osa nuorista
keskusteli enemman ja sanoitti runsaammin ajatuksiaan, osa véhemman. Nuorten keskustelujen kirjaamisen
koettiin vahvistavan kuulluksi tulemisen kokemusta. Nuorten kyvykkyyttd suhteessa ammattilaisiin lisasi se,
ettd nuorille k&nnykké on tuttu ja turvallinen véline, vaikka pelinohjaajille se oli vieraampi keskustelun apu-
véline.

Térkeédnd pidettiin sekd pelinohjaajan hyvéd valmistautumista ja peliin tutustumista, ettd pelin huolellista
alustamista nuorille avaamalla aihetta, jonka &arella pelataan. Ohjaaja my6s kertoi pelin luonteesta: “ei miek-
kojen kalistelupeli vaan ajatustenkerddmispeli”. Myos ryhmadynamiikan merkitys on suuri, koska turvalli-
sessa ryhmassé omien ajatusten kertominen on mahdollista. Pelinohjaajat kokivat, ettd pienessa ryhméssé
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nuoren olisi suurta ryhmaé helpompaa jakaa ajatuksiaan. Turvallista ilmapiiria voisi lisata se, ettd pelinoh-
jaaja on nuorille tuttu aikuinen. Talldin myds pelinohjaaja tuntee nuoria ja osaa arvioida hyvéa hetked pelaa-
miseen sek& ryhman turvallisuuden ettd kunkin nuoren sen hetkisen eldméntilanteen kannalta.

Pelin koettiin madaltavan kynnystd puhua avun saamisesta ja palveluista jatkossa, kun pelilld oli ik&an
kuin avattu tata aihetta. My6hemmin saatettiin palata pelissé keskusteltuihin aiheisiin, valittuihin tarkeimpiin
asioihin ja niiden edistdmiseksi sovittuihin toimenpiteisiin. Peli tuntui tuovan nuorille tietoa heidan mahdol-
lisuuksistaan ja oikeuksistaan palveluihin sekd antavan asioihin laajemman nakdkulman sen kautta, ettd muil-
lakin nuorilla on samankaltaisia ajatuksia, haasteita ja kokemuksia.

Saadun palautteen perusteella suurin osa nuorista koki pelin hyvéksi. Pelin tuomina hy6tyind néhtiin
mieltd painavista asioista puhumisen helpottuminen ja ongelmina pidettyjen asioiden normalisoituminen
sekd nuorten ajatusten merkityksellisyyden esiin tuominen. Nuoret toivat esiin myos sen, ettd omien koke-
musten jakamisessa on tarked, ettd voi auttaa toista samojen asioiden parissa painivaa nuorta.

Hukassa(ko)-pelipakan sisallon henkil6kohtaisuus voi olla etu tai este, silla sen aiheista voi olla vaikea
puhua. Toisaalta keskustelussa voi padsta kiinni varsin oleellisiin seikkoihin. Nuoret keskustelevat pelates-
saan omista asioistaan, joten henkiltkohtaisten asioiden esiin tuominen voi olla hankalaa. Turvallisen tilan
luominen voi helpottaa t&ta. Peli voi olla jossain eldmantilanteessa eldville melko rankka tai aiheet sellaisia,
joista ei halua puhua ryhmassa. Joissain pienissa ryhmissé, joissa pelinohjaaja oli tuttu, syntyi paljon keskus-
telua hyvinkin henkilokohtaisista asioista. Toisissa ryhmissé keskustelu pysyi hyvin yleiselld tasolla, eiké
omakohtaisia kokemuksia jaettu.

Keskustelu ja kehittdmisideoiden maéra oli runsainta niiden kohdallaan, jotka ovat tottuneet kehittdméaan
asioita keskustellen. Pelinohjaajat ehdottivat Kirjoittamisen tuomista keskustelun rinnalle kaikkiin pelin vai-
heisiin erityisesti silloin, kun pelataan isossa ryhméssé. Tama voisi tehdd pelaamisesta kiinnostavampaa
niille, joille keskustelu ei ole paras tapa tuoda ajatuksia esiin, tai jos ryhma on sellainen, jolle kirjoittaminen
sopii paremmin. Tatd tapaa oli kokeiltu ja sen koettiin sopivan joillekin, jotka eivét puhuen tuoneet ajatuksi-
aan esiin. Pelinohjaajan roolia pidettiin tarke&né siing, ettd han voi auttaa nuoria sanallistamaan ajatuksiaan.

Pelatessa syntyneiden keskustelujen lisdksi pelinohjaajat toivat esiin mahdollisuuden ajatusprosessien
syntymiseen niin nuorten kuin pelinohjaajienkin kohdalla. Nuorten kohdalla tall4 tarkoitettiin sité, ettd pelin
pelaaminen saattoi lisita nuoren tietoisuutta erilaisista palveluista ja mahdollisuuksista hakea apua. Liséksi
nuorella saattoi herata tunne siitd, ettd kaikki muutkin ovat epdvarmoja jostain asioista, ja toisaalta myos siité,
ettd on olemassa aikuisia nuoria varten. Téasséd suhteessa pelin koettiin olevan hyddyllinen, vaikka pelin ai-
kana ei olisi syntynyt vilkasta keskustelua tai pelia olisi pidetty tylsédnd. Pelinohjaajille pelikokemus saattoi
lisatd ymmaérrysté siitd, miten paljon nuorella on kokemustietoa avun saamiseen liittyvisté aiheista ja tuoda
nékyvaksi nuoren ajatusmaailman rikkauden uudella tavalla. T&ma herétti ndkemdén kohdat, joissa itse on
aikuisena saattanut aliarvioida nuoria, ja lisési osaltaan tasavertaisuutta nuorten ja ammattilaisten valilla.
Néin peli toimi erdanlaisena asenteenpaljastimena ammattilaiselle ja antoi samalla heille mahdollisuuden olla
vaikutuksen kohteena sen liséksi, ettd he pyrkivat tuomaan vaikutusmahdollisuutta nuorille.

Nuorten toiveet palvelujen suhteen liittyivat kohtaamiseen, siihen, ettd heisté oltaisiin kiinnostuneita ja
kuunneltaisiin yksilgind. Pelinohjaajat toivat yllattaving asioina esiin nuorten kertoman kokemuksen véhét-
telystd heidédn kerrottuaan avuntarpeesta. Kerrottiin myos luottamuksen rikkomisen kokemuksista, kun nuo-
ret eivét tienneet asioidensa eteenpdinviemisesta tai vaitiolovelvollisuuden ohittamisesta. Yllattavaa oli eri-
tyisesti se, miten usein nuoret kokivat t&ta tapahtuneen. Esiin nousi myds se, etté palveluihin hakeutuminen
on vaikeaa, jos ei osaa selkedsti nimeta sitd, mihin apua tarvitsee: “ettd pitdis ite tietdd siind vaiheessa ku ei
tiid”.

Kritiikkiakin pelinohjaajilta tuli: korttien tekstit koettiin vaikeiksi ammattilaisillekin ja k&sitteistd hanka-
laksi ja asiantuntijal&htdiseksi. Osalle pelin vetdminen tuntui vaikeasti haltuunotettavalta ja sen opettelu aikaa
vievaltd. Pelaamisella tuntui olevan vaikea saada keskustelua, eikd se mahdollistanut ”syvemman” tiedon
saamista ainakaan, jos nuoren on vaikea ilmaista omaa mielipidetta sanallisesti. Pelin ajateltiin sopivan val-
miiksi yhteiskunnallisesti aktiivisille nuorille eikd nuorille, jotka tarvitsevat tukea muutenkin. Jatkokehitté-
miseen ehdotettiin erilaisissa eldmantilanteissa olevien nuorten mukaan ottamista nimenomaan kaytetyn sa-
naston kehittdmisen suhteen. Toisaalta pelin koettiin kémpelostd ohjaamisesta huolimatta tuottavan valta-
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vasti tietoa nuorten ajatuksista ja kokemuksista, toiveista ja peloista. Pidemman paalle pelista voisi muodos-
tua kanava, jonka avulla nuorten &ani saataisiin kuuluviin, ja nuorten mielipiteelld olisi vaikutusta paatetta-
essé asioista, jotka nuoria koskevat. Haasteena néhtiin nuorten motivointi peliin ja luottamuksen saaminen
siihen, ettd nuorten mielipiteilla on merkitysta palvelujen kehittdmisen suhteen.

Nuorten kokemukset saavutettavuudesta

Hyvaksynta ja luottamus
Avun saamisen ensi askeleena nuoret toivat esiin sen, ettd tiedostaa ja hyvaksyy omat ongelmansa ja ymmar-
t&4, ettei kaikki ole hyvin. Esimerkiksi alakuloa tai ahdistusta ei haluta myontaa itselleen tai muille. Avun
tarpeen hyvéksyminen koetaan vaikeaksi hapeén takia, pelataan erilaisuuden tunnetta ja kavereiden, vanhem-
pien tai ammattilaisten vaheksyvén tai oudoksuvan. Itselld voi olla tunne siité, ettd kaverit ovat taydellisia,
ja avun hakeminen tuntuisi epdonnistumiselta. Pel&tadn, ettei kenelldk&&n muulla ole tallaista. Toisaalta tuo-
tiin esiin ajatuksia siit4, mik& on riittdva ongelma, jos onkin “liian normaali”. Hyvaksymisen kuvattiin ma-
daltavan kynnysta hakea apua: “mitd useampi hakee apua, sitd useampi néikee, kuinka kannattavaa se on”.
Oman avuntarpeen hyvéaksyminen edellyttdd nuorten mukaan avoimuutta ja puhumista. Térke&a on sekd
avoimuus itseddn kohtaan tunnistaen “oman sen hetkisen viallisuuden” ja hyvéksyen, ettd ongelmista puhu-
minen on ok. Avoin keskustelu vahvistaa hyvéksyvaa ympéristdd, joka osaltaan tuo turvallisuutta ja rohkai-
see. Hyvaksyvaan ymparistoon kuuluu se, ettd aikuiset ottavat vakavasti eika oikeasti tarkeitd asioita ohiteta.
Tallaisessa ymparistdssa avun hakeminen olisi tavallista, arkista ja sekd omat etté toisten heikkoudet hyvék-
syvéaa. Avoin keskustelu, jolla lis&taan yleista tietoisuutta, lisdd myds armollisuutta itsed kohtaan. Ongelman
myontdmistd kerrottiin vaikeuttavan myos sen, ettd aikuiset voivat tuomita, eivitkd hyvéiksy ongelmaa.

Rohkeus, ahdistus ja pelko avun saamisessa

Tunteet, jotka myo6s nostettiin esiin avun saamiseen liittyen, olivat rohkeus, ahdistus ja pelko. Avun hakemi-
nen vaatii rohkeutta jo siksi, ettd se on niin henkil6kohtainen asia. Rohkeutta ajateltiin saatavan esimerkiksi
kavereilta. Ahdistus on pelissa tehtyjen muistiinpanojen maéran perusteella nuorille varsin tuttu tunne, ja sen
kuvattiin estdvan avun etsimisté aiheuttamansa lamaannuksen takia. Ahdistuksen aiheuttama noidankeh& ku-
vattiin niin, ettd ahdistus estda hakemasta apua, jolloin avun saanti viivastyy ja ahdistus pahenee. Koulusta
toivottiin saatavan tydkaluja ahdistuksen kasittelyyn, ja tunnistettiin se, ettd ahdistus voi olla ohimenevaa
pienelldkin avulla, jos tietdd keinot. Keskusteluissa nousivat esiin myds nuorille asetetut odotukset (vanhem-
pien taholta), vaikka enemman voisi opettaa, ettei haittaa, vaikka epédonnistuu ja etteivat kaikki aina pysty
samoihin asioihin.

Pelkoina esiin tuli hyvin erilaisia tilanteita eri nuorille. Pelko voi liittyd siihen, ettd muut nakevét, kun
menee palvelujen pariin, eika voi tietdd, miten muut suhtautuvat. Toisaalta pelko voi liittyd siihen, etté sosi-
aalitoimi kertoo vanhemmille, ja siitd tulee ikdvid seurauksia itselle tai vanhemmille. Kerrottiin myds, ettd
aikuisten on vaikea vaikuttaa nuoren pelkoon. Avun hakemisen seurauksista kertomista pidettiin yhtena pel-
koa véhentdvana tekijéna ja ehdotettiin sivustoa, jossa kerrotaan, mitd avun hakemisesta seuraa, ja kuvattai-
siin selkedsti esimerkiksi vaitiolovelvollisuus. Myds mahdollisuus asioida nimettémana tai kaverin mukaan
ottaminen voi helpottaa pelkoa. Apua saaneiden nuorten esimerkki ja heidan antama kannustaminen nostet-
tiin yhdeksi avun hakemista helpottavaksi tekijaksi.

Vertaisryhmien ajateltiin voivan auttaa muun muassa siten, etté niissa ymmartad muiden kéyvan lapi sa-
moja asioita ja saa ndkokulmaa muiden kokemuksista. Vertaisryhmista voi saada kokemuksia siitd, ettei ole
ainoa: “muuten voi miettid onko outo tai hullu, kun ei tiedd, ettd muillakin samaa”. Vertaisryhmiin koettiin
helpommaksi menné, jos niiss& on samanhenkisid ihmisid samankaltaisin kokemuksin, mutta tuotiin esiin
myaos se, ettd riippuu itsestddn, onko helppo menna vai ei. Tasapuolisuuden tunnetta ryhmissa véhensi se,
etti toiset puhuvat enemman kuin toiset.

Luottamus ja sen vaikeus

Nuoret toivat esiin sen, ettd aikuisiin on vaikea luottaa. Avun saamista edistéisi se, ettd uskaltaa hakea apua
ja ettd aikuinen, jolle asian kertoo, on aidosti kiinnostunut nuoresta. Avun antajan tulisi olla luotettava, oi-
keasti kiinnostunut asiasta ja kohdella nuorta hyvin: tulisi “hankkia nuorille hyvid aikuisia, joita kiinnostaisi
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nuorten asiat”. Salassapidon suhteen tuotiin epéilevia mielipiteitd esiin, ja pyynto oli, ettd nuori tietdisi ennen
asioistaan kertomista, keille asia voidaan vieda eteenpdin.

Tuotiin esiin myds ongelmien vahéttely, se ettei uskota, vaan ihmetelldan, ettd “miten sulla nyt noin paha
olo on”, kun nuori on pitk&an koittanut pitdd pahan olonsa piilossa. Tilanteen muuttamiseksi parempaan
ehdotettiin avointa keskustelua ja luottamusta siihen, ettd apua on oikein hakea juuri silloin, kun itsesta silta
tuntuu.

Tieto ja palveluun paasy

Yhtené esteend avun saamiselle on tietdmattdmyys palveluista ja mahdollisuuksista saada apua. Nuoret ko-
kivat avun etsimista vaikeuttavan sen, ettei tiedd palveluista esimerkiksi omalla paikkakunnallaan. Téarkeéna
pidet&én sitd, ett saisi tietoa, mihin asioihin voi apua saada ja mista sitd voi saada seka se, etta tietdd avun
sisallon: ”mihin on menossa, mitd sielld tehddén ja miksi”. Toivotaan tietoa siitd, ettd apua voi hakea my06s
pieniin asioihin. Nuoret pohtivat myds sitd, etté silloin kun apua ei tarvitse, ei kiinnita huomioita aiheeseen,
joten vaikka tietoa on paljon, tulee sita pitad esilla julkisilla paikoilla ja nuorten suosimilla nettisivustoilla.

Palveluista koettiin tiedotettavan runsaasti, mutta silti lisda voisi yha tiedottaa. Tietoa saadaan paljon,
mutta silti on vaikea 16ytaé sit& mitd etsii. Tietoa on monessa eri paikassa, mutta on epéselvéa, mita palveluun
kuuluu ja mité sielld tehd&én ja miksi. Toivottiin nopeasti saatavilla olevaa ja helposti 16ytyvaa tietoa. Toi-
vottiin my0os tietoa matalan kynnyksen palvelusta, esimerkiksi siitd, ettd voi menna koulupsykologille, vaikka
ei tiedd, onko oma tilanne tarpeeksi paha. Tietoisuutta avun saannin mahdollisuuksista ja erilaisista asioista
toivottiin jaettavan lisad esimerkiksi koulussa.

Tiedolla ja yleisen tietoisuuden lisdédmisella voidaan normalisoida kriiseja ja ongelmia ja ndin vahentaa
hépedd seka helpottaa avun pyytdmista. Koettiin, ettd mitd enemman tietoa on tarjolla esimerkiksi kouluissa,
sitd hyvaksyvammin asioihin suhtaudutaan ja h&peé vahenee. Oikean tiedon saaminen helpottaisi myos l&hi-
piirille puhumista, kun ensin itse ymmartéisi, mista on kyse. Tieto kuvataan keinoksi vahentaa syrjaytymista
ja leimaantumista.

Tiedon ymmarrettavyyden suhteen on pohdittu laajojen aihekokonaisuuksien pilkkomista, mutta kuiten-
Kin niin, ettd tieto olisi yhdesta paikasta I6ydettavissa. Nuoret toivovat palvelun sisillostd kertomista kuvaten
se vaihe vaiheelta ammattikieltd vélttden. Tietoa haluttaisiin selkedmpéna myds kéytetyn tekstin osalta, niin
ettd olisi helppo ymmartaa, mité tarjottu palvelu oikeastaan tarkoittaa. Nuoret tuovat esiin sen, ettéd kasitykset
ymmarrettdvyydesta ja esimerkiksi selkeistd nettisivuista ovat erilaisia. Yhtend mahdollisuutena tuodaan
esiin kokemusasiantuntijoiden kaytté ymmarrettdvyyden parantamisessa.

Netissé olevan tiedon suhteen térkednd pidetéén kriittisyyttd, ja luotettavaa tietoa ajatellaan 16ytyvan kou-
lusta opettajalta, terveydenhoitajalta, psykologilta tai kuraattorilta ja yleisesti ammattilaisilta. Epaluotetta-
vina tiedon lahteind mainittiin kaverit, some ja aikuiset, jotka eivét tiedd asioista. Netin keskusteluryhmaét
koettiin epdvarmoina tiedon laadun suhteen, sill& niissa kuka vaan voi puhua mité vaan, ja ymmarrettiin myds
mahdollisuus tahallisen vaarén tiedon levitykseen. Keskusteluryhmien sivuille toivottiin linkkeja "hyvdn tie-
don” lahteille. Nuoret tunnistavat, ettd kaikki tieto ei ole luotettavaa eikd sen erottaminen ole helppoa.

Vaikka sosiaalisessa mediassa nahtiin myds kielteisia puolia, myonteiset puolet nousivat keskusteluissa
niitd vahvemmiksi. Avun saamisessa sosiaalista mediaa pidettiin edistava tekijana sen vuoksi, etta siell& on
mahdollisuus toimia nimettéménd, ja se on usein luonteva paikka saada tietoa seka erilaisista ongelmista etta
avun saannin mahdollisuuksista.

Palveluihin tulisi padstd helposti, ilman soittelua ja ajanvarausta tai vanhemmille kertomista. Palvelun
toivottiin olevan rentoa, vaikka sen todettiin olevan aikuisten kanssa vaikeaa, koska aikuiset tekevét asioista
ison numeron. Rentona ilmapiirind mainittiin rauhallisuus ja mahdollisuus tehdd haluamiaan asioita, mutta
myds se, ettei pelota hakea apua. Rentoa ilmapiirid edistéisivat aikuiset, jotka eivat olisi lilan maardilevid ja
totisia, ja jotka keskittyvat nuoreen eivétka esimerkiksi tietokoneelle kirjaamiseen. Avuksi olisi myds epavi-
rallisen tuntuinen fyysinen ymparisto, kuten 16hésohva. Rennon ilmapiirin kuvattiin tuovan rohkeutta ja us-
kallusta, joita molempia tarvitaan avun hakemiseen.

Palvelujen yhdenvertainen saavutettavuus nuorten sanoittamana
Nuorten kokemuksista kertyneestd aineistosta nousee monia palvelujen yhdenvertaisen saavutettavuuden
ulottuvuuksia (kuvio 1). Nuoret toivat esiin sekd palvelun kayttajan mahdollisuuksiin ettd palveluun liittyvia
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haasteita, vahvuuksia ja kehittdmisideoita. Palvelun kayttdjasta, eli nuoresta, lahtevia esteitd palvelun saa-
miseksi kuvattiin sekd hdpedan ettd tiedon puutteeseen liittyen, ja myds pelko ja ahdistus olivat esilla kes-
kusteluissa. Né&ita esteitd madaltamaan ehdotettiin tiedon lisaédmist& esimerkiksi ahdistuksen hallintakei-
noista, avun saannin paikoista ja palveluiden sisallgist4. Usein tuotiin esiin tarve jatkuvasta avoimesta kes-
kustelusta, jolloin hdpead ja erilaisuuden pelkoa aiheuttavat asiat normalisoituvat ja avun hakeminen mah-
dollistuu.

Palveluun liittyvisté ulottuvuuksista resurssien riittdvyys nakyi useimmiten niiden nuorten keskusteluissa,
jotka ovat palveluita kdytténeet. Toivottiin pysyvyytté ja jatkuvuutta, sitd ettei henkilostd vaihtuisi niin use-
asti, tai jos vaihtuu, saisi aikaa tutustua uuteen tyontekijaén rauhassa. Nuoret kuvasivat sitd, miten aikuisiin
ei ole helppo luottaa ja sellaisen henkilén 16ytdminen, jolle voi puhua, saattaa kestéa. Kdytantoon ehdotettiin
muun muassa sité, ettd nuorella olisi kaksi nimettya tyontekijaa, jolloin henkiloston vaihtuessa ainakin toinen
olisi tuttu. Nuorella olisi silloin myds parempi mahdollisuus saada tarvittaessa tyontekija kiinni, vaikka toi-
nen olisi poissa.

Palvelun sijoittuminen ei tullut nuorten keskusteluissa kovin usein esille. Nuorisotalot mainittiin paik-
kana, jossa tiedetdan olevan turvallisia aikuisia, ja myds koulun tiloissa annettavia palveluja pidettiin vaih-
toehtona. Hyvéna sijaintina pidettiin paikkaa, jossa tulee muutenkin kéaytya. Palvelusta tietdminen ja paikan
kokeminen kiinnostavana ja viihtyisana tuntuivat olevan sijaintia tairkedmpéaa.

Ymmarrettdvyys ja palvelussa kaytettdva kieli mainittiin monesti kehitettdvana asiana. Keskusteluissa
pohdittiin palvelun siséllon selkedd kuvaamista ja ymmarrettdvyyden parantamista. Toivottiin selkeitd netti-
sivuja ja tietoa siitd, mihin voi missakin tapauksessa tai minkakin huolen suhteen ottaa yhteytta. Toivottiin
selkeytta siihen, mihin avun hakeminen johtaa ja mitka ovat seuraavat askeleet. Tarpeelliseksi koettiin myos
tietoa siitd, misté luotettavaa tietoa 1oytyy.

Kunnioittava ja yhdenvertainen kohtelu palvelun parissa oli vahvasti esill& nuorten keskusteluissa. Tar-
kedd on nuoren kuunteleminen omana itsenaan, kiinnostus nuorta kohtaan ja kunnioittava suhtautuminen,
kun nuori kertoo asioistaan. Toivottiin aikuisia, jotka osaavat kohdata nuoria ja joista tulee tunne, ettd he
yrittdvat ymmartad ja auttaa ongelmien ratkaisussa. Yhdenvertaisuutta ehdotettiin lisattavéksi silla, ettd nuor-
ten mielipiteitd kuunneltaisiin paatettdessa heitd koskevista asioista.

My®os tarve osallisuuteen ja sosiaaliseen turvallisuuteen tuli kuvatuksi. Keinoina niiden parantamiseen
pidettiin muun muassa hyvaksyvaa ymparistdd, jossa keskustelun avulla tuodaan esiin se, ettd meitd on mo-
nenlaisia ja ettd myds heikkoudet ovat sallittuja. Olisi hyva saada tietoa muiden kokemuksista tai ongelmista
ja saada sité kautta varmuutta siihen, ettd avun hakeminen voi tuoda itsellekin apua. Seka kaverien kokemuk-
set ettd vertaistuki merkitsevét paljon. Turvalliseksi aikuiseksi kuvattiin ihminen, jolle uskaltaa puhua ja joka
ei vahattele eikd tuomitse. Ymmarrettiin se, ettd joskus kerrotut asiat vieddan eteenpdin muidenkin tiedoksi.
Kuitenkin toivottiin, ettd saisi tietdd ennen asioiden kertomista, keille se saatetaan vieda ja mité siitd voi
seurata.

Palveluiden erilaisia asiointikanavia nuoret sekd tunsivat etta toivoivat lisaa. Esiin tuotiin netista 16ytyvien
palveluiden laaja tarjonta, helppous ja nopeus, vaikka tunnistettiin my®s riskit tiedon luotettavuuteen ja ne-
tissd tapahtuvaan kiusaamiseen liittyen. Nuorten mielesta tarvitaan monia tapoja saada palveluja, silla jolle-
kin voi olla helpompaa kirjoittaa kuin puhua, jollekin apu I0ytyy chatistd, jollekin koulukuraattorilta ja jolle-
kin kriisipuhelimesta. Lisda toivottiin palveluja, joissa olisi saatavilla ammattilaisapua netin kautta ”livena”
matalalla kynnyksell.

Viestinté ja vuorovaikutus palveluista ja palveluissa liittyivat moneen nuorten kanssa kéytyyn keskuste-
luun. Lisddmaélla yleista tietoisuutta avun saamisesta ajateltiin hapean, pelon ja ahdistuksen voivan véahentya.
Nuorten lisaksi aikuisten toivottiin saavan lisad tietoa siitd, minkélaisia vaihtoehtoja on nuorille tarjolla. Vies-
tinnan lisdédminen voisi normalisoida avun tarvetta ja madaltaa kynnysté sen hakemiseen seka lisaté yleisesti
ymmarrysta erilaisuudesta. Toivottiin mahdollisuutta antaa palautetta palvelusta ja mahdollisuutta vaihtaa
toiseen palveluun, jos ensimmaisesta ei olekaan apua.
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Yhteenveto

Taulukkoon 30 on koottu karkealla jaolla nuorten mielestd avun ja tuen saamista estévat ja edistavét tekijat
seké nuorten ratkaisuehdotuksia niihin. Koonnista voi tehdd paatelmén, ettd nuorten esittdmét asiat ovat paa-
saantdisesti niin yleisinhimillisid, ettd niiden voisi olettaa toimivan jo kaikissa tilanteissa. VVoidaan todeta,
ettei nuorten ratkaisuehdotukset péépiirteissadn edellytéd suuria taloudellisia ratkaisuja vaan ovat toteutetta-
vissa suhtautumistapaan tai fyysiseen/verkkoymparistoon liittyvilld muutoksilla.

Taulukko 30. Palveluiden saavutettavuus nuorten sanoittamana

ESTAVAT TEKIJAT EDISTAVAT TEKIJAT NUORTEN RATKAISUEHDOTUKSET

« Luodaan ymparisto, jossa avunhakeminen on tavallista - julkinen hyvaksyva
keskusteluilmapiiri

« Avoin keskustelu, vertaisryhmat auttavat hyvaksymaan itse avuntarpeen ja
puhumaan siita toisille

HAPEA HYVAKSYNTA

« Tieto palveluista l6ytyy yhdesta paikasta

«+ Palvelut on kuvattu nuorelle ymmarrettavalla tavalla: missa, mitd, miten ja
TIETAMATTOMYYS HELPPO PAASY miksi

« Apua saa ilman ajanvarausta, soittelua ja vanhemmille kertomista

« Koulussa kerrottaisiin erilaisista palveluista

» Nuoren ilmaistessa huolensa, se otettaisiin vakavasti ja kunnioittavasti
VAHATTELY VAKAVASTIOTTAMINEN « Nuorelle puhutaan ymmarrettavasti, valttden ammattikielta
» Nuoreen keskitytaan, nuori kohdataan

« Tyontekijoiden pysyvyys, jatkuvuus: tyontekijan vaihtuessa aikaa tutustua uu-
teen tyontekijaan, 2 tyontekijaa, jolloin toisen vaihtuessa toinen on tuttu

VIRALLI RENT . el e e . .. .. . ..
LS OB « TyoOntekijat eivat maaraile tai ole liian totisia, suhtautuvat luontevasti nuoriin
« Rauhallisuus ja epamuodollinen fyysinen ymparisto (esim. [6hésohva)
« Tietoisuuden lisdadminen: apua on oikein hakea, itse ei tarvitse tietda mita
EPASELVYYS LUOTTAMUS apua tarvitsee, kenelle tieto nuoren asioista menee

« Keskustelupalstoille linkki ”Hyvan tiedon lahde”, josta voi loytaa luotettavaa
tietoa palveluista

Topaasia-pelien avulla saa kerattya nuorten kokemuksia, mielipiteita ja ajatuksia sote-palveluista helposti
toteutettavalla tavalla. Pelilla voi lisdtd nuorten palvelutietoisuutta ja saada vastaavasti tietoa nuorten toi-
veista palvelujen suhteen. Pelissé nuorilta tulee hyvin konkreettisia ja kohtuullisia ehdotuksia kohtaamisesta
ja kaytantojen parantamisesta. Pelin synnyttaméa keskustelu voi normalisoida ongelmia ja vahentaa esimer-
kiksi mielenterveyden haasteisiin liittyvaa hapeéa ja pelkoa.

Tarke&d on pelinohjaajien perehtyminen pelin kulkuun ja toimintoihin seké aiheen ja pelin luonteen ker-
tominen nuorille etukateen. Aktiiviseen keskusteluun tottuneet nuoret tuottavat paljon tietoa isossakin ryh-
massd, mutta osalle nuorista sopivat pienryhmat ja tuttu aikuinen pelinohjaajana paremmin. Pelimotivaatioon
vaikuttaa myds se, mika toiminto pelill4 korvataan, pelataanko oppitunnilla vai korvaako peli jonkin muuten
pidetyn toiminnan esimerkiksi nuorisotalolla. Luonnollisesti myds vapaaehtoisuus lisasi peli-intoa ja tuotti
runsaampaa keskustelua. Pelaavan ryhmén koko, dynamiikka ja turvallisuus vaikuttavat siihen, mita pelaa-
malla voidaan saavuttaa.

Y hteiskehittdmiskokeilun pohjalta voidaan todeta, ettd Topaasia -hyotypelid olisi hyodyllista toteuttaa
esimerkiksi ikaluokka kerrallaan vaikka kaikille ylakoulun 9. luokkalaisille tai yldkoulun vuosiluokilla 7. ja
9. osana koulun toimintaa esimerkiksi luokanvalvojan tai oppilaanohjaajan tunnilla. Mahdollisuutena voisi
olla yhdistd& Hukassa(ko) -peli myds terveystiedon ja yhteiskuntaopin tunteihin. Ndin tavoitteisiin lahes koko
ikaluokka/-t. Pelinohjaajien kokemuksen mukaan ulkopuolinen pelinohjaaja on paaséantoisesti merkityksel-
linen dialogin mahdollistamisessa. Ulkopuoliset pelinohjaajat voisi tulla esimerkiksi nuorisotyosta tai kun-
nassa/alueella koulutetuista verkostokonsulteista.
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Kokemustiedon hyodyntamiseksi tulisi miettia miké olemassa oleva elin tai verkosto olisi tarkoituksen-
mukainen kasittelem&én tuotetun kokemustiedon ja johtamaan sen osaksi palveluiden kehittdmist. Tat& mie-
tittéessd, olisi hyddyllistd ajatella kunnan ja hyvinvointialueen yhteisté elinté tai verkostoa, jotta kokemus-
tieto saadaan hyddynnettyd parhaiten nuorten avun ja tuen saamiseksi. Samalla luodaan yhdyspintaa kunnan
ja hyvinvointialueen vélille. Pelisessioiden toteuttaminen tapahtuu luontevimmin nuorten arkiympéristoissa
kuten koulu, joka on osa kunnan jarjestdméaéa toimintaa, mutta kokemustietoa tulisi hyddyntaa mahdollisim-
man laajasti myds hyvinvointialueen jarjestdmien palveluiden kehittdmisessa.

Paitsi kokemustiedon hyddyntaminen myds sen vaikutus tai vaikuttamattomuus palveluiden kehittdmi-
sessé on tarkeda viestia nuorille. Dialoginen toimintamalli nuorten kokemusten kartoittamiseksi lisaé nuorten
osallisuutta mutta mikéali vaikutuksista ei kerrota nuorille, tdmé voi synnyttad osattomuuden tai ndennéisosal-
lisuuden kokemuksen.

Hankkeen aikana Hukassa(ko) -pelista oli kéytdssa ainoastaan digitaalinen versio mutta jatkossa on kiin-
nostavaa kokeilla fyysisen pelipakan tarjoamia mahdollisuuksia nuorten kesken syntyvalle dialogille. Digi-
Topaasia tarjoaa nuorelle mahdollisuuden osallistua avun ja tuen saamiseen liittyvaan dialogiin fyysisesti
mista tahansa, vaikka omasta huoneesta.
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Pohdinta

P

Tassa raportissa esitetyt tulokset tuovat esiin useita vauva- ja lapsiperheiden seké lasten ja nuorten hyvin-
vointiin ja terveyteen sekd palveluiden yhdenvertaiseen saavutettavuuteen liittyvid haasteita, mutta myds
myonteisid havaintoja. Vaikka tdssa raportissa kdytetyt aineistot mahdollistavat monipuolisen palvelun tar-
peen ja kayton tarkastelun monissa eri lasten ja nuorten ryhmissé, kaikista ryhmista ei kuitenkaan ole
tietoa kattavasti saatavilla. Tallaisia ryhmid ovat muun muassa Suomen romani- ja saamelaislapset ja -
nuoret. Lisdksi tietoaukkoja on esimerkiksi paperittomien lasten, vammaisten lasten, vankien lasten, van-
hempansa menetténeiden lasten seka sijoituspaikastaan luvatta poistuneiden lasten osalta, joita ei ole tdssa
raportissa pystytty paikkaamaan. My®s alle 10-vuotiaiden lasten ja nuorten osalta on niukasti heiltd itseltdaan
kerattya tietoa. (Lahtela & Parnanen, 2023). On my0s erittdin tarkedd huomioida, ettd Kouluterveyskyselyn
ulkopuolelle ja& osa lapsista ja nuorista. Esimerkiksi toimintarajoite tai puutteellinen kielitaito voi haitata
kouluterveyskyselyyn vastaamista. Ndiden lasten osalta on térkeda jatkossa keraté kattavammin tietoa erilai-
sin tiedonkeruumenetelmin.

Tietoa tarvitaan monipuolisemmin myds hyvinvointiin liittyvistd ajankohtaisista ilmidista. Esimerkiksi
perheiden monimuotoistuminen ja erilaiset perhetilanteet eivét tule tilastoissa esiin. Myds lasten ja nuorten
digitaalisissa ymparistoissa ja palveluissa lisadntynyt vapaa-ajan vietto, asioiminen, seka sosiaalisten suhtei-
den yll&pito olisi hyva ottaa tulevaisuudessa mukaan hyvinvoinnin ja palvelujen saavutettavuuden tarkaste-
luun. Liséksi jatkossa on kiinnitettdva huomiota siihen, millaisin mittarein lasten hyvinvointia ja palveluiden
saavutettavuutta tutkitaan. Lapsia koskevat indikaattorit kuvaavat usein pahoinvointia, kun tietoa tarvittaisiin
myos positiivisesta nakdkulmasta, kuten pérjaédvyyden ja osallisuuden nakdkulmista. (Lahtela & Pérnénen,
2023).

Taman raportin tulosten mukaan hyvinvoinnin haasteet ja terveydenhuollon ammattilaisen vastaan-
otolle paasyn hankaluudet olivat yleisempia tarkastelussa olleiden vahemmistéryhmien vastauksissa
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verrattuna kaikkien nuorten vastauksiin. Lukuisat aikaisemmin julkaistut tutkimukset tukevat tassa tutki-
musraportissa esitettyja tuloksia. (kts. esim. Kestild ym. 2022, Majlander ym. 2022) Naiden tulosten valossa
on tarkedd muistaa, ettd perheen, lapsen tai nuoren kuuluminen yhteen tai useampaan vahemmistéryhméaan
ei itsessdén aiheuta haavoittuvuutta, vaan sitd synnyttavét yhteiskunnan arvot, asenteet ja normit seka syrjivét
rakenteet ja néihin on tarkeda pyrkia vaikuttamaan.

Liséksi tdmén raportin tulokset osoittavat intersektionaalisen tutkimustiedon tarpeen, silld tuloksissa
nousee esiin eroja myods sukupuolten valilla kaikissa tarkastelluissa vahemmistoryhmissa. Tytoilla erityisesti
mielenterveyden haasteet olivat huomattavan yleisid, kun taas poikien vastauksissa korostuivat terveyden-
huollon ammattilaisen vastaanotolle p4d&syn hankaluudet. Raportin tulosten perusteella tarvitaan lisaa tietoa
siitd, mitk& naitd eroja aiheuttavat ja millaisia ratkaisuja erojen kaventamiseksi voidaan 16yt4a.

Havaittuihin perheiden, lasten ja nuorten valisiin eroihin terveydessé ja hyvinvoinnissa seké palvelui-
den saannissa on valttamatonta kiinnittdd huomiota palveluita kehitettdessd. Moninaisista tilanteista ja
taustoista tulevilla perheilld, lapsilla ja nuorilla on oltava yhtaldiset mahdollisuudet hyvinvointiin ja hyvéén
eldmadn. Niiden perheiden, lasten ja nuorten tilanteeseen, joiden eldméassé on riskitekijoitd syrjaytymiselle
tai palveluiden ulkopuolelle jadmiselle, tulisi kiinnittaa erityistd huomiota ja kohdentaa toimenpiteita palve-
luiden yhdenvertaisen saavutettavuuden vahvistamiselle. Tdma on tarkeaa paitsi lyhyelld, myos pitkalla ai-
kavalillg, sill& nyt huonosti voivat lapset ja nuoret ovat tulevaisuudessa huonosti voivia aikuisia. Lasten ja
nuorten terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen on yhteiskuntamme investointi, jota ei ole varaa olla teke-
mMatta.

Kunnat ja hyvinvointialueet palvelujen jarjestéjiné ovat tarkeéssé roolissa terveyden ja hyvinvoinnin edis-
tdmistyossa. Talla hetkelld on tarke&a korjata koronaepidemian aiheuttamia ongelmia, mutta ratkoa myos
pidemmalla aikavélilla syntyneitd véaestoryhmittdiseen terveyden eriarvoisuuteen ja palveluiden yhdenver-
taiseen saavutettavuuteen liittyvid ongelmia. Resursseja tulisi kohdentaa erityisesti laadukkaisiin peruspal-
veluihin ja varhaiseen tukeen. (kts. esimerkiksi Hakulinen ym. 2021b; Jokela ym. 2021; Majlander ym.
2022.) Matalan kynnyksen tukipalveluita tulee kehittd4 vahvistamaan perheiden, lasten ja nuorten yhteisol-
lisyyttd, turvallisuutta ja oikea-aikaista tukea niin koti- kuin opiskeluymparistoissa. (Kestilda ym. 2022.) Yh-
denvertaisesti saavutettavia palveluita tulee olla tarjolla myds hoitavissa ja korjaavissa palveluissa.

Taman ja aikaisempien tutkimusten tulokset osoittavat, ettd erityisesti huomiota on Kiinnitettavé mielen-
terveyden tukeen ja mielenterveysongelmien hoitoon. Osana kansallista lapsistrategiaa tehdyssa tuoreessa
selvityksessa tuodaan esiin, ettd lasten ja nuorten mielenterveyspalveluissa ongelmana on palvelujarjestel-
man sirpaleisuus, tarvittavien hoitomenetelmien huono saatavuus sekd ongelmat toimijoiden valisessé yh-
teisty6ssé ja tiedonkulussa. Selvityksen mukaan lapsille ja nuorille on tarkedd avun luottamuksellisuus ja
nopea saatavuus l&hipalveluna. Useimmat toivovat saavansa mielenterveysongelmiinsa hoitoa myds kou-
lussa. Ongelmana on, ettd talla hetkelld lains&dadantd ei tue peruskouluikdisten hoidon jarjestdmistd koulun
opiskeluhuollossa. (Huikko ym. 2023.) Naméa ongelmat vaikeuttavat mielenterveysongelmien vuoksi apua
hakevien lasten, nuorten ja perheiden tarpeiden mukaista ja yhdenvertaista auttamista. Liséksi muita palve-
luita, joihin on térked kohdentaa toimia, ovat muun muassa toimeentulovaikeuksia kokevien perheiden tukea
tarjoavat palvelut ja vammaisten lasten palvelut. (Valtioneuvosto 2021; Lapsiasiavaltuutetun vuosikertomus
2022.)

Aikaisempi tutkimus osoittaa, ettd haavoittuvassa asemassa oleville perheille saavutettavuus on keskeinen
tekija palveluihin hakeutumisessa. Palvelujen tulee olla kaikkien perheiden saatavilla ja palveluissa tulee
rohkaista kavijoitd sosiaaliseen osallisuuteen ja osallistumiseen, seké kiinnittaa erityistd huomiota haavoittu-
vimmassa asemassa oleviin lapsiin ja perheisiin. Haavoittuvassa asemassa olevien perheiden saamiseksi koh-
taamispaikkapalvelujen piiriin on tarkead, ettd 1) palvelut ovat saatavilla perheiden asuinalueilla, 2) palvelut
ovat maksuttomia, maksut porrastettuja ja/tai julkisesti tuettuja, 3) erilaisia palveluun hakeutumisen kynnyk-
sid (kieli, kulttuuri, tiedonsaanti ym.) on tietoisesti madallettu yhteistydssa palvelujen kayttajien kanssa, 4)
palvelujen hyodyllisyyttd vahvistetaan aukioloaikojen, toimintakdyténtojen, tarpeiden mukaisuuden ja osal-
lisuuden ja yhteisen paattksenteon nakokulmista seka 5) palvelujen ymmarrettavyyttd parannetaan kiinnitta-
mélla huomiota arvoihin, uskomuksiin ja késityksiin palvelujen tavoitteista ja tehtévista (Skjesol, Hulpia &
Kekkonen 2020).
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Palveluissa on tarkeéa kiinnittdd huomiota myds syrjiméattdémyyteen. Syrjintaa on se, ettd ihmista kohdel-
laan huonommin kuin toisia jonkin henkilokohtaisen ominaisuuden perusteella. Kuka tahansa voi tulla syrji-
tyksi, mutta tiedetddn ettd jotkut ryhmat ovat sille erityisen alttiita. Yhdenvertaisuuslaissa kiellettyjé syrjin-
téperusteita ovat muun muassa: ikd, alkuperd, kansalaisuus, kieli, uskonto, terveydentila, vammaisuus ja sek-
suaalinen suuntautuminen. Syrjintdé on esimerkiksi se, ettd terveydenhuollon palveluun saa yhteyden vain
soittamalla tai se ettd asiakas ei saa vastaanotolle viittomakielen tulkkia, vaikka sita tarvitsisi. Syrjintd voi
ilmetd myds muita asiakkaita huonompana kohteluna. Pelko syrjityksi tulemisesta tai syrjinnan kokemukset
voivat estda avun pyytamisen ja hakemisen. Tama voi nakya esimerkiksi siten, etta syrjintad kokevat henkilot
eivat hakeudu palvelun piiriin, jossa he eivét koe tulevansa kohdelluksi oikeudenmukaisesti, tai he eivét saa
tietoa palvelusta, koska tietoa palvelusta ei tavoita heitd ollenkaan (esim. tieto on saatavilla vain sahkoisesti.)
(Yhdenvertaisuusvaltuutettu.)

Jotta kaikki esteet palveluiden yhdenvertaiselle saavutettavuudelle voidaan tunnistaa, on palveluita kehi-
tettdessa mahdollistettava osallisuuden toteutuminen kaikille. Tarkeaa olisi kuulla perheiden, lasten ja nuor-
ten &&nt4, jotta toimet olisivat mahdollisimman yhdenvertaisia ja vaikuttavia. Lasten ja nuorten kohdalla
avainasemassa voidaan nahdd olevan oireilun alkuperdisen syyn tunnistaminen. (Suvisaari ym. 2022). Pitka-
nen ym. (2022) selvityksessa annettujen suositusten ja toimenpide-ehdotusten mukaan onnistunut kohtaami-
nen on ratkaisevassa asemassa nuoren avun vastaanottamiseen. Onnistunut kohtaaminen koostuu muun mu-
assa kuulluksi ja ymmarretyksi tulemisesta. Nuoret kaipaavat turvallista kohtaamista ja tietoa siitd, mika am-
mattilaisen velvollisuus on esimerkiksi tietojen salassapidon suhteen. Nuoret, erityisesti mielenterveys- ja
paihdehairidilla oireilevat, kaipaavat ammattilaiselta johdonmukaisuutta ja joustavuutta. Tama tarkoittaa esi-
merkiksi sitd, ettd nuori saa apua helposti juuri silla hetkelld, kun hén on sen valmis vastaanottamaan tai jos
nuori on nopeasti saatavan avun tarpeessa. Taman mahdollistavat esimerkiksi digitaaliset matalan kynnyksen
palvelut, kuten sekaisin chat. (Pitkdnen ym. 2022.)

Talla hetkella ja my0s tulevaisuudessa monet palvelut tarjotaan digitaalisesti. Palveluita kehitettdessa tu-
lee kuitenkin tunnistaa tarve kohtaavalle palvelulle ja huolehtia myds niiden riittdvasta saavutettavuudesta.
Voimakkaasti kasvavat Digitaaliset palvelut tulisi ndhda tulevaisuudessa fyysisia kontakteja tdydentavéna
palveluna. (Hakulinen ym. 2021b.) Vaikka vauva- ja lapsiperheiden vanhemmat seka lapset ja nuoret kéyt-
tavat padasiassa sujuvasti digitaalisia palveluita, on palveluja kehitettdessa tarkeda kuulla monipuolisesti mo-
ninaisten lasten ja nuorten aanid, jotta toimet olisivat mahdollisimman yhdenvertaisia ja vaikuttavia. (kts
esim. Kestild ym. 2022, Majlander ym. 2022; Virtanen ym. 2022.) Digitaalisten palvelujen tulee olla helposti
loydettavia ja selkokielisid. On tarkedd huomioida, ettd esimerkiksi eri Kielid didinkielend&n puhuvat eivat
valttamatta voi kayttaa digitaalisia palveluita, jotka ovat tarjolla vain suomeksi ja erilaiset toimintarajoitteet
voivat estdd digitaalisten palveluiden k&yton osittain tai kokonaan. (Majlander 2022; Virtanen 2022.) On
tarkedd 16ytaéa sopivat toimintatavat siihen, milloin asiakastapaamisissa kaytetaan digitaalista yhteytta ja mil-
loin on tarpeen fyysinen kontakti.

Palvelutarpeiden ja hyvinvointivajeiden tunnistamista olisi syyta tehdé systemaattisesti hyddyntamalla
siihen soveltuvia menetelmié (Koivisto & Tiirinki 2020.) Ennakoimalla hyvinvointiin ja terveyteen liittyvien
ongelmien kasautumista, ei tarvetta eri sosiaali- ja terveyspalveluille valttdmattd padse syntymaén. (Koivisto
ym. 2020.) Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa on tarke&é toimijoiden vélinen yhteisty6. Usein ongel-
mat ovat monisyisid, jolloin tukeen ja hoitoon osallistuvia toimijoitakin on monia. Lasten ja nuorten kohdalla
on tarkeéa kiinnittdd huomiota nivelvaiheisiin, esimerkiksi siirryttdessa peruskoulusta ammatillisiin opintoi-
hin. Tarkeaa on, ettd nuori tietdd, mista ja keneltd han on oikeutettu saamaan apua. Liséksi on térkeda var-
mistaa, etté lapsi tai nuori paasee tarvitsemansa ammattilaisen luo, tarvittaessa saattaen vaihtaen periaatteella
toimien. (Pitk&nen ym. 2022)
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Taulukko 31. Tunnistettuja kynnyksia palveluissa ja ratkaisuehdotuksia

SAAVUTETTAVUU- PALVELUKYNNYKSIA RATKAISUEHDOTUKSET
DEN ULOTTUVUUS
Sijoittuminen e  Asiakkaan etdisyys palveluista e  Palvelu lahella perheiden, lasten ja nuorten arkiymparistoja
e  Asiakkaiden kannalta huonot aukioloajat e  Kuljetukset palveluihin
e  Fyysisissa tiloissa ei ole huomioitu esteetto- e  Palveluiden ja niiden aukiolojen suunnittelu yhdessa asiak-
myytta kaiden kanssa

. Palvelussa ei ole mahdollisuutta asioida moni- e  Asioinnin mahdollistaminen eri kanavien kautta
kanavaisesti (digitaalisesti/paikan paalld/soit-

tamalla)
Ymmarrettavyys ja e  Palveluista ei tiedoteta tarpeeksi selkedlla kie- e  Panostetaan monikanavaiseen ja -kieliseen viestintaan pal-
kaytettava kieli lella tai eri kielilla veluista ja niiden sisalloista alueen/kunnan vaestopohjan
e  Asiakas ei tieda palvelun olemassaolosta tai mukaan
ettd itsella on oikeus johonkin palveluun e  Lisataan hyvinvointialueiden nettisivuille omat osiot a) per-
e  Tietoa palveluista on monessa eri paikassa, heille ja lapsille ja b) nuorille. Sivuilla on selkedt ohjeet ke-
mutta on epaselvaa, mita palvelussa tapahtuu hen ammattilaiseen voi ottaa yhteytta
tai miten palveluun voi paasta e  Palveluista tiedotetaan perheiden/lasten/nuorten arkiympa-

ristissé ja digitaalisissa ymparistdissa (mm. neuvolassa,
koulussa, kohtaamispaikoissa, nuorisotiloissa, somessa)
e  Otetaan Topaasia-pelin pelaaminen osaksi esimerkiksi
opinto-ohjaajan tai terveystiedon oppituntia
e  Kuvataan palvelun sisallot ja palveluun padsyn kriteerit
vaihe vaiheelta ammattikielta valttaen

Riittavat resurssitja e  Henkildstoa ei ole riittavasti ja henkilosto e  Panostetaan ennaltaehkaisyyn ja yhdenvertaisesti saavutet-

palvelun edulli- vaihtuu useasti taviin palveluihin, jotta haasteet eivat ehdi kasaantua liian

suus/maksutto- e  Palvelut ovat maksullisia tai liian kalliita asiak- isoiksi Intersektionaalista lapsivaikutusten arviointia lisa-

muus kaalle tdan paatoksia tehtaessa

Kunnioittava ja e  Ammattilaisilla ei ole aikaa kohdata jokaista e  Ammattilaisten osaamista vahvistetaan moninaisten perhei-

yhdenvertainen perhettd/ lasta/nuorta yksilollisesti den /lasten/nuorten kohtaamiseen

kohtelu e  Ammattilaisilla ei ole tarpeeksi osaamista eri e  Ammattilaisille annetaan enemman aikaa kohdata
tilanteista ja olosuhteista tulevien perhei- perhe/lapsi/nuori

den/lasten/nuorten tarpeista palveluissa

Osallisuus ja e Asiakkaan pelko ammattilaisten/kaverei- e Tiedotetaan perheelle/lapselle/nuorelle, minne asiakkaan
sosiaalinen luotta- den/vanhempien reaktioista tiedot kirjataan ja mita oikeuksia tietojen valittamiseen liit-
mus e  Yhteiskunnan ja laheisten odotukset ja epdon- tyy
nistumisen pelko e Lasten januorten huoliin suhtaudutaan vakavasti, mutta
e  Pelko omien tietojen lahettamisesta eteen- niista ei tehda tarpeetonta numeroa
pain e  Hyddynnetdaan Topaasia-peleja osallisuuden lisaamiseksi
e  Leimautumisen pelko, hdped ja vaikeus hyvék- e  Laaditaan yhdessa perheiden/lasten/nuorten kanssa turval-
sya, etta itsella on avun tarve lisemman tilan periaatteet ammattilaisen tiloihin
e  Luottamusvaje ammattilaisiin ja syrjinnan e  Tuodaan rentoutta lisddvid elementteja ammattilaisten vas-
pelko taanotoille
e  Lapsitai nuori kokee ammattilaisen vastaan- e  Otetaan kayttoon yhteiskehittamisen, yhteistoimijuuden ja
oton viralliseksi tai pelottavaksi, jonka vuoksi yhteisjohtajuuden toimintakaytantoja

lapsen tai nuoren on vaikea kertoa huolistaan

Viestinta ja e Perhe/lapsi/nuori ei tieda, mita seurauksia e  Stigmaa avun hakemisen ymparilta halvennetaan
vuorovaikutus avun hakemisella voi olla e  Koulussa kasitelldan ahdistuksen itsehoitoa seka harjoitel-
. Lapsella/nuorella ei ole luotettavaa aikuista, laan muita tunnetaitoja
jolle puhua huolistaan e  Mahdollistetaan anonyymi avun hakeminen

e  Lisataan avointa keskustelua palveluista seka erilaisista las-
ten ja nuorten elamaan liittyvista haasteista, kuten mielen-
terveyden ongelmista
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Menetelmia tyon tueksi

Ehdotamme kansallisten, alueellisten ja paikallisten pééattajien, johtajien ja kehittdjien kayttoon seuraavia
menetelmid lasten, nuorten ja perheiden palveluiden yhdenvertaisen saavutettavuuden parantamiseksi:

Intersektionaalinen lapsivaikutusten arviointi

Lapsivaikutusten arviointi (LAVA) on erilaisten paatdsten ja toimenpiteiden yhteydessé tehtévaa lapsiin koh-
distuvien vaikutusten ennakointia ja seurantaa. Prosessissa otetaan huomioon myds lasten oma arvio vaiku-
tuksista.

Vaikutusten arvioinnissa on tarkeaa huomioida, etté lapsilla on yhtd aikaa monia ominaisuuksia kuten
sukupuoli, alkuperd ja toimintakyky, jotka yhdessa vaikuttavat siihen, miten paatds tai toimenpide vaikuttaa
hé&nen elamaénsa. Yhdessa jotkin tekijét voivat lisitd ennestéan syrjityksi tulemisen riskid. Ennakkoarviointia
tehtdessd on mahdollisuuksien mukaan huomioitava ndita ristedvia tekijoita, silla tilastokeskiarvot voivat
peittaa alleen eroja ryhmien sisélla.

Tallaista eri tekijoiden riste&va tarkastelua kutsutaan usein intersektionaaliseksi tarkasteluksi. Se on tar-
kedd, jotta paatoksella tai toimenpiteelld ei ainakaan heikennettéisi jo valmiiksi haavoittuvassa asemassa ole-
vien lasten, nuorten tai perheiden tilannetta.

Toiminnallinen yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnittelu

Toiminnallinen yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnittelu yhdessa lasten ja nuorten kanssa on tarked ja teho-
kas keino kehittad hyvinvointialueen, oppilaitoksen tai kunnan palvelut saavutettaviksi niin, ettd palveluiden
kynnykset madaltuvat ja toiminta ja tilat ovat turvallisia ja saavutettavia kaikille.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvo-osaamisen vahvistaminen
Koulutukset ovat lyhyita tietopaketteja lasten ja nuorten oikeuksien sekd yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon
edistamisesta:
e Lapsen oikeudet terveydenhuollossa (eOppiva & Kansallinen lapsistrategia)
e Lapsen oikeudet — My®s haavoittuvassa asemassa oleva lapsi on eldmansa padosassa (eOppiva &
Kansallinen lapsistrategia)
Tietopaketti sateenkaari-lapsista ja -nuorista ammattilaiselle (THL & Kansallinen lapsistrategia)
e Sukupuolten tasa-arvo ja yhdenvertaisuus — Miksi ja Miten? seka Yhdenvertaisen kunnan tekijat
(eOppiva & THL).
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Liitetaulukot

Liitetaulukot

Liitetaulukko 1. Vauvojen vanhempien palvelujen kaytto FinLapset 2020 -kyselyssa, %

Palvelujen kaytto

Lastenneuvola

Ladkaripalvelut lapsen sairastu-
essa

Lasten erikoissairaanhoito sairaa-
lassa tai poliklinikalla

Perhetyo

Kotipalvelu

Lapsiperheiden sosiaalityd

Kasvatus- ja perheneuvonta

Perheoikeudelliset palvelut (las-
tenvalvoja ym.)

Lastensuojelun avohuollon tukitoi-
met

Mielenterveys- ja pdihdepalvelut
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en ole kayttanyt

olen kayttanyt, palvelu oli riit-
tavaa

olen kayttanyt, palvelu ei ollut
riittavaa

en ole kayttanyt

olen kayttanyt, palvelu oli riit-
tavaa

olen kayttanyt, palvelu ei ollut
riittavaa

en ole kayttanyt

olen kayttanyt, palvelu oli riit-
tavaa

olen kayttanyt, palvelu ei ollut
riittavaa

en ole kayttanyt

olen kayttanyt, palvelu oli riit-
tavaa

olen kayttanyt, palvelu ei ollut
riittavaa

en ole kayttanyt

olen kayttanyt, palvelu oli riit-
tavaa

olen kayttanyt, palvelu ei ollut
riittavaa

en ole kayttanyt

olen kayttanyt, palvelu oli riit-
tavaa

olen kayttanyt, palvelu ei ollut
riittavaa

en ole kayttanyt

olen kayttanyt, palvelu oli riit-
tavaa

olen kayttanyt, palvelu ei ollut
riittavaa

en ole kayttanyt

olen kayttanyt, palvelu oli riit-
tavaa

olen kayttanyt, palvelu ei ollut
riittavaa

en ole kayttanyt

olen kayttanyt, palvelu oli riit-
tavaa

olen kayttanyt, palvelu ei ollut
riittavaa

en ole kayttanyt

105

Synnyttanyt vanhempi

(n=8977)

200

8314

385

4567

4044

255

5710

3019

139

8132

632

95

8338

439

83

8389

387

66

8022

713

135

8327

483

58

8689

148

25

8460
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52

46

64

64

92

96

Toinen vanhempi
(n=4840)

910

4677

146

3180

2441

92

3998

1655

63

5334

350

34

5345

341

36

5454

210

31

5394

279

36

5539

142

34

5607

83

19

5615

16

82

56

43

70

29

93

98



Jarjestojen ja seurakuntien palve-
lut (perhekeskuksen kohtaamis-
paikat)
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Liitetaulukot

olen kayttanyt, palvelu oli riit-
tavaa

olen kayttanyt, palvelu ei ollut
riittavaa

en ole kayttanyt
olen kayttanyt, palvelu oli riit-
tavaa

olen kayttanyt, palvelu ei ollut
riittavaa

106

323

64

7628

1188

40
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86

13

76

14

5321

368

17

93



Liitetaulukot

Liitetaulukko 2. Vauvojen vanhempien kokemukset palvelujen riittavyydesta FinLapset 2020-

kyselyssa, %
Palvelu oli riittavaa (laskettu ainoastaan Synnvttinyt vanhempi Toinen
palvelua kayttaneista) ynny y P vanhempi
% %
Lastenneuvola 96 97
Laakaripalvelut lapsen sairastuessa 94 96
Lasten erikoissairaanhoito sairaalassa tai poli-
L. 96 96
klinikalla
Perhetyo 87 91
Kotipalvelu 84 90
Lapsiperheiden sosiaalityo 85 87
Kasvatus- ja perheneuvonta 84 89
Perheoikeudelliset palvelut (lastenvalvoja ym.) 89 81
Lastensuojelun avohuollon tukitoimet 86 81
Mielenterveys- ja paihdepalvelut 83 84
Jérjestojen ja seurakuntien palvelut (perhekes- 97 96
kuksen kohtaamispaikat)
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Liitteet

Liite 1. Topaasia-pelin teemat.

AVUN ETSIMINEN

Liitteet

R

KRUTTISYYS

On tarkeda ymmirtai.
etteivit kaikki tietols

oo

AHDISTUS

ole lugtettavia.

%

oo

AVUN LOYTAMISEN
HELPPOUS

R

o

VANHEMMAT JA

AVUN PYYTAMINEN JA SAAMINEN

AVUNTARPEEN
AANEEN
SANOMINEN

SALASSAPITO

ARVOSTAVA
KOHTELU

Minua kohdellaan kauniisti
ja tilanteeseeni
suhtaudutaan
kunricittavasti.

¢

AVUN PYYTAMISEN

INTERNET VERTAISRYHMAT A
SUKULAISET SOPIVA APU wa:el::;l‘::ﬂ KYNNYS
Apua tilanteeseen etsitidn Vertaisryhmat on yksi tapa e N
netin kautta saada apua ja tukea. Apua voi kysyd vanhemmilta Léydetty apu on : : Piencltikin turntw
tai joltakin sukulsizeita. ! : Tty leminen on I,
apua.
afe afe afe N N N
VAHATTELYN JA
MUUT NUORET ROHKEUS KESKUSTELURYHMAT T N VASTUU
Taisilta nuoritta voi pyytad s etsiminen vai vaatia Apua ja tistoa hastaan netin PELKO Lugttamus sihen et3
ja saada apua. ronkeutta. leeshusteluryhmizts. Tianteen hipeiminen estis Slainet otavat
D= Felka 5its, et asiza ei "’::’,r,'"f::e"
oteta tosissaan.
ofe ofe ofe 4 4 4
i TIEDON R
LAHEINEN - EPATOIVO
AIKUINEN LOYTAMINEN USKALLUS MUIDEN AITO KIINNOSTUS
SUHTAUTUMINE
N Vql'é‘;."ﬁ':{ mn:,p:; = Voi vaatia kertoa On tarkedd, ettd aikuinen
e ttavalin sihizelta. alemassa. “"i“'h':ff::":“"'“'i‘ Muiden suhtautuminen jolle asiasta kerrotaan an
. . Mautuminen |
oo .
HOUKUTTELEVUUS REe

Paikan josta hakee apua,
pitdi tuntua itselle
sopivalta.

%
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voi alla pelottavaa, ettd
mitd avun hakemisesta
saattaa seurata.
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AVUN LOYTAMINEN

v

KAVEREILTA
KYSYMINEN

v

HELPPO PAASY

v

AMMATTILAISET

#vun Lytid parhaiten
puhumalla kavereille.

A

Avun i on tirkedi
ettd sen saa helposti ja
nopeasti.

Ammattilainen on
luotettava ja auttaa. tai
ohjaa oikealle tydrekijille.

A

v

LUOTETTAVA TIETO

v

HELPOSTI SAATAVA

AVUN TIETO
= M Silk kitystd, kuink:
LOYTAMISEKS!I " auttaan kanea tulee
toimeen.
VIRALLISET TAHOT CHATIT

MUILTA SAATU
TUKI

Tietna voi Liytyd virallisitta
sivustoilta, kuten kuntien ja
Jarjestijen nettisivut.

A

Apua voi hakea nusrille
suunnatuista chateista.

A

LUOTETTAVA
AIKUINEN

TIEDON SELKEYS

Awun laytimisen kannalta

fyun a2 luotettavalta
kuizelta, jolle uskaltaa
pohua.

A

an tarkesi, ettd tieto eri
palveluista an helpasti
ymmarrettavissa
muodosza.

A

v

RENTO ILMAPIIRI

A

SOSIAALINEN

MEDIA

Sasiaalisen median kautta
s2a tukea ja apua kun sitd
tarvitsee.

A
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Liitteet

AVUNTARPEEN TUNNISTAMINEN

A

AVUNTARPEEN
VAHATTELY

Asia tuntuy niin pieneltd,
ettei sinen kannata hakea
apua.

v

A

HUOLI JA HATA

A

LEIMAANTUMINEN

Huali ja hiti an merkki
Tvuntarpeecta.

v

Zvuntarve voi tuntua silt,
etts erottuu joukosta.

v

A

RYHMAPAINE

A

YKSINAISYYS

Kaverit ja muut Sheiset
woivat vaikuttaa sihen,
hakeekn apua.

v

vhsindisyys voi estid
nalemasta mahdollisuuksia
saada apua.

v

A

ONGELMAN
MYONTAMINEN

Ongelmien mySntiminan
vai turtua vaikealsa.

v

A

EPATIETOISUUS

A

HYVAKSYMINEN

Epatictaisuus sitd, mihin
“oi pyytad apua.

v

On hyvaksyttiviis tarvita

v

AVUNTARPEEN
TUNNUSTAMINEN

v

A

KIUSATUKSI
TULEMINEN

Pelka kiusaamiseksi

A

NORMAALIUS

Tilanteen narmaalius tai
epanormaalius voi

A

LAHIPIIRIN
HYVAKSYMINEN

Lahigiirin hyviksynti miss3

tulemnisesta voi estid avun mietityttad tahansa tilanteessa on
hakemista. tarkeda.

v v v

A

VOIMAVARAT
Tieddn milloin en selvid
yhsin tilanteesta.

v
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Liitteet

Liite 2. Topaasia -dialogin kulku.

Ndin se toimii

L 1h TIMU 3-9 W

wen O
T

Q/)

Lo

TOPAAS) A

Pelin aikana

Pelaajat valitsevat

kasikorteista sopivan

kortin nékskulmaa jo
Uusi kierros alkaa
nékakulmakortin

aihetto ajotellen

paljastumisella.
Pelagiille tulee KORTIN
mahdollisuus jokaa VALINTA Jokainen voi esitella

et iagkonis: ’ oman korttinsa, miksi Pelin Ioppu

valitsi jo mits

ajatuksia herdtti?
Kortit voidaan kayda

_ YKsI KORTTIEN lapi myss
NAKOKULMA WA O(l cnonyymisti ilman
= omaa esittelyd
YKSI KIERROS

KESTO 1015 MIN
Pelinvetajalla on

mahdollisuus tehda

Nakskulmakierros \
padttyy, kun nuoret

saa valittua yhden

mui

panoja tai Kun kierrokset on

suorittaa @dnestys. pelattu. Nuoret
korteista kierrokselta padsee valitsemaan
mukaan. sessiolle Top asian.
Vaikuttavuudeltaan
merkittévin asia, jota

halutaan edistas
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Liitteet

Liite 3. Hukassako dialogin toteutus

Ennen pelisessioita

Verkostokordinaattori ja vastuuhenkilépari  suunnittelevat Topaasia-dialogit
yhdessa tarvittavien ammattilaisten ja/tai pelinohjaajien kanssa.

On hyva varmistaa rauhallinen, dialogin mahdollistava tila ilman ylimaardaisté
hairiéta. Yhteen pelisessioon osallistujamaéaaran suositus on hyva olla n. 3-6.

Ennen pelisessiota nuorille ja myés nuorten vanhemmille on hyvéa informoida
tulevan pelisession tarkoitus ja taustoittaa tavoiteltava asia sekd kertoa
anonymiteetista ja luottamuksellisuudesta

Informointi

Osallistujia 3-6 nuorille ja
vanhemmille

Pelisessio

Pelisession viritt@jand nuorten kanssa tarkastellaan paikallisten toimijoiden tuottamaa
palvelukarttaa. Alueilla on omat palvelukartat, joiden avulla nuoret saavat jo kasitysta
olemassa olevista palveluista.

Pelisessio koostuu kahdesta eri vaiheesta. Ndakokulmakierroksilla keskustellaan ja
kiteytysvaineessa etsitddn yhdessd nuorten kanssa ideoita valitun top-asian
kehittdmiselle. Nakokulmakierroksilla nuoret padasevat valitsemaan aihetta ja ndkékulmaa
ajatellen sopivan kortin keskusteluun. Keskustelu voidaan kayda kahdella eri tavalla.

1) Jokainen esittelee oman kortin ja témdn jalkeen keskustellaan kaikista korteista yhdessé
tehden valinta. 2) Omaa korttia ei esitelld, vaan keskustellaan kaikista korteista heti
yhdessa.

Pelisession viimeistelyn jalkeen nuorilta kerataan palaute tyokalun avulla.

Pelisessioiden jalkeen

Kun alueelle on syntynyt useampi pelisessio, voi pelinvetdjat kdaydd
tarkastelemassa omalta alueelta syntynytta dataa analyysityékalun avulla.

Pelisessioiden  materiaalia  hyédynnetddn  ja  nuorten  tuottama
kokemustiedon vaikutuksista viestitdédn nuorille. Kun pelisessioita on
saannollisesti, on hyva tarkastella syntytta dataa myoés sadnnoéllisin valiajoin
esimerkiksi kerran kuukaudessa. Tarkasteluihin on hyvéa koota paikallinen
verkosto, jolla on mahdollisuus vaikuttaa palveluiden kehittdmiseen.
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