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Kiitos hyvistä kysymyksistä!

• Kysymyksiä on muokattu tilaisuuden teeman mukaisiksi 
• Keskitymme rakenteiseen kirjaamiseen 

• Vältämme monitulkintaisuutta

• Pyrimme vastausten hyödynnettävyyteen eri organisaatioissa

• Käsittelemme tässä tilaisuudessa 20.3.2023 mennessä jätettyjä 
kysymyksiä
• Lisäksi käsittelyyn on nostettu rakenteisen kirjaamisen kannalta keskeisiä 

muita reittejä tulleita asiakaskysymyksiä
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Näitä kysyttiin –tunnilla käsitellään julkista ja 
julkisen lukuun toimivaa sosiaalihuoltoa
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Tällä Näitä kysyttiin -tunnilla 
käsitellään julkista sosiaalihuoltoa, 

joten vastaukset koskevat myös 
julkisen lukuun toimivia 

yksityisiä palveluntuottajia!

Itse maksavan asiakkaan ja yksityisen 
palvelunantajan kahdenväliseen 
sopimukseen perustuvaa 
sosiaalihuoltoa ja sen kirjaamista ei 
käsitellä tässä tilaisuudessa.



Näin olemme vastanneet

• Kysymysten vastaukset on koottu julkisesti saatavilla olevista 
lähteistä, esimerkiksi
• Kanta-palvelujen käsikirja

• Monialaisen kirjaamisen opas

• Sosmeta-palvelu

• Sosiaalihuollon lainsäädäntö ja siihen liittyvät soveltamisoppaat

• Rakenteisen kirjaamisen tuen infotilaisuuksien materiaalit

• Muiden infotilaisuuksien materiaalit

• Kansa-koulun materiaalit
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Palautetta Näitä kysyttiin -tunnista
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Auta meitä 
kehittämään 

toimintaamme!
Kommentoi 

tilaisuuden materiaalia 
ja toteutusta 

keskusteluikkunassa!
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Sosiaalityön ja sosiaaliohjauksen 
sosiaalipalvelujen kirjaaminen



Mitä merkintöjä sosiaalityöstä ja 
sosiaaliohjauksesta pitää tehdä?
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Tehdäänkö 
sosiaalityöstä ja 

sosiaaliohjauksesta 
päätös?

Kysymykseen ei voi 
antaa yksiselitteistä 

vastausta, mutta 
joitakin asioita 

kannattaa pohtia.

Organisaatio linjaa 
päätökseen tekoon 

liittyvissä asioissa, ja 
linjaukseen tukea saa 

STM:stä



Näkökulma: sosiaalityö ja sosiaaliohjaus 
sosiaalipalvelujen järjestämisessä ja koordinoinnissa

• Sosiaalityössä ja sosiaaliohjauksessa keskeistä ydintä on palvelutarpeen 
arviointi, asiakkuuden suunnittelu ja sekä palvelun järjestäminen sekä jo 
toteutuneiden tukitoimien arvioiminen. 

• Kun kyse on näistä tehtävistä ei päätöstä sosiaalityöstä tai sosiaaliohjauksesta 
tarvitse tehdä.

• Tämä on loogista, koska päätöksen voi tehdä vasta palvelun järjestämisen 
vaiheessa.
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Näkökulma: sosiaalityö ja sosiaaliohjaus 
sosiaalipalveluina

• Kun sosiaalityö tai sosiaaliohjaus nähdään asiakkaalle järjestettävänä 
suunnitelmallisena sosiaalipalveluna ja siitä on maininta asiakkaan 
asiakassuunnitelmassa, palvelusta suositellaan tehtäväksi päätös.

• Sosiaalipalvelupäätöksen lisäksi käytetään asiakaskertomusmerkintöjä Merkintä 
sosiaalipalvelun alkamisesta ja  Merkintä sosiaalipalvelun päättymisestä.

• Näitä merkintöjä voi käyttää vaikka asiassa ei annattaisikaan päätöstä.

• Tässä tilanteessa asiakastyö kirjataan palvelun toteutukseen. 
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https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/834d8375-355e-44ec-b689-a003e3a1abfe/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/8633e0a4-d2d2-41e5-87fb-190f5e201519/definition


Esimerkki sosiaaliohjauksen sosiaalipalvelusta

Rakenteisen kirjaamisen tuki: Näitä kysyttiin 29.3.2023 11

Tutustu Julian 
esimerkkiin

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/145574/Rakenteisen%20kirjaamisen%20tuki%20ty%c3%b6ikaiset%202.porras%2025102022.pdf?sequence=1&isAllowed=y


Tiedonhallinnan näkökulmasta päätös ja 
asiakaskertomusmerkinnät kannattaa tehdä!
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Miksi päätös ja 
merkinnät kannattaisi 

tehdä?

Sosiaalityö ja 
sosiaaliohjaus 

sosiaalihuollon työnä 
tulevat näkyviksi. 

Tukee mahdollisesti 
sosiaalityön ja –

ohjauksen 
suunnitelmallisuutta

Asiakkaalla on oikeus 
saada päätös ja tieto 

saamistaan 
sosiaalipalveluista.
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Asiakastietojen käyttö rekisterin sisällä



Näitä kysyttiin: merkintä asiakastietojen 
luovuttamisesta rekisterinpitäjän sisällä
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Tehdäänkö merkintä 
asiakastietojen luovuttamisesta 

tai saamisesta, kun 
lastensuojelun sosiaalityöntekijä 

tarvitsee vammaispalvelujen 
tietoja?
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Asia yksilöidään asiatunnuksella

Palvelunjärjestäjä yksilöi sosiaalihuollossa vireille tulleen asian OID-muotoisella asiatunnuksella, jonka 
asiakastietojärjestelmä muodostaa. Asiatunnus liitetään kaikkiin asian käsittelyssä syntyviin asiakasasiakirjoihin.

Asiatunnus on kaikille asiakirjoille pakollinen metatieto ja se säilyy samana silloinkin, kun palvelun toteuttaa 
yksityinen palveluntuottaja eri organisaatiossa esimerkiksi ostopalvelusopimuksella.
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Asiakasasiakirjat tallennetaan sosiaalihuollon 
asiakasrekisteriin
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Palvelunjärjestäjän sosiaalihuollon 
asiakasrekisteri

Kaikki asian käsittelyssä 
syntyvät asiakasasiakirjat 
tallennetaan 
palvelunjärjestäjän 
sosiaalihuollon 
asiakasrekiseriin. 



Myös palveluntuottaja tallentaa tiedot 
palvelunjärjestäjän rekisteriin

Kun yksityinen palveluntuottaja tuottaa palvelua hyvinvointialueelle, se kirjaa asiakastietoa 
palvelunjärjestäjän lukuun ja asiakirjat tallennetaan palvelunjärjestäjän asiakasrekisteriin. Asiakirjat 
liitetään asiatunnuksella siihen asiaan, jota koskevaa palvelua palveluntuottaja antaa. 
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Lue lisää

https://www.kanta.fi/ammattilaiset/tiedote/-/asset_publisher/HFU2lnkQbmnX/content/sosiaalihuollon-kanta-liittymisvelvoite-lahestyy-paivita-asiakastietojarjestelmasi-vastaamaan-lain-vaatimuksia


Asiakastietojen käyttö

Sosiaalihuollon asiakasrekisteriin tallennettuja tietoja käytetään niiden käyttöoikeuksien perusteella, jotka 
kullekin työntekijälle on määritelty. Määrittely perustuu käyttöoikeusasetukseen (voimaan 30.6.2023).

Palvelunantaja määrittelee käyttöoikeudet kullekin työntekijälle hänen työtehtäviensä perusteella. 
Käyttöoikeudet toteutetaan asiakastietoja käsitteleviin tietojärjestelmiin.
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Lue lisää 
käyttöoikeuksista

https://stm.fi/documents/1271139/144104283/K%C3%A4ytt%C3%B6oikeusasetus_infotilaisuus.pdf/7093bad5-ac94-4339-fbd8-6f643db9bcca/K%C3%A4ytt%C3%B6oikeusasetus_infotilaisuus.pdf?t=1671543052632


Esimerkki asiakastietojen käytöstä

Kun lastensuojelun sosiaalityöntekijä toimii laajan asiakasvastuun työtehtävissä, hänellä on silloin 
käyttöoikeus esimerkiksi vammaispalvelujen palvelutehtävän asiakastietoihin.

Kun yksityinen palveluntuottaja toteuttaa lastensuojelun tehostetun perhetyön sosiaalipalvelua, hän voi 
katsoa asiakkaan perustietoja sekä tehostetun perhetyön asiakasasiakirjoja, mutta ei muiden 
palvelutehtävien kuten vammaispalvelujen asiakastietoja.
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Palvelun toteutuksen työtehtävissä 
käyttöoikeudet ovat esimerkiksi asiakkaan 
perustietoihin, annettavan sosiaalipalvelun 

toteutuksessa syntyviin asiakastietoihin 
sekä kyseistä palvelua koskeviin päätöksiin 

ja asiakassuunnitelmiin.

Laajan asiakasvastuun työtehtävissä on 
käyttöoikeus kaikkiin palvelutehtäviin 

kuuluviin asiakastietoihin joitakin 
määrättyjä asiakastietoja lukuun ottamatta.



Merkintää asiakastietojen luovuttamisesta ei tarvita 
rekisterinpitäjän sisällä
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Kun asiakastietoja annetaan sosiaalihuollon 
rekisterinpitäjän sisällä toiselle sosiaalihuollon 

ammattilaiselle tai toiseen sosiaalihuollon 
palveluyksikköön, kyse ei ole asiakastietojen 

luovuttamisesta, sillä sosiaalihuollossa on 
voimassaolevan lainsäädännön mukaan yksi 

rekisteri, sosiaalihuollon asiakasrekisteri 
(254/2015, 22 §). Tietojen antamisesta ei tehdä 

luovutusilmoitusta eikä merkintää 
asiakastietojen luovuttamisesta.
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Merkintä asian vireilletulosta



Näitä kysyttiin: Merkintä asian vireilletulosta
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Milloin käytän asiakirjaa Merkintä 
asian vireilletulosta?



Sanasto
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Asiakirjarakenteet
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Asiakirjarakennemäärittely
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Merkintä asian vireilletulosta – asiakirjan 
käyttö
Merkintä asian vireilletulosta – asiakirjaa käytetään silloin, kun asia on 
tullut vireille muutoin kun hakemuksella, ilmoituksella tai 
yhteydenotolla.

Asiakirjaa voidaan käyttää esimerkiksi silloin, kun sosiaalityöntekijä ja 
asiakas keskustelevat tapaamisella asiakkaan tilanteesta ja 
keskustelussa käy ilmi, että asiakkaalla on tuen tarve, johon voidaan 
vastata jollain sosiaalipalvelulla tai muun tuen avulla eikä asiakas 
varsinaisesti hae palvelua.

Tällaisia tilanteita voi olla esimerkiksi silloin, kun työntekijä ehdottaa 
lapsiperheelle perhetyötä, työikäiselle asiakkaalle sosiaalista 
kuntoutusta tai iäkkäälle asiakkaalle siirtymistä ympärivuorokautiseen 
palveluasumiseen.

Merkinnällä vireille tullut asia käsitellään samojen periaatteiden 
mukaan kuin muillakin vireilletuloasiakirjoilla käsittelyyn tullut asia.
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Asialiitoksen vireilletuloasiakirja

Aikaisemmin ohjeistettiin, että asialiitos avataan asiakirjalla Merkintä asian vireilletulosta. Asialiitosta 
käytetään silloin, kun yhden vireilletulon seurauksena avataan useita asioita. Asialiitoksissa voidaan kuitenkin 
käyttää yhtä vireilletuloasiakirjaa, esimerkiksi hakemusta.
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Suullinen hakemus 
kotihoidosta ja 

välitystilistä

Lue lisää
asialiitoksesta

https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=61058926


Merkintä asian vireilletulosta –asiakirjaa käytetään, 
kun asia avataan ilman ulkopuolista vireillepanoa
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Tällä asiakirjalla sosiaalihuollon ammattihenkilö 
voi avata sosiaalihuollon asian oma-aloitteisesti 

ilman ulkopuolista vireillepanoa.
Kertomusmerkintää käytetään silloin, kun asia 

tulee vireille muuten kuin ilmoituksen, 
hakemuksen tai yhteydenoton kautta.

Vireilletuloasiakirjoja on käsitelty myös 
Näitä kysyttiin -tunnilla  7.12.2022

https://www.julkari.fi/handle/10024/145691
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Muut kysymykset



Muut kysymykset 1/2

• Maksusitoumuksen käyttö palvelujen ostossa on hyvinvointialueen 
ratkaistavissa oleva kysymys.

• Päätösprosessiin tilanteissa, joissa asiakkaan tarvitsemaa palvelua ei 
ole tosiasiallisesti saatavilla, on mahdollista pyytää tukea sosiaali- ja 
terveysministeriöstä. 

• Kanta-palvelujen käsikirjaa koskevat tarkennuspyynnöt voi osoittaa 
sotetiedohallinta@thl.fi tai kanta@kanta.fi
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mailto:sotetiedohallinta@thl.fi
mailto:kanta@kanta.fi


Muut kysymykset 2/2

• Mahdollisiin tietojärjestelmämuutoksiin ja Kanta-liittymisiin liittyvää tietoa 
saa oman organisaation tietohallinnosta sekä Kelasta

• Lastensuojelun kirjaamiseen liittyviä kysymyksiä käsitellään lastensuojelun 
Näitä kysyttiin –tunnilla 16.5.2023.

• Perheoikeudellisten palvelujen kirjaamiseen liittyviä kysymyksiä käsitellään 
palvelutehtäväkohtaisissa infotilaisuuksissa ja Näitä kysyttiin –tunneilla 
syksyllä 2023.
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Palautetta Näitä kysyttiin -tunnista
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Vastasiko tilaisuuden 
sisältö odotuksiasi?

Tykkää valitsemastasi 
vaihtoehdosta 

keskusteluikkunassa!

5 Täysin samaa mieltä
4 Jokseenkin samaa 
mieltä
3 ei samaa eikä eri 
mieltä
2 Jokseenkin eri 
mieltä
1 Täysin eri mieltä



Tukea rakenteisen kirjaamisen 
haltuunottoon
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Tervetuloa rakenteisen kirjaamisen tuen 
tilaisuuksiin!

• Rakenteisen kirjaamisen erityiskysymykset vammaispalvelujen 
palvelutehtävässä (3. porras) 9.5.2023

• Jo julkaistut tilaisuuksien materiaalit LINKKI (thl.fi)
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Lähetä kysymyksesi 
kevään Näitä kysyttiin -
tunneille. Seuraa THL:n
tapahtumakalenteria!

Minulla on kysymys! En 
löydä siihen vastausta 

tilaisuuksien esityksistä 
tai keskeisistä 

tukimateriaaleista.

Näitä kysyttiin -tunnit klo 13–14
•Näitä kysyttiin -tunti 16.5.2023
•Syksyllä 2023 jatketaan

https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/ohjeet-ja-soveltaminen/koulutusmateriaalit#rakenteinen
https://thl.fi/fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri


Muistathan myös

Rakenteisen kirjaamisen tuki: Näitä kysyttiin 29.3.2023

Kirjaamisasiantuntijoiden
kanssa voit pohtia 

kirjaamiseen liittyviä 
asioita

Tietojärjestelmätoimittaja 
vastaa rakenteisten 

asiakirjojen käytännön 
toteutuksesta

Kansa-koulu tukee 
kirjaamisasiantuntijoita ja 

sote-organisaatioita 
kirjaamisen haltuunotossa

Kela tukee organisaatioita 
Sosiaalihuollon 

asiakastiedon arkiston 
käyttöönotossa ja 

käytössä

Sote-organisaatiot 
vastaavat 

sosiaalihuollon 
toiminnan 

organisoimisesta ja 
kirjaamisen edellytysten 

toteutumisesta
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https://vasso.fi/hankkeet/kansa-koulu/kirjaamisfoorumi/
https://vasso.fi/hankkeet/kansa-koulu/
https://www.kanta.fi/


Tukea kysymysten pohdintaan

• Kanta-palvelujen käsikirja

• Monialaisen kirjaamisen opas

• Sosmeta-palvelu

• Sosiaalihuollon lainsäädäntö

• Sosiaalihuoltolain soveltamisopas

• Kela: Kanta-palvelut

• Rakenteisen kirjaamisen tuen tilaisuuksien materiaalit
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https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=61058878
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULMOKI
https://sosmeta.thl.fi/
https://finlex.fi/fi/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80391/05_17_Sosiaalihuoltolain%20soveltamisopas.pdf
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen/sosiaalihuollon-kirjaamisohjeet/rakenteisen-kirjaamisen-tuki


Kiitos osallistumisesta!

”Hyötyä ja helppoutta kirjaamiseen!

Rakenteinen kirjaaminen vahvistaa 
asiakastyötä ja mahdollistaa sosiaalihuollon 
tiedon hyödyntämisen.”

Tilaa uutiskirje: Tiedonhallintaa yhteentoimivaan soteen

sotetiedonhallinta@thl.fi

thl.fi/sosiaalihuollonkirjaaminen
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