
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Rakenteisen kirjaamisen erityiskysymykset 
vammaispalvelujen palvelutehtävässä

3. portaan tilaisuus

Rakenteisen kirjaamisen tuki

9.5.2023



Ohjelma klo 13–14.30 

• Johdanto Hanna Lohijoki, THL

• Asiakasasiakirjat ja asiankäsittely Hanna Lohijoki, THL
vammaispalveluissa

• Näkökulmia vammaispalvelujen kirjaamiseen Maila Immonen, THL

• Esimerkki: Villen asiakasasiakirjoja Maila Immonen, THL

• Kirjaamisen merkityksestä Päivi Hömppi, THL

• Lopuksi – tukea rakenteisen kirjaamisen Hanna Lohijoki, THL
edistämiseen
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Johdanto
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Aikaisempien tilaisuuksien pohjalta tiedät jo

• miksi sosiaalihuolto siirtyy kirjaamaan rakenteisesti,

• millainen prosessi rakenteisen kirjaamisen haltuunotto on 
sote-organisaatioille,

• mitä asiakasasiakirjoja vammaispalveluissa on mahdollista 
laatia,

• mihin asiankäsittelyn vaiheisiin keskeisimmät 
asiakasasiakirjat liittyvät, ja

• miten keskeisiä tukimateriaaleja voi hyödyntää rakenteisen 
kirjaamisen haltuunotossa.
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Rakenteisen kirjaamisen edistäminen omassa 
organisaatiossa

9.5.2023Rakenteisen kirjaamisen tuki: vammaispalvelut

Pohdi asiaa. 
Pyydämme sinua pian 

vastaamaan 
Mentimeter-kyselyyn.

Miten aiot edistää 
rakenteisen 
kirjaamisen 

haltuunottoa omassa 
organisaatiossasi?

Jakamalla vinkkisi 
anonyymisti autat 

muita!
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Rakenteinen kirjaaminen hyvinvointialueilla

• Hyvinvointialue vastaa palvelunjärjestäjänä ja 
rekisterinpitäjänä kirjaamisen koko prosessista.
• Jokainen palvelunantaja vastaa osaltaan kirjaamisesta ja 

asiakastietojen tallentamisesta palvelunjärjestäjän rekisteriin.

• Palvelun toteutuksen asiakirjat kuuluvat järjestäjän rekisteriin 
myös silloin kun palvelun toteuttaa yksityinen toimija.
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Yksityiset palveluntuottajat ja rakenteinen 
kirjaaminen: hyvinvointialueen 
palveluntuottajana
• Yksityisissä organisaatioissa toiminta keskittyy 

asiankäsittelyn vaiheista palvelun toteutukseen.
• yksityiset palveluntuottajat laativat niitä palvelun toteutukseen 

kuuluvia asiakirjoja.

• Palvelun toteuttajalla on käytössä keskeiset asiakirjat myös 
aiemmista asiankäsittelyn vaiheista.
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Rakenteinen kirjaaminen asiakkaan ja 
palveluntuottajan väliseen sopimukseen 
perustuvissa sosiaalipalveluissa
• Kun sosiaalihuolto perustuu yksityisen organisaation ja 

asiakkaan väliseen sopimukseen, vastaa yksityinen 
organisaatio kirjaamisen koko prosessista.
• Asianhallintaa sovelletaan, mutta kyse ei ole hallintoasian 

käsittelystä.

9.5.2023

Yhteyden-
ottoon ja 
sopimiseen  
liittyviä 
asiakirjoja

Ei edellytetä 
tehtäväksi

Palvelujen 
organisoimiseen 
liittyviä kirjauksia, ei 
varsinaisia 
palvelupäätöksiä
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Vammaispalvelulain uudistus

Vammaispalvelulaki on hyväksytty ja se tulee voimaan 1.10.2023, tuettu 
päätöksenteko (14 §) 1.1.2025.

Siirtymäaika
• ennen 1.10. vireille tulleet hakemukset käsitellään vanhan lain mukaisesti
• kumoutuvien säädösten perusteella myönnetyt päätökset pysyvät voimassa 

päätöksiin merkityn voimassaoloajan, kuitenkin enintään kolme vuotta
• siirtymäaikana päätökset muutetaan uuden lain mukaisiksi asiakkaan 

aloitteesta aina ja hyvinvointialueen aloitteesta silloin, kun palveluntarve 
edellyttää sitä

• lue lisää Vammaispalvelujen käsikirjasta

Vammaispalvelulain uudistus vaikuttaa esimerkiksi sosiaalipalveluihin ja 
asiakasasiakirjoihin.

Uudet sosiaalipalvelut julkaistaan koodistopalvelimella, Sosiaalialan 
tiedonhallinnan sanastossa sekä Kanta-palvelujen käsikirjassa sosiaalialan 
toimijoille.
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Asiakasasiakirjojen 
muutosten 

tietomäärittelytyö on 
käynnistynyt. 

Asiakirjat julkaistaan 
Sosmeta-palvelussa.

https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/ajankohtaista/vammaispalvelulainsaadannon-uudistus/uuden-vammaispalvelulain-voimaantulo-ja-siirtymasaannokset
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml
https://sotesanastot.thl.fi/termed-publish-server
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=61058878&preview=/61058878/102778910/Handbok%20om%20Kanta-tj%C3%A4nsterna%20v3-0.pdf


Asiakastietolain uudistus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen käsittelystä 703/2023 on 
hyväksytty ja se tulee voimaan 1.1.2024. 

Lailla kumotaan
• Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sähköisestä käsittelystä 

annettu laki (784/2021)

• Sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista annettu laki (254/2015).

Asiakastietolain uudistus vaikuttaa esimerkiksi sosiaalihuollon 
potilastietojen käsittelyyn.
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Laki koskee 
asiakastietojen 

käsittelyä ja 
aiheuttaa muutoksia 
esimerkiksi asiakas-

ja potilastietojen 
luovutukseen.



OmaKanta
• OmaKanta tulee vaiheittain käyttöön vuodesta 2023 alkaen.

• Käytännössä tiedot alkavat näkyä vaiheittain sitä mukaa, kun 
sosiaalihuollon palvelunantajien käytössä oleviin 
asiakastietojärjestelmiin on tehty tarvittavat tekniset muutokset.

• OmaKannassa näytetään lähes kaikki sosiaalihuollon asiakasasiakirjat.

• Poikkeuksia mm. turvakotipalvelun, lähisuhdeväkivallan ehkäisytyön ja 
vanhemmuuden selvittämisen asiakirjat

• Vanhoja ja 1. vaiheen asiakasasiakirjoja ei näytetä OmaKannassa.

• Tietoja näyttämistä voidaan rajoittaa perustellusta syystä.

• Vaihtoehtoina asiakirjan näyttämisen viivästäminen, asiakirjan 
näyttämättä jättäminen kokonaan sekä asiakirjan näyttämättä 
jättäminen puolesta asioivalle huoltajalle ja muille 
tiedoksisaantioikeutetuille henkilöille.
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Tietoa ja koulutusta OmaKannasta
• Kanta-palvelujen käsikirja: 5 Sosiaalihuollon OmaKanta

• Kela julkaisee vuonna 2023 tukimateriaalia OmaKantaan liittyen.

• OmaKanta-teemainen Kanta-foorumi pidettiin 15.2.2023. Tallenne ja materiaalit.

• OmaKantaa käsitellään Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston 
toimintatapakoulutuksissa.

• Sosiaalihuollon asiakastietojen näyttäminen OmaKannassa

• Puolesta asiointi Sosiaalihuollon OmaKannassa

• Kevään 2023 koulutukset: 16.5.2023 klo 9-12.30

• Kanta-verkkokoulujen OmaKanta-osiot julkaistaan kesällä 2023 (alustava 
aikataulu)
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https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULSOSK/5+Sosiaalihuollon+Omakanta
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/sosiaalihuollon-koulutukset
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/sosiaalihuollon-koulutukset
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/kanta-verkkokoulut
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Asiakirjat ja asiankäsittely 
vammaispalveluissa
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Sosiaalihuollon palveluprosessi ja 
asiankäsittelyn vaiheet
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Asiakasasiakirjat vammaispalveluissa

• Seuraavissa dioissa esitellään asiakirjat, joita on 
mahdollista käyttää kussakin asiankäsittelyn 
vaiheessa.

• Asiakirjat on ryhmitelty yleisten asiakirjatyyppien 
mukaan. Niiden avulla on mahdollista hakea eri 
tyyppisiä asiakirjoja Sosiaalihuollon asiakastiedon 
arkistosta.

• Kuhunkin asiankäsittelyn vaiheeseen liittyy pelkistetty 
esimerkki asiakirjojen käytöstä.
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Ei pidä. Asiakastyön 
kirjaamisen kannalta on 

tärkeää löytää 
tarkoituksenmukainen 

asiakirja kaikkiin 
tilanteisiin.  

Pitääkö minun muistaa 
mikä on minkäkin 
asiakirjan yleinen 
asiakirjatyyppi?

Arviot

Asiakaskertomusmerkinnät

Hakemukset

Ilmoitukset

Kuulemisasiakirjat

Laskelmat

Lausunnot

Lähetteet

Maksusitoumukset

Pyynnöt

Päätökset

Selvitykset

Sopimukset

Suostumukset

Suunnitelmat

Yhteenveto
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Asian vireilletulokäsittely

9.5.2023
Rakenteisen kirjaamisen tuki: vammaispalvelut

Yhteyden-
otto sosiaali-

huollosta 
vastaavaan 
viranomai-

seen

Hakemus 
tahdosta 

riippumat-
tomaan
erityis-

huoltoon

Sosiaali-
huollon 

tarpeesta 
tehdyn 

ilmoituksen 
tai yhteyden-

oton arvio

Ilmoitus 
sosiaali-
huollon 

tarpeesta 

Vammais-
palvelu-

hakemus

Merkintä 
asiakasta 
koskevien 

tietojen 
pyytämisestä 

tai 
saamisesta

Merkintä 
asiakas-
tietojen 

luovutta-
misesta

Merkintä 
asian 

vireille-
tulosta

Merkintä 
neuvottelun, 
tapaamisen 

tai 
yhteydenoton 
peruuntumi-

sesta

Merkintä 
neuvotte-

lusta

Merkintä 
ohjauksesta 
ja neuvon-

nasta

Merkintä 
tapaami-
sesta tai 

yhteyden-
otosta

Muu 
asiakas-

kertomus-
merkintä

Sosiaali-
huollon 

asiakirja-
pyyntö

Sosiaali-
huollon 
ilmoitus 
toiselle 
viran-

omaiselle 

Sosiaali-
huollon 

lisäselvitys-
pyyntö

Sosiaali-
huollon 
lähete

Vastaus 
virka-

apupyyntöön 

Virka-
apupyyntö

Sosiaali-
huollon 

valtakirja
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Asiakkuus-
asiakirja

Asia-asiakirja

Sosiaali-
huollon 

yhteenveto



Palvelutarpeen arviointi
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Toiminta-
kykyarvio

Turva-
suunnitel-

ma

Sosiaali-
huollon 

lausunto-
pyyntö

Sosiaali-
huollon 

lausunto

Suostumus 
sosiaali-
huollon 

lausunto-
pyyntöön

Merkintä 
asiakasta 
koskevien 

tietojen 
pyytämisestä 

tai 
saamisesta

Merkintä 
asiakas-
tietojen 

luovutta-
misesta

Merkintä 
toiminta-
kyvystä

Merkintä 
neuvottelun, 
tapaamisen 

tai 
yhteydenoton 
peruuntumi-

sesta

Merkintä 
neuvotte-

lusta

Merkintä 
ohjauksesta 
ja neuvon-

nasta

Merkintä 
tapaami-
sesta tai 

yhteyden-
otosta

Muu 
asiakas-

kertomus-
merkintä

Häirinnän ja 
vainon 

riskiarvio

Lähisuhdevä
kivaltakoke

musten arvio

Vakavan 
parisuhdevä

kivallan 
riskiarvio

Sosiaali-
huollon 

asiakirja-
pyyntö

Sosiaali-
huollon 
ilmoitus 
toiselle 
viran-

omaiselle

Sosiaali-
huollon 

lisäselvitys-
pyyntö

Virka-
apupyyntö

Sosiaali-
huollon 

valtakirja

Vammais-
palvelujen 

palvelu-
tarpeen 

arvio
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Asiakkuus-
asiakirja

Asiakkaan 
yksilöllinen 

varautu-
missuun-
nitelma

Sosiaali-
huollon 
palvelu-
tarpeen 

arvio

Sosiaali-
huollon 

yhteenveto



Palvelutarpeen arviot vammaispalveluissa

9.5.2023

Yksilökohtainen vammaispalveluihin 
suunniteltu asiakirja

Käytetään, jos palvelutehtävän oma 
palvelutarpeen arvio ei sovellu. Voidaan 

laatia myös pariskunnalle
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Asiakkuuden suunnittelu
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Asiakkaan 
yksilöllinen 
varautumis-
suunnitel-

ma

Turva-
suunnitel-

ma

Sosiaali-
huollon 

lausunto-
pyyntö

Suostumus 
sosiaali-
huollon 

lausunto-
pyyntöön

Merkintä 
asiakasta 
koskevien 

tietojen 
pyytämisestä 

tai 
saamisesta

Merkintä 
asiakas-
tietojen 

luovuttami
sesta

Merkintä 
toiminta-
kyvystä

Merkintä 
neuvottelun, 
tapaamisen 

tai 
yhteydenoton 
peruuntumi-

sesta

Merkintä 
neuvottelus

ta

Merkintä 
ohjauksesta 
ja neuvon-

nasta

Merkintä 
tapaami-
sesta tai 

yhteyden-
otosta

Muu 
asiakas-

kertomus-
merkintä

Häirinnän ja 
vainon 

riskiarvio

Lähisuhde-
väkivalta-

kokemusten 
arvio

Vakavan 
parisuhde-
väkivallan 
riskiarvio

Sosiaali-
huollon 

asiakirja-
pyyntö

Sosiaali-
huollon 
ilmoitus 
toiselle 
viran-

omaiselle

Virka-
apupyyntö

Sosiaali-
huollon 

valtakirja

Toiminta-
kykyarvio

Sosiaali-
huollon 
lähete
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Asiakkuus-
asiakirja

Sosiaali-
huollon 

yhteenveto

Vammais-
palvelujen 

palvelu-
suunni-
telma* 

*jatkossa 
asiakas-
suunnitelma



Palvelun järjestäminen 1/2

Päätös 
kehitysvam

maisten 
erityishuoll

on 
palvelusta *

Päätös 
erityis-
huolto-

ohjelmasta 
* 

Päätös 
tahdosta 

riippumatto
man 

erityishuollon 
lopettami-

sesta

Päätös 
tahdosta 

riippumatto
masta 

erityishuoll
osta

Päätös 
tutkimuksesta 

tahdosta 
riippumattom

an 
erityishuollon 
edellytysten 

selvittämiseksi

Vammais-
palvelu-
päätös

Sosiaali-
huollon 

maksusitou-
mus
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Sopimus 
yksityisesti 
järjestettä-

västä
sosiaali-

palvelusta

Turva-
suunnitel-

ma

Häirinnän ja 
vainon 

riskiarvio

Lähisuhde-
väkivalta-

kokemusten 
arvio

Vakavan 
parisuhde-
väkivallan 
riskiarvio

Toiminta-
kykyarvio

Asiakkuus-
asiakirjaSosiaali-

huollon 
yhteenveto

*asiakirjat 
tulevat 
poistumaan

Sosiaali-
huollon 

lausunto

Lausunto 
tahdosta 

riippumatto
man 

erityishuollon 
edellytyksistä

Sosiaalihuol
lon 

kuulemis-
asiakirja

Sosiaalihuol
lon 

mielipiteen
selvittämis-

asiakirja

Sosiaali-
huollon 

lausunto-
pyyntö

Sosiaali-
huollon 

asiakirja-
pyyntö

Sosiaali-
huollon 

lisäselvitys-
pyyntö

Virka-
apupyyntö

Sosiaali-
huollon 

kuulemis-
pyyntö



Palvelun järjestäminen 2/2
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Merkintä 
asiakasta 
koskevien 

tietojen 
pyytämisestä 

tai 
saamisesta

Merkintä 
asiakas-
tietojen 

luovuttamis
esta

Merkintä 
toiminta-
kyvystä

Merkintä 
neuvottelun, 
tapaamisen 

tai 
yhteydenoton 
peruuntumise

sta

Merkintä 
neuvottelu-

sta

Merkintä 
ohjauksesta 
ja neuvon-

nasta

Merkintä 
tapaami-
sesta tai 

yhteyden-
otosta

Muu 
asiakas-

kertomus-
merkintä

Suostumus 
sosiaali-
huollon 

lausunto-
pyyntöön

Sosiaali-
huollon 

valtakirja

Sosiaali-
huollon 
lähete

Sosiaali-
huollon 
ilmoitus 
toiselle 
viran-

omaiselle
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Sopimus yksityisesti järjestettävästä 
sosiaalipalvelusta

• Asiakkaan hankkiessa 
sosiaalipalveluja suoraan 
palveluntuottajalta 
laaditaan Sopimus 
yksityisesti järjestettävästä 
sosiaalipalvelusta.

• Asiakirja laaditaan palvelun 
järjestämisen 
asiankäsittelyn vaiheessa. 

9.5.2023

Sopimus 
yksityisesti 
järjestettä-

västä
sosiaali-

palvelusta
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Palvelun toteutus 1/2
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Turva-
suunnitel-

ma

Vammais-
palvelujen 
toteutta-

misuunni-
telma

23

Päätös 
aineiden tai 

esineiden 
haltuunotosta 

kehitys-
vammaisten 
erityishuol-

lossa

Päätös 
poistumisen 
estämisestä

Päätös 
rajoittavien 

välineiden tai 
asusteiden 

käytöstä 
vakavassa 
vaaratilan-

teessa

Päätös 
rajoittavien 

välineiden tai 
asusteiden 
toistuvasta 

käytöstä 
päivittäisissä 
toiminnoissa

Päätös 
valvotusta 

liikkumisesta

Toiminta-
kykyarvio

Häirinnän ja 
vainon 

riskiarvio

Vakavan 
parisuhde-
väkivallan 
riskiarvio

Lähisuhde-
väkivalta-

kokemusten 
arvio

Yksityiset palvelun-
tuottajat ja 

toteutuksen 
henkilöstö nyt 

tarkkana!

Ilmoitus 
alue-

hallinto-
virastolle 
asiakkaan 

sitomisesta

Sosiaali-
huollon 

kuulemis-
asiakirja

Sosiaali-
huollon 

mielipiteen
selvittämis-

asiakirja

Päätös 
rajoittavien 

välineiden tai 
asusteiden 
toistuvasta 

käytöstä 
vakavassa 

vaaratilanteessa

Sopimus 
työelämään 

osallistumise
en liittyvästä 
sosiaalipalve

lusta

Selvitys 
rajoitus-

toimenpitei
stä

Yhteenveto 
rajoitus-
toimen-
piteen 

jälkiselvit-
telystä

Sosiaali-
huollon 

yhteenveto

Sosiaali-
huollon 

kuulemis-
pyyntö



Palvelun toteutus 2/2
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Merkintä 
asiakasta 
koskevien 

tietojen 
pyytämisestä 

tai 
saamisesta

Merkintä 
asiakas-
tietojen 

luovuttamis
esta

Merkintä 
asiakkaalle 

tehdystä 
tutkimuk-

sesta

Merkintä 
asiakkaan 

arjesta

Merkintä 
neuvottelu-

sta

Merkintä 
ohjauksesta 
ja neuvon-

nasta

Merkintä 
tapaami-
sesta tai 

yhteyden-
otosta

Merkintä 
neuvottelun, 
tapaamisen 

tai 
yhteydenoton 
peruuntumi-

sesta

Merkintä 
terapeutti-

sesta
työskentely

stä

Merkintä 
toiminta-
kyvystä

Muu 
asiakas-

kertomus-
merkintä

Merkintä 
sosiaali-
palvelun 

päättymi-
sestä
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Merkintä 
rajoitus-
toimen-
piteestä

Virka-
apupyyntö

Sosiaali-
huollon 

lausunto-
pyyntö

Sosiaali-
huollon 

asiakirja-
pyyntö

Sosiaali-
huollon 

valtakirja

Suostumus 
sosiaali-
huollon 

lausunto-
pyyntöön

Sosiaali-
huollon 
lähete

Sosiaali-
huollon 

lausunto

Merkintä 
sosiaali-
palvelun 

alkamisesta

Yksityiset 
palvelun-

tuottajat ja 
toteutuksen 

henkilöstö nyt 
tarkkana!
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Kuvaa vammaisen henkilön 
sosiaalipalvelujen ja muun tuen 

kokonaisuuden

Yksittäisen sosiaalipalvelun 
tavoitteita ja yksityiskohtia 

kuvaava suunnitelma

Suunnitelma-asiakirjat vammaispalveluissa

*Vammaispalvelujen 
asiakassuunnitelma



Päivittäiskirjaaminen vammaispalveluissa

• Päivittäiskirjaamista tehdään pääosin 
hyödyntämällä asiakaskertomusmerkintöjä.

• Asiakaskertomusmerkinnällä tarkoitetaan 
asiakasasiakirjaa, johon palvelunantaja kirjaa 
tietoa sosiaalihuollon asiakkaan tilanteesta 
tai hänen sosiaalihuollon asiansa kannalta 
merkittävistä tapahtumista ja toiminnoista. 

• Asiakaskertomusmerkinnät muodostavat 
asiakaskertomuksen.

• Asiakirjarakenteen valintaan kannattaa 
kiinnittää huomiota, koska se helpottaa 
olennaisten tietojen kirjaamista  ja oikeiden 
merkintöjen löytämistä jatkossa. 

• Suurta osaa asiakaskertomusmerkinnöistä 
voi käyttää missä tahansa asiankäsittelyn 
vaiheessa. 
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Asiakaskertomusmerkinnät vammaispalveluissa 
1/2

Tapahtuma Asiakaskertomusmerkintä Huomioitavaa

Merkintä asian vireilletulosta asiakaskertomusmerkintä, johon sosiaalihuollon 
ammattihenkilö kirjaa sosiaalihuollon asian vireille 
tulleeksi silloin, kun asia ei ole tullut vireille muulla 
sosiaalihuollon asiakasasiakirjalla
Huom. Tällä asiakirjalla sosiaalihuollon 
ammattihenkilö voi avata sosiaalihuollon asian 
oma-aloitteisesti ilman ulkopuolista vireillepanoa.

Asiakassuunnitelmaneuvottelu tai 
verkostoneuvottelu tai muu neuvottelu

Merkintä neuvottelusta Asiakassuunnitelma laaditaan omalle 
asiakirjarakenteelle.  
Asiakassuunnitelmaneuvottelusta ei tarvitse tehdä 
erillistä merkintää jos tarvittavat asiat 
voi kirjata suunnitelmaan

Tapaaminen kasvokkain, puhelu, 
viestinvaihto

Merkintä tapaamisesta tai yhteydenotosta 

Neuvonta tai ohjaus johonkin toiseen 
palveluun

Merkintä ohjauksesta ja neuvonnasta Jos henkilöllä ei ole asiakkuutta, 
ei synny kirjauksia. 

Peruuntuminen Merkintä neuvottelun, tapaamisen tai yhteydenoton 
peruuntumisesta 

Tehdään päivittäiskirjauksia laitoksissa tai 
asumispalveluyksiköissä

Merkintä asiakkaan arjesta Huom. kirjataan sosiaalipalvelun 
antamisen kannalta merkittävät asiat
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Näitä 

asiakaskertomus

merkintöjä voi 

käyttää aina 

tilanteeseen 

sopivassa 

asiankäsittelyn 

vaiheessa!
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Asiakaskertomusmerkinnät vammaispalveluissa 
2/2
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Tapahtuma Asiakaskertomusmerkintä Huomioitavaa

Pyydetään asiakasta koskevaa 
tietoa

Merkintä asiakasta koskevien tietojen 
pyytämisestä tai saamisesta 

Jos pyytäminen ja vastaanottaminen 
tapahtuu samalla
kerralla, esim. puhelimessa, riittää yksi merkintä. 

Annetaan asiakkaan tietoja 
toiselle viranomaiselle

Merkintä asiakastietojen luovuttamisesta Merkintää voi käyttää 31.8.2024 asti. Tämän jälkeen asiakasta 
koskevien tietojen luovuttamisesta tehdään sosiaalihuollon 
luovutusilmoitus.

Muu asiakaskertomusmerkintä Käytetään kun ei ole mahdollista käyttää muuta 
asiakaskertomusmerkintää. 
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Näitä 

asiakaskertomus

merkintöjä voi 

käyttää aina 

tilanteeseen 

sopivassa 

asiankäsittelyn 

vaiheessa!



Asiakaskertomusmerkinnät, joita voi käyttää 
ainoastaan sosiaalipalvelun toteutuksessa
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Tapahtuma Asiakaskertomusmerkintä Huomioitavaa

Sosiaalipalvelun alkaminen Merkintä sosiaalipalvelun 
alkamisesta 

Mahdollisesti tilastoinnissa hyödynnettäviä. Merkintä on tarpeellinen 
rekisterinkäyttöoikeuden yhteydessä. Merkinnän tekemisestä kannattaa 
sopia. 

Sosiaalipalvelun päättyminen Merkintä sosiaalipalvelun 
päättymisestä 

Asiakkaalle on tehty 
rajoitustoimenpide

Merkintä rajoitustoimenpiteestä Merkintää voidaan käyttää, kun kirjataan tietoja ilman päätöstä tehdystä 
rajoitustoimenpiteestä tai kun rajoitustoimenpiteen aikana tehdään 
kirjauksia toimenpiteen toteuttamisesta.

Kun käydään sosiaalipalvelun 
antamisen yhteydessä 
terapialuonteisia keskusteluja

Merkintä terapeuttisesta 
työskentelystä 

Rajatut käyttöoikeudet

Kun asiakkaalle on tehty tutkimus Merkintä asiakkaalle tehdystä 
tutkimuksesta 

merkintöjen pohjalta voidaan koota yhteenveto tutkimuksen tuloksista. 
Merkintää ei käytetä terveydenhuollon tutkimusten yhteydessä.

Näitä asiakirjoja 
käytetään vain

palvelun 
toteutuksessa
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Muu asiakasasiakirja

Muu 
sosiaalihuollossa 
laadittu 
asiakasasiakirja

Esimerkiksi kirje asiakkaalle

Muu 
sosiaalihuoltoon 
saapunut 
asiakasasiakirja

Esimerkiksi terveydenhuollosta 
saapunut kooste

Liite Esimerkiksi terveydenhuollosta 
saatu asiakkaan 
kuntoutussuunnitelma, joka 
tallennetaan esimerkiksi 
asiakassuunnitelman liitteeksi.
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• Sosiaalihuollon asiakasasiakirja, 
jolle ei ole määritelty 
sosiaalihuollon 
asiakasasiakirjarakennetta

• Myös asiakasasiakirjat, joille ei ole 
mallinnettu asiakirjarakennetta, 
tallennetaan Sosiaalihuollon 
asiakastiedon arkistoon.
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Muu asiakasasiakirja 

on asiakirjatyyppiluo-

kituksessa yläluokka, 

joka sisältää tässä 

esitellyt kolme 
alaluokkaa.



Muistatko tämän rakenteisesta kirjaamisesta?

• Asiakastyön kirjaaja harkitsee, mitä asiakirjaa on 
tarkoituksenmukaista käyttää.

• Asiakasasiakirjasta täytetään
• kentät, jotka on merkitty pakollisiksi sekä

• muut kentät, joiden avulla saadaan kirjattua tarpeelliset ja riittävät 
tiedot.

• Asiakirjarakenteet on mallinnettu siten, että niitä voi käyttää 
joustavasti monissa eri tilanteissa.

9.5.2023Rakenteisen kirjaamisen tuki: vammaispalvelut 31



Muistatko tämän asiakirjarakenteista?

• Voit tutustua mihin tahansa asiakasasiakirjarakenteeseen 
THL:n Sosmeta-palvelussa.

• Sosmetassa kirjaaja saa tukea asiakirjan käyttöön 
esimerkiksi selitteistä. Selitteet tulee toteuttaa 
asiakastietojärjestelmiin.

• Rakenteiden mukaiset asiakasasiakirjat tulee toteuttaa 
kaikkiin niihin tietojärjestelmiin, joilla tuotetaan 
sosiaalihuollon asiakastietoa.
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Näkökulmia vammaispalvelujen 
kirjaamiseen



Toimenpiteet itsenäisen suoriutumisen tukemiseksi

Erityishuollossa olevan henkilön itsemääräämiseen 
ja itsenäisen suoriutumisen tukemiseen liittyviä 
asioita kirjataan palvelujen suunnitteluun, 
järjestämiseen ja palvelun toteutukseen liittyvissä 
prosesseissa.

Vammaispalvelujen palvelusuunnitelmaan 
(asiakassuunnitelmaan) kirjataan yleisellä tasolla 
toimenpiteet itsenäisen suoriutumisen tukemiseksi 
ja edistämiseksi sekä itsemääräämisoikeuden 
vahvistamiseksi (Laki kehitysvammaisten 
erityishuollosta 42 a §) .

Lisäksi sosiaalipalvelukohtaiseen 
toteuttamissuunnitelmaan voidaan kirjata 
tarkemmin kyseiseen palveluun liittyviä 
itsemääräämisoikeuden tukemiseen ja edistämiseen 
liittyviä toimia.
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Päätös aineiden tai esineiden haltuunotosta 
kehitysvammaisten erityishuollossa

Päätös sellaisten aineiden ja esineiden 
ottamisesta toimintayksikön haltuun, jotka 
ominaisuuksiensa puolesta soveltuvat 
vaarantamaan vakavasti terveyttä tai 
turvallisuutta taikka merkittävästi 
vahingoittamaan omaisuutta ja joita 
todennäköisesti käytettäisiin tähän 
tarkoitukseen ja joita ei palauteta 
kehitysvammaisten erityishuollon asiakkaalle 
yhden vuorokauden kuluessa haltuunotosta.

Asian käsittelyn vaihe: palvelun toteutus
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Päätös poistumisen estämisestä

Päätös siitä, että tahdosta riippumattomaan 
erityishuoltoon määrättyä asiakasta voidaan estää 
poistumasta toimintayksiköstä tai sen piha-alueelta.

Tämän päätöksen perusteella asiakas voidaan myös 
noutaa takaisin toimintayksikköön tai sen piha-
alueelle, jos hänet tavoitetaan niiden välittömästä 
läheisyydestä.

Päätöksen voi tehdä enintään seitsemän päivän ajaksi 
toimintayksikön vastaava johtaja. Pidemmästä ja 
enintään 30 päivää kestävästä poistumisen 
estämisestä tekee päätöksen virkasuhteessa oleva 
toimintayksikön johtaja tai virkasuhteessa oleva 
sosiaalityöntekijä.

Asian käsittelyn vaihe: palvelun järjestäminen, 
palvelun toteutus.
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Päätös rajoittavien välineiden tai asusteiden 
käytöstä vakavassa vaaratilanteessa

Päätös siitä, että asiakkaalla käytetään liikkumista tai 
toimintaa rajoittavaa välinettä tai asustetta.

Päätös tehdään myös kiireellisessä tilanteessa, jolloin 
ratkaisun rajoittavan välineen tai asusteen käytöstä on 
voinut tehdä joko asiakasta hoitava lääkäri tai 
toimintayksikön henkilökuntaan kuuluva sosiaali- tai 
terveydenhuollon ammattihenkilö. Tällöin käytöstä on 
välittömästi ilmoitettava toimintayksikön vastaavalle 
johtajalle, jonka on tehtävä asiasta tämä päätös.

Tätä päätöstä ei voida tehdä sitomisesta. Sitominen on 
viimesijainen rajoitustoimenpide, ja siitä tekee päätöksen 
virkasuhteessa oleva lääkäri tai kiireellisessä tilanteessa 
myös toimintayksikön henkilökuntaan kuuluva lääkäri.

Asian käsittelyn vaihe: palvelun toteutus.
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Päätös rajoittavien välineiden tai asusteiden 
toistuvasta käytöstä päivittäisissä toiminnoissa

Päätös siitä, että asiakkaalla voidaan 
käyttää päivittäisissä toiminnoissa 
toistuvasti rajoittavaa välinettä tai 
asustetta. Päätös voidaan tehdä enintään 
kuuden kuukauden ajaksi.

Päätös voi koskea useaa yksikköä eli 
yksikkö on asiakirjalla toistuva tieto.

Asian käsittelyn vaihe: palvelun toteutus.

9.5.2023Rakenteisen kirjaamisen tuki: vammaispalvelut 38



Päätös rajoittavien välineiden tai asusteiden 
toistuvasta käytöstä vakavissa vaaratilanteissa

Päätös siitä, että asiakkaalla voidaan toistuvasti 
käyttää hänen liikkumistaan tai toimintaansa 
rajoittavaa välinettä tai asustetta. 

Toimintayksikön vastaava johtaja voi tehdä tämän 
päätöksen enintään seitsemän päivän ajaksi. 
Tämän jälkeen päätöksen voi tehdä enintään 30 
päivän ajaksi virkasuhteessa oleva 
toimintayksikön vastaava johtaja, virkasuhteessa 
oleva lääkäri tai virkasuhteessa oleva 
sosiaalityöntekijä.

Tätä päätöstä ei voida tehdä sitomisesta. 
Sitominen on viimesijainen rajoitustoimenpide, ja 
siitä tekee päätöksen virkasuhteessa oleva lääkäri.

Asian käsittelyn vaihe: palvelun järjestäminen,
palvelun toteutus.

9.5.2023Rakenteisen kirjaamisen tuki: vammaispalvelut 39



Päätös valvotusta liikkumisesta

Päätös siitä, että asiakkaan liikkumista 
toimintayksikössä, poistumista sieltä ja 
liikkumista toimintayksikön tai sen piha-
alueen ulkopuolella valvotaan. 

Tämän päätöksen voi tehdä enintään 
seitsemän päivän ajaksi toimintayksikön 
vastaava johtaja. Pidemmästä ja enintään 
kuusi kuukautta kestävästä valvotusta 
liikkumisesta voi tehdä päätöksen 
virkasuhteessa oleva toimintayksikön 
johtaja tai virkasuhteessa oleva 
sosiaalityöntekijä.

Asian käsittelyn vaihe: palvelun 
järjestäminen, palvelun toteutus.
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Ilmoitus aluehallintoviranomaiselle asiakkaan 
sitomisesta

Kehitysvammaisten erityishuollon 
toimintayksikön tekemä ilmoitus 
aluehallintovirastolle siitä, että 
kehitysvammaisten erityishuollon asiakkaalle on 
tehty rajoitustoimenpide, jossa asiakas on 
sidottu.

Koska päätöksen sitomisesta tekee lääkäri, 
sitomispäätös ovat terveydenhuollon asiakirja, 
sen rakenne on julkaistu koodistopalvelimella.

Asian käsittelyn vaihe: palvelun toteutus.
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Yhteenveto rajoitustoimenpiteen 
jälkiselvittelystä
Kehitysvammaisten erityishuollon 
toimintayksikön kokoama yhteenveto 
asiakkaaseen kohdistetusta 
rajoitustoimenpiteestä.

Jos asiakkaaseen on kohdistettu 
rajoitustoimenpide, sen käyttöä on arvioitava 
jälkiselvittelyssä hänen kanssaan viipymättä
(Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 42 o §).

Tämän asiakirjan tietojen perusteella laaditaan 
selvitys rajoitustoimenpiteistä, joka toimitetaan 
asiakkaan lailliselle edustajalle, omaiselle tai 
muulle läheiselle sekä asiakkaan 
omatyöntekijälle.

Asian käsittelyn vaihe: palvelun toteutus.
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Selvitys rajoitustoimenpiteistä

Kehitysvammaisten erityishuollon 
toimintayksikön kokoama yhteenveto 
asiakkaaseen kohdistetuista 
rajoitustoimenpiteistä.

Yhteenveto toimitetaan vähintään 
kuukausittain asiakkaan lailliselle 
edustajalle, omaiselle tai muulle läheiselle 
sekä asiakkaan omatyöntekijälle.

Selvitys sisältää tiedot asiakkaaseen 
kohdistettujen rajoitustoimenpiteiden 
sisällöstä ja perusteista (Laki 
kehitysvammaisten erityishuollosta 42 p §). 

Asian käsittelyn vaihe: palvelun toteutus.
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Merkintä rajoitustoimenpiteestä

Asiakaskertomusmerkintä sosiaalihuollon 
asiakkaaseen kohdistetusta rajoitustoimenpiteestä 
tai sen aikana tehtävästä seurannasta.

Merkintä on tarkoitettu sekä lastensuojelun että 
kehitysvammaisten erityishuollon 
(vammaispalvelujen) käyttöön.
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Merkinnällä on kaksi käyttötarkoitusta:
• ilman päätöstä tehdyn rajoitustoimenpiteen tietojen kirjaaminen (pääasiassa lastensuojelussa)
• rajoitustoimenpiteen aikana tehtyjen huomioiden ja seurannan kirjaaminen.

Vammaispalveluissa tätä merkintää käytetään pääasiassa rajoitustoimenpiteen aikaisten huomioiden ja 
seurannan kirjaamiseen silloin, kun sellaiselle on tarvetta. Ilman päätöstä tehdyn rajoitustoimenpiteen tietoja ei 
tarvitse kirjata tähän, jos tiedot on kirjattu yhteenveto jälkiselvittelystä -asiakirjaan.

Asian käsittelyn vaihe: palvelun toteutus. 



Monialainen kirjaaminen - rekisterit
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Sosiaalihuollon 
asiakastiedot 
tallennetaan 

sosiaalihuollon 
asiakasrekisteriin.

31.12.2023 asti sosiaalihuollossa 
syntyvät potilastiedot kuuluvat 

sosiaalihuollon potilasrekisteriin, 
joka on sosiaalihuollon 

asiakasrekisterin osarekisteri.

Terveydenhuollossa 
syntyvät potilastiedot 

tallennetaan 
potilasrekisteriin.

1.1.2024 alkaen 
potilasasiakirjamerkinnät 

tallennetaan 
potilasrekisteriin.



Monialainen kirjaaminen - suunnitelmat

Sosiaalihuollossa laadittava suunnitelma

• esim. asiakassuunnitelma, 
palvelusuunnitelma, toteuttamissuunnitelma

• tallennetaan sosiaalihuollon 
asiakasrekisteriin.

Terveydenhuollossa laadittava suunnitelma

• esim. terveys- ja hoitosuunnitelma, 
kuntoutussuunnitelma

• tallennetaan terveydenhuollon potilasrekisteriin.
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Kun terveydenhuollossa laadittu 
kuntoutussuunnitelma 

vastaanotetaan sosiaalihuoltoon, 
se kannattaa tallentaa 

sosiaalihuollon asiakasrekisteriin 
palvelutarpeen arvion tai 

asiakassuunnitelman liitteeksi.



Monialainen kirjaaminen – sote
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Asiakastietojen kirjaaminen sosiaali- ja terveydenhuollon henkilöstön toteuttaessa 
palvelua yhdessä 46 §
• Asiakkaalle voidaan laatia yhteinen palvelutarpeen arvio, asiakassuunnitelma ja kyseistä palvelua 

koskevat asiakaskertomusmerkinnät sekä muita tarpeellisia yhteisiä asiakasasiakiroja.
• Palvelutarpeen arviointi, asiakassuunnitelma sekä muut yhteiset asiakasasiakirjat tallennetaan 

tarpeellisessa laajuudessa sekä sosiaalihuollon asiakasrekisteriin että potilasrekisteriin.
• Asiakaskertomus tallennetaan sosiaalihuollon asiakasrekisteriin.
• Potilasasiakirjamerkinnät tallennetaan potilasrekisteriin.

Asiakastietojen kirjaaminen sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistyössä 47 §
• Asiakkaalle voidaan laatia yhteinen palvelutarpeen arviointi, asiakassuunnitelma ja muita 

tarpeellisia yhteisiä asiakasasiakirjoja.
• Palvelutarpeen arviointi, asiakassuunnitelma ja muut yhteiset asiakasasiakirjat tallennetaan 

tarpeellisessa laajuudessa sekä sosiaalihuollon asiakasrekisteriin että potilasrekisteriin.

1.1.2024
alkaen



Monialainen kirjaaminen – yhteistyö muiden 
toimijoiden kanssa
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Sosiaali- ja terveydenhuollon ja muiden toimijoiden monialaiseen 
yhteistyöhön osallistuvat henkilöt voivat 

• kirjata oman organisaationsa asiakirjoihin sellaiset yhteistyössä 
saamansa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastiedot, jotka ovat 
välttämättömiä yhteisen asiakkaan asian hoitamiseksi

• tallentaa yhteistyön perusteella laaditun asiakassuunnitelman, jos se 
on asiakkaan kannalta välttämätöntä asiassa, jonka hoitamiseksi 
suunnitelma on laadittu.

Asiakastietoja ei saa käyttää eikä luovuttaa muihin tarkoituksiin, kuin mitä 
varten tiedot on annettu.
Tietoja saa säilyttää vain niin kauan, kun se on käyttötarkoituksen kannalta 
välttämätöntä.

Asiakastietojen kirjaaminen sosiaali- ja terveydenhuollon ja muiden toimijoiden välisessä 
yhteistyössä 48 §

1.1.2024
alkaen



Yhteinen asia vammaispalveluissa
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Sosiaalihuollossa asiakkuus on aina henkilökohtainen ja myös 
asiat ovat yleensä yhtä asiakasta koskevia.

Joskus vammaispalveluissa voi olla sellaisia tilanteita, että on 
luontevaa käsitellä vaikkapa perheelle annettavaa 
sosiaalipalvelua yhteisessä asiassa. Tällainen tilanne voi olla 
esimerkiksi silloin, jos perheelle annetaan ohjausta puhetta 
tukevien kommunikaatiokeinojen käytössä.

Yhteisen asian asia-asiakirja ja siihen liitettävät asiakasasiakirjat 
laaditaan kaikille yhteisiksi, asiakastiedot kuuluvat kaikille 
asianosaisille ja ne näkyvät kaikkien OmaKannassa.

Asiaa käsittelevän työntekijän harkinnassa on, milloin kyseessä on yhteinen asia ja milloin 
kysymyksessä on henkilökohtainen asia.

• Silloin kun on epävarmaa, liittyykö johonkin asiaan jonkin asiakkaan henkilökohtaisia arkaluonteisia 
tietoja, on varmempaa käsitellä kukin asia yksilökohtaisena asiana.

• Toinen kriteeri yhteisen asian avaamiselle on se, onko asiaan liittyvä tuen tarve luonteeltaan aidosti 
yhteinen.



Yhteinen asia: asiakkaan liittyminen ja 
poistuminen

Uusi asiakas liitetään yhteiseen asiaan kirjaamalla uuden asiakkaan tiedot 
ja liittymisaika asia-asiakirjalle.

• Uusi henkilö näkee asiaan syntyneet asiakastiedot liittymishetkestä eteenpäin.

Asiakas poistetaan asiasta kirjaamalla asia-asiakirjaan asiasta 
poistumishetki.

• Poistettu henkilö ei näe asiassa poistumishetken jälkeen syntyviä asiakastietoja 
OmaKannassa eikä hänellä ole muutoinkaan oikeutta tietoihin.

Kun asian asiakaskokoonpano muuttuu, ammattihenkilön tulee aina 
käyttää harkintaa siinä, jatkuuko entinen asia vai olisiko tilanteessa syytä 
avata uusi asia uudella asiakaskokoonpanolla.
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Vireilletulokäsittely

Palvelutarpeen 
arviointi

Asiakkuuden 
suunnittelu

Palvelujen 
järjestäminen

9.5.2023

Esimerkki: Villen asiakasasiakirjoja
1.10.2023 voimaantulevan lainsäädännön mukaisesti
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Yksinkertaistetun 
esimerkin tarkoituksena 
on yhdistää asiakirjoja 

asian 
käsittelyn vaiheisiin.



Ville sosiaalihuollon palvelujen 
piiriin

Eskarilainen Ville on eloisa ja vilkas poika. Villellä on usein hankaluuksia esimerkiksi 
aamutoimissa ja ruokailutilanteissa sekä vaikeuksia oppia ja omaksua uusia asioita. 
Näiden takia Ville on ollut tutkimuksissa ja hän on saanut kehitysvammadiagnoosin 
erikoissairaanhoidossa.

Villen vanhempien luvalla erikoissairaanhoidon sosiaalityöntekijä on yhteydessä 
hyvinvointialueen vammaispalvelujen sosiaalityöntekijään. Tällöin asia tulee vireille 
sosiaalihuollossa.
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1.10.2023 
VPL:n

mukaisesti



Asia tulee vireille

Kun erikoissairaanhoidon 
sosiaalityöntekijä soittaa 
sosiaalihuoltoon, kirjataan asian 
vireilletulo Yhteydenotto 
sosiaalihuollosta vastaavaan 
viranomaiseen –asiakasasiakirjalle.

Asiakirjaa käytetään silloin, kun henkilö 
itse tai joku muu hänen 
suostumuksellaan tekee ilmoituksen 
henkilön sosiaalihuollon tuen 
tarpeesta.
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Yhteydenotto arvioidaan

Yhteydenoton käsittelyssä laaditaan 
Sosiaalihuollon tarpeesta tehdyn 
ilmoituksen tai yhteydenoton arvio –
asiakirja.

Asiakirjalla palvelunjärjestäjä tekee 
alustavan arvion siitä, millaisia 
jatkotoimenpiteitä henkilö 
mahdollisesti tarvitsee ja onko 
henkilöllä kiireellisen avun tarve.
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Palvelutarvetta arvioidaan

Villen palvelutarpeita arvioidaan 
verkostopalaverissa, johon Villen ja hänen 
vanhempiensa lisäksi osallistuu Villen asioista 
vastaavan vammaispalvelujen 
sosiaalityöntekijän pyynnöstä Villeen arkeen 
liittyviä esiopetuksen ja erikoissairaanhoidon 
työntekijöitä. 

Arvio laaditaan Vammaispalvelujen 
palvelutarpeen arvio –asiakasasiakirjalle. 
Samalla täydennetään Villen perustietoja 
asiakkuusasiakirjaan.

Palvelutarpeen arvioinnin perusteella Villellä on 
tarve sosiaalihuollon palveluille.
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Tietoja saadaan terveydenhuollosta

Kun Villen toimintakykyyn liittyviä tietoja 
saadaan terveydenhuollosta, tiedot kirjataan 
Merkintä asiakasta koskevien tietojen 
pyytämisestä tai saamisesta –asiakirjalle.

Erikoissairaanhoidosta saadaan myös Villelle 
tehty kuntoutussuunnitelma. 
Kuntoutussuunnitelma tallennetaan 
palvelutarpeen arvion liitteeksi.
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Kuntoutussuunnitelma 
voidaan tallentaa myös 

asiakassuunnitelman 
liitteeksi.



Asiakkuutta suunnitellaan

Kun palvelutarpeen arviointi on valmistunut, 
laaditaan suunnitelmaa siitä, millaisia palveluja 
Villelle ja hänen perheelleen voitaisiin antaa 
arjen tukemiseksi.

Suunnitelmassa huomioidaan myös muiden 
toimijoiden antamat palvelut esimerkiksi 
terveydenhuollossa ja esiopetuksessa.

Suunnitelma laaditaan asiakirjalle 
Vammaispalvelujen palvelusuunnitelma 
(asiakassuunnitelma).
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Päätökset tehdään vammaisen henkilön 
valmennuksesta ja lyhytaikaisesta huolenpidosta

Palvelutarpeen arvion ja asiakassuunnitelman 
perusteella Villelle myönnetään kohta alkavan 
koulunkäynnin tueksi vammaisen henkilön 
valmennusta määräajaksi.

Sosiaalipalvelun myöntämisestä tehdään päätös 
Vammaispalvelupäätös –asiakirjalle.

Lisäksi Villelle myönnetään lyhytaikaista 
huolenpitoa niille illoille, kun molemmat 
vanhemmista ovat töissä.

Myös tästä sosiaalipalvelusta tehdään oma 
palvelupäätöksensä.

Asian käsittelyn vaihe: palvelun järjestäminen.
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Vammaispalvelupäätös 
(valmennus)

Vammaispalvelupäätös 
(lyhytaikainen 

huolenpito)



Kirjaamisen merkityksestä
- vammaispalvelut

”Työssä tehtävät 
päätökset eivät 

perustu vain tietoon 
ja kokemukseen, 

vaan eettinen 
harkinta on osa 
päättelyketjua.”
(Talentia 2023)
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Kirjaamisen laajuus

• Erilaiset lait ohjaavat kirjaamista

• Ammattietiikka ohjaa koko ammatillista toimintaa ja siihen 
liittyviä ratkaisuja valintoineen
• Lakia laajempi käsite

• Kirjaamisen sisältöä tulee peilata ammattialan eettisiin 
periaatteisiin
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Millaisia merkityksiä asiakirjoilla on 
asiakkaalle?
• Tekstit vaikuttavat päätöksentekoon – lukija muodostaa 

kuvan asiakkaasta tekstien perusteella

• Asiakirjojen avulla todennetaan se, vastaavatko asiakkaan 
saamat palvelut vammaispalvelulain (675/2023) 
tarkoitukseen
• Toteuttaa vammaisen henkilön yhdenvertaisuutta, osallisuutta ja 

osallistumista yhteiskunnassa sekä ehkäistä ja poistaa niiden 
toteutumisen esteitä

• Tukea vammaisen henkilön itsenäistä elämää ja 
itsemääräämisoikeuden toteutumista

• Turvata yksilöllisten tarpeiden ja edun mukaiset, riittävät ja 
laadultaan hyvät palvelut
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Kirjaamisen sisältö 1/3

• Onko tieto sellainen, että sitä tarvitaan välttämättä 
asiakkaan palveluja toteutettaessa?
• Itsemääräämisoikeuden kunnioittaminen

• Yksityisyyden suoja

• Kenestä kirjataan?
• Liittyykö kirjaus asiakkaan saamaan palveluun?

• Kenellä on oikeus tähän tietoon?
• Käyttöoikeus vain työtehtävissä tarvittaviin välttämättömiin 

asiakastietoihin, joihin on tiedonsaantioikeus – asetus siitä, mitä 
tietoja saa käyttää
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Kirjaamisen sisältö 2/3

• Yksittäisestä kohtaamisesta kirjaaminen
• Sisällön avulla on mahdollista todentaa se, että asiakkaan palvelut 

turvaavat vammaispalvelulain tarkoitusta:
• edistää vammaisen henkilön yhdenvertaisuutta, osallisuutta ja 

osallistumista yhteiskunnassa sekä ehkäistä ja poistaa niiden toteutumisen 
esteitä

• tukee vammaisen henkilön itsenäistä elämää ja itsemääräämisoikeuden 
toteutumista

• turvaa vammaisen henkilön yksilöllisen tarpeen ja edun mukaiset, riittävät ja 
laadultaan hyvät palvelut
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Kirjaamisen sisältö 3/3

• Itsemääräämisoikeuden ja yksityisyyden kunnioittaminen
• Perusoikeuksia – kirjataan vain niitä asioita, jotka ovat palvelun 

toteuttamisen kannalta välttämättömiä

• Perusoikeutta itsemääräämiseen saatetaan rajoittaa, mutta näiden 
rajoitustoimenpiteiden on aina perustuttava lakiin

• Työntekijän on kerrottava asiakkaalle eri mahdollisuuksista 
sekä niiden vaikutuksista
• asiakkaalla on oltava mahdollisuus tehdä valintoja – myös 

kieltäytyä antamasta tietoa
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Pohdittavaksi

• Asiakkaan oikeuksien turvaaminen:
• Miten tuet tekemälläsi kirjauksella

• yhdenvertaisuutta, osallisuutta sekä yhteiskunnallista osallistumista?

• itsenäistä elämää ja itsemääräämisoikeuden toteutumista?

• yksilöllisten tarpeiden ja edun mukaisten, riittävien ja laadultaan hyvien 
palvelujen turvaamista?

• Jos kirjaamasi asia ei tue näitä asioita, onko kyseinen tieto 
asiakkaan palvelujen toteuttamisen kannalta välttämätöntä tietoa?

• Työn näkyväksi tekeminen:
• Jos työtä ei ole kirjattu, miten sen vaikutukset osoitetaan?
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Rakenteisen kirjaamisen edistäminen 
jatkossa: ideoita ja tukea



Tukea jatkossa: Näitä kysyttiin -tunnit

• Vammaispalvelujen rakenteisen kirjaamisen kysymyksiä käsitellään 
Näitä kysyttiin –tunnilla 1.11.2023 klo 13 (alustava ajankohta). Tunnin 
aluksi käsitellään asiakasasiakirjoihin vammaispalvelulain pohjalta 
tulleita muutoksia.

• Näitä kysyttiin –tunnit jatkuvat vuonna 2024.
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Tervetuloa Näitä kysyttiin –
tunnille! Löydät linkin 

kysymysten jättämiseen 
THL:n

tapahtumakalenterista.

Minulla on kysymys! En 
löydä siihen vastausta 

tilaisuuksien esityksistä tai 
keskeisistä 

tukimateriaaleista.
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https://thl.fi/fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/-/event/9911621


Tukea jatkossa: muiden palvelutehtävien 
tilaisuudet

• Syksyllä 2023 järjestetään rakenteisen kirjaamisen tuen 
infotilaisuudet päihdehuollolle ja perheoikeudellisille 
palveluille.
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Ruotsinkielisen 
infotilaisuuden 
materiaalin ja 

tallenteen löydät 
verkkosivuilta. 

Työskentelemme 
kaksikielisessä 

organisaatiossa.
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Muistathan myös
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Kirjaamisasiantuntijoiden
kanssa voit pohtia 

kirjaamiseen liittyviä 
asioita

Tietojärjestelmätoimittaja 
vastaa rakenteisten 

asiakirjojen käytännön 
toteutuksesta

Kansa-koulu tukee 
kirjaamisasiantuntijoita ja 

sote-organisaatioita 
kirjaamisen haltuunotossa

Kela tukee organisaatioita 
Sosiaalihuollon 

asiakastiedon arkiston 
käyttöönotossa ja 

käytössä

Sote-organisaatiot 
vastaavat 

sosiaalihuollon 
toiminnan 

organisoimisesta ja 
kirjaamisen edellytysten 

toteutumisesta
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Kiitos osallistumisesta!

”Hyötyä ja helppoutta kirjaamiseen!

Rakenteinen kirjaaminen vahvistaa 
asiakastyötä ja mahdollistaa sosiaalihuollon 
tiedon hyödyntämisen.”

Tilaa uutiskirje: Tiedonhallintaa yhteentoimivaan soteen

sotetiedonhallinta@thl.fi

thl.fi/sosiaalihuollonkirjaaminen
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