Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen sailytysajat ja
seulonta
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» Tunnistettava milloin kyse on
sosiaalihuollon asiakasasiakirjasta ja
milloin jostakin muusta asiakirjasta

Sosiaalihuollon » Tiedettava mita seulontapaatosta
asiakasasiakirjojen sosiaalihuollon asiakasasiakirjoille
seulontapaatosten sovelletaan

soveltaminen » Tiedettava mita asiakirjoja sisaltyy

Kansallisarkiston 1.12.2014 antamassa
seulontapaatoksessa oleviin
palvelutehtavaluokkiin
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Sosiaalihuollon asiakasasiakirjan maarittely 1/2

* Jos kyseessa on sosiaalihuollon asiakasasiakirja, sovelletaan asiakasasiakirjoille
annettuja seulontapaatoksia.

* Jos kyse on esim. yleis-, talous- ja henkilostohallinnon asiakirjoista tai
potilasasiakirjoista, sovelletaan kyseisille asiakirjoille annettuja seulontapaatoksia.

« Sosiaalihuollon asiakasasiakirjan maarittely voi joissakin tilanteissa olla haastavaa.

» Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen maarittamisen apuna voi kayttaa viranomaisten
tuottamia asiakirjakuvauksia.

« Kansallisarkiston sivuille tuotettavassa sosiaalihuollon arkistoinnin
ohjauskokonaisuudessa on esimerkkeja haasteellisiksi koetuista asiakirjoista.

» Sosiaalihuollon substanssityontekijoiden asiantuntemusta kannattaa myos hyodyntaa
asiakirjoja tunnistettaessa.

@ t hl. 3.5.2023
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Sosiaalihuollon asiakasasiakirjan maarittely 2/2

Sosiaalialan tiedonhallinnan sanasto:

» Sosiaalihuollon asiakasasiakirja: henkilon sosiaalihuollon tuen tarpeen tai
sosiaalihuollon asiakkuuden perusteella laadittu tai asiakkuuteen muuten
liittyva asiakasasiakirja

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023:

* Asiakasasiakirja: asiakirja, joka on laadittu tai vastaanotettu tai joka sisaltaa
tietoja asiakkaan sosiaali- tai terveyspalvelujen tarpeen arviointia varten,
tarvittavien palvelujen jarjestamista tai toteuttamista varten taikka laakkeen
toimittamista varten

» Sosiaalihuollon asiakasasiakirja: sosiaalihuollon asiakasta koskevaa
asiakasasiakirja

@ t hl. 3.5.2023


https://sotesanastot.thl.fi/termed-publish-server/vocabulary/25b97b3a-1517-4499-92da-413b00a0ce5b/concept/aaa4c76a-196d-4c6e-a6a1-678861010bea

Avuksi sosiaalihuollon asiakasasiakirjan

maarittelyyn

e Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toimijoille

o Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toimijoille on paivittyva verkkojulkaisu, joka 16ytyy Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen yllapitamasta Yhteistyotilat-verkkopalvelusta. Kanta-palvelujen kasikirjassa sosiaalihuollon toimijoille luvussa
9 kasitellaan sosiaalihuollon asiakasasiakirjoja. Tarkemmin asiakirjatyypit kuvataan kohdassa 9.2. Asiakasasiakirjan
tunnistamisen apuvalineena toimii myods kasikirjan kohta 9.1.3 Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon tallennettavat ja
sen ulkopuolelle jaavat tiedot. Kasikirjaan on listattu asiakirjatyyppeja, joita ei vieda Kanta-palveluihin ja jotka eivat
siten tayta asiakasasiakirjan maaritelmaa.

* Sosmeta

o Apuna voi kayttaa myods Sosmeta-palvelua. Sosmeta on Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen yllapitama sosiaalihuollon
asiakirjarakenteiden ja metatietojen palvelu. Asiakirjarakenteet-osiossa asiakirjatyyppien kuvauksia voi tarkastella
esimerkiksi palvelutehtavan, sosiaalipalvelun tai suoraan asiakirjatyypin mukaan.

e Sosiaalialan tiedonhallinnan sanasto

o Sote-sanastot palvelusta |0ytyy sosiaalialan tiedonhallinnan sanasto, joka sisaltaa sosiaalihuollon
asiakasasiakirjatyyppien maaritelmat. Maaritelmat loytyvat sanastosta asiakirja-kasitteen alta.

@ t hl 3.5.2023 6
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Esimerkkeja sosiaalihuollon asiakasasiakirjan

maarittelyyn

* Sosiaalihuollon asiakasasiakirjoja eivat esim. ole
o asianosaisen tietopyynto eli kun asiakas tai muu asianosainen pyytaa asiakirjoja itselleen
o muutoksenhakuasiakirjat
o asiakasmaksuihin ja muuhun maksuliikenteeseen liittyvat asiakirjat

o toimeksiantosopimukset (esimerkiksi sopimukset tukiperheen ja kunnan tai perhehoitajan ja kunnan valilla).

e Sosiaalihuollon asiakasasiakirjoja ovat esim.
o huostaanoton asiakirjat:
" huostaanottohakemus hallinto-oikeudelle
* hallinto-oikeuden valipaatos
= hallinto-oikeuden lisdselvitys/tdydennyspyynto ja vastaus
= hallinto-oikeuden paatds huostaanottoasiassa
o olosuhdeselvitys eli lapsen huolto- ja tapaamisoikeusselvitys

o turvapuhelinpalveluun, kuvapuhelinpalveluun ja ladkeautomaattijarjestelmaan liittyvat asiakirjat.

@ thl 3.5.2023



Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen
seulontapaatokset 1/2

Tietoaineisto Sovellettava paatos

Kansallisarkiston 1.12.2014 antama paatos
Kanta-palvelujen Sosiaalihuollon sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen ja —tietojen
asiakastiedon arkistoon siirrettavat tiedot pysyvasta sailytyksesta

Kansallisarkiston 1.12.2014 antama paatos

1.1.2000 alkaen muodostuneet analogiset sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen ja —tietojen
asiakirjat pysyvasta sailytyksesta

Valtionarkiston paatos kunnallisten asiakirjojen
Ennen 1.1.2000 muodostuneet analogiset havittamisesta 1989 (osa 5. Sosiaalihuollon ja
asiakirjat holhoustoimen asiakirjat: Osa 1 ja osa 2.).
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https://arkisto.fi/uploads/normit/kunnallishallinto/seulontapaatokset/sos.huoll.jaholh.toim.as.kirjat1.pdf
https://arkisto.fi/uploads/normit/kunnallishallinto/seulontapaatokset/sos.huoll.jaholh.toim.as.kirjat2.pdf

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen
seulontapaatokset 2/2

» Kanta-palvelujen Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon siirrettavat tiedot ovat kaikki
arkistoitavia (tositteita lukuun ottamatta).

» Myos talla hetkella organisaation omissa jarjestelmissa oleva tieto voidaan sailyttaa
pelkastaan digitaalisessa muodossa, kunhan huolehditaan tiedon sailymisesta
todistusvoimaisena ja siirtamisesta myohemmin Kanta-palvelujen Sosiaalihuollon

asiakastiedon arkistoon.

» Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon tallennettavia
tietoja ei tarvitse tulostaa paperille!
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Kansallisarkiston paatos 1.12.2014 sosiaalihuollon
asiakasasiakirjojen ja -tietojen pysyvasta
sailytyksesta 1/3

Kansallisarkiston antaman seulontapaatoksen perusteella 1.1.2000 lahtien sosiaalihuollon seuraavissa
palvelutehtavissa muodostuneista asiakasasiakirjoista ja -tiedoista arkistoidaan analogisessa muodossa
8., 18. ja 28. paivina syntyneiden henkiloiden kaikki asiakasasiakirjat, jos tietoja ei ole siirretty Kanta-
palveluiden Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon:

adoptioneuvonta - paihdehuolto

ikaantyneiden palvelut - sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut

isyyden selvittaminen - toimeentulotuki

kehitysvammaisten erityishuolto - vammaispalvelut

lapsen elatusavun vahvistaminen - vammaisten henkildiden tyollistymisen
tukeminen

lapsen huollon ja
tapaamisoikeuden turvaaminen
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Kansallisarkiston paatos 1.12.2014 sosiaalihuollon
asiakasasiakirjojen ja -tietojen pysyvasta
sailytyksesta 2/3

Muissa palvelutehtavissa arkistoitavat ovat:

» kotipalveluiden palvelutehtavaan sisaltyvat kuukauden 8., 18. ja 28. paivana syntyneita
asiakkaita koskevat paatokset, suunnitelmat ja asiakaskertomukset

» kotoutumisen edistamisen palvelutehtavaan sisaltyvat kaikkia asiakkaita koskevat
asiakasasiakirjat ja -tiedot

» lastensuojelun palvelutehtavaan sisaltyvat kaikkia asiakkaita koskevat kaikki paatokset,
suunnitelmat ja asiakaskertomukset

» omaishoidon tuen palvelutehtavaan sisaltyvat kuukauden 8., 18. ja 28. paivana syntyneita
asiakkaita koskevat paatokset, suunnitelmat ja asiakaskertomukset

» puolison elatusavun vahvistamisen palvelutehtavassa kaikki vahvistetut puolison
elatussopimukset.

3.5.2023 1




Kansallisarkiston paatos 1.12.2014 sosiaalihuollon
asiakasasiakirjojen ja -tietojen pysyvasta
sailytyksesta 3/3

Seuraavissa palvelutehtavissa kertyvat asiakasasiakirjat ovat maaraajan sailytettavia, jos niita
ei ole siirretty Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon:

kasvatus- ja perheneuvonta

koulun sosiaalityo (opiskeluhuollon kuraattoripalvelu)

perheasioiden sovittelu
sosiaaliasiamiestoiminta

>
>
>
>
» sosiaalinen luototus
>

tyottomien tyollistymisen tukeminen.
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Sosiaalihuollon palvelutehtavat

» Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen kansallisessa luokittelussa on kaytetty paaosin
kolmea erilaista luokitusta, jotka ovat vuosilta 1989, 2011 ja 2016.

» Vuoden 1989 luokitus ei ole alun perin varsinainen luokitus, vaan perustuu
Valtionarkiston vuoden 1989 paatokseen kunnallisten asiakirjojen havittamisesta.

» Vuosina 2011 ja 2016 julkaistut luokitukset ovat Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen (THL) tuottamia.

Talla hetkella kaytossa on vuoden 2016 palvelutehtavaluokitus.

Kansallisarkiston 1.12.2014 antama seulontapaatos perustuu sosiaalihuollon
palvelutehtavaluokitukseen vuodelta 2011.

» Vuoden 2011 palvelutehtavaluokituksessa oli 22 palvelutehtavaa, vuoden 2016
luokituksessa niita on enaa 7. Vuoden 2016 palvelutehtavaluokituksen rinnalla
kaytossa ovat myos palvelutehtaviin sisaltyvat yksittaiset palvelut.

3.5.2023 13



https://www.thl.fi/attachments/tiedonhallinta/Maarays_1_2016_sosiaalihuolto.pdf

Sosiaalihuollon palvelutehtavat 2011

2011:1 Adoptioneuvonta
2011:2 Isyyden selvittaminen

2011:3 Kasvatus- ja
perheneuvonta

2011:4 Kehitysvammaisten
erityishuolto

2011:5 Kotipalvelut

2011:6 Kotoutumisen
edistaminen

2011:7 Lapsen elatusavun
vahvistaminen

2011:8 Lapsen huollon ja
tapaamisoikeuden turvaaminen

2011:9 Lasten paivahoito
2011:10 Lastensuojelu
2011:11 Omaishoidon tuki

v

v v.v Vv

2011:12 Perheasioiden sovittelu

2011:13 Tyottomien
tyollistymisen tukeminen

2011:14 Puolison elatusavun
vahvistaminen

2011:15 Paihdehuolto
2011:16 Sosiaaliasiamiestoiminta

2011:17 Sosiaalihuoltolain
mukaiset palvelut

2011:18 Sosiaalinen luototus
2011:19 Toimeentulotuki
2011:20 Vammaispalvelut

2011:21 Vammaisten henkiloiden
tyollistymisen tukeminen

2011:22 Koulun sosiaalityo.
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Palvelutehtavaluokkien vastaavuus

Esimerkkina perheoikeudellisten palvelujen palvelutehtava:

Perheoikeudellisten palvelujen 2011:1 Adoptioneuvonta 1989:10 Lapsen elatuksen
palvelutehtava 2011:12 Perheasioiden sovittelu turvaaminen
2011:14 Puolison elatusavun 1989:11 Adoptio
vahvistaminen 1989:8 Isyyden selvittaminen
2011:16 Sosiaaliasiamiestoiminta 1989:9 Lapsen elatus, huolto ja
2011:2 Isyyden selvittaminen tapaamisoikeus

2011:7 Lapsen elatusavun
vahvistaminen

2011:8 Lapsen huollon ja
tapaamisoikeuden turvaaminen

3.5.2023 15




Palvelutehtaviin sisaltyvat sosiaalipalvelut

* Sosiaalihuollon palvelutehtaviin sisaltyy sosiaalipalveluja

* Esimerkkina perheoikeudellisten palvelujen palvelutehtavaan sisaltyvat sosiaalipalvelut:
o adoptioneuvonta

isyyden selvittaminen (poistuva)

lapsen elatusavun turvaaminen

lapsen huollon ja tapaamisoikeuden turvaaminen

perheasioiden sovittelu

puolison elatusavun turvaaminen

tapaamisten valvonta

vanhemmuuden selvittaminen

ditiyden selvittaminen (poistuva)

muu sosiaalipalvelu (sosiaalipalvelu, joka ei vastaa muiden tassa luokituksessa

luokiteltujen sosiaalipalvelujen sisaltoa).

e Palveluluokitusta paivitetaan mm. lainsaadantdémuutosten perusteella.

O O O O O O O O O
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Sailytysaikojen maarittely

» Tiedonhallintalain (906/2019, 21 §8) perusteella tiedonhallintayksikko on
vastuussa tietoaineistojen sailytysajan maarittamisesta, jos sailytysaikaa ei ole
maaritelty lainsaadannossa. Maarittamalla sailytysajan paattyminen, maaritetaan
samalla myos arkistoitaviksi maarattyjen tietoaineistojen arkistointivaiheen
alkaminen.

3.5.2023 18




Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen
sailytysaikojen maarittelyn nykytilanne

» Sailytysajat on maaritelty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoille (254/2015)
1.4.2015 alkaen.

»Ennen 1.4.2015 muodostuneiden asiakirjojen sailytyaikasuosituksia on myos
Valtionarkiston paatoksessa kunnallisten asiakirjojen havittamisesta 1989 (osa 5.
Sosiaalihuollon ja holhoustoimen asiakirjat).

»Organisaatioiden omalla vastuulla on ollut sailytysaikojen maarittely ennen
1.4.2015 muodostuneille asiakirjoille

»Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023) tulee
voimaan 1.1.2024. Laissa maariteltyja sailytysaikoja sovelletaan takautuvasti
myos ennen lain voimaantuloa laadittuihin asiakirjoihin.

»Lisaksi sovelletaan, mita Valtionarkisto, arkistolaitos ja Kansallisarkisto ovat
erikseen maaranneet asiakirjojen arkistoinnista.

3.5.2023 19




Asiakastietolaissa maaritellyt sailytysajat

Asiakasasiakirjat tai palvelutehtava, jossa asiakasasiakirjat Sailytysaika

laaditaan

Asiakkuusasiakirja ja asiakkaan perustiedot 2 vuotta asiakkaan kuolemasta

Lapsiperheiden palvelutehtava 30 vuotta asian sulkemisesta

Tyoikaisten palvelutehtava 10 vuotta asian sulkemisesta

lakkaiden palvelutehtava 10 vuotta asian sulkemisesta

Paihdehuollon palvelutehtava 10 vuotta asian sulkemisesta

Vammaispalvelujen palvelutehtava 10 vuotta viimeisen asian sulkemisesta, kun vammaispalvelujen
tarve on paattynyt

Lastensuojelun palvelutehtava 2 vuotta asiakkaan kuolemasta

Perheoikeudellisten palvelujen palvelutehtava Lasta koskevissa asioissa 120 vuotta lapsen syntymasta, muissa

asioissa 10 vuotta asian sulkemisesta
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Kiitos!

hvatietoaineistot@thl.fi
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