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Lukijalle

Hyva lukija, toivomme, ettd osallisuuden edistdjan oppaasta tulee virtuaalisen kirjahyllysi
vakioteos, johon palaat uudestaan ja uudestaan seuraavien vuosien aikana. Toivomme,
ettd etsit oppaasta vinkkeja, kun suunnittelet osallisuutta edistavia toimia, haluat osallis-
taa ihmisia, koulutat ammattilaisia, suunnittelet uusia kehittdmistoimia tai jaat rahaa osal-
lisuustyohon.

Osallisuuden edistdjan opas kokoaa yhteen Sosiaalisen osallisuuden edistamisen koordi-
naatiohanke - Sokran ja Euroopan sosiaalirahaston osallisuushankkeiden kehittamistyota
vuosilta 2014-2023. Haluamme kiittaa oppaassa kuvattujen tyokalujen kehittamiseen, ku-
vaamiseen ja arviointiin osallistuneita yhteistyokumppaneita sekd ESR-osallisuushank-
keita ja niiden osallistujia Euroopan sosiaalirahaston toimintalinjalla 5 (sosiaalinen osalli-
suus ja koyhyyden torjunta). Monia oppaassa kuvattuja osallisuuden edistamisen keinoja
on kehitetty ESR-hankkeissa ympari Suomen. Olette tehneet upeaa tyota!

Seuraavat Sokra-koordinaation tyontekijat ovat osallistuneet tassa julkaisussa esitettyjen
tietojen ja tyokalujen kehittamiseen ja kuvaamiseen: Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
(THL) nykyiset ja entiset tyontekijat Misha Henriksson, Tanja Hirschovits-Gertz, Anna-Maria
Isola, Heidi Kaartinen, Anna Keto-Tokoi, Minna Kukkonen, Lea Kurki, Veera Laurila, Lars
Leemann, Raija Laaperi, Erika Mantyla, Marko Nousiainen, Kaisa Nissi, Henna Puromaki,
Anni Rytioja, Taina Schneider, Elina Turunen, Tytti Tuulos, Mariitta Vaara, Salla Valtari ja
Lotta Virrankari, seka Diakonia-ammattikorkeakoulun nykyiset ja entiset tyontekijat Liisa
Kytold, Teemu Leskeld, Elina Pekonen, Marjo Pulliainen, Ritva Sauvola, Varpu Wiens ja Joa-
kim Zitting. Kiitdmme lampimasti myos oppaan testilukuun osallistuneita Monica Herrlinia,
Elli Lukkarista ja Veera Ylosta.
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vaa "osallisuuden palasta”, jotka ovat erilaisia kei-
noja ja toimintamalleja erityisesti heikoimmassa
asemassa olevien osallisuuden edistamiseen!

Sosiaalisen osallisuuden edistamisen koordinaatiohanke - Sokra

thl.fi/sokra
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Tiivistelma

Osallisuuden edistdjan opas. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). Ohjaus 10/2023. 247
sivua. Helsinki 2023.

ISBN 978-952-408-088-0 (verkkojulkaisu)

Osallisuuden edistdjan opas tarjoaa tietoa ja tyokaluja osallisuuden edistamiseen kun-
nissa, hyvinvointialueilla, julkisissa organisaatioissa, jarjestdissa, seurakunnissa, harraste-
seuroissa, yrityksissa, asukasyhteisoissa ja vertaisryhmissa.

Oppaassa kerrotaan tiiviisti, mitd osallisuus on ja miten se on tutkimusten mukaan yhtey-
dessa ihmisten hyvinvointiin. Ymmarrys perustuu osallisuuden viitekehykseen, jossa osal-
lisuus ja osallisuutta edistavat toimet jaotellaan kolmeen osa-alueeseen: 1) osallisuus
omassa elamassa, 2) osallisuus yhteisoissa ja vaikuttamisen prosesseissa, ja 3) osallisuus
yhteisestd hyvasta. Viitekehys pohjautuu Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksessa (THL) teh-
tyyn tutkimukseen ja aiempaan tutkimuskirjallisuuteen. Opas toimii jatko-osana Mita osal-
lisuus on? (THL 2017) -viitekehysjulkaisulle.

Osallisuuden osa-alueita mukaillen osallisuuden edistamisen tavoitteena on, ettad ihmiset
1) voivat vaikuttaa oman elamansa kulkuun, olla oma itsensa, eldad omannakoista elamaa
ja tehda hyvinvointiaan palvelevia valintoja, 2) padsevat osalliseksi yhteisollisyyden hyvista
puolista ja voivat vaikuttaa itselleen tarkeisiin asioihin, 3) pddsevat nauttimaan yhteisesti
tuotetusta hyvasta, voivat tehda yhdessa hyvaa muille, ndyttaa osaamistaan ja saada siten
arvostusta ja kiitosta. Kaikki tdéma lisaa paikallista elinvoimaa ja houkuttelevuutta, paran-
taa vaestosuhteita, lisaa turvallisuutta ja tuottaa parempia palveluja. Vaikeassa elamanti-
lanteessa oleville osallisuus avaa mahdollisuuksia ja tulevaisuuden nakymia, mika tukee
esimerkiksi toipumista ja opinto- ja tyopoluilla etenemista.

Opas tarjoaa osallisuustoimien arvioijille ja tutkijoille kaksi tutkimuksellista tyokalua. Osal-
lisuusindikaattori on maarallisen tutkimuksen tyokalu osallisuuden kokemuksen mittaa-
miseen ja seurantaan. Pienet onnistumistarinat -tyokalun avulla voidaan laadullisesti arvi-
oida ja analysoida osallisuuden kokemuksessa tapahtuneita muutoksia. Osallisuutta edis-
tavan toiminnan kehittajia ja arvioijia tukevat lisaksi osallisuuden 24 apukysymysta, jotka
perustuvat edelld mainittuun osallisuuden viitekehykseen.

Oppaan padsisalto on monipuolinen osallisuuden edistdjan tyokalupakki: lahes 20 teema-
kokonaisuutta taynna vinkkeja, ohjeita, malleja ja tutkimustietoa osallisuuden edistami-
seen. Osallisuuden edistamisen malleiksi kutsuttuihin teemakokonaisuuksiin on liitetty
101 "osallisuuden palasta” eli toimintamallia, joilla voidaan edistda erityisesti heikoim-
massa asemassa olevien osallisuutta. Teemakokonaisuuksiin liitetyt toimintamallit on ku-
vattu ja arvioitu osallisuuden osa-alueiden nakokulmasta. Tyokalut on kehitetty ensi si-
jassa kaytettavaksi tydikaisten kanssa.
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Julkaisun on tehnyt THL:n ja Diakonia-ammattikorkeakoulun yhteinen Sosiaalisen osalli-
suuden edistamisen koordinaatiohanke - Sokra, jota rahoittaa Euroopan sosiaalirahasto.
Julkaisu koostaa yhteen kokemuksia Euroopan sosiaalirahaston toimintalinjalla 5 tehdysta
osallisuuden kehittamistyosta ohjelmakaudella 2014-2020.

Avainsanat: osallisuus, osallisuuden edistaminen, osallisuuden edistamistyo, osallisuus-
ty0, osallisuustutkimus, osallisuusindikaattori, koyhyys
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Sammandrag

Osallisuuden edistdjan opas [Handbok for framjande av delaktighet]. Institutet for halsa
och valfard (THL). Handledning 10/2023. 247 sidor. Helsingfors, Finland 2023.

ISBN 978-952-408-088-0 (natpublikation)

Handboken for framjande av delaktighet erbjuder information och verktyg for att framja
delaktighet i kommuner, valfardsomraden, offentliga organisationer, organisationer, for-
samlingar, hobbyforeningar, foretag, bostadsféreningar och kamratstodsgrupper.

Handboken innehaller kortfattad information om vad delaktighet &r och vilket samband
den enligt undersékningar har visat sig ha med manniskors valfard. Férstaelse grundar sig
pa referensramen for delaktighet, dar delaktighet och atgarder som framjar delaktighet in-
delasitre delomraden: 1) delaktighet i det egna livet, 2) delaktighet i gemenskaper och pa-
verkansprocesser, och 3) delaktighet i det gemensamma bésta. Referensramen grundar sig
pa THL:s forskning och tidigare forskningslitteratur. Handboken ar en fortsattning pa pub-
likationen Mita osallisuus on? (Vad &r delaktighet? THL 2017).

I enlighet med delaktighetens delomraden ar malet med framjandet av delaktighet att
manniskor 1) ska kunna paverka sitt eget liv, vara sig sjélva, leva sitt eget liv och gora val
som far dem att ma bra, 2) fa del av de goda sidorna av gemenskap och paverka sadant som
ar viktigt for dem sjalva, 3) fa njuta av det goda som skapas tillsammans, kunna gora gott
for andra, visa vad de kan och darigenom fa uppskattning och berém. Allt det har kar den
lokala livskraften och attraktionskraften, forbattrar befolkningsrelationerna, okar saker-
heten och producerar béttre tjanster. For personer i en svar livssituation 6ppnar delaktig-
het upp mojligheter och framtidsutsikter, vilket till exempel stoder aterhamtning och fram-
steg inom studier och i karridren.

Handboken innehaller tva forskningsverktyg for personer som ska utvédrdera och under-
soka delaktighetsatgarder. Delaktighetsindikatorn ar ett verktyg for kvantitativ forskning
for att mata och folja upp upplevelsen av delaktighet. Med hjalp av verktyget Sma fram-
gangshistorier kan man kvalitetsmassigt bedéma och analysera forandringar i upplevelsen
av delaktighet. De som utvecklar och utvarderar verksamhet som framjar delaktighet stods
dessutom av 24 hjalpfragor som grundar sig pa ovan namnda referensram for delaktighet.

Handbokens huvudinnehall ar en mangsidig verktygslada for framjande av delaktighet:
narmare 20 temahelheter fyllda med tips, anvisningar, modeller och forskningsron for att
framja delaktighet. | de temahelheter som kallas modeller for framjande av delaktighet in-
gar 101 "delaktighetsbitar” som ar koncepter for hur man sarskilt kan framja delaktighet
bland dem som har det samst stallt. Koncepten som hor ihop med temahelheterna har be-
skrivits och beddmts utifran delaktighetens delomraden. Verktygen har utvecklats framst
for att anvandas med personer i arbetsfor alder.
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Publikationen har utarbetats av THL:s och yrkeshégskolan Diakonias gemensamma koor-
dinationsprojekt for fraimjande av social delaktighet - Sokra, som finansieras av Europeiska
socialfonden. Publikationen samlar erfarenheter frén arbetet med att utveckla delaktig-
heteninom Europeiska socialfondens prioriterade omrade 5 under programperioden 2014~
2020.

Nyckelord: delaktighet, fraimjande av delaktighet, arbete for att framja delaktighet, delak-
tighetsarbete, delaktighetsundersokning, delaktighetsindikator, fattigdom
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Abstract

Osallisuuden edistdjan opas [A guide for promoters of inclusion]. National Institute for
Health and Welfare (THL). Directions 10/2023. 247 pages. Helsinki, Finland 2023.

ISBN 978-952-408-088-0 (online publication)

The guide for promoters of inclusion provides information and tools for the promotion of
inclusion in municipalities, wellbeing services counties, public organisations, NGOs, pari-
shes, clubs, companies, residential communities and peer groups.

The guide provides a concise description of what inclusion is and how it is linked to people’s
well-being according to studies. The understanding is based on the framework for inclu-
sion, in which inclusion and measures promoting inclusion are divided into three domains:
1) inclusion in one’s own life, 2) inclusion in communities and public participation, and 3)
involvement in cooperation for the common good. The framework is based on research
conducted at THL and on earlier research literature. The guide serves as continuation for
the framework publication Mita osallisuus on? (THL 2017).

Adapting the domains of inclusion, the promotion of inclusion aims to enable people to 1)
influence the course of their life, be themselves, live the kind of life they want to and make
choices that serve their well-being, 2) benefit from the good sides of the sense of commu-
nity and be able to influence matters that they find important, 3) have the opportunity to
enjoy the common good, be able to do something good together for others, show their
knowledge and skills, and that way receive appreciation and gratitude. All this increases
local vitality and attractiveness, improves relations between population groups, increases
safety and produces better services. For persons in a difficult life situation, inclusion opens
up opportunities and future prospects, supporting recovery and progress in their study and
employment paths.

The guide provides two investigative tools for the evaluators and researchers of inclusion
activities. The Experiences of Social Inclusion Scale is a tool for quantitative research for
measuring and monitoring the experience of inclusion. The Small success stories tool can
be used to qualitatively assess and analyse the changes that have taken place in the expe-
rience of inclusion. The developers and evaluators of activities promoting inclusion are also
supported by the 24 auxiliary questions about inclusion which are based on the above-men-
tioned framework for inclusion.

The main content of the guide is a versatile toolkit for promoters of inclusion: almost 20
thematic entities full of tips, instructions, models and research data for the promotion of
inclusion. A total of 101 “pieces of inclusion”, i.e. operating models, have been linked to the
thematic entities, called models for promoting inclusion. These operating models can be
used to promote especially the inclusion of those in the weakest position. The operating
models linked to the thematic entities have been described and assessed from the points
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of view of the domains of inclusion. The tools have been developed primarily for use with
people of working age.

The publication has been drawn up by theProject to co-ordinate the promotion of social
inclusion (Sokra). Sokra is carried out by the Finnish Institute for Health and Welfare (THL)
in collaboration with the Diaconia University of Applied Sciences (Diak) and is funded by the
European Social Fund. The publication compiles experiences from the work carried out to
promote inclusion under priority axis 5 of the European Social Fund in the programming
period 2014-2020.

Keywords: inclusion, promotion of inclusion, work to promote inclusion, inclusion work,
research on inclusion, Experiences of Social Inclusion Scale, poverty
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Osallisuuden edistajan opas

Osallisuus on sit3, ettd ihminen voi vaikuttaa
elamaansa
ja hanelle tarkeisiin asioihin.

Osallisuus on my0s sitd, ettd ihminen on yhteydessa
toisiin ihmisiin

ja saa muilta arvostusta ja kiitosta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on julkaissut
osallisuuden edistdjan oppaan.

Se sisaltaa paljon keinoja,

joilla osallisuutta voi lisata.

Osallisuus lisaa hyvinvointia

Osallisuuden tunne auttaa erityisesti niita ihmisia,
jotka ovat vaikeassa elamantilanteessa.

Vaikea elamantilanne voi johtua

esimerkiksi sairaudesta tai koyhyydesta.

Kokemus siitd, ettd saa osallistua ja vaikuttaa
voi auttaa ihmista monella tavalla.

SELKO

Ihminen voi esimerkiksi helpommin aloittaa opinnot tai tyot

tai toipua sairaudesta.

Osallisuus lisaa kaikkien hyvinvointia.
Osallisuus esimerkiksi lisaa turvallisuutta
ja parantaa palveluja.

Oppaasta saa tyokaluja osallisuuden lisaamiseen

Osallisuuden edistdjan opas sisaltaa paljon vinkkeja ja ohjeita,

joilla osallisuutta voi lisata.

Oppaassa on yli sata toimintamallia eli tapaa

lisata osallisuuden kokemusta erilaisissa tilanteissa.
Tallaisia toimintamalleja ovat esimerkiksi

kaikille avoin kohtaamispaikka,

tuettu vapaaehtoistoiminta tai

neuvonta tietokoneen kaytossa.

Opas esittelee myos tyokalun,
jolla voi mitata osallisuuden kokemusta.
Osallisuuden kokemus voi myos muuttua.
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Opas antaa keinoja tutkia ja arvioida,
onko osallisuuden kokemus muuttunut.

Miten opasta voi kayttaa?

Opasta voi kdyttaa esimerkiksi kuntien toiminnassa,
jarjestoissa tai yrityksissa.

Opasta voi kdyttaa myos seurakunnissa,
harrastuksissa tai muissa ryhmissa.

Opasta voivat kayttaa esimerkiksi ammattilaiset,
jotka auttavat tyossaan toisia ihmisia
lisadmaan osallisuuttaan.

Oppaan on tehnyt Sokra-hanke,
joka edistaa osallisuutta.
Sokra-hankkeen rahoittaja on
Euroopan sosiaalirahasto.
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Osallisuutta arkeen, palveluihin ja paatoksiin!

Osallisuutta arkeen, palveluihin ja
paatoksiin!

Osallisuutta tulee edistaa kaikissa palveluissa, toiminnoissa ja yhteiskuntapolitiikassa. Eri-
tyista huomiota on kiinnitettava heikossa asemassa olevien osallisuuteen: on huomioitava
erilaiset tarpeet, tarjottava mahdollisuuksia osallistua ja olla mukana yhteisoissa ja yhteis-
kunnassa, seka otettava erityyppiset kokemukset mukaan suunnitteluun, paatosten val-
misteluun ja itse paatoksentekoon.

Osa tarkeista osallisuutta lisdavista toiminnoista on edelleen hankemuotoisia tai hyvin pai-
kallisia. Kaikkia osallisuutta lisaavia palveluita ja toimintoja ei valttamatta osata mieltaa
sellaisiksi. Tavoitteena tulisi olla, etta kaikki julkiset palvelujen ja toiminnot onnistuisivat
lisdadmaan ihmisten osallisuutta. Kannustamme sinua, arvoisa lukija, viemaan tata viestia
eteenpain osallisuuden edistdjan oppaan avulla!

Osallisuuden edistamiselld voidaan:
e Vahentaa eriarvoisuutta, koyhyytta ja syrjaytymista
Osallisuus on yhteydessa hyvinvointiin ja terveyteen.
¢ Saada yhteiskuntaryhmat kohtaamaan
Syntyy uutta toimeliaisuutta. Syrjintd, ennakkoluulot ja yksindisyys vahenevat.
e Parantaa palveluja

Ihmiset kohdataan ihmisina. Palvelujen kayttajat osallistuvat palvelujen kehittami-
seen.

o Edistaa tyo- ja opintopoluilla etenemista

Vaikutusmahdollisuudet, arvostus ja tarpeellisuuden tunne suuntaavat toimijuutta tu-
levaan.

Miksi kuntien ja alueiden kannattaa vahvistaa osallisuuden koke-
musta?

Ihmiselld on tarve tulla kuulluksi ja nahdyksi toivomallaan tavalla, kuulua joukkoon ja osal-
listua itselle tarkeiden asioiden edistamiseen.
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Osallisuutta arkeen, palveluihin ja paatoksiin!

Vahva osallisuuden kokemus:

e Lisaa yksilon hyvinvointia: Osalliseksi itsensa kokeva ihminen tekee hyvinvointiaan
palvelevia valintoja.

e Lisaa yhteisollista hyvinvointia: Yhteisollisyys lisdantyy. Osallinen ihminen pystyy tuot-
tamaan ja jakamaan hyvaa myos muille ihmisille esimerkiksi panostamalla elinympa-
ristoonsa ja kehittamalla palveluja. Yhdessa kehittamalla palveluista tulee asiakaslah-
toisempia eli ne vastaavat paremmin ihmisten erilaisiin tilanteisiin ja tarpeisiin.

e Edesauttaa hyvia vaestosuhteita ja luo turvallista arkea: Osallinen ihminen kohtaa
naapurinsa kunnioittaen eika koe tarvetta hakea osallisuuden kokemusta esimerkiksi
vakivaltaan taipuvaisista jengeista.

e Parantaa paikallista elinvoimaa ja ilmapiiria: Kun ihmiset kohtaavat erilaisissa ja yllat-
tavissakin ympyroissa, he tulevat kuulluksi ja saavat virikkeita toisiltaan. lhmisten
kohdatessa voi syntya uutta taloudellista toimeliaisuutta.

N&ita tavoitteita kohti kuljetaan, kun ihmiset voivat osallistua asuinalueellaan toiminnan
tavoitteiden maarittelemiseen, suunnitteluun, valmisteluun ja paatoksentekoon alusta al-
kaen: Kun alueella kehitetaan yleishyodyllista toimintaa, palveluja, osallistumisen alustoja
ja tiloja tai ymparistoa, ja kun monimuotoinen joukko alueen asukkaita, jarjestoja, viran-
omaisia ja yrittdjia on mukana aina valmistelusta ja suunnittelusta toteutusvaiheeseen. He
neuvottelevat toivotuista tuloksista seka tuottavat sellaisia toimintoja ja palveluja, joilla
toivottuihin tuloksiin paastaan.

Osallisuudesta sdadadetdaan myos laeissa. Lue lisda osallisuuteen liittyvasta lainsdadannosta:

Asukas- ja asiakasosallisuus (ThL.fi)

Osallisuuden edistaminen ei ole vain osallistamista

Kaytamme tdssa julkaisussa kattokasitteina ja toistensa synonyymeina termeja osallisuu-
den edistiminen, osallisuuden edistamistyo ja osallisuustyd. Huomioithan, etta osalli-
suuden edistaminen ei tarkoita vain osallistamista, osallistumiskanavia tai asiakasosalli-
suutta. Osallistaminen, osallistumiskanavat ja asiakasosallisuus kuuluvat osallisuuden
edistamiseen, mutta osallisuuden edistamiseksi tarvitaan myos muita ja laajempia toimia.

Laajoilla osallisuuden edistamisen toimilla pyritddn vahvistamaan osallisuuden koke-
musta, luomaan tilanteita ihmisten kohtaamisille ja my&s omaehtoiselle yhteiselle toimin-
nalle - ndin tuetaan myos yksildiden ja yhteisdjen mahdollisuuksia lisata hyvinvointiaan,
osallistua yhteisen hyvan tuottamiseen, hallita paikallisia riskeja ja keksia niihin uusia rat-
kaisuja. Naihin tavoitteisiin voidaan paasta myos osallistamisella, osallistumiskanavilla ja
asiakasosallisuudella, mutta usein tarvitaan myos muita toimia.
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Osallisuutta arkeen, palveluihin ja paatoksiin!

Esimerkkeja osallisuutta edistavista toimista, joista monista ker-
romme tassa julkaisussa

Esimerkkeja osallistamisesta ja asiakasosallisuudesta:

Osallisuutta edistava hallinto, helposti saatavilla oleva tieto vaikuttamismahdollisuuksista,
osallisuusohjelman teko, asiakasraati, kehittdjaasiakkuus, yhteiskehittdminen, palvelu-
muotoilu, kiertavat kokoukset palveluyksikdissa, kumppanuusillat, kokemusasiantuntija-
toiminta, osallistuva budjetointi, palvelun kohderyhman osallisuus palvelun hankinnassa
(esim. yhteisista tavoitteista neuvottelu, kilpailutuskriteerien laadintaan osallistuminen,
arviointiin ja seurantaan osallistuminen esimerkiksi ohjausryhman jasenena).

Osallisuus on voimavara, jota vahvistetaan esimerkiksi seuraavilla palve-
luilla ja toimilla:

Riittava ja ennakoitava sosiaaliturva; asumisen tuki; tarinallisuutta, luovia menetelmia, pe-
lillisyytta ja luontolahtoisia menetelmia hyodyntavat kuntoutus- ja tyollisyyspalvelut; eri-
laiset ryhmatoiminnot (ml. tyonohjaukselliset, luovat, vaikuttamis- ja vertaisryhmat) ja
mielekds tekeminen; matan kynnyksen digituki; uudenlaiset ansaitsemismahdollisuudet
(esim. osuuskunta, palkattu kokemusasiantuntija); vertaistuki, tukihenkild, omatyontekija,
neuvonta; monikielinen ja selkea viestintd; omaehtoisesti kaydyt kurssit, vaikuttamiskurs-
sit, opinnollistaminen, tietoiskut, lukupiirit.

Ihmisten kohtaamista ja omaehtoista toimintaa tukevat esimerkiksi:

Avoimet kohtaamispaikat (esim. kirjasto, kyladtalo, kototori, saavutettava luontokohde),
yhteisruokailut, maksuttomat tapahtumat ja ilmaispdivat, maksuttomat harrastukset, il-
maisliput ja -rannekkeet, tuettu loma, kulttuuriluotsit ja liilkuntakaverit, talkoot ja ymparis-
tojen kunnostaminen, yhteisotaide, tuettu vapaaehtoistoiminta, osallistava ideakilpailu,
kumppanuusrahoitus, muu kansalaisvaikuttamisen edellytysten tuki.

Erityinen huomio heikoimmassa asemassa oleviin

Kun tavoitteena on saada yhteiskuntaryhmat kohtaamaan, on ajateltava kaikkia asukkaita.
Mutta erityistéd huomiota tulisi kiinnittaa niihin, joiden osallisuutta rajoittavat esimerkiksi
koyhyys, syjintd, palvelujarjestelman kankeus tai se, ettd he putoavat palvelujen valiin tai
heidat kdadannytetdan pois. Osallisuuden vaatimien voimavarojen lisddmista seka osallisuu-
den esteiden purkamista voidaan tehda kohderyhmittain. Erittdin heikkoa osallisuutta ko-
kevat voidaan tunnistaa osallisuusindikaattorilla osana suunnittelutyota (omilla kyselyilla
tai kayttamalla valmiita aineistoja, esim. Sotkanet; huomioi, etta osallisuusindikaattoria ei
tule kayttaa yksilokohtaiseen tunnistamiseen).
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Osallisuutta arkeen, palveluihin ja paatoksiin!

Osallisuustyota suunnitellessa on muistettava, ettd osallisuutta lisadvat tai heikentavat te-
kijat eivat ole yksilon vastuulla, koska osallisuus riippuu esimerkiksi yhteiskunnallisesta
asemasta, yhteiskunnan asenteista ja siitd, keiden tekemisia pidetdaan merkityksellisena ja
keiden tekemisia arvostetaan. Heikkoa osallisuutta kokevaa ihmista ei voi suoraviivaisesti
ohjata "osallisuuspalveluihin”, vaan silloin on ensisijaisesti kuunneltava ihmista hanen ti-
lanteestaan, tavoitteistaan, toiveistaan ja tarpeistaan ja etsittava ratkaisuja niiden perus-
teella.

Osallisuuden edistamisen keskeinen tavoite on, ettd ihminen tulee kuulluksi ja nahdyksi.
Siksi vapaaehtoisuus ja asiakaslahtdisyys ovat tarkeita periaatteita.

Keita osallisuuden edistajat ovat?

Osallisuuden edistajia ovat kaikki, jotka pyrkivat edistamaan osallisuutta. Osallisuuden
edistamista voidaan tehda kunnissa, hyvinvointialueilla, muiden julkisten toimijoiden toi-
mesta, jarjestoissa ja yhdistyksissd, seurakunnissa, harrasteseuroissa, yrityksissa, asukas-
yhteisoissa ja vertaisryhmissa.

Kunnan tai alueen tasolla osallisuuden edistamistyo tapahtuu usein verkostomaisena
tyona ja lankoja pitda kdsissaan osallisuusvastaava, osallisuuskoordinaattori tai titteliltadn
vastaava ammattilainen. Tehtava voi sisaltya johonkin toiseen tehtdavaan kuten hyvinvoin-
nin ja terveyden edistamistychon. Joissan tapauksissa koordinointia tekee esimerkiksi jar-
jesto tai osaamiskeskus, mutta talloin on tarkeaa, etta kuntaan tai alueelle on nimetty osal-
lisuudesta vastaava henkild. Osallisuudesta vastaava henkild tai tiimi saattaa hallinnolli-
sesti sijaita toimialalla, jonka nimessa ja johtajan tittelissa osallisuus nakyy. Lue lisda kun-
nan ja alueen osallisuustyon johtamisesta sivulta 83.

Koska osallisuus lapileikkaa monet ihmiselaman osa-alueet, myos osallisuuden edistamis-
tyOssa on syyta tavoitella hallinnon ja osaamisalojen rajojen ylittamista ja yhteistyota. Ta-
man vuoksi yhden osallisuusvastaavan tydpanos eiriita, vaan osallisuuden edistamisen tu-
lisi tulla osaksi kaikkien ammattilaisten ty6ta ja osaamista.
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Mita osallisuus on? - osio 1

Mita osallisuus on? - osio 1

Maarittelemme osallisuuden seuraavasti: .

Osallisuus on kulumista ja kuulluksi tulemista. Osallinen ihminen kokee olevansa merkityk-

sellinen osa kokonaisuutta. Han tulee kuulluksi itsendan ja vaikuttaa eldamansa kulkuun ja

yhteisiin asioihin. .
Osallisuus edellyttaa yhteytta omiin ja yhteisiin voimavaroihin, joita ovat:

e luottamus ja keskindinen kunnioitus .

e toimeentulo

e palvelut .

e tieto

e taito .

e toimintaja
o yhteiset merkitykset. .

Luottamus antaa lupauksen pysyvyydesta. Se edellyttaa elaman ennakoitavuutta, toimin-
taympariston hallittavuutta ja vuorovaikutusta ihmisten kanssa. Kun ihmiset luottavat toi-
siinsa, he voivat kunnioittaa toisiaan ja uskaltavat myds tunnustaa riippuvuutensa muista.
Luottamuksen rakentuminen edellyttda, ettd esiin nousseita ristiriitoja pystytdan ratkaise-
maan.

Toimeentulo tarvitaan hengissa ja terveena pysymiseen ja toimimiseen. Tieto ja taito ovat
yksin tai yhdessa hankittua osaamista, jonka jakamisesta ja kayttamisesta neuvotellaan
erilaisissa kokonaisuuksissa. Palvelut ovat hyodykkeita, joilla tdydennetdan yksilollisia tai
yhteisia toiminnan edellytyksia.

Ihminen tulee nahdyksi ja kuulluksi usein toiminnassa. Elaman mieli ja merkityksellisyys
rakentuvat vuorovaikutuksessa ihmisten, taiteen tai luonnon kanssa. Merkitykset kiinnitty-
vat ajatuksiin, muistoihin ja tavoitteisiin esimerkiksi sanoina, kuvina, saveling, tunteina ja
aistimuksina.

Oleellista on, ettd uskoo mahdollisuuksien olemassaoloon. Osallisuuden kokemus vaikut-
taa siihen, miten suuren osan potentiaalisesta toimintakyvystdaan ihminen ottaa kayt-
toonsa.
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Mitd osallisuus on? - osio 1

Avaamme seuravissa luvuissa tarkemmin, mita osallisuus, osallisuuden edistdminen ja
osallisuuden kokemus ovat. Alla olevassa videossa THL:n osallisuustutkimusta johtava tut-
kija Anna-Maria Isola kertoo lyhyesti, mitd osallisuus on ja miten sita edistetaan.

Kuva 1. Video: Mita osallisuus on ja miten sita edistetaan? (THL 2022) Jos video ei
nay, voit katsoa sen Youtubesta THL:n kanavalta.
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Osallisuuden edistéamisen 10 periaatetta

Osallisuuden edistamisen 10
periaatetta

Kun halutaan edistaa kaikkien osallisuutta, tulisi noudattaa naita osallisuuden edistamisen
periaatteita:

1. Ihminen osallistuu toimintaan tai palveluun omaehtoisesti.

2. Osallistujan kanssa etsitaan yksilollisia ratkaisuja.

3. Osallistuja kohdataan kunnioittaen ja kategorisoimatta.

4. Yksin jaaneet ja omiin oloihinsa paatyneet l0ydetaan ja saadaan mukaan toimintaan.
5. Toimintaa tai palvelua kehitetdaan yhdessa.

6. Toiminta vahvistaa osallistujan vaikuttamismahdollisuuksia myos toiminnan ulkopuo-
lella.

7. lhminen padsee osaksi itselleen tarkeaa yhteisoa.

8. lhminen padsee nauttimaan yhteisesta hyvasta ja voi osallistua sen tuottamiseen ja
jakamiseen tasavertaisena muiden kanssa.

9. lhminen saa arvostusta, kiitosta ja yhteyksia muihin ihmisiin. Yhteiskuntaryhmat koh-
taavat.

10. Osallisuutta edistavat keinot juurtuvat osaksi jatkuvaa toimintaa.

Yhteiskunnan tulisi edistaa sellaisia olosuhteita ja toimintoja, joissa tyoeldaman ulkopuo-
lella olevat voisivat vaikuttaa omaan eldmaansa, elinymparistoonsa seka saisivat osaami-
sensa nakyvaksija siten myos tunnustusta muilta ihmisilta. Osallisuuden kokemus suuntaa
yksilon toimijuutta: mydnteisesti virittynyt ihminen nakee enemman mahdollisuuksia, mo-
tivoituu ja rohkaistuu tarttumaan mahdollisuuksiin.

Nama kymmenen periaatetta perustuvat seuraavaksi esiteltaviin osallisuuden osa-aluei-
siin sekd mydhemmin esiteltaviin osallisuuden 24 apukysymykseen (s. 65).
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Osallisuuden osa-alueet

Osallisuus ja erilaiset osallisuutta lisdavat toimet voidaan sosiaali-, kdyttaytymis- ja ter-
veystieteelliseen tutkimukseen perustuen jaotella kolmeen osa-alueeseen.

1. Osallisuus omassa elamassa

Mahdollisuus eldd omannakoista elamaa; mahdollisuus maaritelld, mihin toimintaan
tai palveluun osallistuu

2. Osallisuus yhteisoissa ja vaikuttamisen prosesseissa

Mahdollisuus kuulua itselle tarkeisiin ryhmiin ja yhteisoihin seka vaikuttaa itselleen
tarkeisiin asioihin; mahdollisuus saada tukea vaikuttamiseen

3. Osallisuus yhteisesta hyvasta

Mahdollisuus yhdessa tekemiseen; mahdollisuus paasta nauttimaan yhteisesta hy-
vasta ja osallistua yhteisen hyvan tuottamiseen ja jakamiseen. Yhteinen hyva on toi-
mintaa ja arvoja, josta seuraa arvostusta, kiitosta ja yhteyksia muihin ihmisiin.

Kerromme seuraavaksi tarkemmin kustakin osallisuuden osa-alueesta. Taustalla olevaa
tutkimusta ja tutkimuskirjallisuutta avataan tarkemmin aiemmin julkaisemassamme viite-
kehysjulkaisussa:

Mité osallisuus on? Osallisuuden viitekehysta rakentamassa (THL 2017)
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Osallisuuden edistamisen 10 periaatetta

Osallisuuden osa-alue 1: Osallisuus omassa elamassa

Osallisuus omassa elamassa tarkoittaa sita, ettd ihminen voi elad omannakoista elamaa.
Ihminen voi myds maaritelld, mihin toimintaan tai palveluun han osallistuu.

Osallisuus edellyttaa aineellisten ja aineettomien tarpeiden kohtuullista tyydyttymista tai
niihin liittyvien pitkaaikaisten vajetilojen, esimerkiksi luottamuksen, turvallisuuden tai ali-
ravitsemuksen korjaamista.

Ollakseen osallinen omassa elamdassa ihmiselld on oltava paatosvaltaa omasta elamas-
taan, mahdollisuus vaikuttaa oman eldmansa kulkuun ja omiin palveluihinsa. On tarkeaa,
ettd ihminen voi toteuttaa itsedan ja kehittya itsensa nakoisena.

Jotta ihminen pystyisi vaikuttamaan oman elamansa kulkuun, toimintaansa tai oman pal-
velunsa sisaltoon, paikkaan tai kohtaamisen tapaan, hanella on oltava riittavasti tietoja,
taitoja ja muita resursseja. Toisaalta toimintaympariston on oltava riittavan ymmarrettava,
hallittava ja ennakoitava. Tarkeaa on, etta ihminen tulee kunnioittaen ja arvokkaasti koh-
datuksi. Hanelld on myo0s oltava tilaa ja aikaa tehda paatoksia.

Autonomia, merkityksellisyys, hallittavuus ja ymmarrettavyys

Edward Decija Richard Ryan esittavat itseohjautuvuusteoriassaan, etta ihmisen kolme psy-
kologista perustarvetta ovat omaehtoisuus (autonomy), kyvykkyyden osoittaminen (com-
petence) ja yhteenkuuluvuus (relatedness). Kun nama tarpeet tyydyttyvat, syntyy sisdinen
motivaatio. Sisdisen motivaation puolestaan tiedetdan olevan yleensa ulkoista motivaa-
tiota palkitsevampaa.

Teoriaa itseohjautuvuudesta on sovellettu useissa interventiotutkimuksissa, joissa autono-
mian on todettu tukevan hyvinvointia ja lisddvan terveytta edistavia valintoja. On selvaa
ndytt6a muun muassa siitd, ettd autonomiaa tukeva opetustyyli eli valinnanvaran tarjoa-
minen ja ihmisten vilpiton kuuleminen johtavat terveyden ja hyvinvoinnin kannalta suotui-
sampaan kayttaytymiseen.

Koherenssin tunne auttaa ihmista ottamaan kayttdonsa omia voimavarojaan. Koherenssin
kannalta keskeisia tekijoita ovat:

e Eldman ja elinympariston ymmarrettavyys (comprehensibility), eli se, minka verran
elinymparistd ja elama tapahtumineen ovat jarkeen kaypia ja ennakoitavia.

e Eldaman hallittavuus (manageability) puolestaan tarkoittaa, ettd omiin asioihin pystyy
vaikuttamaan.

o Kokemus merkityksellisyydesta (meaningfulness) ohjaa ihmista panostamaan voima-
varojaan valitsemiinsa asioihin.
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Jos ei koe eldmaansa ja maailmaansa merkitykselliseksi, ei sitd voi myoskdaan ymmartaa ja
hallita. Niukkuudessa eldva on altis kadottamaan koherenssin ja merkityksellisyyden koke-
muksen.

Viimeaikaisen tutkimuksen perusteella niukkuus aiheuttaa muutoksia myos aivoissa. Ai-
neellisessa ja aineettomassa niukkuudessa osa sisdisesta kapasiteetista piiloutuu, kun yh-
teys omiin tarpeisiin ja potentiaaliin katkeaa. Tulevaisuususko hupenee ja elama etenee
paiva kerrallaan sinnitellen.

Osallisuuden osa-alue 2: Osallisuus yhteisoissa ja vaikuttamisen pro-
sesseissa

On tarkeaa, etta ihmiset voivat kuulua itselleen tarkeisiin yhteisoihin ja vaikuttaa niissa tar-
keisiin asioihin. Heille pitaa myos tarjota tukea vaikuttamiseen. Yhteisoja voivat olla kave-
ripiiri, perhe, asuinalueen ihmiset, paikallinen tai verkossa kokoontuva harrastusryhma,
kansalaisliike tai yhteiskunta.

Voimattomuutta ja toivottomuutta tuntevalle mahdollisuus vaikuttaa omaan elinymparis-
toon ja omiin yhteisoihin on olennainen osallisuuden osa-alue. Moni kokee vaikutusmah-
dollisuuksien puutetta. Onnistunut vaikuttaminen tuo sisaltoja ja merkityksellisyytta ela-
maan.

Voimattomuuden keskella kokemus siitd, etta pystyy liikauttamaan jota kuta tai jattamaan
jaljen itsen ulkopuolelle, voi olla kddnteentekeva. Siita voi syntya ensinnakin tahtoa tavoi-
tella enemman, ja toisekseen siitd seuraa aitoa osallisuutta, kun jaksetaan osallistua neu-
votteluihin resurssien jakamisesta.

Ratkaisevan tarkeaa huono-osaisuuden, koyhyyden ja pitkdaikaistyottomyyden vahenta-
misessa on saada mukaan ne, jotka tilanteesta karsivat, mutta ovat hiljaa, koska eivat usko
mahdollisuuksiinsa vaikuttaa.

Vaikuttaminen ja vaikuttuminen

Jos osallisuuden kokemus on pitkdaikaisen koyhyyden, vaikeuksien tai syrjinnan vuoksi
haurastunut, ihmista rohkaistaan ensin vaikuttamaan omaan eldamaansa ja aivan pienesti
myds itsen ulkopuolelle.

Toisena askeleena tuetaan ihmistd vaikuttamaan yksin ja yhdessa pieniin tai isoihin yhtei-
siin asioihin joko omassa ryhmassa, [ahiymparistossa, paikallisessa yhteisossa tai laajem-
min yhteiskunnassa.

Ei pida kuitenkaan automaattisesti ajatella, etta vaikeuksia kokeneet ihmiset eivat kykene
vaikuttamaan tai osaa vaikuttaa omaan ymparistéonsa. lhminen toimii usein niin kuin

THL - Ohjaus 10/2023 22 Osallisuuden edistajan opas



Osallisuuden edistamisen 10 periaatetta

hanen uskotaan toimivan. Jos pitaa ihmista pystymattomana, han luultavasti toimii kuten
pystymaton.

Toiseen uskominen ja kohteleminen vertaisena vaikuttajana tuottavat parempia tuloksia.
Kun saa kokemuksen siitd, etta pystyy vaikuttamaan, mieli virittyy myonteisesti. Silloin voi
my0s vaikuttua toisten sanoista ja tekemisista: vaikuttaminen innostaa ihmisia kaanty-
maan itsesta ulospdin, saa uteliaaksi ja tekee my0s vaikuttumisen mahdolliseksi.

Vaikuttaminen on prosessi, joka tarvitsee tuekseen rakenteita (paikkoja, tiloja, kanavia,
foorumeita, menetelmid), jotka tekevat vuorovaikutuksen eli vaikuttamisen, vaikuttumi-
sen ja toisiin ihmisiin virittaytymisen mahdolliseksi. Tallaisia kanavia ja menetelmia ovat
erilaiset raadit, vaikuttamisesimerkkien nayttdaminen ja osoittaminen, yhteistaiteen tilat,
puistot, kadut, matalan kynnykset tilat ja yhteisvaikuttaminen.

Lue lisda: Kaikki mukaan: Kansalaisvaikuttamisen vahvistaminen (s. 191)

Palvelujen yhteiskehittaminen ja yhdessa suunnittelu

Palvelut on tarkoitettu lisddmaan toimintavalmiuksia, mutta kaikkein heikoimmassa ase-
massa olevan nakokulmasta ne eivat sita valttamatta tee. Palvelut, kuten velvoitteita sisal-
tavat tyollisyyspalvelut, voivat jopa vahentaa elaman hallittavuutta. Kun kehitetaan palve-
luja yhdessa asiakkaiden kanssa, voidaan olla varmempia siitd, ettd ne vastaavat tarpee-
seen.

Yhteiskehittamisessa kaikille asiakkaille tai osallistujille tarjotaan mahdollisuus toiminnan,
palvelun tai palvelujarjestelman ideointiin, suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin.
Pelkka sisaltdjen ehdottaminen ei vield ole yhteiskehittdmista, mutta suunnitteluun, to-
teuttamiseen tai arviointiin osallistuminen on. Yhteiskehittamisen sijaan voidaan puhua
myos yhteisluomisesta. Yhteiskehittaminen edellyttaa asiakkaan tai osallistujan ja tyonte-
kijan tasaveroista kumppanuutta.

Lue lisaa:
Osallisuutta edistava hallintomalli (s. 71)
Kokemusosaaminen (s. 103)

Verkostoiva tyo osallisuuden edistdmisen voimavarana (s. 122)
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Osallisuuden osa-alue 3: Osallisuus yhteisesta hyvasta

Kaikilla pitdisi olla mahdollisuus paasta nauttimaan yhteisesta hyvasta, osallistua yhteisen
hyvan tuottamiseen seka sen jakamiseen yhdessd muiden kanssa. Tallaiseen toimintaan
osallistumisesta seuraa arvostusta, kiitosta ja yhteyksia muihin ihmisiin.

Osallisuutta edistavia olosuhteita on helpointa luoda lahelld ihmisia. Paikallisesti voidaan
rakentaa tiloja seka luoda tilanteita ja toimintaa, jossa asukkaalla on tilaisuus nayttda osaa-
mistaan, kokea yhteenkuuluvuutta, panostaa yhteiseen hyvaan ja vaikuttaa resurssien hal-
lintaan. Tallaisia tilanteita ja toimintaa voidaan luoda my®ds virtuaalisissa ymparistdissa.

Avoimet ja maksuttomat yhteiset tilat

Asukkaille voidaan tarjota avoimia ja yhteisia tiloja, kuten kylatalot, vapaan taiteen tilat,
toimintakeskukset, matalan kynnyksen tilat, puistot ja kadut, joissa yhteiskuntaryhmasta
tai asemasta riippumatta kuka tahansa voi kokea yhdenvertaisuutta, yhteenkuuluvuutta
sekd panostaa yhteiseen hyvaan ja saada osaamisensa nakyviin. Avoimissa tiloissa oleskelu
ilman sanallista vuorovaikutusta on keino kokea yhteenkuuluvuutta.

Esimerkiksi vapaan taiteen tiloissa tyoelamasta tutut hierarkiat voivat murtua ja rakentua
hetkeksi uudestaan, kun ihminen saa ilmaista itsedan taiteella ja tulla siten nakyvéksi ja
tunnustetuksi.

Yhteisessa tyohuoneessa tyoton taas paasee osalliseksi tyon tuntua ja rutiineja, ja saa hy-
valla onnella tydyhteison ja lounasseuran. Ymparistotalkoot tai vapaaehtoistyo ovat puo-
lestaan toimintaa, joissa ei ainakaan heti tule puheeksi sosiaalinen asema tai palkka.

Kaupunkiviljely, maksuttomat harrastusmahdollisuudet, maksuttomat tai hyvin edulliset
liilkuntapaikat, edullinen yhteisoruokailu tai luontoretket voivat myos olla tarkeita resurs-
seja, kun rahat ovat tiukalla.

Lue lisaa:
Avoimet tilat - ihmiset kohtaavat ja eldamanpiiri laajenee! (s. 220)
Luovat menetelmat vahvistavat osallisuutta (s. 151)

Luonto ja osallisuus (s. 163)

Paikalliset yhteisot luovat monenlaista arvoa

Yhteiset tilat ja toiminnan alustat luovat edellytyksia paikalliselle yhteiséllisyydelle, jolla
voi olla myonteisia taloudellisia seurauksia. Osuuskunnat, aikapankit, ryhmatyollistymi-
nen seka palvelujen yhteistuotanto asukkaiden ja paikallisten yhdistysten kesken (esimer-
kiksi kimppakyydit, ylijadmaruuan kuljettaminen ja jakaminen, yhteiséruokailujen jarjesta-
minen, maisemointi) ovat yhteisollisia jérjestelmid, jotka luovat taloudellisen arvon lisdksi
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myo6s muunlaista arvoa, kuten voimaantumista, merkityksellisyyden kokemusta, yhteen-
kuuluvuutta ja luottamusta.

Lue lisaa:

Lisda ansaitsemisen mahdollisuuksia tyottomille ja muiden tyéeldman ulkopuolella ole-
ville (s. 198)

Kumppanuusrahoitusmalli (s. 119)

Vapaaehtoistoimintaa lisadmalla ja tukemalla voidaan lisata osallisuutta (s. 214)

Mahdollisuus panostaa ja saada osansa yhteisesta hyvasta

Pitkdan tyottomana olleet kertovat huomattavan usein, ettd heilla ei ole tilaisuutta kokea
yhteenkuuluvuutta ja panostaa yhteiseen hyvaan. Yhteiseen hyvaan panostaessaan ihmi-
nen voi kokea tekevansa jotakin merkittavaa seka saada osakseen kunnioitusta ja kiitosta,
mika on monelle tydssa kayvalle arkipaivaa.

Yhteiseen hyvaan panostaminen on toimintaa, joka vastaa esimerkiksi kylassa, korttelissa,
[ahiossa tai virtuaalisessa tilassa ilmenneeseen tarpeeseen.

Yhteiseen hyvaan panostaessaan ihminen voi kokea yhdenvertaisuutta yhteiskuntaryh-
masta tai asemasta riippumatta ja saada kiitosta ja tunnustusta kasvokkaisissa kohtaami-
sissa tuttujen ja tuntemattomien kanssa. lhminen voi tuntea osallistuvansa sosiaalisen ar-
von muodostamiseen ja voi kokea olevansa kiitoksen arvoinen. Sosiaalisia arvoja ovat esi-
merkiksi voimaantuminen ja hyvat yhteisolliset suhteet. Sosiaalisesta arvosta voi syntya ta-
loudellista arvoa, mutta niin ei tapahdu automaattisesti.

Paikallisten riskien, resurssien ja potentiaalin hallinta, hyodyntaminen ja
jakaminen

Siina missa esimerkiksi kansanedustuslaitos saattaa tuntua olevan kaukana arjesta ja vai-
kutusmahdollisuuksien ulottumattomissa, paikallisesti voidaan nimeta ja hallita riskeja,
resursseja ja yhteistd potentiaalia. Esimerkiksi terveyspalvelut ja osa sosiaalipalveluista
tarvitsevat toki taakseen laajan vaestopohjan, mutta on olemassa potentiaalia ja resurs-
seja, joiden johtaminen ja jakaminen hoituvat paikallisesti.

Yksityisessa ja yhteisessa toiminnassa syntyy potentiaalia, joka liséa alueen elinvoimai-
suutta ja houkuttelevuutta. Potentiaali tarvitsee resurssit eli paikalliset ihmiset, heidan
osaamisensa ja keskindisen vuorovaikutuksen, yhteiset tilat, luonnonvarat ja elvyttavat
luontoymparistot. Yhteiset tilat ja elvyttavat luontoymparistot houkuttelevat vierailijoita,
mutta sen liséksi ne innostavat paikallisia kokeilemaan yrittdjyytta ja tuotteistamaan pal-
veluja.

Yhdessa hallittavia riskeja ovat esimerkiksi jonkin elinkeinon loppuminen, virikkeetén ym-
paristo, jarjestyshairiot, syrjaytyminen ja se, ettei kaikkien osaaminen tule nakyviin.
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Kunnan johto ja virkahenkilot voivat auttaa paikallisia toimijoita liittymaan yhteen tunnis-
tamaan riskeja seka hallitsemaan paikallista potentiaalia ja resursseja. Jos kuntaa ja kun-
nan palveluja koskeva seurantatieto on avoimesti saatavilla, se helpottaa paikallisten toi-
mijoiden osallistumista yhteisen hyvan tuottamiseen ja uusien ratkaisujen keksimiseen.
Kunnan viranomaiset voivat tasoittaa tietad yhteiselle tekemiselle hoitamalla byrokratian,
jota pelataan ja joka voi usein asettaa esteita uusien ratkaisujen tielle. Talloin yhteinen te-
keminen myos juurtuu paikallisen osallisuutta edistavan hallinnan kulttuuriksi.

Nykyisessa kuntalaissa kannustetaan asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdolli-
suuksien tarjoamiseen. Erikseen mainitaan lapset, nuoret, vammaiset ja vanhukset. Muun
muassa pitkaaikaisty6ttomia tai mielenterveyskuntoutujia ei mainita, mutta mikaan ei esta
paikallisia aktiiveja jarjestaytymasta esimerkiksi raadiksi, johon kuuluu pitkaaikaistyotto-
mien, viranomaisten, jarjestdjen ja elinkeinoelaman edustajia, ja joka laatii paikalliset kun-
touttavan tyotoiminnan eettiset kriteerit ja valvoo niiden toteutumista. Palvelun tuotan-
toon voidaan perustaa ohjausryhma, jossa on jasenind myos palvelun kayttajien edustajia.

Avoimissa yhteisissa tiloissa tai muilla toimintaa tukevilla alustoilla voi syntya itsendisesti
toimivia paikallisia yhteisoja, jotka kasvattavat yksilon ja yhteison potentiaalia ja hyvin-
vointia. Yhteisot kannattaa nahda paikallisen kukoistuksen lahteena, joiden toimeliai-
suutta ei pitaisi liikaa haitata hallinnollisesti kuormittavilla valiintuloilla.

Syrjityt ryhmat saattavat pyrkia selviytymaan eristaytymalla muusta yhteiskunnasta. Jos
syrjitty tai sivussa oleva ryhma sitten saa yhteiskunnassa virallisen aseman autonomiaansa
menettamatta, tulee tunnistetuksi ja tunnustetuksi, heidan resurssinsa lisdantyvat useim-
miten samalla. Kaytdnnossa virallisen aseman saaminen ja tunnustetuksi tuleminen voi
tarkoittaa sitd, ettd yhteison jasenille tarjotaan palveluita heiddan omalla didinkielellaan,
heidan uskontonsa saannot hyvaksytaan tai heille tarjotaan kulttuurisensitiivisia terveys-
palveluita.

Kirjallisuus

Mita osallisuus on? Osallisuuden viitekehystd rakentamassa (THL 2017)
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Osallisuuden kokemus

Osallisuuden kokemus

Osallisuuden ja osallisuutta lisdavien toimien onnistumisen tarkein mittari on se, koke-
vatko ihmiset olevansa osallisia. Kokevatko ihmiset, ettd he voivat halutessaan vaikuttaa
asioihin, etta heidan tekemisilladn on merkitysta ja etta he ovat padsseet osaksi yhteisoa?

Osallisuuden kokemus muodustuu neljasta seikasta:

e Kuuluminen: kuuluminen itselle tarkedan ryhmaan tai yhteisoon
o Merkityksellisyys: paivittdisten tekemisen merkityksellisyys

e Hallittavuus: mahdollisuus tavoitella itselle tarkeita asioita

e Osallistuminen: mahdollisuus osallistua yhteisiin tekemisiin ja vaikuttaa elinymparis-
toon

Osallisuuden kokemuksen tekijoita avataaan tarkemmin aliluvussa Osallisuusindikaattorin
vaittdmien perustelut ja tausta (s. 47). Vaikka osallisuusindikaattorin kymmenen vaittamaa
ovatkin teoreettisesti jaettavissa ylla mainittuihin neljaan ulottuvuuteen, tieteellinen vali-
dointi osoittaa, etta kaikki indikaattorin vaittamat kuuluvat yhteen faktoriin, osallisuuden
kokemukseen.

Kuvaamme seuraavaksi, millaisia yhteyksia osallisuuden kokemuksella on hyvinvointiin ja
kansantalouteen ja mita tutkimustulokset kertovat. Osiossa 2 kerromme osallisuuden ko-
kemuksen mittaamisen ja arvioinnin valineista eli osallisuusindikaattorista ja Pienet onnis-
tumistarinat -arviointityokalusta. Osallisuuden kokemusta ja siihen vaikuttavia tekijoita
voidaan tutkia myos muilla laadullisilla menetelmilld, kuten havainnoimalla (ks. esim. Ha-
vainnointimalli luovaan ryhmatoimintaan, Isola & Huhtinen-Hildén 2020).

Osallisuuden kokemuksen yhteys eri hyvinvoinnin tekijoihin

Osallisuuden kokemus on keskeinen osa hyvinvointia. Kuulumisen, merkityksellisyyden,
hallittavuuden ja osallistumismahdollisuuksien puute heikentda hyvinvointia ja elaman-
laatua. Osallisuuden kokemuksen on havaittu olevan yhteydessa esimerkiksi terveyteen,
toiminta- ja tyokykyyn, mielenterveyshairidihin ja eldmanlaatuun.
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Osallisuuden kokemus on
e o0sa hyvinvointia

e voimavara ja muutosprosessi, joka lisaa hyvinvointia

Osallisuuden kokemuksella nayttaa olevansa keskeinen rooli eriarvoistumisen mekanis-
meissa.

Heikko osallisuuden kokemus viitaa siihen, ettd henkil6 on syrjdytymisvaarassa tai kokee
itsensa syrjaytetyksi. Osallisuusindikaattorin tulosten on osoitettu olevan yhteydessa koet-
tuun yksinadisyyteen, taloudellisiin vaikeuksiin, kdyhyyteen, koulutusasteeseen ja tyomark-
kina-asemaan. Sisaministerion mukaan syrjaytyminen on myos yksi suurimmista sisdisista
turvallisuusriskeista.

Tutkimukset osoittavat myds, etta osalliseksi itsensa kokeva ihminen tekee hyvinvointiaan
palvelevia valintoja, koska hanen tulevaisuushorisonttinsa pitenee. Osaton ihminen nakee
edessaan vain riskeja ja kielteisia asioita.

Kaikkien, mutta erityisesti heikommassa asemassa olevien vaestdryhmien osallisuuden li-
saamiselld (mm. sosiaaliturvan ja palvelujen sujuvoittamisella seka osallistamis- ja vaiku-
tusmahdollisuuksien tarjoamisella) on siis suuret vaikutukset terveyteen, hyvinvointiin ja
turvallisuuteen. Osallisuuden kokemuksen yhteyksia eri ilmidihin on havainnollistettu ku-
viossa 1.
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Osallisuuden kokemus

Osallistu-

Aineellinen ja inen

aineeton
koyhyys

Taloudellinen

. tila ja Elamanlaatu
toimeentulo

Osallisuuden

kokemus

Mielenterveys

Fyysinen
terveys
Toiminta- ja
tyokyky

Kuvio 1. Osallisuuden kokemuksen yhteydet muihin ilmioihin

Osallisuuden kokemus on vuorovaikutussuhteessa kuviossa mainittujen ilmididen kanssa.
Se tarkoittaa, etta osallisuuden kokemus voi olla seka syy etta seuraus. Esimerkiksi matala
osallisuuden kokemus voi heikentda mielenterveyttd. Toisaalta mielenterveyshairiot voi-
vat aiheuttaa matalaa osallisuuden kokemusta. Talla tavoin muodostuu kierrettd, joka voi
johtaa positiiviseen tai negatiiviseen suuntaan. Negatiivinen syoksykierre voidaan kat-
kaista osallisuuden edistamiselld. Kuvio 2 havainnollistaa osallisuuden kokemuksen vuo-
rovaikutusta muihin ilmidihin.
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Osallistuminen
Yksinaisyys
Elamanlaatu

. Terveys
Osallisuuden Toiminta- ja tyokyky

kokemus Tyollisyys
Koulutus

Toimeentulo
Aineellinen ja aineeton
koyhyys

Kuvio 2. Osallisuuden kokemuksen vuorovaikutus muihin ilmioihin

Osallisuuden kokemuksen taloudellinen merkitys

Osallisuuden kokemuksen monenlaiset yhteydet koettuun hyvinvointiin, terveyteen, toi-
minta- ja tyokykyyn viittaavat siihen, etta osallisuuden kokemuksella on suuria potentiaa-
lisia kansantaloudellisia vaikutuksia.

Osallisuuden kokemus eroaa vahvasti ty6llisten ja tyottomien tai tyokyvyttomyyseldk-
keelld olevien valilla. Myos tyottomyyden kesto, erityisesti yli 2 vuotta pitkittynyt tyotto-
myys, ja koulutusaste ovat yhteydessa osallisuuden kokemukseen. Osallisuuden kokemus
ndyttaa olevan syrjaytymisen suhteen seka syy ettd seuraus, joten se on vuorovaikutussuh-
teessa niiden kanssa. Tutkimustuloksia esitelladn tarkemmin seuraavassa luvussa.

THL:n ja Sitran tutkimus (Hilli ym. 2017) osoittaa, ettd syrjaytyminen aiheuttaa inhimillisen
hyvinvointivajeen lisaksi suuria taloudellisia kustannuksia yhteiskunnalle esimerkiksi eri-
laisten korjaavien palveluiden, tulonsiirtojen ja menetettyjen verotulojen kautta.

Samanlainen vuorovaikutussuhde muodostuu my6s osallisuuden kokemuksen ja yksilon
hyvinvoinnin ja terveyden valilla. Erityisesti yhteys mielenterveyteen on vahva. Heikentynyt
mielenterveys on suurin tyokyvyttomyytta aiheuttava syy. Toisaalta heikentynyt terveys
kasvattaa sosiaali- ja terveyspalveluiden tarvetta.
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Osallisuuden kokemuksesta kertovia tutkimustuloksia

Osallisuuden kokemuksesta
kertovia tutkimustuloksia

Esittelemme seuraavaksi poimintoja osallisuuden kokemuksesta kertovista tutkimustulok-
sista. Lahdeviitteet on koottu Kirjallisuus-otsikon alle. Sen jalkeen esittelemme viela joita-
kin esimerkinomaisia poimintoja alueellisista kyselyista.

Tyossakayvien osallisuuden kokemus on vahvempaa kuin tyotto-
milld ja tyskyvyttomills

Suomessa asuvien aikuisten osallisuuden kokemus vaihtelee merkittavasti, kay ilmi
vuonna 2022 julkaistusta THL:n tutkimuksesta (Leemann ym. 2022, ks. myos Hedman ym.
2021). Erot ovat yhteydessa hyvinvointiin ja yhteiskunnalliseen asemaan. Kaikista tutki-
muksessa tarkastelluista ryhmista keskimaarin vahvinta osallisuutta kokivat yrittajat ja hei-
kointa tyottomat. Tutkimuksen aineistona kaytettiin Finsote 2019 -kyselya.

e Aikuisten (yli 20-vuotiaat) osallisuuden kokemus oli osallisuusindikaattorilla mitattuna
keskimaarin 75,2 pistetta.

e Erittdin heikon osallisuuden kokemuksen rajaksi on maaritelty 50 pistettd. Kymme-
nella prosentilla oli erittdin heikko osallisuuden kokemus.

e 245 prosenttia Suomen tyottomista kokee erittdin heikkoa osallisuutta. Osuus on suu-
rempi myds tyokyvyttomien, opiskelijoiden, heikompaa terveytta kokevien seka siviili-
saadyltaan naimattomien keskuudessa.

e Korkea koulutustaso ndyttaa vahentavan riskia erittain heikkoon osallisuuden koke-
mukseen.

Tyokyvyttomyyselakkeella olevat kokevat tyollisia heikompaa osallisuutta. Sen sijaan per-
hevapaalla tai vanhuuselédkkeella olevien osallisuuden kokemus ei ollut tyéllisia heikompi.

Naiset kokevat keskimaarin hieman miehia vahvempaa osallisuutta, ja miehilla riski kokea
erittdin heikkoa osallisuutta on noin puolitoistakertainen naisiin verrattuna. Yksinasuvien
osallisuuden kokemus on heikompaa kuin pariskunnilla ja lapsiperheilla.

Tutkimus on ensimmainen, jossa tarkasteltiin monien tekijoiden yhteisvaikutusta osalli-
suuden kokemukseen koko Suomen aikuisvdestdod edustavan otoksen avulla. Erittdin
heikko osallisuuden kokemus liittyy tilanteisiin, joissa muita heikompi asema, pienet tulot
ja esimerkiksi sairaudet kietoutuvat yhteen ja vaikeudet kasautuvat. Kun erilaiset hyvin-
voinnin vajeet ja heikko osallisuuden kokemus kasaantuvat, mahdollisuudet paasta irti
huono-osaisuudesta vahenevat.
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Kuvio 3. Tyokykynsa heikoksi arvioivilla on selvasti useammin erittain heikko osal-
lisuuden kokemus. Alle 50 osallisuusindikaattorin pistetta saaneiden prosentti-
osuudet itsearvioidun tyokyvyn mukaan. (Leemann ym., THL 2022)

Kuvioon 3 liittyva tutkijoita kiinnostava tieto: Logistisessa regressioanalyysissa havait-
tiin, ettd tyokykynsa heikentyneeksi arvioivien erittdin heikon osallisuuden kokemuksen
vetosuhde oli yli kolminkertainen verrattuna niihin, jotka arvioivat tydkykynsa hyvaksi.
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Osallisuusindikaattori kartoittaa muun muassa sitd, kokeeko vastaaja paivittdiset tekemisensa merkityksellisiksi,
pystyyko han valkuttamaan asioihin ja kuuluko hén itselleen tarkedan yhteisédn. Sukupuolitieto vaestorekisterista. Lahde: FinSote 2013, THL 2021

Kuvio 4. Infograafi osallisuuden kokemuksesta tydomarkkina-aseman mukaan (Hed-
man ym. 2021).
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Osallisuusindikaattori kartoittaa muun muassa sitd, kokeeko vastaaja paivit- muu koti- yhden hengen  yksin- ariskunta, pariskunta,
taiset tekemisensa merkityksellisiksi, pystyykd han vail 1 asioihin ja taloustyyppi talous huoltaja ilman lapsia vahintdan
kuuluko han itselleen tarkeaan yhteisdan. Sukupuolitieto véestorekisterista. yksi lapsi

Kuvio 5. Infograafi osallisuuden kokemuksesta perheen ja kotitalouden rakenteen
mukaan (Hedman ym. 2021).
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Sateenkaarinuorten osallisuuden kokemus heikentyi korona-aikana
selvasti muita nuoria enemman

Korona-aikana nuorten osallisuuden kokemus heikentyi yleisesti, mutta osalla nuorista
heikentyminen oli selvasti muita voimakkaampaa. Monilla heista osallisuuden kokemus oli
jo ennestdan muita heikompi. Nuorten valiset hyvinvointierot kasvoivat siis entistd suu-
remmiksi. Vuosina 2019-2021 osallisuuden kokemus heikentyi muita enemman:

o seksuaali- ja sukupuolivédhemmistdihin kuuluvilla nuorilla
e vahavaraisten perheiden nuorilla
e oman terveytensa heikoksi kokeneilla nuorilla.

Tulokset kadyvat ilmi Nuorten elinolot -vuosikirjassa 2022 julkaistusta tutkimuksesta, jossa
tarkasteltiin nuorten osallisuuden kokemuksen muutoksia vuosien 2019 ja 2021 Kouluter-
veyskyselyn perusteella (Leemann & Virrankari 2022). Kaikkien vastaajien osallisuusindi-
kaattorin keskiarvo laski 75 pisteesta (vuosi 2019) 71,8 pisteeseen (vuosi 2021).

Cissukupuoliset

Sukupuolivahemmistot

0 20 40 60 80

m 2019 m 2021

Kuvio 6. Sukupuolivihemmist66n kuuluvien nuorten osallisuuden kokemus hei-
kentyi korona-aikana yli kaksinkertaisesti verrattuna cissukupuolisiin. Osallisuu-
den kokemus sukupuoliryhmittdin vuosina 2019 ja 2021 (osallisuusindikaattorin
keskiarvo, 0-100 pistettd). (Leemann & Virrankari, THL 2022, Kouluterveyskysely
2019 &2021)
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Koyhyytta kokeneilla selvasti heikompi osallisuuden kokemus

Koyhyytta kokeneilla on usein matalampi osallisuuden kokemus kuin muilla. Kdyhyyden
kokemisesta kertoivat pelko ruoan loppumisesta, tinkiminen ladkkeiden ostosta tai laaka-
rissé kdynnista rahapulan vuoksi. Tutkimuksen aineistona toimi Tydelaman ulkopuolella
olevien osallisuus ja hyvinvointi -kysely (Sokran kyselytutkimus 2017). (Leemann ym. 2022.)

Pitkaan jatkunut koyhyys heikentaa monia osallisuuden ja hyvin-
voinnin edellytyksia

Pitkaan jatkuneen koyhyyden sosiaalisia ja psyykkisia vaikutuksia tutkittiin kahdessa tut-
kimuksessa, joissa analysoitiin Arkipaivan kokemuksia koyhyydesta -kirjoituskilpailusta
kertynyttd seuranta-aineistoa vuosilta 2006 ja 2012 (Isola, Virrankari & Hiillamo 2021, Virran-
kari & Isola, 2021). Kéyhyyttd kokeneiden kirjoitukset kertovat, ettd kdyhyyden katkaisu
edellyttaa elaman ennakoitavuutta ja merkityksellisyytta.

Pitkaan jatkuneiden vaikeuksien keskella tulevaisuuden suunnittelu on vaikeaa, kun ihmi-
nen joutuu keskittymaan paivasta toiseen selviytymiseen ja ennakoimaan pahinta. Silloin
han ei myoskaan havaitse tarjolla olevia myonteisia mahdollisuuksia eika lahde tavoittele-
maan asioita, joita ei koe mahdollisiksi saavuttaa.

Tutkimuksissa loydettiin keskeisia tekijoita, jotka tukevat ihmisen mahdollisuuksia elaa
omannakoista elamaa, tavoitella itselleen tarkeitd asioita ja tehda hyvinvointiaan tukevia
ratkaisuja. Naita tekijoita olivat oman eldman ja ympardivan maailman hallittavuus ja en-
nakoitavuus, taloudelliset resurssit, kuuluvuuden tunteet, yhdenvertaiset osallistumis-
mahdollisuudet seka kokemus elaman merkityksellisyydesta.

Tutkimusten l0ydokset ovat suunnanneet osallisuusindikaattorin kehittamista THL:ssa.

Osallisuuden kokemus, seksuaalinen hairinta ja seksuaalivakivalta

Seksuaalista hairintaa tai seksuaalivakivaltaa kokeneilla nuorilla on selvasti muita nuoria
matalampi osallisuuden kokemus, kdy ilmi Kouluterveyskyselyn 2019 aineistosta. (Virran-
kari & Leemann 2022a, 2022b.)

Osallisuuden kokemus ja koulukiusaaminen

Kouluterveyskyselyn 2019 tulokset osoittavat, ettd seka kiusaajilla etta kiusatuilla on muita
matalampi osallisuuden kokemus. Mitd useammin kiusaa tai joutuu kiusatuksi, sita hei-
kompaa osallisuutta nuori kokee. (Virrankari, Leemann & Kivimaki 2020.)

Tuetun loman vaikutukset osallisuuden kokemukseen

Tuetun loman jalkeen vanhempien osallisuuden kokemus oli vahvistunut. Tuetulla lomalla
olijoillekin osallistujille jopa kdanteentekevia vaikutuksia. Tallaisia muutoksia olivat asuin-
paikkakunnan vaihtaminen, siirtyminen palkkatyohon tai selkedsti parempi mielen
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hyvinvointi. Osallisuusindikaattoria kdytettiin ensi kertaa seurantatutkimuksessa todenta-
maan muutokset osallisuuden kokemuksessa. (Mantyla 2020.)
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Alueelliset kyselyt osallisuuden kokemuksesta

Osallisuuden kokemus vaihtelee paakaupunkiseudun kaupunkien valilla

Tulos kay ilmi Paakaupunkiseudun hyvinvontikyselysta 2021. Osallisuusindikaattorin kes-
kiarvo on koko paakaupunkiseudulla 74,9 pistettd. Kauniaisissa keskiarvo on 80,9 pistetta,
Helsingissa ja Espoossa hyvin lahelld koko alueen keskiarvoa, mutta Vantaalla selvasti
alempi 72,6 pistetta. Padkaupunkiseutulaisten osallisuuden kokemusta tarkasteltiin lisdksi
muun muassa ian, sukupuolen ja koulutustason mukaan.

Erjansola, J., Maki, N. & Ahlgren-Leinvuo, H. (2022) Osallisuus. Teoksessassa Ahlgren-Lein-
vuo, H., Erjansola, J., Joensuu, M., Maki, N., Manty, M. & Sihvonen, A.-P. Pdakaupunkiseudun
asukkaiden hyvinvointi ja terveys. Paakaupunkiseudun hyvinvointikyselyn 2021 tuloksia. S.
58-63.

Helsinkilaisnuorten osallisuuden kokemuksessa alueellisia eroja

Helsingin kaupungin HYTE-barometrin kartasta (kuvio 11 barometrin sivulla 25) voidaan
havaita, etta Helsingin keskustan tuntumassa asuvilla nuorilla on vahvempi osallisuuden
kokemus. Alueiden valilla on kuitenkin eroja. Aineisto on poimittu vuoden 2019 Kouluter-
veyskyselysta.

Stadin HYTE-barometri - Hyvinvointikertomus 2018-2021 (Helsingin kaupunki, Tilastoja
2021:1) (pdf, 3 Mt

Paijat-Hameen kuntien asukkaiden valilla eroa osallisuuden kokemuksessa

Paijat-Hameen hyvinvointialueen hyvinvointikyselysta 2021 kay ilmi, ettd alueen kunnista
Orimattilassa ja Asikkalassa osallisuuden kokemus on vahvin ja Hartolassa heikoin (alle 70
pistettad).

Osallisuuden kokemus on keskeinen osa hyvinvointia (Paijat-sote.fi)

Osallisuutta valtavirran laidalla (Paijatha.fi)

Paijat-Hameen hyvinvointikyselyn 2021 tulokset (Paijat-hame.fi) (pdf 3,5 Mt)

Paijat-Hameen hyvinvointikyselyn 2021 tuloksia Hartolan osalta (Hartola.fi) (pdf 981 kt)

Muita alueellisia kyselyja

e Vantaan kaupungin osallisuuskyselyn toinen kierros toteutettiin vuoden 2022 alussa.

Vantaalaisten osallisuuden kokemus vahvistui vuonna 2021 (Vantaa.fi)

e Joensuu kaupunki toteutti osallisuuskyselyn vuonna 2021.

Jokaisen Joensuu -osallisuuskyselyn 2021 tulokset (Joensuu.fi)
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e Hattulan kunnan osallisuuskysely toteutettiin vuonna 2021.

Tulokset Hattulan laajassa hyvinvointikertomus ja -suunnitelmassa 2022-2025 (Hat-

tula.fi)

e Pohjois-Savon hyvinvointialueen asukaskysely toteutettiin vuonna 2021.

Pohjois-Savon asukaskyselyn tulokset (pdf 850 kt) (Posote20.lianacms.com)

Mitd mieltd Pohjois-Savolaiset ovat tulevasta hyvinvointialueesta? Asukaskyselysta ja
osallisuustoiminnasta nousee esiin kolme tarke&da pointtia (uutinen 29.6.2022)

(Posote20.fi)

Lisaa kiinnostavia tutkimustuloksia

Loydat lisaa osallisuuteen liittyvia tutkimusjulkaisuja osoitteesta thl.fi/osallisuusindikaat-
tori seka Sokra-koordinaation verkkosivun Tutkimus-osiosta osoitteessa thl.fi/sokra.

Loydat verkkosivulta myos Sokran tutkimusviestit, joihin on koottu kiinnostavia osalli-
suustutkimuksen tuloksia eri puolilta Suomea ja maailmaa.
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Tutkimukselliset tyokalut - osio 2

Tutkimukselliset tyokalut - osio 2

Kerroimme edellisessa osiossa, mita osallisuuden kokemus on. Tdssa osiossa kerromme,
miten voit tutkia ja seurata ihmisten osallisuuden kokemusta ja sen muutoksia.

Osion luvut kertovat kahdesta osallisuuden kokemuksen mittaamiseen ja arviointiin tar-
koitetusta valineesta:

1. Osallisuusindikaattori
Maarallisen eli kvantitatiivisen tutkimuksen mittari
2. Pienet onnistumistarinat -arviointityokalu

Laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen tyokalu

Molemmat tyékalut on kehitetty THL:n Sokra-koordinaatiohankkeessa Euroopan sosiaali-
rahaston tuella.

Osallisuuden kokemusta ja siihen vaikuttavia tekijoita voidaan tutkia myos muilla laadulli-
silla menetelmilla, kuten havainnoimalla (ks. esim. Havainnointimalli luovaan ryhmatoi-
mintaan, Isola & Huhtinen-Hildén 2020).
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Osallisuusindikaattori mittaa
osallisuuden kokemusta

Osallisuuden kokemusta voidaan mitata THL:n kehittamalla, tieteellisesti validoidulla osal-
lisuusindikaattorilla (engl. Experiences of Social Inclusion Scale, ESIS).

Osallisuusindikaattori muodostuu kymmenesta vaittamasta, jotka kartoittavat vastaajan
kuuluvuuden tunteita, tekemisten merkityksellisyytta seka toimintamahdollisuuksia ja hal-
littavuutta. Vaikka véittamat ovatkin teoreettisesti jaettavissa néille ulottuvuuksille, tie-
teellinen validointi osoittaa kaikkien vaittamien kuuluvan yhteen faktoriin eli vaikuttavaan
tekijaan, osallisuuden kokemukseen.

Vaittamien vastaukset sijoittuvat jatkumolle, jonka toinen daripaa edustaa osattomuuden
kokemusta ja toinen osallisuuden kokemusta.

Véaittdmien taustalla on kokonaisvaltainen kasitys osallisuudesta kuulumisena ja kuulluksi
tulemisena: Osallinen ihminen voi vaikuttaa oman eldmansa kulkuun ja yhteisiin asioihin.
Osallinen ihminen paasee osalliseksi yhteisesta hyvasta: han voi seka tuottaa yhteista hy-
vaa ettd padsee nauttimaan siita. Vaikutusmahdollisuuksien ja resurssien ohella oleellista
on, etta uskoo mahdollisuuksien olemassaoloon.

Osallisuusindikaattori on tieteellisesti validoitu virallisessa muodossaan, eika vaittamien
muokkaaminen tai soveltaminen ole sallittua. Osallisuusindikaattoria on kehitetty THL:n
Sokra-koordinaatiohankkeessa, jota Euroopan sosiaalirahasto rahoittaa.
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Missa osallisuusindikaattoria voi kayttaa?

Mikali haluat indikaattorin mukaan omaan tutkimukseesi, seurantatutkimukseesi tai toi-
minnan arviointiin, ota aina ensin yhteytta THL:n osallisuustiimin tutkijoihin ja lue taméan
luvun ohjeet. Ajantasaisimmat ohjeet |6ydat osoitteesta thl.fi/osallisuusindikaattori.

Vaestotutkimuksessa

Osallisuusindikaattori on mukana muun muassa Terve Suomi -tutkimuksessa, Kouluter-
veyskyselyssd, Finsotessa, MoniSuomi-tutkimuksessa, Ahvenanmaan Sentimentti-vaesto-
kyselyssa, Paakaupunkiseudun hyvinvointikyselyssa, Padijat-Hameen hyvinvointialueen hy-
vinvointikyselyssd, Vantaan kaupungin osallisuuskyselyssa, Vankien terveys, tyokyky ja
hoidon tarve -tutkimuksessa ja Suomalaisten yksineldvien mielenterveys -tutkimuksessa.
Kyselyjen tuloksia esiteltiin edellisessa luvussa.

Seurantatietoa tuottavana mittarina

Osallisuusindikaattori on valittu mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon kustannusvaikutta-
vuusmittaristoon (KUVA). KUVA-mittaristo tukee sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmi-
sen ohjausta ja johtamista. Osallisuusindikaattori on myds ehdolla hyvinvointialueiden ja
kuntien hyvinvointikertomusten vahimmaistietosisaltoihin (valmistelu kdynnissa kevaalla
2023).

Osallisuusindikaattori on valittu myds valtioneuvoston perus- ja ihmisoikeustoimintaohjel-
man 2020-2023 sekda Suomen romanipoliittisen ohjelman 2023-2030 seurantamittaris-
toon. Osallisuusindikaattori loytyy Sotkanet-tietopalveusta.

Toiminnan arvioinnissa

Osallisuusindikaattorilla voi mitata osallisuuden kokemuksen muutosta ja se auttaa osalli-
suutta edistavan toiminnan vaikutusten todentamisessa.

Osallisuusindikaattori oli mukana STEAn vaikutusarvioinnin mittaripilotissa. Pilotin myota
osallisuusindikaattoria tullaan kdyttamaan Nakymattomat-avustusohjelman (2024-2026)
hankkeiden toiminnan arvioinnissa.

Sokra-koordinaatiossa kehitettiin osallisuuskysely, joka sisaltda osallisuusindikaattorin.
Osallisuuskyselya voitiin hyodyntaa osallisuutta edistavien hankkeiden tai muiden inter-
ventioiden vaikutusten arvioinnissa. Kyselyssa osallisuuden kokemusten muutosta toden-
netaan aloitus- ja lopetuskyselyjen vastauksia vertailemalla. Osallisuuskysely on ollut tar-
jolla Euroopan sosiaalirahaston (ESR) toimintalinjan 5 hankkeiden kaytt66n, mutta myos
muut tahot ovat voineet kayttaa lomakkeen kysymyksia itsendisesti. Yhdenvertaisen osal-
lisuuden koordinaation tavoitteena on kehittda edelleen osallisuuskyselyn verkkoversiota
uusien ESR+ erityistavoitteen 4.3 hankkeiden kayttoon.

Yhdenvertaisen osallisuuden koordinaatio (Thl.fi)
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Keskustelun ja ajatusten herattdjana tapahtumissa ja messuilla

Osallisuusindikaattorin sovellus Osallisuustesti.fi on leikkimielinen verkkotesti, jonka
avulla voit selvittda, kuinka osallinen olet. Osallisuustesti.fi-verkkopalvelu paattyy syys-
kuun 2023 lopussa.

Osallisuustesti.fi

Keskustelun ja ajatusten herattdjana ryhmatoiminnassa

Osallisuusindikaattorin vaittamia voi kayttaa ryhmakeskusteluissa yleisella tasolla keskus-
telun pohjana ja ajatusten herattdjana. Alkaa kuitenkaan samassa yhteydessa tayttako mit-
taria tai keskustelko siitd, mita kukin vastaisi vaittamiin, ellei ihminen kerro sitda oma-aloit-
teisesti. Ryhmakeskustelu ei saa olla piilotettu arviointi (ks. seuraava kohta). Keskusteluun
osallistumisen tulee olla vapaaehtoista. Voit valita keskusteluun myds vain osan osallisuus-
indikaattorin vaittamista. Loydat taustatietoa vaittamista myohemmin tasta luvusta.

Ei talla hetkella yksilotason asiakasohjaukseen

Taman kirjan kirjoittamishetkelld emme suosittele osallisuusindikaattorin kdyttoa asiak-
kaan yksiloarvioinnissa osana yksilotason asiakasohjausta, koska asiaa ei ole tutkittu tar-
peeksi. Jos suunnittelet tutkimusta osallisuusindikaattorin kaytosta asiakasohjauksessa,
ota yhteyttd THL:n osallisuustiimin tutkijoihin.

Hyodynna osallisuusindikaattorilla tuotettua tutkimustietoa

e Osallisuusindikaattorilla saatuja tutkimustuloksia [0ydat edellisesta osiosta (s. 34)
sekd osoitteesta thl.fi/osallisuusindikaattori.

e Erittdin heikkoa osallisuutta kokevien osuudet Sotkanet-tilastopalvelussa (Sotkanet.fi)
Aikuisvaeston osalta voit tarkastella koko vaeston tietoja ian, sukupuolen ja koulutuk-
sen mukaan. Koululaisten ja toisen asteen opiskelijoiden osalta voit tehda lisaksi alu-
eellisia ja kuntakohtaisia tarkasteluja. Uusien vaestokyselyaineistojen myota muun

muassa aikuisvdeston alueelliset tiedot laajenevat kesalla 2023. Loydat osuudet va-
paasanahaulla "erittdin heikko osallisuuden kokemus" tai ylla olevan linkin kautta.
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Osallisuusindikaattorin yleinen kuvaus
Osallisuusindikaattorin paakysymys on: ”Mita mielta olet seuraavista vaittamista? Merkitse
jokaisen vaittaman kohdalla se vaihtoehto, joka kuvaa parhaiten omaa kokemustasi”.
Osallisuusindikaattorin kymmenen vaittamaa ovat:

1. Tunnen, etta paivittdiset tekemiseni ovat merkityksellisia

2. Saan myonteista palautetta tekemisistani

3. Kuulun itselleni tarkedadn ryhmaan tai yhteisoon

4. Olen tarpeellinen muille ihmisille

5. Pystyn vaikuttamaan oman elamani kulkuun

6. Tunnen, etta elamallani on tarkoitus

7. Pystyn tavoittelemaan minulle tarkeita asioita

8. Saanitse apuasilloin, kun sita todella tarvitsen

9. Koen, ettd minuun luotetaan

10. Pystyn vaikuttamaan joihinkin elinymparistoni asioihin.

Vastausvaihtoehtoina esitetdan 1) tdysin eri mieltd, 2) jokseenkin eri mieltd, 3) ei samaa
eika eri mielta, 4) jokseenkin samaa mielt3, 5) tdysin samaa mielta. Kuhunkin kysymykseen
vastataan asteikolla 1-5.

Osallisuusindikaattori lasketaan vaittamien pisteista ja summa muunnetaan asteikolle 0-
100. Suurempi pistemaara tarkoittaa vahvempaa osallisuuden kokemusta. Osallisuuden
kokemus voidaan raportoida jatkuvana muuttujana tai kayttaa katkaisukohtaa. Erittdin
heikon osallisuuden kokemuksen rajaksi on maaritelty alle 50 pistetta. Tata katkaisupis-
tettd kaytetdan esimerkiksi Sotkanet-tilastopalvelussa.

Jos otat osallisuusindikaattorin kayttoon, sitd on tarkeaa kayttaa juuri tdssa muodossa ja
noudattaa tdssa luvussa annettuja tarkempia ohjeita. Ajantasaiset ohjeet l6ydat osoit-
teesta thl.fi/osallisuusindikaattori.

Osallisuusindikaattoria voidaan kayttaa yksildiden osallisuuden kokemuksen mittaami-
seen. Jos mittauskertoja on enemman kuin yksi, voidaan tarkastella vastaajien kokemuk-
sen muutosta. Jos tarkastellaan yhta aikaa useiden henkildiden vastauksia, voidaan ver-
tailla eri ryhmien keskiarvoja. Ndin voidaan tarkastella eroja osallisuuden kokemuksissa
esimerkiksi sukupuolittain, ikdryhmittdin tai tyomarkkina-aseman mukaan.

Indikaattoria voidaan kayttaa laajasti erilaisissa toimintaymparistdissa ja myos kansainva-
lisesti, koska se ei ole palvelujarjestelma- tai kulttuurisidonnainen. Osallisuusindikaattori
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on kaannetty eri kielille (mm. englanti, ruotsi, venaja, pohjoissaame, arabia, somali). Pyyda
kieliversioilta THL:n osallisuustiimin tutkijoilta. Selkokielista versiota kehitetaan Savas-
sdation Osalliseksi-hankkeessa (STEA 2021-2023).

Osallisuusindikaattoria on kadytetty Kouluterveyskyselyssa peruskoulun 8-luokkalaisille ja
sitd vanhemmille oppilaille. Viela ei tiedetd, miten indikaattori toimii tata nuoremmille lap-
sille. Tyo 3-12-vuotiaille lapsille soveltuvan osallisuusindikaattorin kehittamiseksi on aloi-
tettu Pelastakaa Lapset ry:n kanssa vuonna 2022 ja kehittamistyota jatketaan Jyvaskylan
yliopiston kanssa.

Osallisuusindikaattori on tieteellisesti validoitu: indikaattori toimii
erittain hyvin

Osallisuusindikaattorin suomenkielinen versio on tieteellisesti validoitu eri menetelmia
kayttden. THL:n toteuttamassa validointitutkimuksessa (Leemann ym. 2022) indikaattorin
tieteellista patevyytta tarkasteltiin jarjestelmallisesti ja monipuolisesti. Kaikki tieteellisen
validoinnin vakiintuneet kriteerit osoittavat, etta indikaattori toimii erittdin hyvin ja mittaa
sitd, mita silla olisi tarkoituskin mitata. Vaittamat muodostavat koherentin kokonaisuuden,
eli jokaisen vaittaman sisallyttaminen kysymyspatteristoon on perusteltua.

Validointitutkimuksessa havaitut yhteydet koetun terveyden, yksindisyyden ja eldmanlaa-
dun mittareihin vahvistavat kasitysta siitd, etta osallisuuden kokemus on keskeinen hyvin-
voinnin tekija. Analyysit osoittavat kuitenkin, ettd osallisuusindikaattori ei mittaa samoja
kasitteita vaan omaa kokonaisuuttaan eli osallisuuden kokemusta.

Lars Leemann, Tuija Martelin, Seppo Koskinen, Tommi Harkdnen & Anna-Maria Isola (2022)
Development and Psychometric Evaluation of the Experiences of Social Inclusion Scale.
Journal of Human Development and Capabilities, 23:3, 400-424

Osallisuusindikaattorin vaittamien perustelut ja tausta

Osallisuusindikaattorin vaittamat on muodostettu tukeutuen aiempaan tutkimukseen ja
tutkimuskirjallisuuteen. Vaittamia on testattu ja kehitetty edelleen ryhmahaastattelujen ja
avoimesta verkkotestista saadun palautteen perusteella.

1. Tunnen, etta paivittaiset tekemiseni ovat merkityksellisia.

Mielekds toiminta, jossa voi olla hyodyksi tai tehda hyvaa jollekin toiselle, tuo elamaan mer-
kityksellisyyden kokemuksia. Merkityksellisyyden kokemus on hyvinvoinnin valttamaton
edellytys. Merkityksellisyyden kokemus motivoi, auttaa ottamaan vastuuta eldamastaan ja
tekemaan hyvinvointia edistavia valintoja.
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2. Saan myonteista palautetta tekemisistani.

Myonteisesti virittyneend ihminen uskoo itseensa ja pystymiseensa. Mydnteinen palaute
antaa kokemuksen siitd, ettd on arvostettu. Myonteinen palaute voi olla merkki, joka myo-
hemmin voi auttaa suuntaamaan toimintaa. Myonteisen palautteen saaminen edellyttaa
yhteyksia muihin ihmisiin ja sitd, ettd on saanut osoitettua omaa kyvykkyyttaan tai tehtya
jotain hyvaa.

3. Kuulun itselleni tarkedaan ryhmaan tai yhteisoon.

Ryhmassa, yhteisossa tai yhteiskunnassa muotoutuvat ne asiat, joita pidetaan yleisesti tar-
keina ja jotka siten auttavat muodostamaan merkityksellisyyden kokemuksia. Ryhmassa
tai yhteisossa voi tuntea laheisyytta ihmisten kanssa, osoittaa kyvykkyyttaan ja panostaa
yhteiseen hyvaan. Ryhmassa tai yhteisossa pystyy myos osallistumaan resurssien hallin-
taan.

4. Olen tarpeellinen muille ihmisille.

Voidakseen kokea olevansa tarpeellinen jolle kulle toiselle, on oltava sosiaalisia suhteita ja
kuuluttava erilaisiin vuorovaikutusymparistoihin. Tarpeellisuuden kokemus liittyy lahei-
sesti siihen, etta pystyy tekemaan hyvaa, voi osoittaa kyvykkyyttaan, pystyy osallistumaan
vaikuttamisen prosesseihin ja etta kokee merkityksellisyytta.

5. Pystyn vaikuttamaan oman elamani kulkuun.

Jotta voi vaikuttaa oman elamansa kulkuun, on kyettava ymmartamaan itselleen ja ympa-
rilldan tapahtuvia asioita. On oltava myds tiedolliset ja taidolliset valineet vaikuttaa niihin.

Toimintavalmiuksien viitekehys rakentuu ajatukselle siitd, etta koyhalla ei ole vapautta ta-
voitella itsensd, yhteisonsa ja yhteiskuntansa arvostamia asioita. Vapauden puutteessa
mina-pystyvyyden tunne ja toimijauskomukset voivat heiketa. Toimijuuden supistuessa ih-
minen ei valttamatta koe olevansa autonominen yksilo. Vaikka ymparilla olisi mahdolli-
suuksia, niita ei valttamatta nde. Tai jos nakee mahdollisuudet, niihin ei uskalla valttamatta
tarttua. Silloin ei ole vapaa tavoittelemaan itselleen tarkeita asioita.

6. Tunnen, etta elamallani on tarkoitus.

Elaman tarkoitus liittyy kaikkiin edella esitettyihin vaittamiin. Elaman tarkoitus on yhtey-
dessd muun muassa siihen, kokeeko ihminen itsensa tarpeelliseksi, kuuluuko itselleen tar-
kedan ryhmaan ja kokeeko paivittdiset tekemisensa merkityksellisiksi. Eldman tarkoitus on
my0s yhteydessa paamaariin ja tavoitteisiin. Motivaatio syntyy, kun ihminen uskoo it-
seensa, on myonteisesti virittynyt ja asettaa tavoitteita.
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7. Pystyn tavoittelemaan minulle tarkeita asioita.

Jotta voi tavoitella itselleen tarkeita asioita, on ensinnakin oltava vapaus poliittiseen vai-
kuttamiseen, taloudelliseen vaihtoon ja sosiaalisiin suhteisiin. Sen lisaksi on oltava saata-
villa toimintavalmiuksia parantavia mahdollisuuksia kuten palveluita, taloudellista turvaa,
koulutusta ja sivistymisen mahdollisuuksia.

Vaikka ihmisella ulkoapain katsottuna olisi mahdollisuudet tavoitella itselleen tarkeita asi-
oita, han ei valttamatta itse koe niin. Jos ei usko itseensa ja mahdollisuuksiinsa, on vaikeaa
asettaa tavoitteita.

8. Saan itse apuasilloin, kun sita todella tarvitsen.

Osatakseen hakea apua on tunnettava toimintaymparistd ja hallittava siihen liittyvat asiat.
On my®ds tunnettava kuuluvansa sellaiseen kokonaisuuteen, kuten sukuun, naapurustoon,
paikallisyhteisoon, tai oltava kontakti palveluihin, josta apua voi hakea ja johon tietaa voi-
vansa tarpeen tullen turvautua.

9. Koen, ettda minuun luotetaan.

Tutkimukset osoittavat vaikeuksien parissa kamppailevien ihmisten kokevan, ettei heihin
luoteta. Avun piiriin hakeutumista helpottaa, jos voi kokea luottavansa avun tarjoajaan.
Luottamus edellyttaa sita, etta esimerkiksi toimeentulo, tapahtumat ja ihmiset ovat koh-
tuullisesti ennakoitavia. Luottamussuhteen rakentumiseen on varattava aikaa.

10. Pystyn vaikuttamaan joihinkin elinymparistoni asioihin.

Mahdollisuus vaikuttaa elinympariston asioihin edellyttdaa ennen kaikkea poliittisen toimi-
juuden vapauksia mutta myos toiminta-alustoja ja menetelmia siihen. Yhteisiin asioihin
vaikuttaminen edellyttaa, etta on osa sellaista piiria, kokonaisuutta tai paikallista yhteisoa,
jossa tarjoutuu tilaisuus vaikuttaa. On myds ymmarrettava elinymparistéaan, sen tapahtu-
mia ja sitd, mihin voi ja kannattaa vaikuttaa.

Pitkdan ja monia vaikeuksia kokeneet ihmiset kaipaavat kokemusta siitéd, etta voivat olla
“yhteiskuntakelpoisia kansalaisia”. Tama toteutuu silloin, kun jollakin tavalla pystyy pa-
nostamaan yhteiseen hyvaan.

Osallisuusindikaattorin kayttoon liittyvat ohjeet, pisteytys ja sum-
mapisteen laskeminen

Osallisuusindikaattori on esitetty kuvassa 2. Osallisuusindikaattoria tulee kayttaa sanatar-
kasti juuri tdssa esitetyssa muodossa. Osallisuusindikaattorin paakysymysta, ohjaavaa lau-
setta, vastausvaihtoehtoja, vdittamia tai niiden jarjestysta ei saa milladn tavalla muuttaa
tai muunnella, eika jattaa pois. Osallisuusindikaattori on validoitu tdssa nimenomaisessa
muodossa. Erimuotoisilla kysymyspatteristoilla saatuja tuloksia ei voida suoraan vertailla.
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Osallisuusindikaattoria voidaan kayttaa paperilomakkeessa tai sahkoisesti. Vastaajan tulisi
mahdollisuuksien mukaan tayttaa osallisuusindikaattori itse. Haastattelumuotoa eiole tar-
kistettu ja sitd on valtettava. Osallisuusindikaattorin kaytossa on kaikissa tapauksessa nou-
datettava yleisia tutkimuseettisia periaatteita (esim. tietoon perustuva suostumus, vapaa-

ehtoisuus ja anonymiteetti) seka kaikkia tietosuojaan liittyvia sddnnoksia.

Osallisuusindikaattorin kadyttoé on maksutonta, mutta pyyddamme ilmoittamaan mahdolli-

sesta kayttoonotosta hyvissa ajoin etukateen THL:n osallisuustiimin tutkijoille.

Mitd mieltd olet seuraavista vaittamista?

Merkitse jokaisen vdittdmdn kohdalla se vaihtoehto, joka kuvaa parhaiten omaa kokemustasi.

tdysineri  jokseenkin eisamaa eikd jol;:::;:in
mieltd eri mielta eri mielta mielts
'rl'nuer;rlliet;i(z;tlﬂggMttalset tekemiseni ovat D D D D
Saan myonteist4 palautetta tekemisistani O O O O
Kuulun itselleni térkedan ryhmaan tai yhteisdon O O O O
Olen tarpeellinen muille ihmisille O O O O
Pystyn vaikuttamaan oman elamani kulkuun O O O O
Tunnen, ett3 elamallani on tarkoitus O O O O
Pystyn tavoittelemaan minulle tarkeits asioita O O O O
Saan itse apua silloin, kun sit todella tarvitsen O O O O
Koen, ettd minuun luotetaan O O O O
Pystyn vaikuttamaan joihinkin elinympéristoni asioihin O O O O

taysin
samaa
mieltd

d

ODooooooood

© Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2019, all rights reserved

Kuva 2. Osallisuusindikaattori

Taulukko 1. Osallisuusindikaattorin pisteytys

Vastausvaihtoehto Pisteet

taysin eri mielta 1 piste
jokseenkin eri mielta 2 pistetta
ei samaa eika eri mielta 3 pistetta
jokseenkin samaa mielta 4 pistetta
taysin samaa mielta 5 pistetta

Osallisuusindikaattorin summapistemaaran laskeminen

Osallisuusindikaattorin pistemaara lasketaan vdittdmien pisteistd, jotta summapistemaara
on valilla 10-50. Tama pistemaara muunnetaan asteikolle 0-100. Lopullinen summapiste-

maara lasketaan seuraavan kaavan mukaan:
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10

Summapistemaara (0- 100) = x; —10 | X 2,5
i=1

Kuva 3. Osallisuusindikaattorin summapistemaaran kaava. Kaavassa x on vaitta-
man i pistemaara.

Kaavan mukaan kaikkien 10 vaittamien pisteet lasketaan yhteen (raakasummapistemaara
10-50). Raakasummapistemaarasta vahennetaan 10 (jaljella 0-40 pistettd). Téman jalkeen
kerrotaan 2,5:1la. Lopputulos on summapistemaara 0-100.

Kaavasta seuraa, etta puuttuvat arvot (vaittamat, joihin ei ole vastattu) eivat ole sallittuja.
Osallisuusindikaattori on validoitu sallimatta puuttuvia arvoja.

Puuttuvien arvojen korjaamista ei ole tarkasteltu riittavasti. Sokran kyselytutkimuksen ai-
neistoon perustuvat alustavat tulokset viittaavat siihen, etta yhden puuttuvan arvon kor-
jaaminen muiden vaittamien keskiarvolla ei vaikuttaisi lopputulokseen. Talla hetkella on
kuitenkin suositeltavaa kayttaa pelkastaan taysin taytettyja kysymyspattereita, kun laske-
taan osallisuusindikaattorin summapistemaara.

Lue lisaa

thl.fi/osallisuusindikaattori
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Pienet onnistumistarinat -tyokalu
osallisuusvaikutusten arviointiin

Pienet onnistumistarinat on laadullinen arviointityokalu, joka on tarkoitettu osallisuutta
edistévadn toiminnan arviointiin. Arviointityokalun avulla voidaan selvittda vaikutusmeka-
nismeja eli sitd, miten toiminta on onnistunut edistdamaan osallistujien osallisuuden koke-
musta. Sita voidaan kayttaa myos kuvaamaan, mita osallisuuden kokemuksen vahvistumi-
nen osallistujille merkitsee. Kertyva tieto on ensiarvoisen tarkeaa, kun halutaan tietaa, mil-
laiset toimet ovat vaikuttavia.

Tyokalun ideana on haastatella toimintaan osallistuneita eli niita, joiden osallisuutta inter-
ventio pyrkii edistdmaan. Siina tunnistetaan pienida onnistumistarinoita eli yksittaisia
osallisuutta vahvistaneita kokemuksia. Haastateltavien kertomukset antavat ensi kaden
tietoa positiivisista vaikutuksista osallistujaan ja tuovat osallistujien oman @anen kuuluville.

Haastattelut ovat puolistrukturoituja teemahaastatteluja, ja niita voivat toteuttaa esimer-
kiksi hanketyontekija, opinndytteen tekija tai muu arviointia tekeva henkild. Tyokalun hyo-
dyntdjalla tulee olla kykya kayttaa laadullista menetelmaa ja tulkita tavoitteita, tuloksia ja
vaikutuksia. Haastattelut tulisi toteuttaa haastateltavan ja haastattelijan yhteiselld kielella,
kahden kesken rauhallisessa tilassa ja luottamuksellisessa ilmapiirissa.

Kerromme myohemmin tassa luvussa tarkemmat ohjeet Pienet onnistumistarinat -arvioin-
tityokalun kayttoon.
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Pienet onnistumistarinat -tyokalu taydentaa osallisuusvaikutusten
arvioinnin tyokalupakkia

Tyokalu on kehitetty Euroopan sosiaalirahaston rahoittamien, heikoimmassa asemassa
olevien osallisuutta edistavien hankkeiden parissa. Hankkeiden lisaksi tyokalu on sovellet-
tavissa muuhunkin osallisuutta edistdvaan toimintaan.

Tyokalu perustuu THL:n Sokra-koordinaatiossa tehtyyn osallisuusvaikutuksia selvittavaan
arviointitutkimukseen (Nousiainen 2021). Sen perustana on narratiivinen tutkimusperinne
ja erityisesti Georgakopuoloun (2015) pienten kertomusten [ahestymistapa.

Tyokalu perustuu osallisuuden viitekehykseen ja ymmarrykseen osallisuuden kokemuk-
sesta, ja se on kehitetty tdydentamaan erityisesti osallisuusindikaattorilla saatavaa tietoa
osallisuuden kokemuksesta. Pienet onnistumistarinat -tyokalu ei ole kokonaisvaltainen ar-
viointimalli, vaan tarinoiden lisaksi tietoa kannattaakin kerata esimerkiksi kyselyin ja osal-
lisuusindikaattorilla, havainnoimalla toimintaa tai osoittamalla tuloksellisuutta jotenkin
muuten.

Esimerkki tyokalulla saaduista tutkimustuloksista

Yhteisten keittididen arviointitutkimuksessa hyodynnettiin Pienet onnistumistarinat -tyo-
kalua. Tutkimuksessa keskityttiin erityisesti avoimien tilojen ja kohtaamispaikkojen osalli-
suutta lisddviin vaikutuksiin. Yhteiset keittiot ovat seurakuntien, kuntien ja jarjestojen ylla-
pitamia kaikille avoimia kohtaamispaikkoja, joissa sydoddan yhdessa ja jarjestetdaan yhteista
toimintaa. Mukana voi olla vapaaehtoisia ja esimerkiksi tyotoimintaan osallistuvia.

Tutkimuksessa haastateltiin Yhteisten keittididen toimintaan osallistuneita ja haastatte-
luista tunnistettiin pienid onnistumistarinoita. Niiden perusteella havaittiin, etta:

o Kokemukset rennosta yhdessaolosta erilaisten ihmisten kesken lisaavat valmiuksia
parjata sosiaalisissa tilanteissa. Se voi auttaa suuntautumaan asiakaspalvelutehtaviin
omalla tyduralla tai vapaaehtoistoiminnassa.

e Muilta saatu positiivinen palaute tai kokemus hyddyllisyydesta auttavat tunnistamaan
oman toiminnan mielekkyytta ja perustelevat osallistumista esimerkiksi vapaaehtois-
toimintaan.

o Kokemukset lisdantyneista taidoista ja itseluottamuksesta rakentavat pystyvampaa
kasitysta itsesta.

Nousiainen, Marko (2021) Pienet onnistumistarinat ja osallisuuden kokeminen Yhteisissa
keittidissa. Yhteiskuntapolitikka 86(2), 155-165

Pienet onnistumistarinat -tyokalua on hyédynnetty myos lasten osallisuuden kokemuksen
tutkimiseen varhaiskasvatuksen yhteisotaidetoiminnassa.
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Kahkonen, Katja (2023) Lasten osallisuuden tukeminen varhaiskasvatuksessa yhteisétai-
teen keinoin (opinndyte, Turun ammattikorkeakoulu)

Miksi osallisuutta kannattaa arvioida laadullisilla haastatteluilla?

Pienet onnistumistarinat -tydkalu on systemaattinen arviointitapa, joka hyodyntaa asiak-
kaiden tai osallistujien kokemuksia. Pienissa onnistumistarinoissa hankkeen tai interven-
tion kohderyhma, asiakkaat tai osallistujat padsevat daneen. Tarinat kertovat, mita osalli-
suuden kokemuksen vahvistuminen merkitsee kdytannossa osallistujan kannalta ja kenen
osallisuus on lisaantynyt.

Pienet onnistumistarinat auttavat kehittamaan toimintaa ja viestimaan sen onnistumista
muille, kuten vaikkapa rahoittajalle. Esimerkiksi toiminnan vaikuttavuutta esittelevissa ar-
viointiraporteissa sitaatit osallistujien omista kokemuksista luovat tuntua autenttisuu-
desta ja havainnollistavat toiminnan vaikutuksia.

Ihmisen kokemuksia osallisuudesta tai nilden muutosta ei voi valttdmatta suoraan havain-
noida, koska ne eivat ndy paallepdin. Ihmiset voivat kokea asiat eri tavoin, ja osallistujan
kokemus samasta tilanteesta voi olla erilainen kuin tyontekijan. Tilanteet voivat vaikuttaa
eri osallistujiin eri tavoin. Myos hyvin pienet ja arkiset kokemukset, kuten kannustavat sa-
nat tai rento yhdessaolo voivat olla tarkeitd muutoksen tuottajia. Niiden merkitysta voi kui-
tenkin olla vaikea havaita arjessa.

Osallisuuden kokemus rakentaa nakoaloja valoisampaan tulevaisuuteen

Osallisuuden kokeminen on edellytys sille, ettd voi havaita uusia mahdollisuuksia, uskoa
niiden olemassaoloon omassa elamassa ja voi hyodyntaa niita. Arvioinnissa on tarkeaa ku-
vata, millaisia uusia toimintamahdollisuuksia vahvistuvan osallisuuden myota avautuu.

Onko toiminta esimerkiksi vahvistanut ideoita paasysta jatkopoluille kuten tyonhakuun,
palveluihin tai opiskeluun? Onko tullut uusia tulevaisuuden suunnitelmia, haaveita tai us-
koa parjaamiseen? Ovatko luottamus, yhteenkuuluvuuden tunteet tai kyky toimia yhdessa
muiden kanssa lisaantyneet?
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Ohjeet Pienet onnistumistarinat -arviointityokalun kayttoon

Tyokalun kaytto etenee seuraavilla askelilla. Askelia avataan seuraavaksi tarkemmin.

Valmistelu:

Sopii toimintaan, jonka keskeisena tavoitteena on osallisuuden kokemuksen vahvista-
minen.

Haastatteluun tulee valita myonteisesti toiminnan kokeneita osallistujia, jotta positii-
viset vaikutusmekanismit tulisivat esiin.

Haastatteluun osallistuminen on aina vapaaehtoista.

Sovella osallisuuden kokemuksiin johdattelevaa kysymysrunkoa.

Haastattelu:

Haastattelut ovat yksilohaastatteluja, jotka toteutetaan luottamuksen ilmapiirissa ja
tilassa, jossa ei ole ulkopuolisia lasna.

Tavoitteena on saada aikaan mahdollisimman luonnollinen keskustelu haastateltavan
kokemuksista toiminnassa: keskity kuuntelemaan, anna tilaa ja aikaa kertoa omista
kokemuksista siten, kun se on haastateltavalle luontevaa.

Rohkaise haastateltavia jakamaan pienia ja vahapatoiseltakin vaikuttavia arkisia ko-
kemuksia.

Tallenna keskustelut joko nauhurilla tai mahdollisimman tarkoilla muistiinpanoilla.
Parasta on litteroida eli kirjoittaa aanitallenteet tekstiksi.

Analyysi

Kaikki tarinat eli juonelliset tapahtumien kuvaukset tunnistetaan.

Tulkitse, millaisesta osallisuuden lisddantymisesta tarinat kertovat. Millainen toiminta,

tilanteet tai tapahtumat lisaavat osallisuutta? Esimerkkeja: sosiaalisen vuorovaikutuk-
sen lisddntyminen tai helpottuminen, pystyvyyden tunteiden lisddntyminen tai merki-
tyksellisyyden tunnetta luovat kokemukset.

Tyypittely: toistuvatko tietynlaiset tilanteet tai tapahtumat?

Raportointi

Arvoitiraporttiin tulee kirjata tarinoiden ohella myds muita tuloksia, kuten maarallista
tietoa. Onnistumisten ohella myds epdaonnistumiset on hyva muistaa mainita.

Osallistujien oma aani kannattaa tuoda esiin siteeraamalla tarinoita.

Kerro raportissa, millaisesta osallisuuden edistymisesta tarinat ovat esimerkkeja. Mita
ne kertovat toiminnan vaikuttavuudesta?

Muista luottamuksellisuus. Haastateltujen henkildllisyyden ei tule kdyda ilmi rapor-
tista.
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Valmistelut

Maarittele, mita olet arvioimassa

Aluksi tulee olla selvilld, mitd interventiolla tai hankkeella on haluttu saada aikaan ja miten.
Arvioinnin tulee kohdistua tavoiteltuun muutokseen: milld tavoin hanke tai interventio pyr-
kii maailmaa muuttamaan.

Pienet onnistumistarinat -tyokalu soveltuu erityisesti toimintaan, joka pyrkii lisdédmaan
heikoimmassa asemassa olevien osallisuuden kokemusta lisaamalla esimerkiksi:

e pystyvyyden tunnetta ja itseluottamusta
o kokemusta oman toiminnan merkityksellisyydesta ja arvosta

e yhteenkuuvuutta eli sosiaalisia kontakteja tai valmiuksia toimia ja olla yhdessa mui-
den kanssa.

Pienet onnistumistarinat ovat laadullisia, eli ne vastaavat laatua koskeviin millainen- tai
miten-kysymyksiin. Ne eivat vastaa maaraa koskeviin, miten paljon -kysymyksiin.

Laadulliset haastattelut tuottavat esimerkkeja siitd, millaiset hankkeessa toteutetut toimet
ovat edisténeet osallisuuden kokemista. Pienet onnistumistarinat auttavat pohtimaan,
miksi toteutuneet vaikutukset olisivat juuri hankkeen toiminnan ansiota.

Muokkaa myohemmin tassa luvussa esiteltavaa haastattelukysymysrunkoa sen mukaan,
millaisia vaikutuksia ollaan tarkalleen ottaen tarkastelemassa.

Haastateltavien valinta

Pienten onnistumistarinat -tyokalun kayttoa ei ole rajattu mihinkaan erityiseen kohderyh-
maan. Todennakoisesti positiivisimpia vaikutuksia voidaan kuitenkin havaita niilla, jotka
ovat ennen toimintaa kokeneet osallisuutensa heikoksi.

On hyva valita haastateltaviksi sellaisia osallistujia, jotka ovat kokeneet toiminnan positii-
visesti. Siten saadaan esiin positiivisia vaikutusmekanismeja. Jos toiminnassa on paljon
osallistujia, kaikkia ei tarvitse haastatella. Muutamakin haastattelu voi tuottaa hyvan kasi-
tyksen toiminnan vaikutusmekanismeista. Haastatteluun osallistuminen on vapaaeh-
toista. Haastateltavilla tulee siis olla mahdollisuus my0s kieltaytya tai keskeyttda haastat-
telu ilman seurauksia.

Kun pyydat osallistujaa haastateltavaksi, selosta haastattelun kayttotarkoitus ja varmistu,
ettd han ymmartaa haastatteluun suostuessaan, mista on kyse.

Kaikille kohderyhmille Pienet onnistumistarinat -tyokalu ei sovi. Menetelman valinnassa on
huomioitava, ettd haastateltavien tulee kyeta pukea kokemuksensa sanoiksi. Jos haasta-
teltavalla ja haastattelijalla ei ole yhteista kielta tai sanallinen ilmaisu on muuten mahdo-
tonta, taytyy valita jokin muu menetelma.
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Tulkin kaytto on mahdollista, mutta se heikentaa merkitysten valittymista. Talloin tarinat
eivat ole omasanaisia vaan tulkin sanoittamia. Parempi vaihtoehto on etsia kielitaitoinen
haastattelija ja kddntaa valmis haastattelu arvioinnin kielelle.

Haastattelujen toteuttaminen

Haastatteluissa keskustellaan osallistujan omista kokemuksista

Tarkoitus on saada selville osallistujan omia kokemuksia ja tulkintoja omasta osallistumi-
sestaan, ei sitd, miten joku toinen mahdollisesti on toiminnan kokenut. Osallistujan koke-
mus ei koskaan ole virheellinen. Siksi haastattelun on oltava mahdollisimman luonteva
keskustelu osallistumisen aikana koetuista asioista.

Osallistujan omakohtaisia kokemuksia voidaan pitaa toiminnan tuloksina ainakin silloin,
kun niissa nakyy jokin toiminnalla tavoiteltu asia.

Haastateltaville on syyta kertoa, etta haastatteluissa puhutaan omista kokemuksista.
Haastatteluihin ei tarvitse erikseen valmistautua, eikd kysymyksiin ole oikeita tai vaaria
vastauksia. Yksityiskohtaisemmin ei tarvitse ohjeistaa, jottei ohjeistus ala ohjata liikaa itse
keskustelua.

Panosta haastattelutilanteeseen, koska kokemusten jakaminen edellyttaa luotta-
musta

Haastattelut on syyta tehda rauhallisessa tilassa piilossa muiden katseilta ja kuulevilta kor-
vilta. Henkilokohtaisten kokemusten esiintuominen ryhmassa voi olla vaikeaa ujommille.
Siksi on tarkeaa keskustella kahdestaan ja luottamuksellisessa ilmapiirissa. Haastattelut
on suositeltavaa tallentaa nauhalle, mutta tarinat voidaan myos kirjata ylos yhdessa haas-
tateltavan kanssa.

Voi olla hyodyllistd, ettd haastattelut toteuttaa ulkopuolinen henkild, kuten vaikkapa opin-
naytteen tekija. Ulkopuoliselle voi olla helpompi puhua avoimesti. Toiminnassa itse ldsna-
olleella voi olla ennakkokasityksia tilanteista, ja niista irrottautuminen voi olla vaikeaa.
Haastateltavan voi myds olla luontevampaa kuvailla toimintaa henkilolle, joka ei lahtokoh-
taisesti tieda siitd mitaan.

Haastateltavan kokemusta tai tulkintaa ei koskaan saa kiistaa, vaikka se olisi vastakkainen
omalle nakemykselle toiminnasta. Tulee lahtea siitd, etta kaikki haastattelussa sanottu on
totta, ainakin haastatellulle itselleen. Kerrotun kokemuksen "totuusarvoa” voi tarkastella
sen mukaan, miten yksityiskohtaisesti haastateltu onnistuu kuvaamaan kokemuksen mer-
kitysta itselleen.

Herkisty kuulostelemaan pienia onnistumisia ja rohkaise haastateltavaa kerto-
maan niista

Osallisuuden kokemus, esimerkiksi koherenssin tunne (oma elama tuntuu hallittavalta),
kehittyy pienissa palasissa. Positiivinen muutos ei valttamatta muuta osallistujan koko
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eldamaa, mutta pienikin vahvistuminen voi olla hyddyllinen askel eteenpain. Siksi myos
haastatteluissa tulee rohkaista kertomaan arkisia, pienia tai vahapatoiselta tuntuvia koke-
muksia toimintaan osallistumisesta.

Vahapatoisinad pitamiensa kokemusten kertominen voi kuitenkin tuntua haastateltavasta
hyodyttomaltad. Vahattelevat kommentit, kuten "tdma nyt on vaan tallainen esimerkki”,
kertovat, ettd juuri niissa ollaan pienten onnistumisten darelld. Siksi haastattelijan tulee
kommentoida kaikkia kerrottuja kokemuksia rohkaisevasti: “tuohan kuulostaa hyvalta”,
“tuollakin on merkitysta” tai “tuokin kuulostaa onnistumiselta”.

Pieni onnistuminen voi tulla esiin vaikkapa sivulauseessa. Siksi haastattelijan tulee olla
tarkkana ja tarttua vahapatoiselta vaikuttaviin asioihin. Haastateltavalta voi myos kysya,
mika hanen mielestaan on ollut syyna positiiviselle kokemukselle.

Haastatteluissa on myos keskeista pohtia, nakyyko lisaantynyt osallisuus jotenkin arkipai-
van elamassa: Uskalletaanko tehda jotain, mita ei ennen uskallettu? Tehdaanko jotain asi-
oita nyt toisin kuin aikaisemmin? Onko eldma jotenkin parempaa kuin ennen?

Onnistumistarinan kertominen voi hyodyttaa myos haastateltavaa

Tarinoita kertomalla kokemus voi tulla merkitykselliseksi myds haastateltavalle itselleen.
Tarinoilla on terapeuttista voimaa, joka jarjestda omaa maailmaa koherentimmaksi. Siksi
on hyva, etta myos haastateltavat tunnistavat arkisten kokemusten positiivisen merkityk-
sen.

Haastattelutilanne ja arviointiprosessissa mukana olo voivat auttaa myds osallistujia kat-
somaan omaa toimintaan osallistumistaan erilaisesta nakokulmasta. Vahapatoisilta vai-
kuttavat kokemukset voivat saada uuden merkityksen osana tarinaa.

Huomioi, etta kaikki eivat ole yhta hyvia tarinankertojia

Haastattelutilanteessa on hyva huomioida, etta toiset voivat tarvita enemman apua tari-
noiden kertomiseen. Haastattelijan tulee rohkaista tarinan etenemista kysymyksin, kuten
"milta se sinusta tuntui”, ”miten se vaikutti sinun toimintakykyysi” ja "miten muutos nakyy
arkipdivassasi”. Tallaiset jatkokysymykset ovat koepalloja, joihin haastateltava voi vastata

pienelld tarinalla. Tulee silti varoa laittamasta sanoja haastateltavan suuhun.

Haastattelurunko

Haastattelu jakautuu kolmeen teemaan: merkityksellisyyden kokemukseen, toimijausko-
muksiin ja sosiaalisten suhteiden koettuun laatuun. Teemoihin on koottu kysymyksia, joi-
den tarkoitus on ohjata keskustelu osallisuuden kokemukseen. Haastattelurunko on viit-
teellinen ja teemoiksi voidaan ottaa muitakin osallisuuden kokemukseen vaikuttavia tai ar-
vioitavan toiminnan kannalta tarkeita tekijoita, kuten hallittavuus ja ennakoitavuus.

Haastattelukysymyksia on sovellettava joustavasti. Keskeistd on osallisuutta edistaneesta
toiminnasta keskusteleminen, ei kaikkien kysymysten lapikdyminen. Kysymysten tarkoitus
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on virittaa keskustelua, ja siksi haastattelussa voi kysya muitakin kysymyksia. Haastatelta-
ville on hyva antaa tilaa kertoa kokemuksistaan omin sanoin, joten haastattelurunkoa ei
tarvitse seurata orjallisesti.

Usein kay niin, etta jostakin haastattelun teemasta keskustellaan jo ennen kuin siihen on
siirrytty. Jos keskustelu eksyy aiheesta, haastattelijan on hyva palauttaa keskustelu kohte-
liaasti takaisin toimintaa koskeviin kokemuksiin.

Teema 1: Merkityksellisyys
e Milta osallistuminen on sinusta tuntunut? Millainen merkitys hankkeeseen osallistumi-
sella on sinulle ollut?

« Millaiset asiat toiminnassa ovat olleet hyvia? Millaiset ovat huonoja?

e Miten olet hyotynyt toiminnasta? / Millaisia vaikutuksia toiminnalla on sinulle ollut?
+ Voitko antaa esimerkkia?
« Miten vaikutukset nakyvat arkielamassasi? Terveydessa tai hyvinvoinnissa?

+ Teetko nyt jotain asioita eri tavalla kuin aikaisemmin?

Teema 2: Toimijauskomukset
e Millaisiin asioihin olet voinut vaikuttaa toiminnassa?

« Esimerkiksi toiminnan sisaltoihin? Tai elinymparistoon? Tai omaan elamaan?
« Milla tavalla? Voitko kuvata tilannetta, jossa pystyit vaikuttamaan?

e Oletko oppinut jotain uutta?
« Mita? Millainen se kokemus oli?

e Oletko havainnut muutoksia itseluottamuksessasi? Miten ne nakyvat elamassasi?

e Onko osallistuminen vaikuttanut tulevaisuuden suunnitelmiisi? Miten?

Teema 3: Sosiaalisten suhteiden laatu
e Oletko saanut uusia tuttavia tai ystavia?

« Keitad? Millaisissa tilanteissa naet heita?
e Miten ndakemyksesi on otettu huomioon toiminnassa?
« Millaisissa tilanteissa tai asioissa esimerkiksi?
o Millaista palautetta olet saanut osallistuessasi?
+ Keneltad?

« Millainen se tilanne oli?
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Hyvan haastattelun periaatteita

e Haastatteluun osallistuminen on aina vapaaehtoista. Haastattelun saa keskeyttaa ja
tutkimuksesta perdantya. Ketdan ei voi pakottaa jakamaan kokemuksiaan muille. Pai-
nostaminen vahentaa osallisuuden kokemusta.

e Kun pyydat osallistujaa haastateltavaksi, selosta haastateltaville haastattelun kaytto-
tarkoitus ja eteneminen selkedsti. Kysy suostumusta uudelleen sitten, kun tiedat, etta
haastateltava on ymmartanyt, mista on haastatteluissa kysymys.

e Haastattelut on tallennettava mahdollisimman tarkkaan. Paras tapa, on nauhoittaa
haastattelut ja kirjata puhe nauhoituksista yksityiskohtaisesti tekstiksi. Toinen tapa on
kirjoittaa keskustelun kuluessa tarinat muistiin mahdollisimman tarkkaan, mieluiten
yhdessa haastateltavan kanssa.

e Jos mahdollista, kunkin haastatellun puheesta tunnistetut tarinat voi antaa tarkastet-
tavaksi hanelle itselleen, jotta han voi tarkistaa, onko han niistd samaa mielta. Tama
on erityisen suotavaa, jos haastattelut on kirjattu ylos vain muistiinpanoin.

e Tarinat on syyta anonymisoida siten, ettei puhujien henkilollisyys kay niista ilmi.

e Haastatteluissa tuotettua materiaalia ei tule antaa ulkopuolisten nahtavaksi. Ano-
nymisoimaton materiaali tulee sdilyttaa esimerkiksi lukitussa kaapissa, ettei se joudu
ulkopuolisten nahtavilla edes vahingossa. Parasta on havittaa haastattelut, kun niita
ei enaa kayteta.

e Haastatteluun osallistumisesta ei tule maksaa korvausta, koska muuten haastatelta-
valle voisi tulla painetta myo6tailla haastattelijan oletettuja ajatuksia. Sen sijaan pie-
net kiitoksen osoitukset kuten kahvit tai karamellit ovat paikallaan.

e Haastatteluissa tulee antaa riittavasti aikaa vastauksille. Haastateltava voi puhua hi-
taasti tai han voi miettia hiljaa pitkigkin aikoja. Haastattelijan ei tule hairita tata.

Haastattelujen analyysi

Analyysia tehdessasi kiinnita huomiota vaikutusmekanismeihin. Tarkoitus ei ole selvittaa
kaikkia vaikutuksia, vaan lisata ymmarrysta todennakoisimmista vaikutusten syista.

Hyvassa tarinassa ilmenee, millainen osallistumisessa koettu asia on lisénnyt osallisuuden
kokemusta, milla tavoin ja miten se nakyy osallistujan elamassa. Se on esimerkki siita, mil-
lainen toiminta, vuorovaikutus tai oppiminen voi edistaa osallistumista ja osallisuuden ko-
kemusta.

Arvioija rekonstruoi tarinoiden merkityksen

Ensimmainen tehtdva on tunnistaa haastatteluista tarinat. Tassa tyokalussa tarkeampaa
on tunnistaa monia pienia tarinoita eli yksittaisia kuvauksia osallistumisesta arvioitavaan
toimintaan, kuin yksi eldmantarina. Pienet onnistumistarinan voivat, mutta niiden ei
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tarvitse valttamatta limittya haastatellun elamantarinaan. Yksittaisetkin positiiviset koke-
mukset ovat onnistumisia.

Tarinat on helpointa hahmottaa tekstiksi litteroiduista haastattelunauhoista, mutta nau-
hoja kuuntelemalla tai muistiinpanoja lukemalla voi myds onnistua.

Tarina on mika tahansa tapahtuman kuvaus, jossa on ajallisesti eteneva rakenne, vahin-
taan alku ja loppu. Toisin sanoen siina on juoni, joka nivoo kerrotut, muutoin irralliset ta-
pahtumat kokonaisuudeksi. Tarinassa voi hyvin olla katkoksia, siind voidaan hypata tapah-
tumien yli tai kertoa kymmenienkin vuosien tapahtumat muutamalla sanalla.

Seuraaviin asioihin kannattaa kiinnittaa huomiota: Tapahtumien jarjestys tarinassa kertoo
siitd, mika tapahtuma kertojan mielesta vaikutti toiseen tapahtumaan. Kun jotakin tapah-
tumaa kuvataan yksityiskohtaisesti, se on erityisen merkityksellinen kertojalle. Jos kerto-
misen tyylissa siirrytaan imperfektistd preesensiin, haastattelija kutsutaan ikaan kuin mu-
kaan todistamaan itselle erityisen tarkeda tapahtumaa.

Analyysin tarkoituksena on tunnistaa, mita tarina merkitsee toimintaan osallistujalle. Aina
haastateltavat eivat itse osaa tuoda tata itse esiin. Tarinan paikka haastattelussa voi kertoa
merkityksesta: jos tarina kerrotaan osana vaikutusmahdollisuuksista keskustelua, sita kay-
tetaan todennakoisesti havainnollistamaan vaikutusmahdollisuuksiin liittyvaa muutosta.
Jos tarina tulee osana sosiaalisia suhteita koskevaa keskustelua, se todennakdisesti ker-
too, mita muutoksia sosiaalisissa suhteissa on tapahtunut.

Toiminnassa vaikuttavat mekanismit voivat nakya tarinassa myds juonenkdanteina: mika
yksittdinen asia sai aikaan muutoksen parempaan. Pieni onnistumistarina voi olla vahim-
millddn muutamalla sanalla kuvattu muutos. Sekin voi tdydentaa kuvaa vaikutusmekanis-
meista, jos muissa haastatteluissa on samanlaisia, mutta yksityiskohtaisempia tarinoita.

Parhaassa tapauksessa haastateltavan kertomasta tarinasta kay ilmi vaikutus, eli mika on
lisdnnyt osallisuutta ja miten lisaantynyt osallisuus ilmenee osallistujan elamassa: Millaisia
uusia toimintamahdollisuuksia on tullut? Mita on opittu? Millaisia uusia ja yllattavia omi-
naisuuksia itsesta on l0ytynyt? Erityisen kuvaavia ovat yksityiskohtaiset esimerkit vaikutta-
viksi koetuista tilanteista. Ne havainnollistavat millainen hankkeen toiminta on ollut osal-
listujien kannalta onnistunutta.

Lopulta arvioinnin tekijan tehtava on tulkita, millaisissa haastateltavan kuvaamissa koke-
muksissa on kyse osallisuuden kokemuksen kasvusta. Hyva tapa on antaa haastateltavalle
mahdollisuus muokata tulkintaa, kiistaa tai vahvistaa se esimerkiksi haastattelun kuluessa
tai jalkikateen.

Tarinoista voi paljastua myos aiemmin itselle tuntemattomia tai yllattavia vaikutuksia ja
mekanismeja. Ne kertovat, mihin toiminnassa kannattaa kiinnittdd huomiota jatkossa.
Siksi tulkinnassa kannattaa toimia avoimin mielin ja kdyttaa mielikuvitusta.
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Tulkinnassa kannattaa kiinnittda huomiota myos taustalla vaikuttaviin tilanteisiin ja asia-
yhteyksiin, jotka toimivat tarinoiden nayttamona: Millaisissa tilanteissa tarinat tapahtuvat?
Mita niissa tehddan? Keitd on paikalla tai ketka vaikuttavat? Millaista on henkiliden vali-
nen vuorovaikutus? Millainen on haastatellun lahtotilanne? Millainen ongelma tarinassa
ratkeaa?

Tarinoiden kayttd edellyttaa kykya pohdiskella, peilata ja puntaroida toiminnan tavoit-
teita, tuloksia ja vaikutuksia.

Tyypittely ja luokittelu

Kun pienet onnistumistarinat ja niissa kuvatut vaikutukset on tunnistettu, pohditaan, tois-
tuvatko kokemuksissa tietyntyyppiset tarinat, esimerkiksi positiivisen palautteen saami-
nen, mahdollisuudet vaikuttaa tai uusien tehtavien parissa saadut oivallukset omasta ky-
vykkyydesta. Toistuvat tarinatyypit kuvaavat toiminnassa todennakdisesti vaikuttavia me-
kanismeja. Laadullisessa arvioinnissa yksikin tarina on riittava maara todentamaan vaiku-
tusta, mutta uskottavuus lisdantyy, jos samankaltaisia tarinoita on useampia.

Esimerkkeja

Tassa esimerkkeja Yhteisen keittion arviointitutkimuksen haastatteluaineistosta tunniste-
tuista pienisté onnistumistarinoista ja niiden analyysista. Loydat lisda aineistositaatteja
tutkimuksesta kertovasta julkaisusta.

Esimerkki 1

Alla olevassa pienessa onnistumistarinassa Yhteisen keittion tyoharjoittelija kuvaili aikai-
sempaa sosiaalisten tilanteiden pelkoaan esimerkilld tavallisen asiakaspalvelutilanteen
pelottavuudesta. Tarinassa ongelman ratkaisi tyovalmentajan ystavallinen huomio, mika
teki tilanteen hullunkurisuuden nakyvaksi hanelle itselleen. Lopuksi hdnen suhteensa asi-
akkaisiin kaantyi paalaelleen. Tarinassa toiminta muiden kanssa ja rohkaiseva tuki auttoi-
vat hanta [0ytdamaan uudenlaisia voimavaroja, joiden kautta sosiaalisissa tilanteissa toi-
minta tuli helpommaksi.

”(...) alkuun mua piti vahan tonia sillé lailla, kun mun mielesta oli jotenkin
niin kauhea alkuun, kun asiakkaita oli valtavasti. Etta kun ma leipomaskin
olin, md vaan toin pullaa tuohon kahvilatiskille ja sitte ma, etta kauhea, akkia
pois. Sitte tosiaan tyovalmentaja [Ursula], niin sit se [sanoi] mulle, etta
“kuule kun niitd [asiakkaita] vois kattoa ihan silmiinkin ja puhuakin niille”.
Nykydaan ma hopotan sitte niin jotta. [Naurua] Niistd on tullu tosi ihania niista
asiakkaista.”

Esimerkki 2

Alla olevalla pienellad onnistumistarinalla Yhteisen keittion tyoharjoittelija kuvasi vaikutus-
mahdollisuuksia. Tarinassa vastuu harrasteiltojen vetdjana oli kokemus, jonka kautta oma
toiminta voitiin nahda arvokkaana. Erityisen merkitykselliseksi kerrottiin havainto muiden
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osallistujien positiivisesta reaktiosta. Se oli osoitus kuulluksi ja tunnustetuksi tulemisesta.
Tarinan avulla kertoja rakensi merkityksellisyyden kokemusta.

”No esim. vaikka noi [harraste]illat, mitd meil on ollu. Etta sillon ku ma tulin
tdnne taloon, niin taal oli semmonen periaate, et kerran kuukaudessa [oli
harrasteilta] ja sitte siita se johtaja lahti poies, niin musta tuli sitte se. Et ma
rupesin pitaa niita [harraste]iltoja. Niin sit ma sain tosi paljon vaikuttaa. Ja
sitte me lisattiin, et sitd oli useammin sitd, ettéd huomas, etta kaikki tykkas
siitd. Ja sen ma otin itte silleen, etta se oli niinku niin tarkea. ”

Nousiainen, Marko (2021) Pienet onnistumistarinat ja osallisuuden kokeminen Yhteisissa
keittidissa. Yhteiskuntapolitikka 86(2), 155-165.

Raportointi

Pienet tarinat osana arviointiraporttia

Osallisuustarinat tukevat muuta vaikutusten arviointia, kuten tietoa positiivisten siirtymien
madrastd. Osallisuustarinoiden tarkein tehtdva on havainnollistaa, miksi havaitut vaiku-
tukset ovat juuri toiminnan ansiota. Arviointiraportissa on syyta kertoa myos intervention
tavoitteita, siihen kaytetyista resursseista, toimenpietiesta, tuotoksista - ja maarallisista ja
laadullisista vaikutuksista.

Kun vaikutuksia raportoidaan pienten onnistumistarinoiden avulla, on hyva esittaa osallis-
tujien omasanaisia sitaatteja onnistumistarinoista. Ne tuovat tekstiin uskottavuutta ja ela-
vyytta ja autenttisuuden tuntua. Tulee kertoa myos, millaisesta hankkeen tavoittelemasta
vaikutuksesta sitaatit ovat esimerkkeja.

Raportissa pitda huolehtia haastateltujen nimettomyydesta. Siksi on poistettava tai kar-
keistettava kaikki sellaiset tiedot, joista osallistuja voidaan tunnistaa. Tama on tehtava
aina, elleivat haastateltavat nimenomaan halua omien nimiensa mainitsemista.

Pienet onnistumistarinat -tyokalu ei ole kokonaisvaltainen arviointimalli
Pienet onnistumistarinat ovat parhaimmillaan osana laajempaa arviointia, koska niilla on
muita arviointitietoja ja vaikuttavuuspohdintaa tukeva rooli. Toiminnan vaikutusten koko-
naisuutta on hyva tarkastella myos maarallisesti, kuten kerdamalla tietoja osallistujien siir-
tymista eteenpdin jatkopoluilla, tyollistymisista tai siirtymisista koulutukseen.

Pienet onnistumistarinat kertovat vain onnistumisista, eivatka siksi anna kattavaa kuvaa
toiminnasta. Myds epdonnistumisista voi oppia ja toimintaan pettyneetkin osallistujat tu-
lee paastaa daneen. Siihen voidaan hyodyntaa muita menetelmia.
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Osallisuuden edistamisen tyokalut
- 0sio 3

Tassa osiossa esittelemme erilaisia tyokaluja osallisuuden edistamiseen. Osio 3 on julkai-
sun laajin osio. Tyokalut on kehitetty ensi sijassa kaytettavaksi tyoikaisten kanssa.

1. Osallisuuden 24 apukysymysta auttavat arvioimaan ja kuvaamaan, milla tavalla toi-
minta edistaa osallisuutta. Apukysymykset perustuvat osiossa 1 esiteltyyn osallisuu-
den viitekehykseen ja osallisuuden kolmeen osa-alueeseen. Olemme kayttaneet apu-
kysymyksia osallisuutta edistavien toimintamallien eli "osallisuuden palasten” arvioi-
miseen.

2. Osallisuuden edistamisen mallit ovat teemakokonaisuuksia, joihin on koottu erilai-
sia osallisuuden edistamisen vinkkeja, periaatteita ja toimintatapoja.

« Teemakokonaisuuksiin on linkitetty 101 "osallisuuden palasta”, joiden avulla
voidaan lisata erityisesti heikoimmassa asemassa olevien osallisuutta. Osalli-
suuden palaset on arvioitu Sokra-koordinaation toimesta ja voit tutustua niihin
tarkemmin Innokyla-verkkopalvelussa.
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Edistaako toiminta osallisuutta?
24 apukysymysta

Osallisuuden 24 apukysymysta auttavat hahmottamaan ja sanoittamaan sita, miten toi-
minta tarkalleen ottaen edistda osallisuutta. Apukysymyksia voidaan hyédyntaa esimer-
kiksi kunnan tai hyvinvointialueen jarjestamassa palvelussa tai toiminnassa, hankkeessa,
kaavoitus- tai kuulemisprosessissa, jarjestossd, seurakunnassa tai vaikka vapaamuotoi-
sessa kansalaistoiminnassa.

Kun toimintaa ohjataan ja kehitetdan ndiden kysymysten avulla, voidaan lisdta ihmisten
osallisuutta ja hyvinvointia seka uskoa tulevaisuuteen ja omiin mahdollisuuksiin. Tavoit-
teena on vahentaa eriarvoisuutta, koyhyytta, syrjaytymista ja syrjintaa.

e Apukysymykset on jaoteltu kolmen osallisuuden osa-alueen mukaan, jotka esitte-
limme osiossa 1. Jaottelu on tehty tukeutuen sosiaali-, kdyttaytymis- ja terveystieteel-
liseen tutkimukseen. Apukysymykset ja niiden taustalla olevat osallisuuden osa-alueet
on kehitetty Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksessa yhteistydssa Euroopan sosiaalira-
haston toimintalinjan 5 hankkeiden kanssa.

e Osallisuuden edistamisen Sokra-koordinaatio on arvioinut hankkeissa kehitettyja
osallisuuden edistamiskeinoja hyddyntaen naita apukysymyksia. Keinoja kutsutaan
"osallisuuden palasiksi" ja niista kerrotaan lisda seuraavissa luvuissa.
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e 24 apukysymysta tiivistyvat kymmeneksi osallisuuden edistamisen periaatteeksi, jotka
esiteltiin sivulla 65.

e Kerroimme osiossa 2, etta voit kehittad toimintaa myds arvioimalla ja seuraamalla ih-
misten osallisuuden kokemusta ja sen muutoksia.

Osallisuus omassa elamassa

1. Miten houkuttelette mukaan ihmisia, jotka eivat koe julkisia tiloja turvallisiksi tai jotka
vetdytyvat omiin oloihin rahan puutteen tai muiden vaikeuksien vuoksi?

2. Mitd teette, jotta yksin jadneet tulisivat a) l0ydetyiksi, b) kunnioittaen kohdatuiksi, c)
vuorovaikutukseen innostetuiksi ja d) palveluihin, toimintaan tai tydelémaéan saate-
tuiksi?

3. Etsitdaanko toimintaan tai palveluun osallistujan kanssa hanelle sopivia ratkaisuja?
Milla tavalla?

4. Voiko toimintaan osallistua halutessaan vain sivustakatsojana tai pienelld ja satunnai-
sellakin panoksella?

5. Saako osallistuja olla toimija eika toiminnan kohde? Miten se tehdaan kaytannossa?

6. Saako osallistuja kokeilla erilaisia rooleja? Miten se tehdaan kaytannossa?

7. Jarjestatteko tapahtumia ja toimintaa, jossa ihmiset voivat irrottautua hetkeksi ar-
jesta? Millaisia?

Osallisuus yhteisoissa ja vaikuttamisen prosesseissa

Yhdessa suunnittelu ja yhteiskehittaminen

8. Onko osallistujien tarpeita selvitettdessa kuultu osallistujia itsed@n? Miten?
9. Kaytetaanko palvelussa tai toiminnassa jotakin yhteiskehittamisen menetelmaa?

« Esim. kokemusasiantuntijuus, kehittdjaasiakkuus, fokusryhma, asiakasraati tai
jokin aivan uusi menetelma.

10. Millaista yhteiskehittdmista tai yhteistuotantoa teette? Esim. kokemusasiantuntijan
vastaanotto tai kyldjuhlien jarjestaminen yhdessa muiden toimijoiden kanssa.

11. Muotoillaanko palvelua yhdessa asiakkaiden kanssa palvelumuotoilun tai muun tuo-
tekehityksen tyokalun avulla? Mita teette kdytannossa?

12. Milla tavalla yhteis- tai tuotekehittdmiseen osallistuva voi seurata tyonsa vaikutta-
vuutta?
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13. Kerataanko yhteiskehittamisen myota kertynytta kokemustietoa talteen ja hyodynne-
taanko sita paikallisesti tai valtakunnallisesti? Onko tahan luotu pysyva rakenne?

14. Pyritaanko yhteiskehittaminen vakiinnuttamaan pysyvaksi kdaytannoksi julkisen sekto-
rin toimialoilla? Miten?

Omaehtoinen ja yhteinen toiminta
15. Annetaanko osallistujille erilaisia tilaisuuksia toteuttaa itsedan tai ilmaista ajatuksiaan
tai mielipiteitdaan?
« Esim. piirtamalla, maalaamalla, kirjoittamalla, kuvaamalla tai muulla tavoin
luovasti.

16. Milla tavoin kaikkein heikoimmassa asemassa olevat saavat osaamisensa nakyviin
niin, etta siita seuraa arvostusta ja kiitosta myos oman viiteryhman ulkopuolelta?

17. Etsitaanko keinoja, joilla osallistujat voivat vaikuttaa itselle tarkeisiin asioihin lahipii-
rissd, elinymparistossa tai laajemmin? Mitd nama keinot ovat?

18. Lisataanko kansalais- ja demokratiataitoja?

« Esim. vapaan sivistystyon keinoin, opintopiirein, avoimin tiloin tai maahan-
muuttajien kielitaitoon panostamalla.

19. Toteuttavatko osallistujat yksin tai yhdessa vertaisten ja ammattilaisten kanssa isom-
pia tai pienempia projekteja, joilla osallistujat saavat tarkeiksi kokemilleen asioille na-
kyvyytta?

« Esim. pop up -tapahtuma, kansalaisopiston kurssi, asennekampanja, mielipi-

dekirjoitus, kokemustietoisku, avoin tila, flash mob, osallistavaa tiedetta tai
kulttuuria.

20. Miten rohkaisette osallistujia kdyhyyden torjuntaan tai syrjinnan ehkaisemiseen?

Osallisuus yhteisesta hyvasta

21. Luodaanko toiminnassa yhteisia tiloja ja yleishyodyllista toimintaa, jossa ihmiset voi-
vat kohdata toisensa tasavertaisina ilman, ettd ihmisten ongelmat tai taustat maarit-
taisivat kohtaamista? Pyritdanko toiminnassa aktiivisesti siihen, etta eri vaestoryhmat
kohtaavat?

22. Tarjoaako toiminta mahdollisuuden luoda yhteista hyvaa eli sosiaalista ja jopa talou-
dellista arvoa a) muille toimintaan osallistuville ja b) laajemmin paikallisessa yhtei-
sossa?

« Esim. virkistys; ymparistonhoito; yhteisten tilojen viihtyvyyden, yhteisotaiteen,
harrastusmahdollisuuksien tai sosiaalisen toiminnan yhteistuotanto; tietojen ja
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taitojen jakaminen; osuuskuntiin osallistuminen; yhteiséllisen hyvinvoinnin ja
luottamuksen rakentaminen.

23. Tarjoaako toiminta mahdollisuuden nauttia paikallisen yhteisollisyyden hyvista puo-
lista?
« Esim. merkityksellisyyden kokemus osana yhteis6a, yhdenvertaisuuden koke-
mus, luottamus, yhteisollinen hyvinvointi, toisten ihmisten seura, tiedot ja tai-
dot.

Osallisuutta edistavien rakenteiden luominen

On tarkeaa, etta ylla mainitut hyvat osallisuutta edistavat keinot juurtuvat osaksi jatkuvaa
toimintaa.

24. Millaisia osallisuutta lisdavia rakenteita toiminnassa luodaan? Miten?

« Esimerkkeja rakenteista: osallisuusohjelma, kunnan ja kansalaistoimijat yhteen
tuova toimintamalli (esimerkiksi kumppanuuspoyta tai kumppanuusrahoitus),
verkosto, osallisuutta edistava saannollinen yleishyddyllinen toiminta, osalli-
suuden edistamisesta vastaava tyontekija, luovia toimintamalleja tyossaan
kayttava kiertava kulttuurituottaja tai luova pedagogi, sosiaalityon asiakkaiden
ja kansalaisopiston yhteiskehittdma ja -tuottama saannollisesti jarjestettava
kurssi.
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Osallisuuden edistamisen mallit

Osallisuutta edistdessa erityinen huomio tulisi kiinnittaa kaikista heikoimmassa asemassa
oleviin ja syrjittyihin. Jos heikossa asemassa oleva ihminen voi osallistua, vaikuttaa ja kuu-
lua joukkoon, osallisuuden edellytykset ovat muillekin todennakoisemmin hyvat.

Osallisuusty6 taydentaa ja uudistaa nykyista hyvinvointijarjestelmaa. Parhaimmillaan se

yhdistaa paikalliset palvelut, elinkeinoelaman, kolmannen sektorin ja asukkaat. Osalli-

suutta voi edistaa niin sosiaali-, terveys-, tyoelama- kuin sivistys- ja vapaa-ajan palveluissa.

Olemme koonneet yhteen erilaisia osallisuuden edistamisen keinoja ja esittelemme ne nai-

den teemojen mukaan seuraavissa luvuissa:

Osallisuutta edistava hal-
lintomalli ja osallisuus-
tyon johtaminen

e Osallisuusohjelma

e Obhjeita osallistamiseen
e Kokemusosaaminen

e Verkostoiva tyo

e Kumppanuusrahoitus

e Ammattilaisten osalli-
suus

THL - Ohjaus 10/2023

Asiakastyon uudistami-
nen luovasti ja leikkisasti

e Tarinallisuus
e Luovat menetelmat
o Pelillisyys

e Luonto ja osallisuus
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Osallisuutta ja aktiivi-
suutta tukeva sosiaali-
turva

Kansalaisvaikuttamisen
vahvistaminen

Ansaitsemismahdolli-
suuksien lisddaminen

Tyollistymisen tuki

Vapaaehtoistoiminnan
jarjestaminen ja tukemi-
nen

Avoimet tilat

Digiosallisuuden edista-
minen
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Osallisuustyon onnistumisia - osallisuuden palasia

Loydat jokaisesta osallisuuden edistamisen mallista niin kutsuttuja ”osallisuuden palasia”.
Osallisuuden palaset ovat eri puolilla Suomea kehitettyja keinoja, joilla edistetaan erityi-
sesti heikoimmassa asemassa olevien ty6ikadisten ihmisten osallisuutta. Keinot on kuvattu
ja arvioitu Sokra-koordinaation ja Euroopan sosiaalirahaston (ESR) toimintalinjan 5 hank-
keiden yhteisessa Osallisuuden palaset -prosessissa.

Sokra-koordinaatio on arvioinut osallisuuden palaset tassa kirjassa kuvattujen osalli-
suuden osa-alueiden seka lupaavan kaytannon kriteerien nakokulmista hankkeen doku-
mentaatiota hyodyntden.

e Osallisuuden osa-alueiden arvioinnissa on kaytetty 24:3a osallisuuden apukysymysta
(s. 65).

e Lupaavan kdytannon kriteerit [6ydat Mita osallisuus on? -julkaisusta (THL 2017, s. 67).

Osallisuuden palaset on kuvattu Innokyla-verkkopalveluun yhdessa kunkin hankkeen
kanssa. Osallisuuden palasten arviointiliitteet [0ydat myos taman julkaisun liitteesta 2.

Osallisuuden palaset Innokyla-verkkopalvelussa
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Osallisuutta edistava hallintomalli
tukee osallisuustyon johtamista

Osallisuutta edistavassa hallintomallissa julkiset ja yksityiset toimijat seka kansalaiset luo-
vat yhdessa parempaa elinymparistoa ja parempia palveluita.

Kaytannossa se tarkoittaa esimerkiksi yhteiskehittamistd, yhteisluomista ja yhteistuotan-
toa, jossa kansalaisesta tai asiakkaasta tulee myds toiminnan kehittaja, yhteistuottaja ja
vertaisarvioija - hdn ei enda ole vain danestdja tai palautteen antaja. Malli tekee mahdol-
liseksi esimerkiksi sen, ettd monenlaista hoitoa ja tukea tarvitsevat ihmiset voivat osallis-
tua kdyttamiensa palvelujen jarjestamiseen ja hankintaan.

Osallisuutta edistava hallintomalli

e |isda heikoimmassa asemassa olevien ihmisten mahdollisuuksia osallistua, vaikuttaa
ja kuulua joukkoon,

e poistaa syrjayttavia mekanismeja ja luo hyvia vdestosuhteita seka turvallista arkea,
e parantaa palvelujarjestelman toimivuutta, palvelujen laatua ja vaikuttavuutta

o seka lisaa kaikkien mainittujen seikkojen ansiosta yksilon ja yhteison hyvinvointia.

Hallintomalli toimii alustana erilaisille osallisuuden edistamisen keinoille, joita on kehitetty
muun muassa Euroopan sosiaalirahaston osallisuushankkeissa eri puolilla Suomea.
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Osallisuuden edistamisen tyokalut - osio 3

Osallisuutta edistédva hallintomalli ja palvelujarjestelma

Valmistelu Suunnittelu Tuotanto

Kumppanuus: julkiset, yksityiset* ja kansalaiset

Yhteisluomisen mahdollistavat rakenteet ja kdytannot

* yritykset ja kolmas sektori

Kuvio 7. Osallisuutta edistavan hallintomallin kaaviokuva

Osallisuutta edistavan hallintomallin periaatteet

1. Kumppanuus julkisten (esim. kunnan viranomaiset ja poliitikot), yksityisten (esim. jar-
jestot ja yritykset) ja kansalaisten (esim. palvelujen kayttajat tai omaiset) kesken (niin
kutsuttu 4P-kumppanuus, Public-Private-People Partnership). Kumppanuus on edelly-
tys sille, ettd saadaan kehitettya yhteistuotannon ja yhteisluomisen rakenteet.

2. Yhteistuotannon (co-production) ja yhteisluomisen (co-creation) mahdollistavat ra-
kenteet, kaytannot ja kulttuuri.

3. Tulos- ja vaikuttavuusperusteisuus eli yhdessa sovittujen tavoitteidensuuntaisesti
toimiminen. Tavoitteiden toteutumista voidaan mitata objektiivisesti ja/tai subjektiivi-
sesti. Toivotuista tuloksista ja niiden arvioimisesta keskustellaan ja neuvotellaan
alusta alkaen, kun kumppanit kokoontuvat yhteen.

Mallin periaatteet tukevat toisiaan ja ovat luonteeltaan prosessinomaisia. Ne kattavat toi-
minnan tai palvelun valmistelun viriamisen, suunnittelun ja kehittamisen seka tuotannon
ja sen arvioinnin.

Osallisuutta edistava hallintomalli muuttaa kaikkien rooleja

¢ Asukas tai palvelujen kayttaja voi osallistua monilla tavoilla ja eri tasoilla.

e Uudet roolit edellyttdvat ammattilaisilta uudenlaista osaamista seka johtamista.
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Osallisuuden edistamisen tyokalut - osio 3

Toiminnan arviointi muuttuu, kun kansalaiset osallistuvat neuvotteluihin siitd, mita
tavoitellaan ja miten tavoitteiden saavuttamista arvioidaan, ja kun vaikutusten ajatel-
laan syntyvan verkostojen prosesseissa.

Julkisrahoitteiseen lakisaateiseen toimintaan tai palveluun liittyvat velvoitteet ja oi-
keudet sailyvat kuitenkin ennallaan.

Valtion, kuntien ja hyvinvointialueiden rooli osallisuutta edistavan hallintomallin peri-
aatteiden mahdollistamisessa ja osallisuustyon johtamisessa on merkittava.

Julkinen organisaatio nahdaan osana palvelujarjestelman kompleksista ja yhteen-
kietoutunutta systeemia. “Hallinnosta” siirrytaan "hallintaan”. Hallinnan mekanis-
mina toimivat erilaiset verkostot.

Osallisuutta edistava hallintomallin toteuttaminen kaytannossa

Osallisuutta edistava tapa jarjestaa hallinto on uusi, mutta sen kaytéannon toteuttamiseen
loytyy jo erilaisia hyvaksi havaittuja tyokaluja ja toimintamalleja.

Tyokaluja ja malleja osallisuutta edistavan hallintomallin periaatteiden mukaan:

1

N

. Kumppanuus julkisten, yksityisten ja kansalaisten kesken

Kumppanuusilta kokoaa yhteen julkisen sektorin, kansalaisyhteiskunnan ja kokemus-
tiedon paikalliset toimijat (Innokyla.fi)

Kototori tukee kotoutujaa monialaisesti ja yhteisollisesti (Innokyla.fi)

Avoin olohuone ilman vaatimusta paihteettomyydesta (Innokyla.fi)

Kumppanuusrahoitusmalli (s. 119)

Osallisuustyon johtaminen ja osallisuusohjelman teko (s. 83)
Verkostoivan tyon mallit (s. 112)

Kansalaisvaikuttamisen vahvistaminen (s. 191)
Kokemusosaamisen mallit (s. 103)

Ammattilaisten osallisuutta vahvistavat mallit (s. 123)

. Yhteistuotanto ja yhteisluominen

Palveluohjauksen mallin kehittdminen yhdessa paljon tukea tarvitsevien kanssa (Inno-

kyla.fi)

Yhteiskehittdminen sosiaalisessa kuntoutuksessa ja sosiaalitydssa (Innokyla.fi)

Yhteinen ty6huone tarjoaa tyétilan ja rakentaa tydyhteisda (Innokyla.fi)
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Osallisuuden edistamisen tyokalut - osio 3

e Viisi tapaa perustaa avoin yhteinen tila (Innokyla.fi)

e Naapuriyhteisétoiminta tukee kehitysvammaisten itsendista asumista (Innokyla.fi)

e Kokemusosaamisen mallit (s. 103)

e Ammattilaisten osallisuutta vahvistavat mallit (s. 123)

3. Tulos- ja vaikuttavuusperusteisuus

e Yhteiskehittdminen sosiaalisessa kuntoutuksessa ja sosiaalitydssa (Innokyla.fi)

e Osallistuva budjetointi - inklusiivisella toiminnalla osallisuutta ldhi66n (Innokyla.fi)

e Osallisuustydn johtaminen ja osallisuusohjelman teko (s. 83)

e Osallisuus sosiaali- ja terveyspalvelujen hankinnassa (Innokyla.fi)

Paikallisen osallisuustyon johtaminen ja osallisuusohjelman teko

Kunnat ja hyvinvointialueet johtavat paikallisesti tehtavaa osallisuustyota. Osallisuus vah-
vistuu, kun asukkaat ja paikalliset toimijat voivat osallistua alueen kehittamiseen alusta al-
kaen. He neuvottelevat toivotuista tuloksista seka tuottavat sellaisia toimintoja ja palve-
luja, joilla toivottuihin tuloksiin paastaan.

Tavoitteet, niiden toteuttaminen, seuranta ja arviointi kannattaa kirjata yhdessa ylos esi-
merkiksi kunnan tai alueen osallisuusohjelmaksi.

Osallisuustyon johtaminen ja osallisuusohjelman teko (s. 83)

Kumppanuusrahoitus tukee kumppanuuksia ja yhteistuotantoa

Kansalaisjarjestot, asukkaat ja esimerkiksi osuuskunnat voivat luoda kumppanuusrahoi-
tuksen avulla kumppanuuksia julkisten toimijoiden, kuten kunnan tai sairaanhoitopiirin
kanssa. Julkinen toimija voi varata budjetistaan osuuden kumppanuusrahoitukseen tai
osallistuvaan budjetointiin. Yksittaisten asukkaiden tai asukasryhmien aktiivisuuden talou-
dellinen tukeminen innostaa yhteiseen tekemiseen. Jarjestojen tukeminen kumppanuus-
rahoituksella tuo jarjestdjen osaamista paikallisena voimavarana nakyviin ja taydentaa vi-
ranomaisten asiantuntemusta.

Kumppanuusrahoituksessa kumppanuus toteutuu valmistelu-, suunnittelu- ja toteutusvai-
heessa, kun kunta kutsuu asukas- ja jarjestotoimijan yhteisen poydan dareen, tiedottaa
kumppanuushauista ja rahoitusmahdollisuuksista, sopii kumppanien kanssa tavoitelluista
tuloksista, resursseista ja vastuista, kutsuu koolle kumppanuuksiin liittyen ohjaus- tai tyo-
ryhman seka vastaa siitd, etta rahoitetun toiminnan tulokset tulevat arvioiduksi.
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Osallisuuden edistamisen tyokalut - osio 3

Yhteistuotanto toteutuu, kun rahoitetaan useamman toimijaryhman valmistelemaa, suun-
nittelemaa ja toteuttamaa toimintaa ja kun arvioinnissa kdytetaan useamman toimijaryh-
man nakokulmia.

Kumppanuusrahoitusmalli (s. 119)

Verkostomaisuus sopii kompleksisten ilmioiden hallintaan

Osallisuutta edistavaa hallintomallia luonnehtii siirtyminen hallinnosta verkostomaiseen
hallintaan. Sen ytimena on ymmarrys yhteiskunnan kompleksisuudesta eli asioiden yh-
teenkietoutumisesta. Verkostoivassa tyossa kumppanuus, yhteisluominen ja -tuotanto
seka tulos- ja vaikuttavuusperustaisuus voivat toteutua, kun verkostoja johdetaan yhdessa
sovitun tavoitteen suuntaan.

Verkostoiva tyo osallisuuden edistamisen voimavarana (s. 112)

Ammattilaiset voivat edistaa kumppanuutta ja yhteistuotantoa

Ammattilaiset ovat avainasemassa, kun palveluja kehitetaan yhdessa ja kun yhteistuotan-
non rakenteita luodaan. Heilla on yhteys esimerkiksi kokemusosaajiin, joita tarvitaan osal-
lisuutta edistaviin kumppanuuksiin. Koska ammattilaiset ovat tekemisissa paljon palveluja
tarvitsevien ja heikossa asemassa olevien kanssa, heille kertyvaa tietoa ja kehittamisehdo-
tuksia kannattaa hyodyntaa. Lisaksi ammattilaiset voivat tehda osallisuutta edistavaa
kumppanuuteen perustuvaa asiakas- ja verkostotyota. Yhteistyd kokemusosaajien kanssa
lisdad ammattilaisten osaamista.

Ammattilaisten osallisuus edistaa palvelujen vaikuttavuutta (s. 123)

Kokemusosaajat ovat kumppaneita, joita tarvitaan laatimaan odo-
tettuja tuloksia ja vaikutuksia

Kokemusosaaminen on kokemuksen tuomaa ymmarrysta ja tietoa, jota hyodynnetaan
toisten ihmisten auttamiseksi ja tukemiseksi. Kokemustieto antaa ammatillisen ja tieteelli-
sen tiedon rinnalle kokemuspohjaisen nakokulman. Kokemustieto kertoo, millainen toi-
minta ja palvelut koetaan vastaavan tarpeeseen.

Kumppanuus toteutuu, kun kunta kutsuu kokemusosaajia yhteiseen poytaan asiantuntijoi-
den ja paattdjien kanssa kertomaan palveluihin liittyvista tarpeista, neuvottelemaan pal-
velujen tuloksista ja vaikutuksista ja tuottamaan palveluita. Yhteistuotantoa on esimerkiksi
kokemusasiantuntijan vastaanotto.

Kokemusosaaminen (s. 103)
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Osallisuuden edistamisen tyokalut - osio 3

Osallisuutta edistava hallintomalli julkisen hankinnan eri vaiheissa

Valtiovarainministerio suosittelee, ettd hankintayksikot osallistavat palvelunkayttdjia han-
kinnan suunnitteluun, erityisesti sosiaali- ja terveyspalvelujen hankinnoissa. Osallistami-
seen suositellaan sovellettavaksi tassa luvussa esiteltya hallintomallia.

Suomen julkisten hankintojen tilannekuva (Valtiovarainministerié 2020)

Julkinen toimija voi monin tavoin edistaa palvelujen kayttdjien osallisuutta hankinnan kai-
kissa vaiheissa.

e Hankinnan valmisteluvaiheeseen soveltuvia keinoja ovat esimerkiksi palvelunkaytta-
jille ja heidan laheisilleen jarjestettavat seminaarit ja keskustelutilaisuudet, kyselyt,
asiakas- ja asukasraadit ja kayttajalahtoinen yhteissuunnittelu. Valmisteluvaiheessa
voidaan hyodyntaa myos palvelumuotoilua. Lisaksi asiakkaat tai esimerkiksi heita
edustavat potilasyhdistykset voidaan kutsua mukaan palvelujen tuottamisesta kiin-
nostuneille jarjestettaviin markkinavuoropuheluihin.

¢ Hankinnan kilpailutusvaiheessa voidaan tehda yhteistyota esimerkiksi tarjouspyyn-
nossa kuvattavien tavoitteiden, palvelukuvauksen ja tarjousten vertailuperusteiden
viimeistelemisessa.

e Hankinnan sopimusaikana palvelujen kayttajat osallistuvat esimerkiksi kokemusasi-
antuntijan ja vertaisen rooleissa palvelujen kehittamiseen, tuottamiseen ja arvioimi-
seen ammattilaisten rinnalla.

Osallisuus sosiaali- ja terveyspalvelujen hankinnassa (Innokyla.fi)

Osallisuustyo lapaisee monia yhteiskuntapolitiikan aloja

Osallisuus on esimerkki ilmiosta, jossa elaman merkityksellisyytta lisddvat vuorovaikutus-
suhteet kietoutuvat tiiviisti hyvinvoinnin aineellisiin (esim. toimeentulo, asuminen, virkis-
taytyminen) ja aineettomiin (esim. ystavat, palvelut, turva) lahteisiin. Siksi myos osalli-
suustyon on lapaistava ja koottava yhteen monia yhteiskuntapolitiikan aloja, hyvinvointi-
palveluja, paikallisia yhteisoja ja yksiloita. Osallistamisen sijaan on kyse kansalaisten ai-
dosta mahdollisuudesta osallistua, kuulua ja tulla kuulluksi siten, ettd heidan danensa
my06s muuttuu toiminnaksi ja paremmiksi palveluiksi.

Osallisuutta edistavan hallintomallin teoreettisena taustana toimii julkishallinnon kolman-
neksi kehitysvaiheeksi kutsuttu uusi julkinen hallinta (new public governance). Se korostaa
yhteistyota ja kansalaisten mahdollisuutta osallistua yhteiskunnan monenlaisilla aree-
noilla. Thmisia yhdistava osallisuustyd on osa mallin normaalia toimintakulttuuria, kdytan-
toja ja rakenteita.
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Osallisuutta edistava hallintomalli perustuu tutkimukseen

Osallisuutta edistavan hallintamallin taustalla oleva tutkimuskirjallisuus esitellaan rapor-
tissa, jossa tarkastellaan uuden julkisen hallinnan soveltamista sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen hankinnassa (Schneider, THL Raportti 14, 2019).

Raportissa tapaustutkimuksen kohteena on innovatiivinen huumehoidon hankinta. Inno-
vatiivisen hankinnan tavoitteena on uusi tai parannettu palvelu, hankinnan prosessi tai toi-
mijoiden yhteisty® palvelun toteuttamisessa. Tulosten ja aiempien tutkimusten synteesina
raportissa esitetdan ideaalimalli siitd, miten sosiaali- ja terveyspalvelujen hankinnoissa voi-
daan hyodyntaa yhteistyota ja osallistumista painottavan uuden julkisen hallinnan periaat-
teita.

Tassa luvussa esitetty hallintomalli on laajennettu koskemaan my6s muita palvelujen jar-
jestamistapoja.

Lue kokonaisuus verkossa:

Osallisuutta edistava hallintomalli (Innokyla.fi)
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Osallisuuden edistamisen tyokalut - osio 3

Osallisuutta edistava hallintomalli kaytannossa - tapausesimerkkina
psykiatria- ja paihdepalvelujen toipumisorientoitunut toimintamalli

Seuraavassa havainnollistetaan Helsingin kaupungin psykiatria- ja paihdepalvelujen toipu-
misorientoituneen toimintamallin avulla, mita osallisuutta edistava hallintomalli ja sen pe-
riaatteiden soveltaminen kdytantoon tarkoittaa. Haastattelu on tehty syksylld 2019 ja se on
julkaistu alun perin osoitteessa Thl.fi.

Mita toipumisorientaatio tarkoittaa? Toipumisorientaatiolle ominaista on toivon heratta-
minen, yksilollinen, kokonaisvaltainen ja kumppanuuteen perustuva hoitosuhde.

Esimerkki 1. Kumppanuus julkisten ja yksityisten toimijoiden seka kansa-
laisten kesken

Toipumisorientoitunut palvelujarjestelma perustuu kumppanuuteen ja toivon herattami-
seen. Tama edellyttaa jaettua tietoa ja siihen perustuvaa paatoksentekoa, mita tuetaan
paljon palveluja tarvitsevien tuen mallilla. Mallissa asiakas antaa suunnan eli palvelutar-
peet tunnistetaan ja palvelusuunnitelma laaditaan monialaisesti hdanen kanssaan ja ni-
metty vastuuhenkilo kokoaa palvelut ja tukee asiakkaan muutosta. ”Kyse on ihmisen koko
eldamankokonaisuudesta. Sairaus on vain yksi osa sitd”, sanoo Helsingin psykiatria- ja paih-
depalvelujen johtaja Mikko Tamminen.

Kumppanuutta rakennetaan levittamalla toipumisorientaation ajatusta perinteisen palve-
lujarjestelman ulkopuolelle, jolloin palvelujarjestelma ja kansalaisyhteiskunta liittoutuvat.
Kumppanuuksien luominen kansalaisten, kansalaisjarjestojen ja julkisen kanssa helpot-
tuu, kun kaytossa on kaikkien saavutettavissa oleva alusta, jollaisen esimerkiksi tydvaen-
opisto tarjoaa.

Kumppanuuksia edistetdan muun muassa seuraavilla tavoilla:

o Syksylla 2019 pilotoitiin kaikille helsinkildisille avointa Recovery College / Toipuminen
kohti uutta -kurssia tyovaenopistolla yhteistydssa kumppanuusjarjestdjen kanssa.
Kaupungin kumppanuusjarjestoina ovat Lilinkoti-saatio, Sininauhaliitto, Alvi ry, Eskot
ry, Sosped, Finfami ja Taiteen sulattamo.

e Oppilaitosyhteistyota on tehty monin tavoin, kuten jarjestamalla mielenterveys- ja
paihdetyon erikoisammattitutkinto seka vertaisohjaajana ja kokemusasiantuntijana
toimimisen koulutukset yhteistyossa Stadin ammatti- ja aikuisopiston kanssa. Lisaksi
ammattilaiset ja kokemusasiantuntijat kdyvat puhumassa ja kouluttamassa oppilai-
toksissa ja opiskelijat kdyvat tutustumassa kaupungin toimintaan.

Esimerkki 2. Yhteistuotannon ja yhteisluomisen mahdollistavat rakenteet,
kaytannot ja kulttuuri - Kohti toipumisorientoitunutta palvelujarjestelmaa

Helsingin kaupungin psykiatria- ja paihdepalvelujen tavoitteena on toipumisorientoitunut
palvelujarjestelma. Tavoitteeseen padseminen edellyttdd muutosta ammattilaisten
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tiedoissa, taidoissa ja asenteissa seka organisaation rakenteissa ja kdytannoissa. Helsingin
psykiatria- ja pdihdepalvelujen johtaja Mikko Tammisen mukaan "Muutos syntyy vahitel-
len, mutta se etenee ja suunta on selva.”

Yhteistuotantoa ja yhteisluomista tuetaan esimerkiksi

e jarjestamalla toipumisorientaatiota koskevia seminaareja ja koulutusta ylimmalle joh-
dolle, lahiesimiehille ja henkildstolle

e nimedmalla toipumisorientaatiokoordinaattori, paljon palvelua tarvitsevien tuen
koordinaattori seka vertais- ja kokemusasiantuntijatoiminnan koordinaattori

e nimedamalla vertaistoiminnan vastuuhenkild jokaiseen yksikkdon

o sisdllyttamalla kokemusasiantuntijuus ja vertaisuus osaksi palvelujarjestelman nor-
maalia toimintaa

e julkaisemalla henkiloston ja kokemusasiantuntijoiden yhteistyéna suunniteltu toipu-
mista tukeva kannykkéasovellus (Helsinki Recovery App)

o esimerkkeja yhteistuotannosta ovat palvelujen kehittadmiseen osallistuminen, esimer-
kiksi paihdepalvelujen hankinta, korvaushoitomallin kehittéminen, johtoryhmatyos-
kentely ja henkiloston kehittamispaivat

Yhteisluomisen tuloksena on syntynyt muun muassa:

o liikkuvia tydmalleja ja jalkautumista asiakkaiden omiin elinymparistdihin, kuten kotei-
hin ja kahviloihin seka erilaisiin matalankynnyksen paikkoihin

Esimerkki 3. Yhdessa sovitut ja tavoiteltavat tulokset ja muutos

Toipumisorientaatioon kuuluu periaate siita, etta asiakas ja ammattilainen sopivat hoidon
tavoitteet yhdessa asiakkaan lahtokohdista kdsin. Helsingin psykiatria- ja pdihdepalvelujen
johtaja Mikko Tamminen kuvaa, etta ”jos asiakas asettaa tavoitteekseen ulkoilun, silloin
edetdan taman tavoitteen mukaan. Eika niin, ettd jarjestelma asettaa tavoitteen siita, etta
veriarvojen pitda parantua ja sitten neuvotaan ihmista kavelemaan.” Asiakas osallistuu
oman hoitonsa arviointiin esimerkiksi kayttamalla kannykkasovelluksella recovery-mitta-
ria. Tiedot jadvat vain hanelle itselleen, mutta niitd voidaan kayttaa myos yhdessa ammat-
tilaisen kanssa.

Kumppanuus, yhteistuotanto ja yhteisluominen luovat aikaa myoten rakenteet, joissa
my0s palvelujarjestelmaa koskevista tavoitteista voidaan sopia asukkaiden ja palvelun-
kayttdjien kanssa. "Tassa ollaan vield alussa, mutta edetadan pienin askelin”, Tamminen to-
teaa.
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Osallisuuden palaset

/ Osallisuutta edistava hallintomalli

Osallisuutta edistavaa hallintoa tukevia kdytanteita on kehitetty eri puolilla Suomea. Lue
toimintamallikuvaukset ja arviot Innokyld-verkkopalvelusta klikkaamalla otsikkoa. Arvi-
ointiliitteet [0ydat my6s taman julkaisun liitteesta 2.

THL - Ohjaus 10/2023

Kumppanuusilta kokoaa yhteen julkisen sektorin, kan-
salaisyhteiskunnan ja kokemustiedon paikalliset toimi-
jat (Innokyla.fi)

Sote-alueen, kuntien, jarjestojen, yritysten ja seurakuntien toimi-
joita sekd kokemusasiantuntijoita kutsutaan koolle ja autetaan
luomaan kumppanuuksia hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi
ja paikallisten palvelujen kehittamiseksi.

Osallisuus sosiaali- ja terveyspalvelujen hankinnassa
Innokyla.fi

Osallisuus sote-palvelujen hankinnassa tarkoittaa palvelunkaytta-
jien monipuolisia mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa julkisen
hankinnan valmisteluun, kilpailutukseen sekd toiminnan kehitta-
miseen ja toteuttamiseen hankinnan sopimusaikana.

Osallistavalla ideakilpailulla uutta matalan kynnyksen
lilkuntatoimintaa (Innokyla.fi)

Ideakilpailulla kerataan yhdistys- ja kuntatoimijoilta uudenlaisia
ratkaisuja matalan kynnyksen liikuntatoimintaan. Kilpailun poh-
jalta toteutetaan kokeiluprojekteja, joiden suunnitteluun ja toteu-
tukseen kohderyhmaan kuuluvat henkilot osallistuvat.

Palveluohjauksen mallin kehittdaminen yhdessa paljon
tukea tarvitsevien kanssa (Innokyla.fi)

Paljon tukea tarvitsevien tyoikaisten palveluohjauksen alueellinen
toimintamalli kehitetdan yhdessa asiakkaiden, monialaisten am-
mattilaisten ja jarjestdjen kesken. Malli ohjaa alueen ammattilais-
ten tyota ja asiakaslahtdisyyden toteutumista palveluohjauksessa.
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Poikkeustilanteiden toimintamalli heikoimmassa ase-
massa olevien avun koordinointiin (Innokyla.fi)

Toimintamalli ohjaa ja koordinoi palveluverkostoa poikkeustilan-
teissa. Tavoitteena on vahvistaa etenkin heikommassa asemassa
olevien osallisuutta, toimintakykya ja yhteisollisyytta seka kehittaa
paikallisten toimijoiden yhteistyota.

Sosiaalisen raportoinnin yhteistuotanto asiakkaiden
kanssa (Innokyla.fi)

Sosiaalinen raportointi on yksi rakenteellisen sosiaalitydn mene-
telma. Toimintamallissa asiakkaat osallistuvat sosiaalisen rapor-
toinnin tuottamiseen. Yhteinen sosiaalinen raportointi vahvistaa
asiakkaiden osallisuutta yksilo-, yhteiso- ja yhteiskunnallisella ta-
solla.

Yhteiskehittaminen sosiaalisessa kuntoutuksessa ja so-
siaalitydssa (Innokyla.fi)

Yhteiskehittamiseen osallistuvat asiakkaat, ammattilaiset ja esi-
henkilot. Prosessissa asiakkaiden ja ammattilaisten suhde voi
muodostua aikaisempaa tasa-arvoisemmaksi ja ammattilaiset voi-
vat oppia asiakkailtaan.

Tutustu myos naihin osallisuuden palasiin, jotka linkittyvat osallisuutta
edistavan hallintomalliin:

Asiakasosallisuusryhmat vammaispalvelujen yhteiskehittdmisessa (Innokyla.fi)

Avoin olohuone ilman vaatimusta paihteettomyydesta (Innokyla.fi)

Hyvinvointia kioskista - avoin hyvinvoinnin arviointi-, ohjaus- ja tukipalvelu (Inno-

kyla.fi)

Kototori tukee kotoutujaa monialaisesti ja yhteiséllisesti (Innokyla.fi)

Kulttuurihyvinvointisuunnitelma edistaa hyvinvointia ja osallisuutta (Innokyla.fi)

Lahityo (Innokyla.fi)

Naapuriyhteisétoiminta tukee kehitysvammaisen itsendistd asumista (Innokyla.fi)

Osallistavalla ideakilpailulla uutta matalan kynnyksen liikuntatoimintaa (Innokyla.fi)

Osallisuussparraus kunnan esihenkildille (Innokyla.fi)

Osallisuustyon vertaismentorointi (Innokyla.fi)
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Osallisuutta paatoksiin — kokemusasiantuntija ohjausryhmassa (Innokyla.fi)

Palvelusafari nuoren vaikuttamisen valineena (Innokyla.fi)

Teemapdivat - romanien ja romaniyhdistysten kohtaamispaikka (Innokyla.fi)

Viisi tapaa perustaa avoin yhteinen tila (Innokyla.fi)

Yhteinen ty6huone tarjoaa tyétilan ja rakentaa tydyhteisda (Innokyla.fi)
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Osallisuustyon johtaminen ja
osallisuusohjelman teko

Osallisuuden edistamisen tavoitteet, niiden toteuttaminen, seuranta ja arviointi kannattaa
kirjata yhdessa ylos esimerkiksi kunnan tai alueen osallisuusohjelmaksi.

Tasta osiosta l0ydat ohjeita ja tyokaluja kunnissa ja alueilla tehtdvan osallisuusohjelman
tekoon seka osallisuustyon koordinointiin ja johtamiseen. Olemme koostaneet ohjeet vai-
heittain:

1. Muodostakaa osallisuusryhma

2. Valitkaa osallisuusvastaava

3. Kartoittakaa osallisuuden edistamiseen liittyvat tarpeet

4. Sopikaa osallisuuden edistamisella tavoiteltavat tulokset, keinot ja niiden arviointi
5. Kirjatkaa osallisuuden edistédmisen toimet osallisuusohjelmaan ja/tai muihin asiakir-

joihin

1. Muodostakaa osallisuusryhma

Osallisuusohjelmalla on paremmat mahdollisuudet onnistua tavoitteissaan, kun sitd on
alusta alkaen sitoutunut laatimaan ja seuraamaan osallisuusryhma. Osallisuusryhma tur-
vaa osallisuuden edistamisen jatkuvuuden ja systemaattisuuden. Ryhman perustamista
voi ehdottaa kuka tahansa asukas, valtuutettu tai viranomainen.
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Osallisuusryhman tehtavat

Osallisuustydoryhma pohtii, miten se ymmartaa osallisuuden. Tiukkoihin maaritelmiin ei
tarvitse pyrkia, silla osallisuus on lavea kasite. Osallisuutta koskevan ymmarryksen raken-
tamiseen sopivat hyvin erilaiset dialogiset menetelmat. Niiden periaatteena on, etta kaik-
kien dani tulee kuulluksi.

e Eratauko-dialogi (Sitra.fi)

e Osallisuuspeli (Kuntaliitto.fi)

e Kortit osallisuuden edistdmiseen (Varkaus.fi)

Osallisuustydoryhma maarittelee osallisuuden edistamiseen liittyvat yleisluontoiset tavoit-
teet. Tavoitteet tasmentyvat prosessin myota. Osallisuus saa erilaisia painotuksia riippuen
kunnan tai alueen vdesto- ja elinkeinorakenteesta, kulttuurista, historiasta ja arvoista.
Kunta- ja aluekohtaista tietoa asukkaiden terveydesta ja hyvinvoinnista, elinvoimasta, ta-
loudesta ja ilmapiirista voidaan koota eri ldhteista:

e kunnan ja alueen oma tietotuotanto (mm. hyvinvointikertomus)
e paikallishistorian tuntijat

e Sotkanet.fi

o Terveytemme.fi

e Huono-osaisuus Suomessa -karttasivusto (Diak.fi)

e Kuntatutka (Yle.fi)

e Miten mind voin vaikuttaa? Ulkoministerion globaalikasvatusaineisto kouluille (Maa-

ilma2030.fi)

Osallisuusryhman kokoonpano

Osallisuusryhma voi olla nimetty myos muulla nimella. Ihanteellisessa tapauksessa osalli-
suuden edistamisen tydssa kuuluvat seuraavien ryhmien danet:

o kaikenikaiset jarjestaytymattomat asukkaat

e verkostot ja epamuodolliset yhteisot, kuten kaupunginosaliikkeet
o kokemusosaajat

e palvelujen kayttajat

e jarjestot

e seurakunnat
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e viranomaiset (sosiaali- ja terveys, tyollisyys, sivistys, kulttuuri, hyvinvoinnin ja tervey-
den edistédminen, ymparisto, viestinta, kuntien ja hyvinvointialueiden yhteisty6 (niin
kutsuttu yhdyspintatyd), ynna muut)

o elinkeinoelama/yrittajat
e valtuutetut ja luottamushenkilot

Erityisesti pienissa kunnissa samat ihmiset edustavat tai tydskentelevat useissa tehtavissa.
Vastuun maaraa voidaan tasoittaa ja voimia yhdistaa esimerkiksi muodostamalla seutu-
kunnallisia osallisuusryhmia.

Jossakin toisella paikkakunnalla tai hyvinvointialueella osallisuustyota tehnyt voi sparrata
ja mentoroida osallisuusryhman ty6ta ja myohemmin myds valmiin osallisuusohjelman
juurruttamista kunnan tai alueen eri toimintoihin.

Osallisuussparraus kunnan esihenkildille (Innokyla.fi)

Osallisuustyon vertaismentorointi (Innokyla.fi)

2. Valitkaa osallisuusvastaava

Osallisuuden edistdaminen tapahtuu verkostomaisena tyona.
Lue lisaa: Verkostoiva tyo osallisuuden edistamisen voimavarana (s. 112)

Verkoston lankoja pitda kasissaan osallisuusvastaava, jonka on hyva tuntea asukkaiden ar-
kea ja elinymparistda. Osallisuusvastaavasta voidaan kdyttaa myos muuta nimitysta. Osal-
lisuuden koordinointi voidaan lisata esimerkiksi terveyden ja hyvinvoinnin yhdyshenkilGi-
den tai sivistystoimen tyontekijoiden tehtavaan. Koordinointi sopii myos puolueettomalle
jarjestolle, mutta talloinkin kunnan tai alueen organisaatiossa pitaa olla nimetty osallisuu-
desta vastaava henkilo.

On tarkeaa, etta myos kunnan tai alueen johto on sitoutunut ja jakaa ymmarryksen osalli-
suuden edistdamisesta. Johdon ja paallikiden sitoutuminen ja heidan antamansa hyvak-
synta, tunnustus seka tydn tekemisen vapaus motivoivat. Hyvinvointialueen osallisuusvas-
taavan on hyva luoda verkosto alueensa kuntien osallisuusvastaaville.

Osallisuuden edistaminen ylittaa hallinnonalojen rajat. Siksi osallisuudesta ja siitd, miten
sita edistetdaan, on hyva puhua johtoryhmissa. Johto ja paallikot voivat esimerkiksi rekry-
toinneillaan edistaa myos sita, etta kulttuurinen muutos kohti julkisen, yksityisen ja kansa-
laisyhteiskunnan seka hallinnonalojen yhteisty6ta nopeutuu.

Lue lisdaa: Osallisuutta edistava hallintomalli (s. 71)

Hallinnonrajat ylittédva ote on tdrkea varsinkin heikossa asemassa olevien osallisuuden
edistamisessa. Jotta kaikille tydelaman ulkopuolella oleville voidaan varmistaa
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mahdollisuus mielekkddseen tekemiseen, yhteisollisyyteen ja arvostukseen, ratkaisuja
kannattaa etsia eri toimialojen ja paikallisten toimijoiden yhteistydssa.

Esimerkiksi hyvinvointialueilla sosiaalityossa voidaan tukea asiakkaita vaikuttamaan itsel-
leen térkeissa asioissa omalla paikkakunnalla, osallistumaan paikalliseen jarjestotoimin-
taan ja loytamaan itselle sopivaa kulttuuri- ja vapaa-ajan tarjontaa, ja toisaalta kunnan
osallisuuskoordinaattori voi kannustaa asukkaita osallistumaan hyvinvointialueen sote-
palvelujen kehittamiseen. Eri toimijat voivat yhteisty0ssa kartoittaa ja purkaa osallistumi-
sen esteitd, kuten syrjivia kdytanteita tai tyollistymisen esteita.

On my0s tarkea sopia ja vakiinnuttaa kdaytannot, miten eri toimialoilla keratyt asukkaiden
toiveet ja kehittamisehdotukset kulkevat johdon ja paattdjien kasiteltavaksi. Erityisesti
huomiota tulisi kiinnittda heikossa asemassa olevien danen kuulumiseen.

3. Kartoittakaa osallisuuden edistamiseen liittyvat tarpeet

Osallisuusryhma kartoittaa paikkakuntansa tai alueensa tarpeet osallisuuden edistami-
seen liittyen. Usein kay niin, etta osallisuustoimet eivat tavoita heikoimmassa asemassa
olevia, joten heihin on syyta kiinnittaa erityista huomiota.

Tarpeita voidaan kartoittaa esimerkiksi asukas- ja asiakaskyselyilld, heikkoa osallisuutta
kokevien ryhmien haastatteluilla jalkautumalla esimerkiksi jarjestojen tiloihin ja havain-
noimalla toimintaa, seka jarjestamalla osallisuuden tydpajoja. Tyopajoihin kannattaa kut-
sua asukkaita, kokemusasiantuntijoita, jarjestdjen edustajia ja heidan lisakseen myos eri
toimialojen tyontekijoita. Toimialojen tyontekijat voivat valmistautua keskustelemalla tii-
meissaan omassa tyossa havaituista osallisuuden edistamisen tarpeista.

Kannattaa myos tutustua siihen, mita aiemmat asukkailta ja asiakkailta keratyt kyselyt ker-
tovat heidan tarpeistaan. Monissa kehittamishankkeissa on usein tehty havaintoja ihmis-
ten tarpeista. Myos niihin on syyta tutustua etukateen. Alueiden on syyta tutustua myos
kuntien havaitsemiin tarpeisiin.

Tarpeita selvittdessa voidaan samalla huomata, mita kaikkea hyvaa osallisuuden edista-
miseksi kunnassa tai alueella jo tehdaan. Kaikkia toimia ei valttamatta ole aiemmin tunnis-
tettu osallisuuden edistamiseksi.

Apuna voi kayttaa esimerkiksi seuraavaksi esiteltdvia osallisuuden kolmea osa-alu-
etta apukysymyksineen. Osa-alueet ovat 1) osallisuus omassa elamassa, 2) osallisuus yh-
teisoissa ja vaikuttamisen prosesseista ja 3) osallisuus yhteisesta hyvasta. Apukysymykset
keskittyvat padasiassa tyoikaisten osallisuuteen.

e Lue lisda osallisuuden osa-alueista sivulta 22.

o Yksittdisissa palveluissa ja toiminnoissa voidaan myos hyodyntaa erilaisten toiminto-
jen arviointiin ja kehittamiseen tarkoitettuja osallisuuden 24 apukysymysta (s. 65).
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. Osallisuus omassa elamassa

Onko jokin ihmisryhma vaarassa tulla toiminnassa tai palveluissa syrjityksi esimerkiksi
syrjivien kdytantojen tai asenteiden vuoksi? Jos tunnistatte tallaisia ryhmia, milla toi-
milla pyritte eroon syrjinndsta ja haitallisista asenteista?

Onko asukkaiden joukossa ihmisryhmia, jotka valttelevat julkisia tiloja, koska eivat
koe niita turvallisiksi?

Onko asukkaiden joukossa ihmisryhmid, jotka vetaytyvat omiin oloihinsa rahan puut-
teen tai muiden vaikeuksien vuoksi?

Pyritaanko toimintaan ja palveluihin osallistumisen esteita purkamaan aktiivisesti esi-
merkiksi eri alojen viranomaisten, jarjestdjen ja asukasryhmien vuoropuhelussa?

Onko tieto erilaisista palveluista kaikkien saatavilla ymmarrettavasti ja omalla kie-
lella?

Miten varmistetaan, etta jokainen palvelujen asiakas ja toimintaan osallistuva tulisi ar-
vostavasti kohdatuiksi? Onko kunnan tai alueen palveluksessa olevilla ammattilaisilla
tarvetta paivittda osaamistaan siind, miten kohdata asiakkaita ja erityisesti haavoittu-
vassa ja/tai heikossa asemassa olevia asukkaita?

Lue lisaa: Uudista asiakastyota luovasti ja leikkisasti (s. 131)

Saako esimerkiksi sote-, tyollisyys- tai kotoutumispalvelun asiakas etsia yhdessa am-
mattilaisen kanssa hanelle itselleen sopivia ratkaisuja?

Onko tyontekijoilla julkilausuttu lupa omaan harkintaan ja vapauteen, eli esimerkiksi
siihen, etta he voivat tehda joustavasti tyota erilaisissa paikoissa ja erilaisilla menetel-
milla, jotka palvelevat heidan asiakkaitaan parhaiten? Esimerkkeja paikoista: kahvilat,
puistot, asiakkaan oma koti. Esimerkkeja menetelmista: toiminnalliset menetelmat,
eldinavusteinen toiminta, luontoon ja luovaan toimintaan liittyvat menetelmat.

Erityisesti kuntia koskeva kysymys: Onko kunnan yleinen ilmapiiri sellainen, etta
siella viihtyvat kaikki ja etta se houkuttelee uusia asukkaita? Kunnan ilmapiiriin vaikut-
tavat olennaisesti esimerkiksi tyollisyys- ja elinkeinorakenne, keskustelun avoimuus,
asenteet ja vaestoryhmien valiset suhteet.

2. Osallisuus yhteisoissa ja vaikuttamisen prosesseissa

Yhdessa suunnittelu ja yhteiskehittaminen

Tuntevatko kaikki asukkaat saavansa danensa kuuluville? Miten varmistatte, etta
kaikki asukkaat saisivat adnensa kuuluville tavoitteiden asettelussa, toiminnan suun-
nittelussa ja paatosten valmistelussa niin halutessaan?

Keratdanko ja hyodynnetdanko palvelujen asiakkailta kerattya palautetta?
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Onko dadnestysaktiivisuudessa eroja asukasryhmien tai asuinalueiden kesken?
Mita edustuksellisia elimid ja alustoja kunnassa tai alueella toimii?

+ neuvostot (lakisdateisten nuoriso-, vammais- ja vanhusneuvostojen lisaksi
esim. lasten ja ty6ttdmien neuvostot)

« asiakasraadit
+ yhteiskehittamisen ryhmat

Kuullaanko palveluiden asiakkaiden tarpeita selvitettdessa asiakkaita itsedan? Enta
potentiaalisia asiakkaita, joita palvelu ei ole viela tavoittanut? Miten?

Millaista yhteiskehittamista ja/tai yhteistuotantoa kunnassa tai alueella tehdaan?

+ Yhteiskehittdaminen: Esim. kokemusasiantuntijuus, kehittajaasiakkuus, palvelu-
muotoilu, fokusryhma, asiakasraati, kohderyhman edustaja ohjausryhmassa
tai jokin uusi menetelma.

+ Yhteistuotanto: Esim. kokemusasiantuntijan vastaanotto, potilasjarjeston tar-
joama vertaistuki, kokemusasiantuntija osana arviointitiimia, jarjestdjen tilat.

Pyritadnko yhteiskehittdminen vakiinnuttamaan pysyvaksi kaytannoksi eri toi-
mialoilla?

« Luelisda: Osallisuutta edistava hallintomalli (s. 71)

o Asiakasosallisuuden johtaminen sosiaali- ja terveyspalveluissa (Thl.fi)

« Asiakastyon menetelmédkorteilla osallisuutta (Innokyla.fi)

Pystyvatko yhteiskehittamiseen osallistuneet seuraamaan tyonsa vaikuttavuutta?

Kerataanko yhteiskehittamisen myota kertynytta kokemustietoa talteen ja hyodynne-
taanko sita paikallisesti tai valtakunnallisesti? Onko tdhan luotu pysyva rakenne?

Miten hyodynnatte asukkaiden ja muiden paikallisten toimijoiden asiantuntemusta ja
toimintavalmiuksia yhteisten ongelmien ratkaisemisessa?

Miten kokemusasiantuntijatoiminta on jarjestetty?

Lue lisaa: Kokemusosaaminen (s. 103)

Kutsutaanko erilaisia toimijoita yhteisen poydan aareen
» sosiaali- ja terveyspalveluissa
« tyollisyyspalveluissa
« kotoutumispalveluissa

+ pelastustoimessa
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kulttuurin alalla

vapaa-ajan toimialalla

vapaassa sivistystyossa

kasvatuksessa

ympariston ja likkenteen suunnittelussa?
Lue lisaa:

Kumppanuusilta (Innokyla.fi)

Kumppanuuspdydan rakennusopas (Kuntaliitto.fi)

Jarjestoedustamo (Tampere.fi)

Yhdistysyhteistydasiakirja (Innokyla.fi)

e Onko kunnassa rahoitusmekanismia asukkaiden pienimuotoisiin kehittamisprojektei-

hin?

Lue lisda: Kumppanuusrahoitusmalli (s. 119)

Osallistuva budjetointi - inklusiivisella toiminnalla osallisuutta [dhi66n (Inno-

kyla.fi)

Osallistavalla ideakilpailulla uutta matalan kynnyksen liikuntatoimintaa (Inno-

kyla.fi)

e Miten joustavaa ja nopeaa rahoituksen saaminen ja kdyttaminen on? Voiko rahoitusta

saada myo0s jarjestaytymaton ryhma?

Omaehtoinen ja yhteinen toiminta
e Onko tarjolla yhteisia tiloja ja toimintaa, jossa ihmiset voivat kohdata toisensa tasa-

vertaisina ilman, ettd ihmisten ongelmat, palvelujen asiakkuudet tai taustat maarittai-

sivat kohtaamista? Pyritaanko toiminnassa aktiivisesti siihen, ettd eri vaestoryhmat
kohtaavat?

Lue lisda: Avoimet tilat - ihmiset kohtaavat ja elamanpiiri laajenee! (s. 220)

o Millaisilla positiivisen erityiskohtelun kaytannailla vahan osallistuvia houkutellaan

mukaan julkisten toimijoiden ja jarjestojen valiseen yhteistydhon? Tarjotaanko asuk-

kaille tai palvelujen asiakkaille tukea heidan projekteihinsa, joilla he voivat saada na-
kyvyytta tarkeiksi kokemilleen asioille?

e Kannustetaanko asukkaita ja esimerkiksi sosiaalityon asiakkaita kdyhyyden torjun-

taan ja syrjinnan ehkaisyyn?
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Lisdksi erityisesti palveluja koskevat kysymykset (erit. sosiaali-, mielenterveys-,

tyollisyys- ja kotoutumispalvelut seka sivistys- ja vapaa-aikapalvelut)

e Milla tavoin kaikkein heikoimmassa asemassa olevat voivat saada osaamisensa naky-
viin niin, etta siita seuraa arvostusta ja kiitosta myos palvelun tai toiminnon ulkopuo-
lelta?

e Annetaanko asiakkaille ja asukkaille erilaisia tilaisuuksia toteuttaa itsedan tai ilmaista
ajatuksiaan tai mielipiteitadn? Esim. piirtamalld, maalaamalla, kirjoittamalla, kuvaa-
malla tai muulla tavoin luovasti.

e Etsitdaanko keinoja, joilla asiakkaat ja asukkaatvoivat vaikuttaa itselle tarkeisiin asioi-
hin [ahipiirissa, elinymparistossa tai laajemmin? Mitd nama keinot ovat?
e Lisatdaanko kansalais- ja demokratiataitoja? Esim. vapaan sivistystyon keinoin, opinto-

piirein, avoimin tiloin tai maahanmuuttajien kielitaitoon panostamalla.

Lisaksi erityisesti kuntia koskevat kysymykset
o Millaisissa kuntanne jarjestamissa tai tukemissa tapahtumissa ihmiset voivat irrottau-
tua hetkeksi arjesta ja/tai toteuttaa itseaan?

e Miten kunnassa luodaan edellytyksia paikallisaktivismille tai kylatoiminnalle?
« Lue lisaa: Kaikki mukaan - kansalaisvaikuttamisen vahvistaminen (s. 191)

« Miten mina voin vaikuttaa? Ulkoministerion globaalikasvatusaineisto kouluille

Maailma2030.fi

3. Osallisuus yhteisesta hyvasta

Ihmiset tuottavat toisilleen yhteistd hyvaa niin ansiotdissa, vapaaehtoistoissa, tyotoimin-
nassa, jarjestoissa, kulttuuritoiminnassa, ilmasto- ja ymparistotyossa, seurakunnissa ja
paatoksenteossa kuin taysin vapaamuotoisesti esimerkiksi auttaessaan naapureita tai la-
heisia. Yhteista hyvaa tuottaessaan ihminen saa arvostusta, kiitosta ja yhteyksia muihin ih-
misiin. Parasta on, jos yhteyksia syntyy yhteiskuntaryhmien valilla, koska se edistaa hyvia
vdestosuhteita.

Yhteinen hyva muodostuu sosiaalisesta ja taloudellisesta arvosta. Sosiaalisia arvoja ovat
esimerkiksi yksilollinen voimaantuminen, merkityksellisyyden ja yhdenvertaisuuden koke-
mus osana yhteisod, luottamus, yhteisollinen hyvinvointi, seura. Sosiaalisesta arvosta voi
syntya taloudellista arvoa, mutta niin ei tapahdu automaattisesti.

Erityisesti kuntia koskevat kysymykset

o Jarjestdako tai tukeeko kunta kaikille avoimia korttelikeittidita tai yhteisia ruokailuja
seka lapsille suunnattua puistoruokailua? Tapahtuuko joukkoruokailu viihtyisissa ruo-
kaymparistoissa?

THL - Ohjaus 10/2023 89 Osallisuuden edistajan opas


https://maailma2030.fi/miten-mina-voin-vaikuttaa/
https://maailma2030.fi/miten-mina-voin-vaikuttaa/

Osallisuuden edistamisen tyokalut - osio 3

. Korttelikeittiot ilman rajoja (THL 2019)

. Korttelikeittio — kaikille avoin tila (Innokyla.fi)

« Yhteinen ruokailu ldhentda ja laskee kynnyksia (Innokyla.fi)

Millaisia lahiluontokohteita ja paikallisreitteja (esimerkiksi kaupunkikavely, kulttuuri-
kavely, luontopolut, patikointireitit) kunnassa on?

Kunnissa on usein tiloja, jotka ovat vajaakaytdssa tai eivat kaytossa ollenkaan. Onko
tallaiset tilat kartoitettu ja pyritadnko niita jakamaan harrastajaryhmille, asukasyhdis-
tyksille ja pienyhdistyksille?

Ovatko yhteiset tilat avoimia ja esteettomia?
Lue lisaa: Avoimet tilat - ihmiset kohtaavat ja elamanpiiri laajenee! (s. 220)

Miten kunnassa osataan hyodyntaa esimerkiksi paivakoteja, kouluja ja asukastiloja ja
niiden toimintaa, jotta kuntaan muualta muuttaneet asukkaat saadaan osaksi asuin-
yhteis6a?

Onko pienituloisilla paasy vapaan sivistystyon (kansalaisopistot) kursseille? Onko pie-
nituloisten perheiden lapsilla paasy harrastuksiin (esimerkiksi harrastuskerhojen mak-
suihin)?

Tarjotaanko erityisesti pienituloisille mahdollisuus paasta nauttimaan retkeilysta ja
ulkoilusta esimerkiksi lainaamalla kirjastoista retkeilyvarusteita ja pihapeleja tai jar-
jestamalla joukkoliikenneyhteyksia tai yhteiskuljetuksia ulkoilupaikoille?

Miten parannetaan erityista tukea tarvitsevien mahdollisuuksia vapaaehtoistyohon?

Lue lisda: Vapaaehtoistoimintaa lisdéamalla ja tukemalla voidaan lisata osallisuutta (s.
214)

Missa ja miten asukkaat padsevat toteuttamaan ja tuottamaan itselleen tarkeita asi-
oita, kuten kulttuuria, kursseja, talkoita ja yhteisia tiloja?

Tarjoaako kunta apua osuuskuntien perustamiseen ja tukirakenteita niihin, esimer-
kiksi neuvontaa, apua kirjanpitoon, tyossa valmennusta tai avoimia tyohuoneita?
Osuuskunnat ovat yhteisotalouksia, jotka eivat aina tavoittele voittoa. Ne antavat eri-
laisissa asemissa oleville ihmisille mahdollisuuden olla mukana paikallistaloudessa
seka tuottajina etta kuluttajina. Osuuskunnat tarjoavat tilaisuuden sosiaalisen ja/tai
taloudellisen arvon luomiseen seka tyoyhteison.

Lue lisaa: Lisaa ansaitsemisen mahdollisuuksia tyottomille ja muille tydelaman ulko-
puolella oleville (s. 198)
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Erityisesti palveluja koskevat kysymykset (erit. sosiaali-, mielenterveys-, tyollisyys-

ja kotoutumispalvelut seka sivistys- ja vapaa-aikapalvelut)

e Tarjoaako palvelu mahdollisuuden luoda yhteista hyvaa eli sosiaalista ja jopa talou-
dellista arvoa a) muille palveluun osallistuville ja b) laajemmin paikallisessa yhtei-
sossa?

« Esim. virkistys; ymparistonhoito; yhteisten tilojen viihtyvyyden, yhteisotaiteen,
harrastusmahdollisuuksien tai sosiaalisen toiminnan yhteistuotanto; tietojen ja
taitojen jakaminen; osuuskuntiin osallistuminen; yhteisollisen hyvinvoinnin ja
luottamuksen rakentaminen.

e Tarjoavatko palvelut asiakkailleen mahdollisuuksia paasta nauttimaan paikallisen yh-
teisollisyyden hyvista puolista?

« Esim. madaltamalla osallistumiskynnysta osallistumalla tutussa ryhmassa, tu-
kihenkilon avulla, ilmaislipuilla tai neuvottelemalla osallistumista helpottavista
ratkaisuista paikallisten toimijoiden kanssa.

Osallisuutta edistavat rakenteet

On tarkeaa, etta hyvat osallisuutta edistavat keinot juurtuvat osaksi jatkuvaa toimintaa.
Erityisen tarkeda on vakiinnuttaa toimintapa, jossa pohditaan ja varmistetaan aina myos
heikoimmassa asemassa olevien mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa. On myos luotava py-
syvat rakenteet, miten heidan aanensa kantautuu myos johdon ja paattajien korviin.

o Millaisia osallisuutta lisadvia rakenteita hallinnossa tai palveluissa jo on?

e Pyritaanko osallisuutta lisdavia rakenteita vakiinnuttamaan myos sinne, missa niita ei
vield ole?

e Tukevatko johto ja strategia osallisuutta lisdavien toimien vakiinnuttamista?

Esimerkkeja rakenteista: osallisuusohjelma, julkisen toimijan ja kansalaistoimijat yhteen
tuova toimintamalli (esimerkiksi kumppanuuspdyta tai kumppanuusrahoitus), osallisuus-
verkosto, osallisuutta edistava saannollinen yleishyddyllinen toiminta, osallisuuden edis-
tamisesta vastaava tyontekija, luovia toimintamalleja tyossaan kayttava kiertava kulttuu-
rituottaja tai luova pedagogi, sosiaalityon asiakkaiden ja kansalaisopiston yhteiskehittama
ja -tuottama saanndllisesti jarjestettava kurssi.

4. Sopikaa osallisuuden edistamisella tavoiteltavat tulokset, keinot
janiiden arviointi
Kun osallisuuden edistamisen tarpeet on kartoitettu, osallisuusryhma jatkaa tyotaan kut-

suen tarpeen mukaan koolle esimerkiksi raadin, yhteiskehittdmisen ryhman, kumppa-
nuusillan tai asukkaiden keskusteluillan.
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Osallisuuden edistdminen on oppimiseen perustuva ongelmanratkaisuprosessi, jossa sel-
vitetddn yhdessa, mika on koettu ongelma, millaisia ratkaisuvaihtoehtoja on ja mita erilai-
sista ratkaisuvaihtoehdoista seuraa. Tallaisessa valmistelutydssa tarvitaan asiantuntijoi-
den, virkahenkildiden, asukkaiden ja asiakkaiden panosta.

Osallisuusryhman ja erilaisten toimijoiden yhteistydssa sovitaan ja osallisuusohjelmaan
kirjataan osallisuuden edistamisen tarpeiden lisaksi:

e Mitka ovat tavoiteltavat tulokset?
e Miten vastuut jaetaan?
e Mitd ja miten asukasryhmid tavoitetaan?

¢ Millaisilla menetelmilld asukkaat ovat voineet vaikuttaa osallisuusohjelmaan? Naky-
vatko asukaskyselyissa esiin nousseet asiat osallisuusohjelmassa?

o Milla keinoin tavoiteltaviin tuloksiin paastaan?
e Miten toimet resursoidaan?

e Miten keinoja ja tuloksia arvioidaan?

e Miten tuloksia seurataan?

Osallisuuden seuranta (Innokyla.fi)

Yksi keskeisimmista tavoitteista tulisi olla asukkaiden osallisuuden kokemuksen lisaami-
nen. Kannustamme kuntia ja alueita seuraamaan asukkaidensa osallisuuden kokemusta ja
sen muutoksia osallisuusindikaattorilla. Jos toiminnan vaikutuksia halutaan todentaa, val-
miiden vdestokyselyjen lisaksi kannattaa tehda omia kyselyja ja kohdentaa niita erityisesti
heikossa asemassa oleville ryhmille muun muassa palvelujen, jarjestdjen ja seurakuntien
kautta. Osallisuuden kokemukseen vaikuttavia tekijoitd voidaan edelleen analysoida laa-
dullisilla menetelmilla kuten Pienet onnistumistarinat -tyékalulla tai havainnoinnilla.

Lue lisda: Osallisuusindikaattori (s. 43)
Lue lisaa: Pienet onnistumistarinat -tyokalu osallisuusvaikutusten arviointiin (s. 52)

Jotta kunnan tai alueen oman henkiloston tehtavakentalle osuvissa tavoitteissa, resursoin-
nissa ja niiden seurannassa onnistuttaisiin, kannattaa yksityiskohtaisemmista tavoitteista,
kaytanndista ja seurannasta sopia toimialoittain jarjestettavissa tyopajoissa seka kuntien
ja alueiden valisessa yhdyspintatydssa. Ndihinkin tydpajoihin kannattaa ottaa mukaan asi-
akkaita, kokemusasiantuntijoita ja jarjest6jen edustajia.

Arviointi- ja seurantatietoa voidaan tallettaa avoimesti saataville. Avoin tieto synnyttda
keskustelua ja auttaa rakentamaan yhteisymmarrysta. Kunnassa voi olla aktiivisia ihmisia,
jotka haluaisivat esimerkiksi visualisoida tietoa.

¢ Onko kuntanne tai alueenne seuranta- ja arviointitieto avointa?
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e Miten seurannan ja arvioinnin vaiheisiin voi osallistua?

e Kannustetaanko avoimen tiedon kautta sellaiseen aktiivisuuteen, joka auttaa osalli-
suuden edistamisessa?

5. Kirjatkaa osallisuuden edistamisen toimet osallisuusohjelmaan
ja/tai muihin asiakirjoihin

Osallisuuden edistamisen toimet tavoitteineen, keinoineen, arviointeineen, aikataulu-
suunnitelmineen ja resursseineen kirjataan osallisuusohjelmaan.

Osallisuusohjelma tai viittaus osallisuusohjelmaan on hyva liittada myos hyvinvointikerto-
mukseen, hallinnonalakohtaisiin strategioihin ja vuosittaiseen toiminta- ja taloussuunnit-
teluun, seka vastuut organisaatiokaavioihin ja tehtavakuviin. Nain varmistetaan, etta osal-
lisuuden edistaminen kulkee lapi hallinnonalojen ja samalla konkretisoidaan, mité osalli-
suus merkitsee esimerkiksi sote-palveluisssa, kaupunkiympariston suunnittelussa ja var-
haiskasvatuksessa.

Osallisuusohjelmasta viestitaan asukkaille, paattdjille ja tyontekijoille. Kunta viestii ohjel-
mastaan alueelle ja hyvinvointialue viestii ohjelmastaan alueen kunnille. Osallisuusohjel-
maty6hon osallistuneita kiitetaan julkisesti.

Esimerkkeja osallisuusohjelmista:

Vuorovaikutussuunnitelma ohjaa osallisuutta ja vaikuttamista Oulussa (Ouka.fi)

Helsingin kaupungin osallisuus- ja vuorovaikutusmalli (Hel.fi)

Asukkaiden Warkaus. Kansalaistoiminnan ohjelma 2018-2021 (Varkaus.fi)

Paijat-Hameen hyvinvointialueen osallisuusohjelma (Paijatha.fi)

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen osallisuusohjelma 2023-2025 (Vakehyva.fi)
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Osallisuuden edistamisen tyokalut - osio 3

Ohjeet on kehitetty yhteistyossa ja pohjautuvat tutkimustietoon

Ohjeet pohjautuvat Mita osallisuus on? -julkaisussa (THL 2017) esiteltyyn osallisuuden vii-
tekehykseen ja tutkimuskirjallisuuteen. Ohjeiden yhteiskehittdmiseen ovat osallistuneet
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Euroopan sosiaalirahaston TL5-kehittdmishankkeet, Dia-
konia-ammattikorkeakoulu, Suomen ymparistokeskus Syke ja ymparistoministerion Kes-
tava kaupunki -ohjelma.

Lue kokonaisuus verkossa:

Osallisuustyon johtaminen ja osallisuusohjelman teko (Innokyla.fi)
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Osallisuuden palaset

/ Osallisuustyon johtaminen ja osallisuusohjelman teko

Osallisuustyon johtamista ja osallisuusohjelman tekoa tukevia kaytanteita on kehitetty eri
puolilla Suomea. Lue tdassa mainitut toimintamallikuvaukset ja arviot Innokyla-verkkopal-
velusta klikkaamalla otsikkoa. Arviointiliitteet [0ydat myos taman julkaisun liitteesta 2.

Asiakastyon menetelmakorteilla osallisuutta (Inno-
kyla.fi)

Asiakastyon ja sen yhteiskehittamisen tueksi kehitetyt kortit ovat
kaytannolliset erityisesti silloin, kun toimintaa uudistetaan tai ha-
lutaan parantaa osallistujalahtoisyytta.

Osallisuussparraus kunnan esihenkiloille (Innokyla.fi)

Osallisuussparrauksessa kunnan esihenkilot saavat tukea osalli-
suustyon johtamiseen seka tyokaluja osallisuuden edistamiseen
kunnissa. Sparrausta antaa osallisuuden edistamisen viitekehyk-
sen ja tyokalut tunteva henkilo tai toinen osallisuussparrausta saa-
nut kunta.

Osallisuustyon vertaismentorointi (Innokyla.fi)

Vertaismentorointi on tiedon ja kokemusten vaihtoa toisen osalli-
suustyota tekevan osallisuustydon ammattilaisen kanssa. Osapuo-
let oppivat toisiltaan ja auttavat toisiaan kehittymaan. Osallisuus-
tyon hiljainen tieto leviaa vertaismentoroinnin myata.

Tutustu myos tahan osallisuuden palaseen, joka linkittyy osallisuustyon
johtamiseen ja osallisuusohjelman tekoon:

e Poikkeustilanteiden toimintamalli heikoimmassa asemassa olevien avun koordinoin-

tiin (Innokyla.fi)
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Ohjeita osallistamiseen

Yksi tapa lisata ihmisten osallisuutta on osallistaa heita erilaisiin paatoksenteko- ja vaikut-
tamisprosesseihin. Annamme téssa luvussa vinkkeja ammattilaisille tai vastuuhenkiléille,
jotka vetdvat osallistamisprosessia esimerkiksi kunnassa, hyvinvointialueella tai jarjes-
tossa. Erityinen huomio kiinnitetaan heikoimmassa asemassa olevien osallistamiseen.

Osallistumisprosessit voivat olla hyvin erilaisia. Joissakin tapauksissa osallistava organi-
saatio on madritellyt tarkasti osallistumisen raamit, ja toisissa tapauksissa ratkaisuja léh-
detddn etsimdan puhtaalta poydalta.

Kaytamme sanaa osallistaminen silloin, kun jokin toimija tai organisaatio pyrkii saamaan
muita mukaan omaan paatoksentekoonsa tai kehittamistoimintaansa. Osallistujan nako-
kulmasta kyse on osallistumisesta ja osallisuudesta vaikuttamisprosessiin.

Lue lisda osallisuudesta vaikuttamisen prosesseihin (s. 24)
Lue, miten tukea asukkaiden (omaehtoista) kansalaisvaikuttamista (s. 191)

Parhaassa tapauksessa ihmiset ovat mukana aina ideoinnista ja suunnittelusta saavutettu-
jen tulosten arviointiin. Osallisuutta edistava hallinto nakee asukkaat ja asiakkaat kump-
paneina, yhteistuottajina ja vertaisarvioijina, joilla on kokemusta ja asiantuntemusta pal-
veluista ja paikallisista elinolosuhteista.

Lue lisdaa: Osallisuutta edistava hallintomalli (s. 71)

Huomioithan, ettd osallistaminen on vain yksi lukuisista tavoista edistda ihmisten osalli-
suutta. Laajempaa osallisuutta edistavaa tyota kutsutaan osallisuuden edistamiseksi, osal-
lisuuden edistamistyoksi tai osallisuustyoksi. Osallistamisen ja osallisuuden edistamisen
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tematiikkaa avaamme julkaisun johdantoluvussa. Lue lisada erilaisista osallisuuden edista-
misen keinoista, joita esittelemme tdssa julkaisussa.

Panosta ihmisten saamiseen mukaan

Ala tyydy etsimaan ja houkuttelemaan mukaan vain niité, jotka on helppo saada mukaan.
Jos osallistamisen tavoitteena on esimerkiksi kehittda palvelua, kannattaa yrittaa saada
mukaan ne, jotka ovat palvelusta ”kaikista kauimpana” eli ne, joita palvelu ei ole viela ta-
voittanut tai onnistunut tarjoamaan oikeanlaista apua, mutta jotka voisivat hyotya palve-
lusta. Nain kehittaminen on todenndkoisesti kaikista hedelmallisintd, koska syrjaan jaa-
neilta saadaan toiminnan tueksi uusia nakdkulmia.

Ihmisia voi houkutella mukaan esimerkiksi muiden palvelujen kautta, jalkautumalla ruoka-
jonoihin, asuinalueille tai verkkofoorumeille, tai jarjestdjen, kokemusasiantuntijoiden tai
naapuriaitien avulla. Osallistumisen kynnysta voidaan madaltaa esimerkiksi jarjestamalla
tilaisuus kiinnostavassa paikassa, tarjoamalla elamyksia tai vaikkapa pelaamalla digitaali-
sia peleja. Tarkeaa on menna sinne, missa ihmiset ovat.

Osallistumisesta voidaan myos maksaa palkkio. Toimeentulotukea saavalta palkkio saate-
taanvdhentaa tuesta, joten han saattaa arvostaa enemman muiden osallistumisesta aiheu-
tuvien kulujen korvaamista tai esimerkiksi vapaalippuja.

e Kun kutsut ihmisid mukaan, kerro selkeasti, mihin osallistumalla voi vaikuttaa. Al3 luo
turhia odotuksia.

e Innosta ihmisid mukaan miettimalla asiaa osallistujan ndakokulmasta. Miksi han haluaa
osallistua? Kokeeko han toiminnan sopivan juuri hanelle? Uskooko han voivansa vai-
kuttaa? Uskooko han, etta jarjestdjat ja muut osallistujat kohtelevat hanta kunnioitta-
vasti? Saako osallistuessa myos jotain muuta iloa ja hyotya, kuten seuraa, elamyksia,
ruokaa, tietoja tai taitoja?

e Viesti monikanavaisesti, monikielisesti, yndenvertaisesti ja pyri tavoittamaan eri koh-

deryhmia.

Anna tilaa pohdinnalle ja uusille ideoille

e Arvostakaa arkisia ndkokulmia.

o Aloittakaa ideasta, jolla on hyvat edellytykset onnistua - tai ongelmasta, johon on hy-
vat mahdollisuudet l0ytaa yhteisymmarrys ja ratkaisuja.

e Luokaa virikkeita ja esitelkaa inspiroivia esimerkkeja aiemmista vaikuttamisproses-
seista. Inspiroivat esimerkit luovat uskoa vaikuttamisen mahdollisuuksiin.

o Etaantykaa arjesta, kun olette siihen valmiita - taide ja virkistystoiminta avaavat uusia
nakokulmia.
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e Jarjestd aiheeseen virittavia tietoiskuja tai keskustelutilaisuuksia. Jos osallistumisessa
kaytetdan tiettyd menetelmaa tai verkkosovellusta, tarjoa siita tietoa tai koulutusta
etukateen.

e Varatkaa aikaa - yhteisen tavoitteen muotoutuminen voi vieda jopa kuukausia.

Tee hyvat kaytannon jarjestelyt

e Ota kohderyhman tarpeista etukateen selvaa esimerkiksi kyselyilld, haastatteluilla tai
kaymalla lapi verkkokeskusteluja. Kaikilla ei ole mahdollista osallistua eivatka osallis-
tujat ole vastuussa kaikkien tarpeiden esiin nostamisesta.

e Varaa rahaa tarvikkeisiin, matkustamiseen, tarjoiluihin ja paasymaksuihin.
e Jarjesta lastenhoito, jotta myos pienten lasten vanhemmat voivat osallistua.
e Tarjoa syomista - se on merkki osallistujien arvostamisesta.

o Etsivapaaehtoisia tukihenkildita tai vaikuttajakummeja, jotka auttavat esimerkiksi tie-
dottamisessa ja tilaisuuksiin osallistumisessa.

e Varmista, etta kaikilla on yhtaldiset mahdollisuudet osallistua. Valitse esteettomat ja
saavutettavat tilat ja osallistumisen tavat. Hyodynna turvallisen tilan periaatteita. Ota
huomioon erityistarpeet, jotta my0ds tukea tarvitsevat voivat osallistua. Hanki esimer-
kiksi tukihenkild tai tulkki.

e Varaudu kdymaan lapi ja kuvaamaan valittavana olevat vaihtoehdot ja niiden seurauk-
set selkeasti.

Jos olet tyontekija ja osallistat muita

e Selvita itsellesi ja muille, mika on toiminnan tarkoitus.

e Pohdivalta-asemaasi, suhdettasi ja asennettasi muihin osallistujiin - ihmiset voivat
olla asiantuntijoita myos omien elamakokemustensa kautta eikd vaheksynta edista
luottamusta.

e Asetu osallistujien asemaan. Pohdi osallistumisen hyotyja, esteitd ja kysymyksia osal-
listujan nakokulmasta.

Mahdollista erilaiset tavat osallistua

e Tarjoa ja etsi osallistujille sopivia tapoja osallistua.

e Annaihmisten itse esittaytya ja maaritelld, missa roolissa he osallistuvat. Kerro jo etu-
kateen, jos osallistujia pyydetaan esittaytymaan. Tukihenkild voi auttaa osallistujaa
miettimaan, miten haluaisi esittaytya.
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Mahdollistakaa osallistuminen myds muilla tavoin kuin puhumalla (esim. kirjoitta-
malla, piirtdmalla tai valokuvaamaalla).

Sallikaa my6s osallistuminen pienelld panoksella tai ajoittain vain sivusta seuraten.

Mahdollistakaa osallistuminen ryhmana (esim. sosiaalisen kuntoutuksen ryhma).

Varsinaisen osallistumisen jalkeen

Kiita osallistujia esimerkiksi kiitoskirjeella tai kiitostilaisuudessa. Jaa arvostuksen
osoituksia myos prosessin ulkopuolella esimerkiksi kiittamalla osallistujia paikallisleh-
den haastattelussa tai paikallisessa palkintogaalassa.

Kerro osallistujille, miten tyon vaikuttavuutta voi seurata.

Saata toteutuneet vaikutukset kaikkien osallistujien tietoon. Kerro, jos saatua tietoa
hyddynnetdén myos muualla (esim. valtakunnallisesti).

Huolehdi jatkuvuudesta - kutsu ihmisida mukaan myds muihin osallistumisprosessei-
hin ja tarjoa vaikuttamisen paikkoja.

Eniten innostuneita voit ohjata esimerkiksi heille sopivaan kokemusasiantuntijakoulu-
tukseen, vaikuttajakoulutukseen, aiheeseen liittyviin opintoihin tai vaikka jarjesto- tai
puoluetoimintaan.

Jos prosessiin osallistuva ihminen ilmaisee avuntarpeita, ohjaa hanet oikean avun pa-
riin.

Erilaisia malleja osallistamiseen

Erilaisia osallistamisen kaytanteita ovat esimerkiksi kehittajaasiakkuus, asiakasraati, koke-
musasiantuntijatoiminta, yhteiskehittaminen, palvelumuotoilu, kiertavat kokoukset pal-
veluyksikoissa, kumppanuusilta, palvelusafari, osallisuusohjelman teko, osallisuus palve-
lun hankinnassa, osallistuva budjetointi ja osallistava ideakilpailu. Lisaksi voidaan hyodyn-
taa luovia, luontolahtoisia ja pelillisia menetelmia.

Tuttu ymparisto helpottaa mukaantuloa, mutta tavallisesta poikkeava ymparisto voi aut-
taa havaitsemaan uusia nakokulmia. Osallistujat voivat tavata kylatalolla, korttelikeittiolla,
kototorilla tai vaikka nuotiopaikalla.

Osallisuuden palaset Innokyldssa

Sivulta 102 l6ydat esimerkkeja osallisuuden palasista, joissa on osallistamisen elementteja.
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Ohjeet perustuvat kehittamistyon tuloksiin

Monet tassa luvussa annetuista ohjeista perustuvat Euroopan sosiaalirahaston toiminta-
linja 5:n hankkeissa kehitettyihin toimintamalleihin. Ohjeet on koottu osana Sosiaalisen
osallisuuden edistamisen koordinaatiohanke - Sokran ja Euroopan sosiaalirahaston toi-
mintalinja 5:n hankkeiden Osallisuuden palaset -kehittamistyota. Osa toimintamalleista on
arvioitu Sokra-hankkeen toimesta.

Lue kokonaisuus verkossa:

Ohijeita osallistamiseen (Innokyla.fi)

Lisatietoa

Yhdenvertaisen kunnan tekijat -verkkokoulutus Osallisuus - kuntalaisten osallisuuden edistaminen
eoppiva.fi) (erit. osio "Yhdenvertainen osallis- Kuntaliitto.fi)
tuminen”) Tukea osallistumisen ohjelman laadintaan hyvin-

vointialueille - mallipohja saatavilla (Sitra.fi)

THL - Ohjaus 10/2023 100 Osallisuuden edistdjan opas


https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/ohjeita-osallistamiseen
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/yhdenvertaisen-kunnan-tekijat/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/yhdenvertaisen-kunnan-tekijat/
https://www.kuntaliitto.fi/kehittaminen-ja-digitalisaatio/demokratia-ja-osallisuus/kuntalaisten-osallisuuden-edistaminen
https://www.kuntaliitto.fi/kehittaminen-ja-digitalisaatio/demokratia-ja-osallisuus/kuntalaisten-osallisuuden-edistaminen
https://www.sitra.fi/uutiset/tukea-osallistumisen-ohjelman-laadintaan-hyvinvointialueille-mallipohja-saatavilla/
https://www.sitra.fi/uutiset/tukea-osallistumisen-ohjelman-laadintaan-hyvinvointialueille-mallipohja-saatavilla/

Osallisuuden edistamisen tyokalut - osio 3

Osallisuuden palaset

/ Ohjeita osallistamiseen

Osallistamisen kaytanteita on kehitetty eri puolilla Suomea ja lukuisissa tassa oppaassa
esitellyssa toimintamallissa on mukana osallistamien elementtejd. Olemme valinneet ta-
han esimerkiksi sellaisia toimintamalleja, joissa osallistaminen on keskeisessa osassa. Lue
toimintamallikuvaukset ja arviot Innokyla-verkkopalvelusta. Arviointiliitteet 16ydat myos
taman julkaisun liitteesta 2.

Asiakasosallisuusryhmat vammaispalvelujen kehittdmisessa (Innokyla.fi)

Asiakastyon menetelmakorteilla osallisuutta (Innokyla.fi)

Avoin olohuone ilman vaatimusta pdihteettémyydesta (Innokyla.fi)

Kiertdva kokous vaikuttamiskeinona terveydenhuollossa (Innokyla.fi)

Kokemusasiantuntijaraati (Innokyla.fi)

Kumppanuusilta kokoaa yhteen julkisen sektorin kansalaisyhteiskunnan ja kokemus-
tiedon (Innokyla.fi)

Osallistavalla ideakilpailulla uutta matalan kynnyksen liikuntatoimintaa (Innokyla.fi)

Osallistuva budjetointi - inklusiivisella toiminnalla osallisuutta [8hi66n (Innokyla.fi)

Osallisuutta paatoksiin — kokemusasiantuntija ohjausryhmassa (Innokyla.fi)

Palveluohjauksen mallin kehittdminen yhdessa paljon palvelua tarvitsevien kanssa

(Innokyla.fi)

Sosiaalisen raportoinnin yhteistuotanto asiakkaiden kanssa (Innokyla.fi)

Yhteiskehittdminen sosiaalisessa kuntoutuksessa ja sosiaalitydssa (Innokyla.fi)
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Kokemusosaaminen

Kokemusosaamisella tarkoitetaan tdssa kokemuksen tuomaa ymmarrysta ja tietoa, jota
hyodynnetdan toisten ihmisten auttamiseksi, tukemiseksi tai heidan auttamis- ja osaamis-
valmiuksiensa lisdaamiseksi. Kokemustieto antaa ammatillisen ja tieteellisen tiedon rinnalle
kokemuspohjaisen nakokulman. Palvelun asiakas, mutta myos palvelussa tyoskenteleva
ammattilainen omaavat kokemustietoa palvelusta.

Kokemusosaamisen hyddyntamista voi tarkastella ainakin seuraavista nakokulmasta,
jotka limittyvat toisiinsa:

1. Asukasosallisuutena, jossa asukas voi osallistua asuinalueensa toimintaan ja kehittaa
sitd, ja asiakasosallisuutena, jossa asiakkaat voivat osallistua omien palveluidensa
mutta myds laajemmin alueensa palveluiden suunnitteluun, toteutukseen ja arvioin-
tiin.

2. Vertaistoimintana, jossa samantyyppisid asioita kokeneet ihmiset tukevat toisiaan
vastavuoroisesti

3. Yhteiskehittdjyytena, jossa asiakkaat, kokemusasiantuntijat ja ammattilaiset kehitta-
vat yhdessa esimerkiksi tiettya palvelua tai palveluiden yhdyspintoja tai muuta toimin-
taa yhdessa kunkin osaamista hyodyntden.

4. Kokemustoimija- ja asiantuntijatoimintana, jossa kokemuksen omaavat ihmiset tar-
joavat oman kokemuksensa ja kokemusasiantuntijakoulutuksen myota karttunutta
osaamistaan muiden hyodyksi.

Kokemus jalostuu asiantuntijuudeksi

Kokemuksella viitataan téssa johonkin haastavaan eldamankokemukseen esimerkiksi sai-
rastamisesta, pakolaisuudesta, kdyhyydesta, syrjinnasta tai palveluiden kaytosta.
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Kokemustoimijaksi tai -asiantuntijaksi voidaan kutsua ihmista, jolla on omakohtaista ko-
kemusta joko sairastavana, kokeneena, toipuneena, kuntoutuvana, palveluita kayttaneena
tai [aheisend/omaisena. Kokemusasiantuntija tietda, mika hanta on auttanut ja mitka teki-
jat ovat vaikuttaneet hanen tai laheisensa toipumiseen tai elaman muutokseen seka siihen
sopeutumiseen.

Kokemustoimijat ja -asiantuntijat ovat saaneet koulutusta kokemusasiantuntijana toimi-
miseen ja oman kokemustarinansa tyostamiseen.

Kokemustiedon hyédyntaminen ja vertaistoiminta limittyvat toisiinsa. Kokemustoimija tai
-asiantuntija voi kuitenkin toimia mys muualla kuin vertaistoiminnassa.

Kokemustoimija- ja kokemusasiantuntijatoiminta osallisuuden vah-
vistajana

Usein sairaus ja haasteellinen elamantilanne syrjayttaa tutuista sosiaalisista verkostoista
kuten tyoelama- ja opintopoluilta tai estdaa niihin osallistumista. Kokemustoiminta voi
eheyttda ja parantaa hyvinvointia lisddmalla itsevarmuutta ja pystyvyytta seka tarjoamalla
mielekasta tekemista ja sisaltoa elamaan.

e Vastuu omasta hoidosta ja kuntoutumisesta seka vertaisuuden kokemusksellisuus
kasvavat. Negatiivisten tunteinen sanoittaminen ja jakaminen auttavat niiden tyosta-
misessa. Jakaminen ja siita saatu kiitos vahvistavat luottamusta.

¢ Ihmissuhdetaidot karttuvat, yhteiskunnallinen ndkemys avartuu. Voi saada kokemuk-
sen, etta pystyy vaikuttamaan asioihin.

e Toiminta antaa uusia valmiuksia ja tietoa ja taitoja. Kokemus, etta voi tehda jotain
merkityksellista, lisaa uskoa tulevaan.

Kokemustoimija- ja asiantuntijatoiminta on itseisarvo sinansa, eika sita tule valjastaa vain
koulutus- ja tyoelamapoluilla etenemisen vaiheeksi.

Kokemustoiminta lisaa kaikkien osallisuutta, kun
e palvelut paranevat

e yha useampiihminen l6ytaa tarvitsemansa palvelun pariin

luottamus ammattilaisten ja asiakkaiden valilla lisaantyy

palvelunkayttdjien aani kuuluu paatoksenteossa ja julkisessa keskustelussa

ennakkoluulot heikossa asemassa olevia ihmisryhmia kohtaan halvenevat

Kokemustoimija- ja kokemusasiantuntijakoulutus

Kokemustoimijana ja erityisesti vaativissa kokemusasiantuntijatehtdvissa toimiminen
edellyttaa kokemuksen rinnalle teoreettista tietoa seka koulutuksen tarjoamia valmiuksia.

THL - Ohjaus 10/2023 103 Osallisuuden edistajan opas



Osallisuuden edistamisen tyokalut - osio 3

Koulutus vaihtelee maassamme parin paivan valmennuksesta aina 8 kuukaudenkin mittai-
seen, oppilaitoksen jarjestamaan monimuotovalmennukseen.

Kokemusasiantuntija voidaan kouluttaa tietyn organisaation tai palvelun yhteistyokump-
paniksi. Talloin koulutus tulee sitoa kyseiseen toimintaymparistoon ja sen tarpeisiin.

Myos ammattilaisia ja opiskelijoita voidaan kouluttaa hyodyntamaan kokemusasiantunti-
jatietoa tydssaan. Koulutus muuttaa asenteita kokemusasiantuntijoiden osaamista ja tie-
toa kohtaan, jolloin yhteistyo heidan kanssaan tulee hedelmallisemmaksi. Myos ammatti-
laiset voivat kouluttautua kdyttdmaan omaa kokemustietoaan ammattimaisesti.

Kokemusasiantuntijat ja -toimijat opintopoluille

Kokemusasiantuntijakoulutus on yleensa rajattu prosessi ja voi innostaa osallistujia hank-
kimaan taydentavaa osaamista seka rohkaista jatkamaan opintopolkua. Koulutuskoko-
naisuus yhdessa kokemusasiantuntijatoiminnasta saadun kokemuksen kanssa kerryttaa
ammattitaitoa esimerkiksi nayttotutkinnon suorittamiseksi tai voi innostaa aloittamaan
oppisopimuksen.

Kokemusosaaminen on vuoden 2019 alusta lahtien sisallytetty osaksi ammatillista koulu-
tusta. Uudet Kasvatus- ja ohjausalan ammattitutkinnon perusteet astuivat voimaan
1.1.2019. Kokemusasiantuntijana ja vertaisohjaajana toimiminen on kirjattu yhdeksi valin-
naiseksi tutkinnon osaksi.

Kokemusasiantuntijana ja vertaisohjaajana toimiminen, 20 osp (Opintopolku.fi)

Halu, kyky ja valmius opiskella tulee kartoittaa yksil6llisesti.

Kokemustoimija- ja kokemusasiantuntijatoiminnan tyotehtavista ja
tyollistymisesta
Kokemusasiantuntija voi toimia muun muassa yhteiskehittdjana palveluiden suunnitte-

lussa, kehittamisessa, toteuttamisessa ja arvioinnissa seka esimerkiksi vertais-, koulutus-,
tiedotus-, vaikuttamis- ja strategiatydssa.

Padosin tyd on keikkaluontoista, palkkioperustaista ja parhaimmillaan yleenséd osa-ai-
kaista. Tama tulee huomioida jo koulutukseen rekrytoinnissa.

Kokemusasiantuntijana toimiminen on itsessaan arvokasta toimintaa. Monille toiminta on
valivaihe matkalla ammatilliseen koulutukseen, palkkatyohon tai elékeselvittelyyn.

Osalle kokemusasiantuntijatehtdva auttaa rakentamaan uuden identiteetin, jonka varassa
voi toimia monialaisissa tehtavissa huolimatta vaikkapa etenevasta sairaudesta ja tyoky-
vyttomyyselakkeestd. Kokemusasiantuntijakoulutus ja -tyokokemus muokkaavat roolia
ammatillisemmaksi, jolloin vastuu ja vapaus lisdantyvat. lhmiselld voi olla aiemmasta tyo-
eldmasta tai harrastuksista kertynyttd osaamista, joka voi ohjata suuntautumista.
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Palkkio kokemusasiantuntijana toimimisesta

Palkkiokdytannoista on tarkea sopia yhteisesti. Milloin kyse on vapaaehtoistydstd, milloin
toiminnasta, josta maksetaan kulukorvauksia, matkat ja/tai palkkio, seka milloin kyse on
palkkaperustaisesta tyotehtavasta. Tehdysta asiantuntijatydsta kuuluu siis maksaa koulu-
tetulle kokemusasiantuntijalle asianmukaiset palkkio- ja kulukorvaukset.

Usein kuntoutumisvaiheessa olevien kokemusasiantuntijoiden toimeentulo koostuu erilai-
sista sosiaaliturvaetuuksista ja kokemusasiantuntijatehtavista saadut ansiot taydentavat
tuloja. Haasteena kokemusasiantuntijatoiminnan kehittymiseen onkin erityisesti sosiaali-
turvaetuuksien ja palkkatulojen yhteensovittaminen.

Vaikka kokemustoimijan kanssa sovittaisiin toiminnasta, jota ei maaritella varsinaiseksi
asiantuntijatehtavaksi, josta saa palkkaa tai palkkioita, tulee yhdenvertaisuusperiaatteesta
ja toiminnan eettisyydesta huolehtia. Esimerkiksi matkakuluista, ateria- ja majoitusku-
luista seka tyonohjauksesta ja tuesta tulee sopia siten, etta osallistuminen on mahdollista.

Kokemusasiantuntijatyon paikallinen organisointi ja kokemusasian-
tuntijoiden tuki
Kokemusasiantuntijatyo edellyttaa tuki- ja vertaistoimijoiden verkostoa toimiakseen. Ko-

kemusasiantuntijakoulutus antaa evaita toimia kokemusasiantuntijana, muttei tyokoke-
musta, ellei sita tarjota.

Tyotehtavien valitystoimijana voi toimia jarjesto, sairaanhoitopiiri, tai muu toimija, jolla on
mahdollisuus tarjota pitkdjanteinen tuki kokemusasiantuntijatehtavissa oleville. Tuki to-
teutuu esimerkiksi:

e tyOtehtdvien valittdmisena

e koordinointina

e koulutettujen kokemustoimijoiden vertaisvuorovaikutuksen mahdollistamisena
e tyonohjaus- ja jatkokoulutustoiminnan tarjoamisena.

Valittdjaorganisaation tdarkedna tehtavana on huolehtia siita, ettd kokemustoimijoiden
kanssa tehtavat sopimukset ovat oikeudenmukaisia ja mielekkaita seka tietylle kokemus-
asiantuntijalle soveltuvia.

Kokemusasiantuntijan jaksamisen ja kasvuprosessin kannalta on tarkeaa jarjestaa tyonoh-
jauksellista tai vertaistukea seka tarvittaessa varmistaa hoidollisen tai terapeuttisten kon-
taktien jatkuminen. Tyonohjaus ja saatu palaute auttavat esimerkiksi tilanteissa, joissa ko-
kemusasiantuntija tuntee, etteivat sovitut asiat etene, tai han pohtii, osaako han antaa
apua muille.

Kehittamistoimintaan osallistuminen on helpompaa heille, jotka ovat jo valmiiksi aktiivisia,
verkostoituneita ja ymmartavat, kuinka palvelut toimivat. Téma kannattaa huomioida
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my0s tyOyhteisossa. Kokemusasiantuntijakoulutukset tarjoavat kokemusosaajille tietoa
toimintaymparistosta seka kannustavat ja harjoittavat vaikuttamiseen.

Kokemusasiantuntijuuden aseman vakiinnuttamiseen ja merkitykseen tyOyhteisossa vai-
kuttavat fyysiset tilat, jossa tyota tehdaan, koettu arvostus, tarpeeksi korkeat palkkiot ja
kokemusasiantuntijoiden palkkiojarjestelman olemassaolo. Esimerkiksi organisaation ni-
milappu tai avaimet tyopaikalle voivat lisatd kokemusasiantuntijan yhdenvertaisuuden ko-
kemusta tyopaikalla.

Kokemusasiantuntijasta voi tulla jopa tydyhteison itsendinen yhteiskehittdja, joka uudistaa
tyota palkattuna tyontekijana ja jolla on mahdollisuus ylittaa erilaisia raja-aitoja.

Jos kokemusasiantuntija on mukana vaikuttamistydssa, tutustu myos: Kansalaisvaikutta-
misen vahvistaminen (s. 191).

Laajennettu tyoyhteiso muuttaa ammattilaisten roolia ja tyokulttuu-
ria

Johtamiskulttuuri ja ammattilaisten tyorooli ovat murroksessa. Ammattilaisten ote omaan
tyohonsa syvenee, kun he saavat tieteellisen tiedon rinnalle kokemustietoon pohjaavan
nakokulman esimerkiksi sairastuneen tai vammaisen arkeen, kuntoutumiseen ja kokemuk-
siin samastaan avusta ja tuesta seka sen haasteista. Jos ammattilainen ja kokemusasian-
tuntija toimivat tyoparina, kokemusasiantuntija voi tdydentdad ammattilaisen osaamista
esimerkiksi kyvylladn kohdata, kuulla ja ymmartaa asiakasta, jolla on vastaavia kokemuk-
sia.

Toimintakulttuurin muutos haastaa johtamiskulttuurin - johtajat tarvitsevat osallisuuden
johtamisen taitoja ja ammattilaiset tarvitsevat uudenlaisia taitoja kehittaa osallisuustyon
kaytantoja.

Yrittaessaan vaikuttaa kokemusasiantuntijat voivat huomata, etta ammattilaiset ja organi-
saatioiden johto voivat odottaa kokemusasiantuntijoiden sopeutuvan organisaatioiden
toimintakulttuuriin, jossa kliininen ja ammatillinen tieto arvotetaan ylemmaksi kuin koke-
mustieto. Kokemusasiantuntijoiden asema tyoyhteisoissa voi myos muuten olla epavarma.

Kokemusasiantuntijan epavarmuus omasta osaamisesta ja jaksamisesta tai toisaalta oman
tyon arvostuksesta voi vahentya sitd mukaa, kun kokemusasiantuntijatoiminta vakiintuu
organisaatiossa ja luottamus eri toimijoiden valilla kasvaa. Talléin mahdollistuu myés va-
kiintuneiden kaytantojen kyseenalaistaminen ja uudistaminen. Kokemusasiantuntijoiden
tiedon arvostaminen ja jaettu asiantuntijuus heidan ja ammattilaisten valilla ei ole itses-
taanselvyys, ja siksi niiden merkitysta on tarkea tuoda esiin aktiivisesti tyoyhteisossa.
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Ohjeet perustuvat kehittamistyon tuloksiin

Monet tassa luvussa annetuista ohjeista perustuvat Euroopan sosiaalirahaston toiminta-
linja 5:n hankkeissa kehitettyihin toimintamalleihin. Ohjeet on koottu osana Sosiaalisen
osallisuuden edistamisen koordinaatiohanke - Sokran ja Euroopan sosiaalirahaston toi-
mintalinja 5:n hankkeiden Osallisuuden palaset -kehittamistyota. Osa toimintamalleista on
arvioitu Sokra-hankkeen toimesta.

Liitteessa 1: Kokemusosaaminen (Sokra-koordinaatio, Tanja Hirschovits-Gerz 16.10.2018)

Lue kokonaisuus verkossa:

Kokemusosaaminen (Innokyla.fi)

Kirjallisuus
Hirschovits-Gerz, Tanja, Sihvo, Sinikka, Karjalainen, vapaaehtoistoimijoiden vasymisen ja uupumi-
Jarno & Nurmela, Anna (2019) Kokemusasian- sen tunteet. A-klinikkasaatio, Tietopuu: Tutki-
tuntijuus Suomessa: Selvitys kokemusasiantun- mussarja 1/2018
tijakoulutuksen ja -toiminnan kaytanndista. OK-hankkeen loppuraportti (2019)
THL TyOpaperi 17/2019 Yhteiskehittdminen aikuissosiaality6ssa. Toiminta-
Kostiainen, Elisa, Ahonen, Sanna, Verho, Tanja, Ris- malleja tyontekijdiden ja asiakkaiden yhteiseen
sanen, Paivi & Rotko, Tuulia (2014) Kokemukset kehittdmiseen ja yhteistutkijuuteen. PROSOS-
kayttoon - kokemusasiantuntijatoiminnan ke- hanke. (pdf 1,8 Mt, prosos.fi)
hittdminen. THL Tydpaperi 36/2014 Soronen, Kari (2021) Arvioivan katseen alla vai aitoa
Falk, Hanna, Kurki, Marjo, Rissanen, Pdivi, Kankaan- yhteisty6ta? Kokemusasiantuntijoiden positioi-
paa, Sini & Sinkkonen, Niina (2013) Kuntoutu- den rakentuminen pdihde- ja mielenterveys-
jasta toimijaksi - kokemus asiantuntijuudeksi. tyossa. Lapin yliopisto
THL TyOpaperi 39/2013 Soronen, Kari (2019) Kokemusasiantuntijoiden ja
Koulutetut kokemusasiantuntijat ry: Kokemusasi- mielenterveystyon ammattilaisten jaettu asian-
antuntijakoulutus- ja palkkiosuositukset (Koke- tuntijuus mielenterveystydssa. Teoksessa: Tarja
musasiantuntijat.fi Orjasniemi, Marjo Romakkaniemi & Tanja-Maria
Kokemustoiminnan ABC-opas alueelliseen toimin- Tauro (toim.) Muuttuvat rajat ja vastuut - glo-
taan (2019) (pdf, 3,9 Mt, Kokemuskoulutus.fi) baali ja lokaali sosiaalitydssa. Tutkiva sosiaali-
Hietala, Outi & Rissanen, Paivi (2015) Kokemusasi- tyo, 182
antuntija - hoidon ja avun kohteesta omien ko- Jones, Marjaana (2021) Patient and public involve-
kemusten jakajaksi sekd palveluiden kehitta- ment in healthcare: Potentials and challenges
jaksi. Opas kokemusasiantuntijatoiminnasta of lay expertise and experiential knowledge.
(pdf 1,4 Mt, Kuntoutussaatio.fi) Tampere University
Jurvansuu, Sari & Rissanen, Paivi (2018) Pdihde- ja
mielenterveysjarjestéjen vertais- ja

THL - Ohjaus 10/2023 107 Osallisuuden edistdjan opas


https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/kokemusosaaminen
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-354-0
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-354-0
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-354-0
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-373-4
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-373-4
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-373-4
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-028-3
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-028-3
http://www.kokemusasiantuntijat.fi/koulutus-ja-palkkiosuositukset/
http://www.kokemusasiantuntijat.fi/koulutus-ja-palkkiosuositukset/
http://www.kokemusasiantuntijat.fi/koulutus-ja-palkkiosuositukset/
https://kokemustoimintaverkosto.fi/wp-content/uploads/2019/05/Kokemustoimintaverkosto_ABC-opas.pdf
https://kokemustoimintaverkosto.fi/wp-content/uploads/2019/05/Kokemustoimintaverkosto_ABC-opas.pdf
http://lato.poutapilvi.fi/p4_kuntoutussaatio/files/1944/kokemusasiantuntija-opas.pdf
http://lato.poutapilvi.fi/p4_kuntoutussaatio/files/1944/kokemusasiantuntija-opas.pdf
http://lato.poutapilvi.fi/p4_kuntoutussaatio/files/1944/kokemusasiantuntija-opas.pdf
http://lato.poutapilvi.fi/p4_kuntoutussaatio/files/1944/kokemusasiantuntija-opas.pdf
http://lato.poutapilvi.fi/p4_kuntoutussaatio/files/1944/kokemusasiantuntija-opas.pdf
https://tietopuu.a-klinikkasaatio.fi/tutkittua/julkaisu/paihde_ja_mielenterveysjarjestojen_vertais_ja_vapaaehtoistoimijoiden_vasymisen_ja_uupumisen_tunteet
https://tietopuu.a-klinikkasaatio.fi/tutkittua/julkaisu/paihde_ja_mielenterveysjarjestojen_vertais_ja_vapaaehtoistoimijoiden_vasymisen_ja_uupumisen_tunteet
https://tietopuu.a-klinikkasaatio.fi/tutkittua/julkaisu/paihde_ja_mielenterveysjarjestojen_vertais_ja_vapaaehtoistoimijoiden_vasymisen_ja_uupumisen_tunteet
https://tietopuu.a-klinikkasaatio.fi/tutkittua/julkaisu/paihde_ja_mielenterveysjarjestojen_vertais_ja_vapaaehtoistoimijoiden_vasymisen_ja_uupumisen_tunteet
https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2022092159811
http://www.prosos.fi/wp-content/uploads/2019/06/proSos_yhteiskehittaminen_aikuissosiaalityossa.pdf
http://www.prosos.fi/wp-content/uploads/2019/06/proSos_yhteiskehittaminen_aikuissosiaalityossa.pdf
http://www.prosos.fi/wp-content/uploads/2019/06/proSos_yhteiskehittaminen_aikuissosiaalityossa.pdf
http://www.prosos.fi/wp-content/uploads/2019/06/proSos_yhteiskehittaminen_aikuissosiaalityossa.pdf
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Osallisuuden palaset

|/ Kokemusosaaminen

Kokemusosaamisen kaytanteitd on kehitetty eri puolilla Suomea. Lue toimintamalliku-
vaukset ja arviot Innokyla-verkkopalvelusta klikkaamalla otsikkoa. Arviointiliitteet 16ydat
my0s taman julkaisun liitteesta 2.
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Kokemusasiantuntijaraati (Innokyla.fi)

Kokemusasiantuntijaraati vahvistaa asiakasosallisuutta ja koke-
mustietoa esimerkiksi sairaanhoidon paatoksenteossa. Kokemus-
asiantuntijat osallistuvat toiminnan kehittdmiseen ja arviointiin.
Raadista tulee rakenteellinen osa organisaation toimintaa.

Kokemusasiantuntijatyon tehtavankuvat ehkdisevassa
asunnottomuustyossa (Innokyla.fi)

Kokemusasiantuntijoiden tehtdavankuvat on suunniteltu toimin-
taymparistoihin, joissa toteutetaan asunnottomuuden ehkaisyn ja
vahentamisen tyota. Ne havainnollistavat, miten kokemusasian-
tuntijatyota hyodynnetadan sosiaali- ja terveyspalveluissa.

Kokemusasiantuntija sairaanhoidon potilasty6ssa (In-
nokyla.fi)

Koulutettu kokemusasiantuntija tyoskentelee sairaanhoidon poli-
klinikoilla ja osastoilla. Han tarjoaa asiakkaille ja potilaille vertais-
kokemukseen perustuvaa tukea, ohjausta ja apua osana ammatti-
laisten tiimia.

Kokemusasiantuntija sosiaali- ja terveydenhuollon vas-
taanottotydssa (Innokyla.fi)

Koulutettu kokemusasiantuntija tyoskentelee vastaanottotydssa
sosiaali- ja terveysasemilla tai hyvinvointipisteilld. Han tarjoaa asi-
akkaille vertaiskokemukseen perustuvaa tukea, ohjausta ja apua
osana ammattilaisten tiimia.
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Kokemuksia vilittaen - kokemustoimijoiden tyotehta-
vien vilitystoiminta (Innokyla.fi)

Kokemustoimijoiden tyotehtdvida koordinoiva taho ohjaa koke-
mustoimijat ja ammattilaiset yhteen ja tukee kokemusasiantunti-
joita tydssaan.

Kokemusosaajien ja ammattilaisten tyonohjaus (Inno-
kyla.fi

Kokemusosaajien ja ammattilaisten yhteisessa tyonohjauksessa
kasitelladan kokemusosaajien tyota, tyonkuvaa, erilaisia tydskente-
lykulttuureja ja yhteistyota.

Kokemustoimijat vaikuttajina -ryhma (Innokyla.fi)

Yhteiskehittamista tehddan ryhmassa, johon osallistuu kehitetta-
van asian kannalta oleellisia toimijoita. Mukana on kokemusasian-
tuntijoiden lisdksi [ahityontekijoita, esihenkil6ita ja viranomaisia,
jotka tekevat paatokset palveluista.

Mielenterveyden kokemusasiantuntija asiakkaan tu-
kena palveluissa (Innokyla.fi)

Mieli personal trainer (pt) -mallissa kokemusasiantuntija tarjoaa
tukea mielenterveyden haasteita kokeville asiakkaille. Tarjolla on
yksilotukea, aulatoimintaa ja yhteistapaamisia, ammattilaisten
palvelujen rinnalla.

Osallisuutta paatoksiin - kokemusasiantuntija ohjaus-
ryhmaéssa (Innokyla.fi)

Toimintamalli kuvaa, mita tulee huomioida, kun kokemusasian-
tuntija on ohjausryhmén jasen. Tavoitteena on tasavertainen osal-
lisuus ja vaikuttaminen toiminnan toteutukseen ja paatoksente-
koon, seka kohderyhman ja asiakasnakokulman esille saaminen.

Tutustu myos naihin osallisuuden palasiin, jotka linkittyvat kokemusosaa-
miseen:

e Asiakasosallisuusryhmat vammaispalvelujen yhteiskehittamisessa (Innokyla.fi)

e Kiertava kokous vaikuttamiskeinona terveydenhuollossa (Innokyla.fi)

e |astensuojelun kokemuskumppanin tarina (Innokyla.fi)
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Naapurididit - kohderyhmasta toimijaksi (Innokyla.fi)

Palveluohjauksen mallin kehittdminen yhdessa paljon tukea tarvitsevien kanssa (Inno-

kyla.fi)

Pelin kehittdminen toimijuuden mahdollistajana (Innokyla.fi)

Yhteiskehittdminen sosiaalisessa kuntoutuksessa ja sosiaalitydssa (Innokyla.fi)
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Verkostoiva tyo osallisuuden
edistamisen voimavarana

Verkostoiva ty0 sopii erityisesti sellaisten yhteiskunnallisten haasteiden ratkomiseen, joita
mikaan toimijataho ei voi ratkaista yksin. Tallaisia ovat koyhyys, syrjaytyneisyys, mielen-
terveys- ja paihdeongelmat.

Verkostoiva tyo vahvistaa verkostoon osallistuvan osallisuuden kokemusta seka tietoutta
kasiteltavista aiheista. Verkostoiva ty0 auttaa saavuttamaan yhteiset tavoitteet.

Osallisuutta edistavalla verkostoivalla tyolla:

1. vahvistetaan seka verkostoissa toimivien osallisuutta, etta edistetdan yhteisten tavoit-
teiden toteuttamista.

2. voidaan edistda osapuolten taustaorganisaatioiden valista yhdyspintaa ja tuottaa lisa-
arvoa muille ihmisille.

Etenkin silloin, kun verkostoivan tyon tavoitteena on kehittaa asiakaslahtoisia palveluita,
on oleellista, ettd verkostossa ovat osallisina myos kokemusosaajat kuten asukas- ja asia-
kasedustajat.
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Verkostoivan tyon avaimia

1. Kutsukaa ihmiset koolle

Ensimmainen askel verkostoivalle yhteistydlle on avoin kohtaaminen, joka antaa hyvat
evaat verkostoivan tyon toteuttamiselle jatkossa.

2. Hahmotelkaa yhteinen tavoite

Verkostoivan tyon tavoite voi olla esimerkiksi tiedon jakaminen ja yhteisen ymmarryksen

synnyttdaminen. Verkostossa voidaan etsia ratkaisuja tiettyyn haasteeseen, esimerkiksi pal-

veluketjun sujuvoittamiseen tai yksittdisen ihmisen tai perheen tukemiseen. Verkostoissa

voidaan jakaa vertaistietoa ja etsia ratkaisuja elamanaluetta tai ilmiota koskettaviin ongel-

miin.

e |hmisen ympdrille koottavaan verkostoon kutsutaan hanelle tarkeita ihmisia, ammat-
tilaisia ja mahdollisia vertaisia.

e Ilmion tai asian ymparille rakentuneessa verkostossa on tarkea huomioida, etta tarvit-
tavat henkildt, taustatahot ja ndkdkulmat ovat edustettuina.

3. Ottakaa rohkeasti eri rooleja - sopikaa koordinoinnista

Hyva verkostotyo edellyttaa osallistujilta erilaisia rooleja. Verkostoivaan tyohon tarvitaan
henkiloita, jotka rakentavat luottamusta ja yhteisia tavoitteita, edistavat konkretiaa, ko-
koavat toimintaa, tiedottavat, innostavat, koordinoivat, fasilitoivat ja houkuttelevat uusia
jasenia mukaan.

Verkoston johtaminen ja koordinaatio luovat edellytyksia verkostossa olevien valiseen vuo-
ropuheluun ja tiedon kulkuun, seka konkreettisen yhteistoiminnan toteutumiselle. Verkos-
ton johtaminen ja koordinaatio edellyttaa koordinaattorilta ajallista resurssia, halua ja ky-
kya koota ihmisia yhteisen teeman &arelle ja mahdollisuuksia toimia rohkeasti verkoston
tavoitteiden mukaisesti. Koordinaattori valittaa, kokoaa ja tiivistaa tietoa. Koordinaattori
toimii ihmisia kokoavana avainhenkilona.

4. Varatkaa riittavasti resursseja

Vaadittavia resursseja ovat henkiloresurssit ja esimerkiksi kokoustilat, kahvi- ja matkaku-
lut, seka sahkdiset viestintavalineet. On tarkeaa l6ytaa sopiva tapa toimia verkostona, osal-
listujien sijainnista tai taloudellisesta tilanteesta huolimatta.

5. Seuratkaa verkoston toimintaa

Verkostomainen ty6 on aina tavoitteellista. Se voi olla ammatillisesti velvoittavaa tai tyon
ja toiminnan sisallon kannalta palkitsevaa. Moniammatillinen yhteistyo ja eri sektorien
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valinen yhteiskehittdminen vaatii verkostotyota. Arvioitaessa toiminnan onnistumista voi
kysya esimerkiksi:

e Onko verkostolle asetettu tavoite saavutettu?
¢ Millaisia tuloksia, vaikutuksia ja heijastevaikutuksia on saavutettu?
e Miten osallistujat ovat hyotyneet verkostoivasta yhteistyosta?

e Verkoston toimintaa voi arvioida myos koordinaatiotydn toimivuuden, johtamisen ja
osallistujien, eri roolien toteutumisen, nakokulmista.

Verkoston toimintaa voi seurata laatimalla verkostolle toimintasuunnitelman.

Verkoston toimintasuunnitelma

Verkoston toimintaa voi jantevoittaa laatimalla verkostolle toimintasuunnitelman esimer-
kiksi Verkostojohtamisen oppaassa (Jarvensivu, Nykdnen & Rajala 2010) kuvatun mallin
mukaisesti.

1. Verkoston tavoitteet

e Mika on verkoston paamaara ja tarkemmat tavoitteet?

e Missa ajassa verkostolta odotetaan tuloksia?

2. Verkoston toimijat ja rakenne

o Ketka ovat verkoston keskeiset toimijat (ns. ydintoimijat)?

e Onko verkostossa muita kuin ydintoimijoita?

e Mika on ydintoimijoiden ja muiden toimijoiden suhde toisiinsa?
e Mitd muita verkostoja on olemassa

e Miten tama verkosto toimii suhteessa muihin verkostoihin?

e Mitd olemassa olevia rakenteita voidaan tai tulisi purkaa?

3. Verkoston toimijoiden tehtavat, roolit ja vastuut

e Mitd eri tehtdvia ja rooleja verkostossa tarvitaan?

e Mitd tehtavia ja rooleja on kunkin toimijan vastuulla?
o Kuka/ketka vastaavat verkoston johtamistehtavista?
e Koollekutsumisesta?

e Koordinoinnista?
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e Tyoskentelyn fasilitoinnista?

4. Tiedon jasentaminen ja lilkkkuminen

e Miten tietoa jasennetdan yhdessa?

e Miten tieto liikkuu toimijoiden valilla?

o Mita tietojarjestelmia tiedon jasentdamisessa ja valityksessa hyodynnetdan?
o Kuka/ketka vastaavat verkoston sisdisesta tiedonvalityksesta?

e Kuka/ketka vastaavat verkoston ulkoisesta viestinnasta?

5. Paatoksien tekeminen
e Miten verkosto tekee paatoksia?
e Miten verkosto on yhteydessa mahdollisiin verkoston ulkopuolisiin paatoksentekijoi-

hin?

6. Verkoston toiminnan seuranta ja arviointi

e Miten ja missa muodossa verkosto kirjaa ylos tuotoksiaan?
e Miten ja milla perustein verkosto arvioi tuotosten laatua?

e Miten ja milla perustein verkosto arvioi toimivuutensa laatua (keskindisen luottamuk-
sen ja sitoutumisen astetta)?

e Milla perustein verkosto arvioi olemassaolonsa jarkevyytta?

7.Verkoston tulosten jalkauttaminen

o Jalkauttamisessa tarvittavan verkoston rakenne ja toimintatapa
e Viestinta

e Markkinointi

Verkostoiva tyo osallisuushankkeissa

Verkostomainen ty6 on usein edellytys uudenlaisen toimintatavan tai tyokulttuurin kehit-
tamiseksi, toteuttamiseksi ja sen levittamiseksi. Esimerkiksi osallisuutta edistavan hanke-
toiminnan tavoitteet toteutuvat usein ehdollisena sille, ettad alueen toimijat aina johdosta
tyontekijoihin ja hankkeiden osallistujiin ovat virittaytyneet toiminnalle.

Verkostotyota toteutetaan lukuisissa osallisuuden edistamisen hankkeessa. Tasta huoli-
matta vain osa hankkeista kirjaa verkostoivan tyon tulokseksi hankkeen paattyessa.
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Lue lisda osallisuutta edistavasta kehittamistyosta ja verkostojen hallinnasta (julkaisun s.
21): Mita osallisuus on? Osallisuuden viitekehysta rakentamassa (THL 2017)

Tietopaketti on koottu osana ESR-kehittamistyota

Tassa luvussa esitelty verkostotyon kokonaisuus on koottu osana Sosiaalisen osallisuuden
edistamisen koordinaatiohanke - Sokran ja Euroopan sosiaalirahaston toimintalinja 5:n
hankkeiden Osallisuuden palaset -kehittdmistyota. Osa toimintamalleista on arvioitu
Sokra-hankkeen (THL) toimesta.

Liitteessa 1: Verkostoiva tyo (Sokra-koordinaatio, Tanja Hirschovits-Gerz 24.10.2019)

Lue kokonaisuus verkossa:

Verkostoiva tyo osallisuuden edistdmisen voimavarana (Innokyla.fi)

Kirjallisuus

Jarvensivu, Timo, Nykanen, Katri & Rajala, Rika Alhanen, Kai, Lavila, Pekka, Kangas, Marko, Lamp-
(2010) Verkostojohtamisen opas: Verkostotyds- pula, Tomi, Petrelius, Paivi (2019) Systeemisen
kentely sosiaali- ja terveysalalla. Aalto yliopisto muutoksen johtaminen lastensuojelussa. Opas

esimiehille ja johtajille. THL
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Osallisuuden edistamisen tyokalut - osio 3

Osallisuuden palaset

/ Verkostoiva tyo

Verkostoivan tyon kadytadnteitd on kehitetty eri puolilla Suomea. Lue toimintamallikuvauk-
set ja arviot Innokyla-verkkopalvelusta klikkaamalla otsikkoa. Arviointiliitteet loydat myos

taman julkaisun liitteesta 2.

THL - Ohjaus 10/2023

Asiakasosallisuusryhmat vammaispalvelujen yhteiske-
hittdmisessa (Innokyla.fi)

Asiakkaat ja tyontekijat kehittavat yhdessa vammaispalveluja asia-
kasosallisuusryhmissa.

Liikuntaneuvonta — monialaista tukea hyvinvointiin

(Innokyla.fi)

Lilkuntaneuvonnassa asiakas saa tarpeidensa mukaista liikunta- ja

elintapaohjausta seké tukea eri alojen ammattilaisilta. Tama edis-
taa hanen hyvinvointiaan ja parantaa palvelujarjestelmaa luo-
malla eri toimijoiden vélisia verkostoja.

Luottotydntekijan matkassa eteenpéin (Innokyla.fi)

Tavoite on vahvistaa nuorta psykososiaalisesti. Palvelujen tarve
selvitetdadn verkostomaisella tyootteella. Yhdessa rinnakkaisten ja
monialaisten palvelutarjoajien kanssa luodaan tavoitteet ja vas-
tuunjaot valttden ammattilaisten paallekkainen tyo.

Satelliittiyhteistyo palvelutarjottimen kokoajana ja uu-
sien toimintamuotojen kehittijana (Innokyla.fi)

Satelliittitoiminnalla kootaan yhteen mielekkaan tekemisen tarjo-
tin alueellisesti. Tydelaman ulkopuolella olevia tuetaan palveluoh-
jauksen keinoin l6ytamaan toimintoja. Tekemisen muotoja kehite-
taan tunnistettujen kehittamistarpeiden mukaan.
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Taide-, kulttuuri- tai luontolahtéinen osallisuusver-
kosto (Innokyla.fi)

Eri alojen ammattilaiset ja asiakkaat muodostavat osallisuusver-
koston, joka tuottaa taide-, kulttuuri- tai luontotoiminnon, joka li-
saa ihmisten osallisuutta. Verkostoty® juurruttaa luovia ja luonto-
lahtoisia menetelmia eri toimintaymparistoihin.

Tukiringin avulla oma d3ni kuuluviin (Innokyla.fi)

Ryhma laheisia ja ammattilaisia auttaa tukea tarvitsevaa henkiloa
viestimaan toiveistaan ja ajatuksistaan omaa eldmaansa koske-
vissa paatoksissa. Tukea tarvitsevan aani padsee paremmin kuulu-
viin, ja laheisten ja ammattilaisten ymmarrys hanen tilanteestaan
paranee.

Tutustu myos naihin verkostomaisiin osallisuuden palasiin:

e Kiertdava kokous vaikuttamiskeinona terveydenhuollossa (Innokyla.fi)

e Koppia asiakkaasta (Innokyla.fi)

e Kototori tukee kotoutujaa monialaisesti ja yhteisdllisesti (Innokyla.fi)

e Kumppanuusilta (Innokyla.fi)

e Luontolahtdinen tydpajatoiminta (Innokyla.fi)

e L3hityd (Innokyla.fi)

e MarglT-verkosto - digioikeuksien edistiminen verkostotyon keinoin (Innokyla.fi)

e Osallistavalla ideakilpailulla uutta matalan kynnyksen liikuntatoimintaa (Innokyla.fi)

e Osallisuus sosiaali- ja terveyspalvelujen hankinnassa (Innokyla.fi)

e Palveluohjauksen mallin kehittdminen yhdesséa paljon tukea tarvitsevien kanssa (Inno-

kyla.fi)

e Poikkeustilanteiden toimintamalli heikoimmassa asemassa olevien avun koordinoin-

tiin (Innokyla.fi)

e Teemapdivat - romanien ja romaniyhdistysten kohtaamispaikka (Innokyla.fi)

e Tydntekijan roolinmuutos (Innokyla.fi)

e Vankitaustaisten asiakassuhteen rakennus dialogissa stigmoja murtaen (Innokyla.fi)

e Vilivuokra-asuttamalla kiinni arkeen - asumisen riskit minimiin (Innokyla.fi)

e Yhteiskehittdminen sosiaalisessa kuntoutuksessa ja sosiaalitydssa (Innokyla.fi
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Kumppanuusrahoitusmalli

Kumppanuuksia tarvitaan muun muassa asukkaiden vapaa-ajan mahdollisuuksien jarjes-
tamiseksi, vertaistuen tarjoamiseksi, osallisuuden, hyvinvoinnin ja terveyden edista-
miseksi, kdyhyyden torjumiseksi sekd asiantuntija- ja kokemustiedon valittamiseksi julki-
seen keskusteluun ja paatoksentekoon.

Kansalaisjarjestot ja kunnat tai hyvinvointialueet voivat luoda keskendan kumppanuuksia
kumppanuusrahoituksen avulla. Kumppanuusrahoitus synnyttda asukaslahtoista toimin-
taaja asukkaita lahella olevia matalan kynnyksen palveluita. Sen avulla voidaan hy6dyntaa
paikallista asiantuntijatietoa. Kumppanuusrahoitusmallia voidaan soveltaa kylissa, kun-
nissa, kaupungeissa ja hyvinvointialueilla.

Kunta ja hyvinvointialue voivat varata budjetistaan kumppanuusrahoitusta, osallistuvaa
budjetointia tai ne voivat hyodyntaa muita rahoitusinstrumentteja, kuten Euroopan sosi-
aalirahaston rahoitusta. Kunta tai hyvinvointialue voi kutsua koolle kansalaisjarjestétoimi-
joista, asukkaista ja viranomaisista koostuvan tydryhman ohjaamaan rahoitusta.

Kumppanuusrahoituksen hyodyt

Kumppanuusrahoitus lisda osallisuutta ja yhteisollista hyvinvointia.

Yksittaisten asukkaiden tai asukasryhmien aktiivisuuden taloudellinen tukeminen innostaa
asukkaita ja kasvattaa siten paikallista elinvoimaa. Alueen houkuttelevuus liséantyy. Asuk-
kaista lahteva yhteisollinen toiminta rakentaa alueellista kulttuuria ja lujittaa koheesiota.
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Jarjestdilla on viranomaisten osaamista taydentdvaa asiantuntemusta. Jarjestojen kautta
voidaan my0s tavoittaa ihmisryhmia, joita palvelut eivat tavoita. Jarjestoissa toimivat va-
paaehtoiset ja vertaiset ovat hyvinvoinnin paikallinen voimavara. Jarjestdihin kertynytta
tietoa ihmisten kokemuksista ja jarjestelman pullonkauloista kannattaa hyodyntaa palve-
luja kehitettaessa.

Asukkaat hyotyvat

e saavat rahoituksen avulla tilaisuuden vaikuttaa tarkeiksi kokemiinsa asioihin ja luoda
yhteisollista toimintaa

e saavat dantdan kuuluville paikallisessa kehittamisty0ssa ja paatoksenteossa

e asukkaille syntyy uusia vaylia hyvinvointia tukeviin palveluihin

Jarjestot hyotyvat
o paikalliseen kehittamistyohon ja paatoksentekoon vaikuttaminen
e pystyvat jarjestamaan yleishyodyllisia palveluja

e resursseja vapaaehtoistoiminnan ja vertaistuen organisoimiseen

Kunnat/hyvinvointialueet hyotyvat

e mahdollisuus ketteriin kokeiluihin, kdytannossa testattuja toimintamalleja
e tavoitetaan uusia jarjestotoimijoita
e taydennysta palveluvalikoimaan

e tehokasta toimintaa: heikossa asemassa olevia tavoitetaan entista paremmin jarjesto-
jen ja kunnan yhteistyona palvelujen piiriin; maahanmuuttajia kotoutetaan lahella
heidan arkeaan

Kumppanuusrahoitusmallin toteutus kaytannossa

Kumppanuusrahoitus osana kuntien tai hyvinvointialueiden budjettia

Kunta tai hyvinvointialue

e kutsuu alueen asukas- ja kansalaisjarjestotoimijat yhteisen pdydan dareen

e paattaa, millaisiin kumppanuuksiin se budjetoi

e tiedottaa kumppanuushauista ja rahoitusmahdollisuuksista

e sopii kumppanuuksien resursseista ja vastuista jarjestojen tai asukasryhmien kanssa

e kutsuu tarvittaessa koolle kumppanuuksiin liittyen ohjaus- tai tyéryhman
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Kumppanuusrahoitus osana ESR-rahoitusta ohjelmakaudella 2014-2020

Tassa kuvatut toimintatavat koskevat Euroopan sosiaalirahaston ohjelmakautta 2014-
2020. Kumppanuusrahoitus voi olla mahdollinen myds muissa rahoitusinstrumenteissa.
Varmista mahdollisuus kumppanuusrahoitukseen ja kdytannon yksityiskohdat aina rahoit-
tajalta.

Kunta priorisoi rahoitusta hakevat hankkeet yhdessa ELY-keskuksen kanssa.
e Hankkeita rahoitetaan ennalta sovitun rahoituskehyksen puitteissa.

e Kunta sitoutuu Euroopan sosiaalirahaston (ESR) rahoituksessa vaadittavan kuntara-
hoitusosuuden maksamiseen.

e Hanketta toteuttava jarjesto voi lainata ESR-rahoituksessa edellytettavan omarahoi-
tusosuuden kunnalta.

e Kunta tukee jarjestoja hankehakuprosessissa.

ESR-rahoituksen varmistuttua kunta kutsuu koolle ohjausryhman. Hanketoteuttajat saavat
ohjausryhmalta tukea myos hankkeen toteutuksessa ja toiminnan juurrutuksessa.

Hankkeiden rahoitus tapahtuu paasaantoisesti kertakorvausmallin (lump sum) mukaisesti
tulosten todentamisen perusteella hankkeen paatyttya. Tarvittaessa hankkeen toteuttaja
voi saada osan rahoituksesta myos ennakkona.

Kumppanuusrahoitusmallia on kehitetty muun muassa Kuopiossa ja
Joensuussa

Esimerkiksi Joensuussa, Mikkelissa, Oulussa ja Lappeenrannassa kansalaistoimijalahtoi-
sen kehittamisen hankkeita on toteuttanut kaupunki. Savonlinnassa toteuttajana on ollut
yhdistys (Savonlinnan seudun Kolomonen ry). Ndissa malleissa paatoteuttajalla on velvol-
lisuus jakaa organisoimissaan sisdisissa hauissa rahoitusta pienemmille jarjestotoimijoille
ndiden tekemien suunnitelmien perusteella. Rahoituksesta on paatetty yhdessa alueellisen
ESR-rahoittajaviranomaisen kanssa ohjelmakaudella 2014-2020.

Kumppanuusrahoitusmalli Kuopiossa

Kuopion kaupunkialueella on edetty toisin: Kuopion mallissa Pikku-KaKeja, pienid ESR-
hankkeita, synnytetdaan samantapaisesti yhteistydssa kaupungin, etupaassa jarjestdjen ja
yhdistysten seka ELY-keskuksen kanssa. Hankehaku ei kuitenkaan ole tapahtunut sisai-
send, vaan EURA 2014 -jarjestelman kautta yleisind ESR-hakuaikoina.

Liitteessa 1: Kuopion kumppanuusrahoitusmalli - kaupungin, jérjestdjen ja rahoittajan va-
listd yhteistyota kuntalaisten osallisuuden lisddmiseksi (Sokra-koordinaatio 7.11.2017)
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Kumppanuusrahoitusmalli Joensuussa

Joensuussa kumppanuusrahoitus on kytketty asukkaista kumpuavan toiminnan mahdol-
listamiseen, jolloin vaikuttavuutta tarkastellaan asukasaktiivisuuden nakdkulmasta.

Yksittaiset asukkaat ovat voineet ehdottaa tapahtumaa tai kehittamishanketta, jolle kau-
punki etsii sopivan toteuttajayhdistyksen tai auttaa perustamaan oman. Ohjausryhmassa
on mukana kansalaisjarjestotoimijoita.

Kumppanuusrahoitusmallin edelleen kehittamisessa voidaan hyédyntaa maaseutujen pai-
kallisen kehittdmisen Leader-ohjelman kokemuksia.

Meiltd meille! Kansalaistoimijalahtoistd kaupunkikehittdmista Joensuussa (pdf 5,99 Mt) Jo-
ensuun KAKE-hankkeen arviointijulkaisu, 2017

Tietopaketti on koottu osana ESR-kehittamistyota

Tama kumppanuusrahoituksesta kertova tietopaketti on koottu osana Sosiaalisen osalli-
suuden edistamisen koordinaatiohanke - Sokran ja Euroopan sosiaalirahaston toiminta-
linja 5:n hankkeiden Osallisuuden palaset -kehittamistyota.

Lue kokonaisuus verkossa:

Kumppanuusrahoitusmalli (Innokyla.fi)
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Ammattilaisten osallisuus edistaa
palvelujen vaikuttavuutta

Osallisuutta edistava johtaminen tukee sosiaali-, terveys- ja tyollisyyspalveluiden ammat-
tilaisten pyrkimysta tehda oma tyonsa kunnolla. Ammattilaiset ovat laheisesti tekemisissa
paljon palveluja tarvitsevien ja heikossa asemassa olevien kanssa, joten ammattilaisille
kertynytta tietoa ja kehittamisehdotuksia kannattaa hyodyntaa, jotta palvelut olisivat
mahdollisimman vaikuttavia.

Ammattilaisen osallisuus tarkoittaa mahdollisuutta vaikuttaa tyossaan ja kayttaa ammat-
titaitoaan. Osallisuus tydssa merkitsee kuulumista itselle tarkeisiin ryhmiin, verkostoihin ja
tyOyhteisoon, jotka kannustavat ja rohkaisevat ammattilaista tuomaan nakemyksiaan ja
mielipiteitaan esille. Ammattilaisen osallisuus vaatii aikaa, resursseja seka mahdollisuuksia
kehittya ja oppia uutta.

Tassa luvussa esittelemme tavoitteita ja ratkaisuja ammattilaisten osallisuutta edistavan
tyon toteuttamiseen. Tavoitteiden saavuttaminen luo erinomaiset edellytykset myos asia-
kasosallisuuden toteutumiseen.
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Pyri naihin tavoitteisiin, kun haluat vahvistaa niin ammattilaisen
kuin asiakkaankin osallisuutta

1. Asiakkaan ja ammattilaisen valinen yhteistyo on sujuvaa

Toimivan yhteistyon edellytys on, ettd asiakas ja tyontekija tulevat kumpikin sosiaalisessa
tilanteessa kohdatuiksi, kuulluiksi ja ymmarretyiksi. Asiakkaan osallisuus vahvistuu, kun
han tulee kohdatuksi toiveineen ja tarpeineen. Jouheva yhteisty6 edellyttaa tyontekijalta
seuraavien toimintatapojen omaksumista:

e Luota asiakkaaseen.
Kun asiakkaaseen luotetaan, han rohkaistuu kertomaan asioistaan.

e Kysy asiakkaalta itseltdan, ala oleta.
Kysymysten tekeminen oletusten sijaan véahentaa yhteistyohon liittyvia epaluuloja ja
luo asiakastyohon turvallisuutta.

e Asetu toisen asemaan.
Ristiriitojen ratkaisu helpottuu, kun osaa katsoa asioita toisesta nakokulmasta.

e Sopikaa tavoitteista yhdessa.
Tavoitteiden toteutumisen kannalta on tarkeaa, etta asiakas on itse sitoutunut tavoit-
teeseen ja paattanyt tavoitteistaan yhdessa ammattilaisen kanssa.

Yhteisen tavoitteen saavuttaminen on helpompaa silloin, kun yhteistyo sujuu jouhevasti.
Jouheva yhteisty0 vaikuttaa asiakkaan ja ammattilaisen rooleihin. Valta ja vastuu jakautu-
vat tasaisemmin asiakkaan ja ammattilaisen kesken. Yhteisen ideoinnin ja mielekkaan yh-
teisen tekemisen myota asiakkaasta voi tulla jopa kehittamistyon kumppani. Asiakkaan ja
ammattilaisen osallisuuden vahvistuessa paranee myos palvelujen laatu.

Palveluissa voidaan saada myos kustannushyotyja, kun asiakkaan tiedot ja taidot otetaan
paremmin huomioon. Joskus voi kdyda myos niin, etta yhteistyon myota asiakas loytaa so-
pivia vaihtoehtoisia tukimuotoja esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalvelujen ulkopuolelta.

Lue myos: Kohti osallisuutta ja aktiivisuutta tukevaa sosiaaliturvaa - perustoimeentulon
turvan ja palvelujen on tuettava toisiaan (s. 179)

2. Asiakasty6hon varataan riittavasti aikaa

Tapaamisten maaraan, laatuun ja kestoon kannattaa panostaa. Luottamuksellisen asia-
kassuhteen rakentaminen vie aikaa. Ammattilaisilta saadun kokemustiedon mukaan tarvi-
taan ainakin kolme tapaamiskertaa ennen kuin luottamus syntyy. Kiireeton kohtaaminen
on erityisen tarkeaa heikoimmassa asemassa olevien ihmisten kohdalla. Kiireettomyys lie-
ventad mahdollisia aiemmista kokemuksista syntyneita epaluuloja.

Kun aikaa on riittavasti, ehditdan asiakkaan toiveet ja tarpeet kartoittaa. Riittavan kartoi-
tuksen myo6ta palveluntarpeen arviointi, palvelusuunnitelma, lausunnot ja jatkotuen
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suunnitelma vastaavat paremmin asiakkaan tarpeisiin ja toiveisiin. Tapaamisten sisaltoja
voidaan kirjata muistiin yhdessa asiakkaan kanssa, jolloin asiakkaan voi olla helpompi si-
toutua tydskentelyyn yhteisen paamaaran eteen. Kirjauksia voi tehda verkkopalveluun, jol-
loin asiakas voi tarkastella niitd itsendisesti myohemminkin. Ammattilaisen on tarkeaa var-
mistaa, ettd asiakas osaa kayttaa verkkopalvelua, ettd asiakas tietda miten verkkopalvelua
kaytetdan, mista tiedot l6ytyvat ja miten niita kasitelldan. Tama lisaa digiosallisuutta.

3. Hyodynna verkostoja ja kokemustietoa

Osallisuus edellyttaa verkostoitumista. Ammattilaisten osallisuus edellyttaa suhteita asi-
akkaisiinsa, toisiin ammattilaisiin, tydnjohtoon, tyoyhteisoihin, organisaatioihin ja yhteis-
kuntaan.

Ammattilaisten kannattaa pyrkia hyodyntamaan kokemustietoa. Kokemusosaajat ovat eri-
toten sosiaali-, terveys- ja hyvinvointityossa tarkeita ja tukevat ammattilaista. Kokemus-
tieto voi helpottaa asiakkaiden tavoittamista ja oikean avun [0ytdmista nopeammin. Koke-
mustieto auttaa myds ymmartamaan palveluihin saapumiseen ja kdyttamiseen liittyvia es-
teita.

Lue lisda: Verkostoiva ty6 osallisuuden edistamisen voimavarana (s. 112)

Lue lisaa: Kokemusosaaminen (s. 103)

4. Tyoymparisto on joustava ja uudet ideat otetaan vastaan avoimesti

Tyon kehittaminen ja tyossa uudistuminen edellyttavat taloudellisten resurssien ohella
kannustavaa tyoyhteisOa ja uusia ideoita tukevaa johtoa. Tyontekijan tulee saada tilaa ja
aikaa ammatilliselle kasvulle ja tydssa oppimiselle.

Tyomotivaatiota vahvistavat tydyhteisot, joissa tyontekijoiden vaikuttamista tuetaan, ja
joissa uudet ideat saa tuoda esille. Joustava tyokulttuuri ja luottamus tyontekijoiden ajan-
kayttoon tukevat tyontekijoiden osallisuutta tyopaikalla.

Toimintakulttuurinmuutos voi ndkya muutoksena tyoyhteison vuorovaikutuksessa ja pu-
hetavassa. Muutoksen my6ta mydnteinen suhtautuminen tyohon ja tydssa kehittymiseen
vahvistuu. Muutos voi nakya myos tyontekijoiden aiempaa luovempana ongelmaratkaisu-
kykyna. Tyossaan valtaistuneet tyontekijat ratkovat ongelmia luovasti ja innostuvat kayt-
tamaan osaamistaan yhteiseksi hyvaksi.

Pelillisyyden hyodyntaminen voi muuttaa ammattilaisen ja asiak-
kaan rooleja

Pelillisyys ja leikillisyys luovat asiakastyohon rennompaa ilmapiirid ja mahdollistavat tasa-
arvoisemman kohtaamisen. Pelillisten menetelmien hyédyntaminen voi muuttaa ammat-
tilaisen ja asiakkaan rooleja: Ne vaativat heittaytymistd molemmilta ja asiakas voi myos
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olla ammattilaista parempi pelillisyyden asiantuntija. Pelillisyytta hyodyntdessa asiakkaan
peleihin liittyva asiantuntemus voi tulla arvostaen nahdyksi.

Lue lisaa: Pelillisyyden hyodyntaminen sosiaalityossa (s. 157)
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Ohjeet on koottu osana ESR-kehittamistyota

Tama ammattilaisten osallisuuden kokonaisuus on koottu osana Sosiaalisen osallisuuden
edistamisen koordinaatiohanke - Sokran ja Euroopan sosiaalirahaston toimintalinja 5:n
hankkeiden Osallisuuden palaset -kehittdmistyota. Osa toimintamalleista on arvioitu
Sokra-hankkeen toimesta.

Lue kokonaisuus verkossa:

Ammattilaisten osallisuus edistda palvelujen vaikuttavuutta (Innokyla.fi)

Esimerkki: Puoli viiden taika

Suoja-Pirtti ry:n Korttelikaverit (STEA 2018-2020) on toimintamalli, jossa tyontekijat vietta-
vat aikaa asumisyksikdissa ja keksivat tekemista yhdessa asukkaiden kanssa. Asukkaita ta-
vataan kahden kesken tai porukalla, mika kenellekin on sopiva tapa olla mukana. Valilla
pelataan tai kokataan, valilla vain ollaan yhdessa ja jutellaan. Joskus lahdetaan yksikon ul-
kopuolelle, esimerkiksi kahville, rannalle tai keilaamaan. Muutamia kertoja arjesta ja sen
ympyroista on irrottauduttu myos syomalla ravintolassa, kokeilemalla lentamista tuulitun-
nelissa ja yon yli kestavalla mokkireissulla.

Korttelikavereiden periaatteet:

e |hmiset kohdataan vertaisina. Korttelikaverilla voi olla omaa kokemusta paihteiden-
kaytostd, mielenterveyden ongelmista tai asunnottomuudesta, mutta se ei ole edelly-
tys korttelikaverina toimimiselle. Korttelikaveri saa olla vapaasti oma itsensa. Vertai-
suus tarkoittaa korttelikavereissa ennen kaikkea sita, etta ihmiset pyritaan kohtaa-
maan samanarvoisina niin, etteivat perinteiset valta-asetelmat pade.

o Korttelikaveri toimivat padasiassa palvelujarjestelman ulkopuolella, asukkaiden
omassa elinymparistossa ja kansalaisyhteiskunnassa.

e Korttelikaverit sopeuttavat tydtapansa ymparistoon sopivaksi. Korttelikaverit voivat
liikkua ja viettaa aikaa asumisyksikoissa yksin tai pareina, mutta kokonaisuutena kort-
telikaverit muodostavat ryhman, johon kuuluu yksi tai useampia sosiaalialan ammat-
tilaisia, kokemusasiantuntija ja mahdollisuuksien mukaan muun alan ammattilaisia.
Monipuolisuus on rikkautta.

Kaksi vuotta korttelikaveri-hanketta koordinoinut sosionomi Emmi Vuorela on myllannyt
suhdettaan ammattilaisuuteen uusiksi. Prosessi on ollut antoisa, mutta yhteisen tyokult-
tuurin rakentaminen yhdessa vertaistyontekijoiden kanssa ei aina ole ollut kivutonta. Eri-
tyisesti ensimmainen vuosi oli ajoittain raskas.
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Muutokselle ja luottamuksen syntymiselle pitda antaa aikaa ja samalla on uskottava, etta
asiat jarjestyvat ennen pitkaa. Tukea yhteistyon kehittymiselle haettiin muilta vertaistyota
tekevilta seka tyonohjauksesta.

Toisen vuoden lopulla alkoi hahmottua, millaiset kdytannot ovat korttelikavereiden koh-
taamistyossa vaikuttavia. Yllattavan pienetkin muutokset tyotavassa nayttivat tuovan am-
mattilaisen ja asukkaan lahemmads toisiaan. Yksi niista liittyy kelloon.

"Kello neljan jalkeen tapahtuu jotain ihmeellista. Ihmiset alkavat olla ren-
nompia ja yksikoissa oleminen muuttuu. Virastoaika paattyy ja vapaa-aika
alkaa. Myos pitkalle iltapaivaan nukkuneet ja asioita hoitamassa olleet ihmi-
set saapuvat paikalle”, Emmi kertoo.

Emmi pystyy onneksi sdatelemaan tydaikaansa. Tydajan saately auttaa reagoimaan myos
nopeasti muuttuviin tilanteisiin ja lyhyellakin varoitusajalla on mahdollisuus nahda asu-
kasta, [ahtea mukaan kaynnille tai vaikka uutta harrastusta kokeilemaan. Asumisyksikoi-
den ihmiset ovat myds pikkuhiljaa sisdistaneet korttelikaverien virka-ajasta eroavat aika-
taulut ja ovat alkaneet toivoa heidan lasndaoloaan yha enemman iltaisin.

Vaikka tyon tuloksellisuutta voidaan lisata kaytantoja muuttamalla, mekaaniset muutok-
set yksistaan eivat tuota tulosta. On myos ymmarrettava ihmiselamaa - sen keskenerai-
syyttd. Kun asiakas retkahtaa, on hyvaksyttava se, etta retkahdukset kuuluvat aktiivisesta
paihteidenkaytosta pois pyrkivan elamaan.

“Korttelikaverina pitaa sietaa keskenerdisyytta. Retkahdus on ihmiselle itsel-
leenkin pettymys ja retkahtajan lahipiiri pettyy samalla. Vastoinkdymisissa
korttelikaveri voi olla kannatteleva voima.”

Myos luottamuksen rakentumiselle pitda antaa aikaa. Vaikeuksista toiseen rampiva ja
useita pettymyksia elamassaan kokenut ihminen voi olla arka ottamaan yhteytta ja luotta-
maan uusiin ihmisiin. On kaynyt niinkin, etta asukas on liittynyt korttelikavereiden seuraan
monta kuukautta mietittydan tai vasta muutettuaan pois asumisyksikosta.

"Luottamuksen syntyessa voidaan alkaa puhua asioista. Usein keskustelu-
jen aiheisiin tulee erilaisia syvyyksia ja savyja kuin perinteisessa asiakkaan ja
ammattilaisen asetelmassa. Nykyisessa tydssani nden ja kuulen ongelmista
ja haasteista aikaisempaa rehellisemmin ja laajemmin, hieman erilaisesta
nakokulmasta. Korttelikaverien kanssa ei tarvitse peldta sanktioita tai saar-
noja.”

Tyomallissa on oleellista, etta korttelikaveri on valmis pitamaan yhteyttd ja pysymaan mu-
kana myos niind hetking, kun tilanne muuttuu huonommaksi ja asukkaan usko omaan ti-
lanteeseen alkaa hiipua.
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Korttelikaverin ja asumisyksikossa asuvan ihmisen valisen suhteen hahmottaminen ja se-
littdminen on valilla vaikeaa, mutta Emmi ei halua tehda siita ongelmaa. Kun asia tulee pu-
heeksi hanen ja asukkaan valilla, siitéa keskustellaan.

”Onks taa aina sun tydaikaa?”, eras asukas kysyi kerran Emmilta. "Kylla -
yhdessa vietetty aika on aina tydaikaa, mutta olen tdssa todella aidosti [dsna
ja omana itsenani”.

On tarkeaa, etta suhde perustuu luottamukseen ja rehellisyyteen. Suhteen maarittelysta
seuraavaa pettymysta ei voi aina valttaa, sillda monilta kohtaamiltamme ihmisilta puuttuu
elamastaan heidan kaipaamiaan ihmissuhteita. Se tarkoittaa, etta korttelikaveri joutuu
kohtaamaan myds ihmisten yksindisyyden ja ystavien kaipuun.

Tyo on valilla raskasta, mutta yhdessa koetut hetket ja onnistumisen kokemukset palkitse-
vat. Korttelikaverina Emmi saa kayttaa omaa harkintakykyaan ja luovuuttaan esimerkiksi
pitamalla asumisyksikon ihmisiin yhteytta myos ei-perinteisin tavoin.

"Yhteydenpidon ei tarvitse perustua tietyn ongelman ymparille. Voimme ker-
toa puolin ja toisin paiviemme kulusta esimerkiksi viesteilla ja kuvilla. Aina ei
tarvitse olla edes mitaan asiaa. Voimme vaikka pelata netissa laivanupo-
tusta.”

Kun tydssa on vapautta, ammattilainen voi pitaa yhteytta arkisestikin, kuten ihmissuh-
teissa yleensa pidetaan.

Aluksi onnistumisen kokemukset ovat usein pienia, mutta rakentavat olennaisesti osalli-
suutta ja hyvinvoinnin edellytyksia. Tie aktiivisesta paihteidenkaytosta tai mielenterveys-
ongelmista takaisin jarjestyneeseen arkeen on pitka ja kuoppainen.

”Onnistumisen kokemus tulee, kun ihminen vastaa lahettamaani viestiin tai
tulee sopimaamme tapaamiseen. Se on aina hienoa, kun ihminen rohkaistuu
pyytamaan apua. Tai kun menen pelaamaan yhdessa jonkun kanssa, se on
pieni irtiotto arjesta sille, joka yleensa on paivat pitkat yksin. Tai kun ihmi-
nen on saanut rohkeutta etsia sanoja tunteilleen ja kokemuksilleen ja uskal-
taa kertoa niista”, Emmin luettelema onnistumisten lista on pitka.

Ilman naita pienia asioita ei ihminen ehka koskaan ota ensimmaista askelta muutoksen
tielle.

Sosionomi Emmi Vuorelan haastattelu on tehty vuonna 2019.

Kokemusosaajien ja ammattilaisten tydnohjaus (Innokyla.fi)
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Osallisuuden palaset

/ Ammattilaisten osallisuus

Ammattilaisten osallisuuteen liittyvia kdytanteita on kehitetty eri puolilla Suomea. Lue toi-
mintamallikuvaukset ja arviot Innokyla-verkkopalvelusta klikkaamalla otsikkoa. Arviointi-

liitteet [0ydat myos taman julkaisun liitteesta 2.
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Ajankayton riittavyys osallisuustyossa rakentaa luotta-
musta (Innokyla.fi)

Tyollisyys-, sosiaali- ja terveyspalveluissa ammattilaisen ajallinen
panostus palvelun kdyttdjan tilanteen hahmottamiseen vahvistaa
palvelun laatua. Riittdva paneutuminen asiakkaan tilanteeseen li-
saa tyontekijan mahdollisuuksia muodostaa kattava kuva asiak-
kaan tilanteesta, hyodyntada verkostoja ja l6ytdaa apua. Kiireetto-
myys mahdollistaa myds yhteiskehittamisen, jossa asiakkaat toi-
mivat ammattilaisten kanssa tasavertaisina.

Ammattilainen digipalvelujen asiakkaana -verkkoval-
mennus (Innokyla.fi)

Valmennuksen tarkoituksena on tuottaa ammattilaiselle kokemus
asiakkaan roolista digitaalisen palvelun kéyttdjana. Tama auttaa
ammattilaista ymmartamaan asiakkaan nakokulmaa ja tarpeita,
kun han ohjaa asiakasta palvelun kaytossa.

Kotoutumisopas tukee ammattilaisen tyota (Inno-

kyla.fi)

Opas on tyokalu maahanmuuttaneita kohtaaville ammattilaisille
ja vapaaehtoisille. Oppaasta ammattilaiset ja vapaaehtoiset saa-
vat tietoa virallisten kotoutumistoimien ulkopuolelle jaaneiden
henkiloiden arkeen liittyvista asioista ja paikallisista perhepalve-
luista.

Palvelun kayttajat tutuksi (Innokyla.fi)

Asunnottomat ihmiset tulevat palvelujarjestelmassa tutuiksi, kun
he osallistuvat asunnottomuuden ennaltaehkaisyn ohjelman jal-
kauttamiseen. Asunnottomuuteen voidaan vaikuttaa mielekkaalla
tavalla, kun asunnottomien ihmisten tilanteita ymmarretaan kat-
tavasti.
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Tyontekijan roolinmuutos (Innokyla.fi)

Tyontekijasta tulee kanssakulkija, kuuntelija ja mentori. Tyonte-
kija ohjaa, tukee ja rohkaisee palvelun kayttajaa oman tilanteensa
arvioinnissa, asiakassuunnitelman tekemisessa ja osallistumisessa
palvelun kayttdjalle sopivien palvelujen valintaan.

Tutustu myos ndihin osallisuuden palasiin, jotka linkittyvat ammattilaisten
osallisuuteen:

e Asiakastyon menetelmdkorteilla osallisuutta (Innokyla.fi)

e Digivuorovaikutus osallisuuden tukena asiakasty6ssa (Innokyla.fi)

e Kiertava kokous vaikuttamiskeinona terveydenhuollossa (Innokyla.fi)

e Kokemusasiantuntija sairaanhoidon potilastyssa (Innokyla.fi)

e Kokemusasiantuntija sosiaali- ja terveydenhuollon vastaanottotydssa (Innokyla.fi)

e Koppia asiakkaasta (Innokyla.fi)

e Kototori tukee kotoutujaa monialaisesti ja yhteisollisesti (Innokyla.fi)

e Kulttuurihyvinvointisuunnitelma edistda hyvinvointia ja osallisuutta (Innokyla.fi)

e |Luontoseteli mielenterveyden edistamisen tukena (Innokyla.fi)

e Osallisuustyon vertaismentorointi (Innokyla.fi)

e Poikkeustilanteiden toimintamalli heikoimmassa asemassa olevien avun koordinoin-

tiin (Innokyla.fi)

e Satelliittiyhteisty6 palvelutarjottimen kokoajana ja uusien toimintamuotojen kehitta-

jana (Innokyla.fi)

e Vankitaustaisten asiakassuhteen rakennus dialogissa stigmoja murtaen (Innokyla.fi)
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Uudista asiakastyota luovasti ja
leikkisasti

Asiakastyota tekeva ammattilainen, valilla kannattaa poiketa tavallisesta! Myonteiset ja yl-
lattavatkin kohtaamiset voivat nimittdin saada liikkeelle isoja asioita silloin, kun asiakkaasi
tyostaa kokonaisvaltaista asiaa, kuten tyollistymistd, oppimista tai kuntoutumista.

e Perinteiset vastaanottotilanteet ohjaavat sekd ammattilaista ettd asiakasta tiettyihin
kayttaytymismalleihin. Se voi tuottaa urautumista ja lukkiutumista kaavoihin.

¢ Tavallisista vastaanottotiloista poikkeavat ymparistot, luova toiminta, tarinat,
leikit ja pelit saattavat sen sijaan kdantaa perinteisen ammattilaisen ja asiakkaan ase-
telman hyvalla tavalla paalaelleen. Luovassa toiminnassa, tarinoidessa, leikkiessa tai
pelatessa ammattilaisen ja asiakkaan keskenerdisyyden kokemuksesta tulee tuotta-
vaa: ammattilainen auttaa laittamaan liikkeelle prosessin, joka jatkuu ammattilaisen
ja asiakkaan yhteistyona, mutta jonka asiakas vie omassa elamassaan paatokseen.

Pienetkin totutusta poikkeavat hetket voivat kdaynnistaa muutoksen

Ihmisen kiinnostus muutokseen syttyy tyypillisesti yksittaisesta ja hetkellisesta tekijasta.
Sellaisia voivat olla hyvaksyva katse, tarina, musiikkikappale, liike, peli, leikki tai uusi ym-
paristd. Toistuessaan hetkellinen kiinnostus muuttuu omakohtaiseksi sitoutumiseksi.

Tavallisesta poikkeava toiminta, kuten luova toiminta, tarinoiminen, pelit tai luonnossa sa-
moilu, voivat innostaa ihmisen muutokseen, vaikka han kokisi keskenerdisyytta. Tama
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koskee seka asiakasta ettd ammattilaista. Innostavassa, rutiineista poikkeavassa toimin-
nassa keskenerdisyydesta tulee resurssi. Tama voi innostaa asiakasta hakemaan omaeh-
toisia ratkaisuja oman elamansa kysymyksiin. Keskenerdisyytta ja jopa riittamattomyytta
kokevalle ammattilaiselle se avaa vaylan etsia "laatikon ulkopuolisia” ratkaisuja.

Palvelun ja ulkopuolisen maailman valille ei saa jaada kuilua, vaan palveluissa tyostettyjen
asioiden on siirryttava vahitellen myos sisdisiksi tavoitteiksi ja arkisiksi tavoiksi. Luova toi-
minta, tarinat, pelit, leikit ja vastaanottotiloista poikkeavat ymparistot rakentavat siltaa
palveluista arkeen.

Sosiaalityontekijat kayttavat tydssaan harkintavaltaa. Harkintavaltaa kaytetaan muun mu-
assa paatoksissa, kuten taloudellisen tuen myontamisessa tai psykososiaalisen tuen tar-
joamisessa. Koulutuksen ja opetuksen ammattilaisilla on puolestaan pedagogista va-
pautta. Siksi seka sosiaalityontekijat etta koulutuksen ja opetuksen ammattilaiset voivat
kokeilla ja soveltaa asiakkaidensa kanssa erilaisia tekemisen tapoja.

Luovan toiminnan, tarinallisuuden, pelien, leikkien ja luontoymparis-
tojen hyodyt

e luova toiminta ja luontoymparistot lisaavat tutkitusti hyvinvointia

e muuttavatammattilaisen ja asiakkaan suhdetta aikaisempaa tasa-arvoisemmaksi

o tekevat keskenerdisyyden kokemuksesta tuottavaa

e auttavat asiakasta etadntymaan vaikeasta eldmantilanteesta

e auttavat sdatelemaan tilannetta ja asioiden kasittelya

e synnyttavat ja yllapitavat kiinnostuksen muutokseen

e antavat oivalluksia ammattilaiselle

Vaikeiden asioiden parissa tyoskenneltaessa luovien menetelmien ja tarinallisuuden kaytto
vaativat pedagogista tai muuta ammatillista osaamista.
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Uudenlaisia asiakastyon menetelmia

Esittelemme seuraavissa luvuissa erilaisia asiakastyon menetelmia, joissa hyodynnetdan
tarinallisuutta, luovuutta, pelillisyytta, luontolahtoisyytta ja luontoympéristoja.

e Tarinallisuus osallisuuden edistdmisen keinona (s. 134)
e Luovat menetelmat vahvistavat osallisuutta (s. 151)

e Pelillisyyden hyodyntéaminen sosiaalitydssa (s. 157)

e Luonto ja osallisuus (s. 163)

Menetelmat on koostettu osana Sosiaalisen osallisuuden edistamisen koordinaatiohanke
- Sokran ja Euroopan sosiaalirahaston toimintalinja 5:n hankkeiden Osallisuuden palaset -
kehittamistyota. Osa toimintamalleista on arvioitu Sokra-hankkeen toimesta.

Lue kokonaisuus verkossa:

Uudista asiakastyota luovasti ja leikkisasti (Innokyla.fi)

Kirjallisuus

Huhtinen-Hildén, Laura ja Isola, Anna-Maria (2019) Luontoa eldmé&an - toimintamalleja osallisuuden ja
Reconstructing life narratives through creativity toimintakyvyn vahvistamiseksi: Luontoa ela-
in social work. Cogent Social Sciences, 5:1 maan, luontoa kuntoutukseen (Lapin ammatti-

Kirsti Lonka: Oivaltava oppiminen (Otava, 2015) korkeakoulu 2017

What is the evidence on the role of the arts in im- Kulttuurihyvinvointi ja taideldhtdiset menetelmat
proving health and well-being? A scoping re- Thl.fi)

view. WHO, 2019.
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Tarinallisuus osallisuuden
edistamisen keinona

Tassa luvussa kerromme, miten tarinallisuutta voidaan hyodyntaa niin, etta erityisesti hei-
kossa asemassa olevien aikuisten ihmisten osallisuus lisdantyy. Kerromme, miten ja miksi
tarinat lisdavat osallisuutta ja minkalaisia eettisia kysymyksia tarinallisuuden kayttoon liit-
tyy.

Tarinallisuutta voidaan hyddyntaa esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalveluissa, hyvinvoinnin
edistamistydssa seka sivistys- ja vapaa-ajan toiminnoissa. Kyseisten alojen ammattilaiset,
vapaaehtoiset ja kokemusosaajat voivat tehda yhteistyota esimerkiksi kirjallisuusalan am-
mattilaisen kanssa. Tarinallisuuden hyddyntémista ei ole kuitenkaan sidottu mihinkaan
tiettyyn palveluun tai toimintoon: sita voi hyodyntaa missa tahansa ihmisten valisessa ko-
koontumisessa ja kohtaamisessa.

Otathan huomioon, ettd tassa luvussa esitetyt ohjeet ja vinkit on tarkoitettu hyodynnetta-
vaksi sosiaalisessa ohjauksessa ja arkisessa tekemisessa. Terapeuttisessa ohjauksessa ta-
rinallisuuden hyodyntdminen vaatii omanlaistaan osaamista ja myds tiettya varovaisuutta,
koska tarinoiden voima voi olla vahva. Erityisesti lasten, traumatisoituneiden ja vanhojen
ihmisten kanssa tarinallisuuteen liittyy erityispiirteitd, joihin on syyta tutustua erikseen.
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Tarinat lisaavat ja yllapitavat osallisuutta ja osallisuuden kokemusta

e Tarinoiden avulla ihminen tulee kuulluksi, mika lisaa merkityksellisyyden tunnetta.
e Tarinat rakentavat yhteenkuuluvuuden tunnetta.
e Muiden kertomat selviytymistarinat kannattelevat vaikeuksien keskella.

e Tarinat tarjoavat suojaa, josta kasin oman elaman vaikeita asioita tai kipupisteita voi
tarkastella.

e Tarinat tarjoavat rentouttavan tilan, joka auttaa unohtamaan arjen vaikeudet het-
keksi. Silloin voi syntya uusia oivalluksia.

e Tarinat tekevat ihmisten voimavaroja nakyvaksi, jolloin ne ovat myos ihmisten itsensa
paremmin kaytettavissa.

e Tarinat tekevat erilaisia kulttuureita ja kohtaloita tutuiksi. Silloin voi syntya ymmar-
rysta ja empatiaa muita kohtaan.

e Tarinat valavat uskoa muutoksen mahdollisuuteen.

Kerromme luvun mittaan lisda tarinallisuuden hyédyista. Luvun lopusta [6ydat koosteen
tutkimustuloksista (s. 146).

Mita tarinallisuudella tarkoitetaan ja keskeiset kasitteet

Tarinallisuus on lahestymistapa, joka perustuu keholliselle, visuaaliselle, suulliselle tai kir-
jalliselle ilmaisulle. Tdman luvun eri osioissa kerrotaan tarkemmin, mita tarinallisuus tar-
koittaa eri tilanteissa.

Tarina on jostakin aiheesta kerrottu tapahtumasarja. Tarinan ei tarvitse olla tekstia, vaan
se voi olla dantd, kuvaa tai liiketta tai niiden yhdistelma. Se voidaan esittda runon, laulun,
kuvan, tanssin tai puheen muodossa. lhmisen hiljaista puhetta itselleen voidaan pitda
myds tarinana.

Kokemukset ovat pysyvid, mutta tulkinnat niistd muuttuvat. Tarina elaa, kun kertoja muut-
taa nakokulmaa, kun hanen mielialansa vaihtuu, kun olosuhteet muuttuvat tai kun han saa
virikkeita esimerkiksi jostakin kulttuurisesta tarinasta. Siksi joustavuus on tarinallisen [&-
hestymistavan ehto.

Keskeisia termeja:

¢ Kulttuurinen tai kollektiivinen tarina (engl. cultural narrative): lhmisryhmilla, kansa-
kunnilla ja kulttuureilla on sosiaalisia tarinavarantoja. Ne ovat pienia tai suuria kerto-
muksia (mytologiat, sadut, kansanlaulut, populaarikulttuuri), jotka viestivat ja yllapi-
tavat esimerkiksi yhteison, suvun tai kansakunnan historiaa, arvoja, perinteita ja
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rooliodotuksia seka yhteisyyden tunnetta. Kulttuurisia ja kollektiivisia tarinoita voi-
daan kayttaa hyvin erilaisiin tarkoituksiin.

o Kokemustarina tai vertaistarina: Samankaltaisessa tilanteessa elavat ihmiset ilmen-
tavat, jdsentavat ja jakavat ajatuksiaan, tunteitaan ja kokemuksiaan tarinoina. Vertais-
tarinat ja kokemustarinat valavat uskoa ja avaavat uusi nakokulmia - myés muille ih-
misille. Kokemustarinaa kadytetaan tyovalineena, kun tyoskennelldan kokemusosaa-
jina. Kokemustarinat antavat myos tietoa palvelujen ja toiminnan kehittdjille.

¢ Keholliset tarinat (engl. embodied story, embodied narrative): Ihminen hahmottaa
maailmaa kehonsa kautta. Asioiden koskettaminen ja kasittely, katsominen ja katseen
vastaanottaminen, valpastuminen ja huomion kohdistaminen johonkin ovat kehollisia
kognitioita, jotka auttavat ihmista jasentamaan maailmaa ja kertomaan itsesta tari-
naa. Jos ei ole danta tai sanoja jollekin kokemukselle tai jos ei ole halua kayttaa niita,
tarinallisuudessa voi hyodyntaa kehollisuutta.

e Pienet tarinat (engl. small stories): Tarina ymmarretdan usein melko laajaksi ja jasen-
tyneeksi kokonaisuudeksi, kuten kulttuuriset tarinat ja kokemustarinat ovat. Elaman
ja arjen hallinnan nakokulmasta tarkeita ovat kuitenkin myos pienet tarinat, joita ih-
miset kertovat arjessa itselleen ja toisilleen. Ne eivat valttamatta etene ajallisesti loo-
gisesti ja niissa on hiljaisuuksia. Aina niita ei edes tunnista tarinaksi. Niiden avulla tu-
lee nakyvaksi esimerkiksi kertojan arvostamia asioita, onnistumisia ja harmin aiheita.

e Tarinan hiljaisuudet (engl. silences in narrative): Osa tapahtuneesta jatetaan aina
kertomatta - joko tarkoituksella tai epahuomiossa. Se saattaa herattaa kuulijan kiin-
nostuksen. Kuulijan on kuitenkin hyva kunnioittaa tarinan hiljaisuuksia, jos tarinan
kertoja osoittaa haluttomuutensa niiden avaamiseen.

Tarinallisuuden kaytto asiakaskohtaamisissa

Asiakaskohtaamisissa tarinankerronnalla voi valittaa tietoa seka luoda ymmarrysta ja luot-
tamusta asiakkaan ja ammattilaisen valille. Tarinat voivat auttaa asiakasta tulemaan kuul-
luksi, koska niiden avulla ihminen voi tehda nakyvaksi omia kokemuksiaan, tunteitaan ja
muistojaan.

Erilaisissa kohtaamisissa, kuten asiakkaan ja ammattilaisen kohtaamisessa, tarinanker-
ronta antaa seka asiakkaalle etta ammattilaiselle tilaa ja aikaa. Asiakkaan ei heti tarvitse
osata ilmaista tarpeitaan ja odotuksiaan, vaan han saa aikaa hahmottaa niita kertoessaan
tarinaansa.

Tarinallisuutta voidaan hyddyntdad myods vahvistamaan asiakkaiden osallisuutta palve-
luissa ja palveluihin liittyvissa vaikuttamisen prosesseissa. Tarinallisuudesta muutoksen ja
vaikuttamisen valineend kerromme lisda seuraavissa osioissa.
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Kuuntelija, nadin voit edistaa luottamuksellista tarinankerronnan tilaa:

e Olelasna ja osoita kiinnostusta, esita tarinaa eteenpain vievia tai tarkentavia kysymyk-
sid, nyokyttele ja osoita ymmarrysta pienilld taytesanoilla. Nain autat kertojaa muista-
maan yksityiskohtia ja yksityiskohdat jadvat myds paremmin sinun mieleesi. Kuuntele
aktiivisesti tulkattavaa, vaikka et osaisi hanen kieltaan. Jos asiakkaalla on avustaja,
ala puhuttele avustajaa vaan aina asiakasta.

e Osoita aktiivista kuuntelemista kayttamalla kertojan sanavalintoja ja antamalla myon-
teista palautetta. Nain rohkaiset kertojaa jatkamaan tarinaansa tai kertomaan lisda
pienia tarinoita.

e Kun kuuntelet ihmista verkossa kuuntelu, kysyminen ja kunnioittaminen ovat avainte-
kijoita luottamuksellisen ilmapiirin kehittymisessa. Kun suhtaudut myonteisesti koh-
taamaasi ihmiseen, sinun on helpompi kuunnella hanta. Kiinnita videon valityksella
kaytavissa keskusteluissa erityista huomiota katseeseen. Hyvaksyva katse rohkaisee
kertojaa.

e Yritd rentoutua, jotta pystyt eldytymaan kertojan ilmaisuun. Ole lasna koko kehollasi.
Se auttaa usein ymmartamaan kertojaa. Vuorovaikutustilanteissa ihmiset yleensa ha-
keutuvat samankaltaisiin asentoihin ja peilaavat toistensa ilmeita.

¢ Kunnioita sitd, ettd tarinassa ei kerrota kaikkea ja se sisaltaa hiljaisuuksia. Kertojalla
pitaa olla valta paattaa, mita han ilmaisee. Se luo turvallisuutta, koska tarinankerto-
jalla sailyy kokemus, ettd han paattaa tarinastaan.

Heittaydy ja hylkaa hetkeksi totunnaisuudet, kuten esimerkiksi asiakkaan ja ammatti-
laiseen liittyvat valta-asetelmat.

Kun asiakas kertoo tarinaansa vapaamuotoisemmin kuin tyypillisissa vastaanottotilan-
teissa, ammattilainen saa tarkeaa tietoa auttaakseen asiakasta eteenpadin hanen toivomal-
laan tavalla. Vapaamuotoisuutta voidaan lisata myds tilaratkaisuilla, jotka poikkeavat tyy-
pillisistad vastaanottotiloista, tai vaikkapa kahvitarjoilulla.

Lue lisda: Uudista asiakastyota luovasti ja leikkisasti (s. 131)

Tyontekijat voivat hyodyntaa kulttuurisia ja kollektiivisia tarinoita monenlaisissa tilan-
teissa. Tarinoiden kerronta sopii erityisesti sellaisten asioiden kasittelyyn, joissa on erilaisia
nakokulmia. Vaarana voi kuitenkin olla, etta kun jokin nakemys ihmisista, yhteiskunnasta
tai maailmasta kulkee suusta suuhun helposti toistettavana tarinana, nakemys voi yksipuo-
listua. Voi syntya kielteisia stereotypioita sisaltavia tarinoita erityisesti heikoimmassa ase-
massa olevista ihmisista. Siksi tyontekijan on syyta aika ajoin pohtia, millaisten tarinoiden
kautta tyotansa ja asiakkaitaan hahmottaa.

Asiakkaista tehdyt kirjaukset voivat perustua tyontekijan omiin tulkintoihin, jotka edelleen
perustuvat kiteytyneisiin tarinoihin. Siksi asiakas ei valttamatta koe niitd omikseen.
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Asiakkaan osallisuutta omassa elamassa voidaan lisata silla, ettd hanet otetaan mukaan
tekemaan kirjauksia. Tallaista tapaa kutsutaan osallistavaksi kirjaamiseksi.

Yksi eriarvoisuuden muoto on se, ettad kaikkein heikoimmassa asemassa olevilla ei ole ko-
kemuksilleen sanoja tai he eivat uskalla tuoda esiin epdaoikeudenmukaisuuden kokemuk-
sia. Ammattilainen voi kayttdd kokemus- ja vertaistarinoita puheeksi ottamisen vali-
neend, jolloin esimerkiksi vastoinkdaymista lapikdyva ihminen saa sanoja kokemukselleen.
Tarinat ovat hyva keino tehda nakyvaksi hiljaisia, vaiettuja ja ristiriitaisia kokemuksia, ti-
lanteita ja asenteita.

Kerrottu ja jaettu tarina rakentuu kertojan ja kuuntelijan vuorovaikutuksessa. Kertoja tar-
vitsee luottamuksellisen ja rauhallisen tilan ja ajan tarinalleen. Vuorovaikutuksellisuus ra-
kentaa my6s kohtaamisen tilaa - luottamuksellista suhdetta asiakkaan ja ammattilaisen
valille. Kuulluksi tuleminen lisaa osallisuuden kokemusta.

Osallisuuden palaset

Nama toimintamallit on kuvattu ja arvioitu Osallisuuden palaset -kehittdmistyossa, jossa
etsitaan erityisesti heikoimmassa asemassa olevien osallisuutta lisdavia keinoja ja toimin-
tatapoja. Arviot on tehty Sokra-koordinaation toimesta.

Pelitarina sosiaality6n valineena (Innokyla.fi)
Pelitarinan avulla sosiaalityon asiakas kertoo ammattilaiselle elamantarinansa pelaamisen

kautta. Lahestymalla pelaamista positiivisesti ja painottamalla voimavaroja autetaan asia-
kasta l0ytamaan uusia puolia itsestdan ja rakennetaan luottamusta.

Asiakasosallisuusryhmat vammaispalvelujen yhteiskehittamisessa (Innokyla.fi

Vammaispalvelujen asiakasosallisuusryhmissa lapset saavat danensa kuuluville. Tapaami-
sissa on ollut mukana kuvitteellinen, palveluita kdyttava Dino-hahmo, jonka kautta lapset
puhuivat ndkemyksistaan ja palveluistaan ja esimerkiksi lilkkumiseen liittyvista tarpeista.

Digivuorovaikutus osallisuuden tukena asiakasty6ssa (Innokyla.fi)

Toimintamalliin kootut vinkit tukevat luottamuksellisen tarinankerronnan tilan luomista
etayhteyksilla. Digitaalisessa ymparistossa tapahtuvassa asiakkaan kohtaamisessa voi-
daan hyodyntaa erilaisia vuorovaikutustapoja ja -keinoja, jotka madaltavat osallistumis-
kynnysta seka tukevat osallistujien omaehtoista ja yhdenvertaista osallistumista.

Muut hyvat toimintamallit ja oppaat

Lasnaolo, kuuntelu ja kunnioitus tekevdat myds etdkohtaamisesta inhimillisen (THL-blogi

19.2.2021
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Tarina henkilokohtaisen muutoksen valineena

Tarinallisuus voi tukea seka henkilokohtaista ettd yhteiskunnallista muutosta. Keskitymme
ensimmaiseksi henkilokohtaiseen muutokseen, mika voi tietysti johtaa myos laajempaan
vaikuttamiseen. Seuraavassa osiossa kerromme lisaa siita, milla tavoilla tarinallisuutta voi
hyodyntaa vaikuttamisen valineena.

Huomioithan, kuten mainitsimme luvun alussa, ettd nama ohjeet on tarkoitettu sosiaali-
seen ohjaukseen ja arkiseen tekemiseen. Terapeuttisessa ohjauksessa tarinallisuuden hyo-
dyntaminen vaatii omanlaistaan osaamista.

Tarina voi olla lopputulos, mutta sitd ennen tarina on prosessi, joka voi auttaa ottamaan
etaisyyttd oman elaman kokemuksiin, tunnistamaan voimavaroja ja haavoittuvuuksiaan
sekd ymmartamaan itseaan. Oman tarinan raamit hahmottuvat, kun omaa elamaa katsoo
kauempaa. Raamien sisalla kokemuksia jasennetaan ja tarkastellaan uusista nakokul-
mista.

Taiteellinen toiminta antaa mahdollisuuden symboliseen etaisyyteen (taiteen metafori-
nen suoja), jolloin syntyy tilaisuus kasitella epasuorasti vaikeitakin asioita. Leikki toimii
usein samoin. Taiteellinen toiminta voi vapauttaa kerronnan ja muistin, auttaa tarttumaan
mielessa liikkuviin asioihin. Konkreettinen tekeminen voi aktivoida muistia eri tavoin. Taide
on my0s eradnlaista muodon antamista sisaiselle tarinalle, vaikkapa laulun, kirjoituksen tai
maalauksen avulla.

Erityisesti pitkaan jatkuneissa vaikeuksissa tai vastentahtoisessa yksindisyydessa ihminen
voi kadottaa yhteyden inhimillisiin tarpeisiinsa ja voimavaroihinsa. Lahimmaisen tai am-
mattilaisen kertomat pienet tarinat, muistelot ihmisesta tai valokuva-albumien selailu
voivat tehda nakyvaksi taitoja ja ominaisuuksia, jotka ovat olleet piilossa. Ne voivat puoles-
taan synnyttaa tarpeen luovuuteen, oppimiseen tai osallistumiseen. Talldin voi syntya uu-
sia, elamaa kannattelevia merkityksia ja merkityksellisyyden kokemusta, jotka lisdavat tut-
kitusti ihmisen hyvinvointia ja suuntaavat katsetta tulevaan.

Tarinat ovat keino kokeilla mielikuvituksen tasolla erilaisia rooleja, tilanteita ja muu-
toksen mahdollisuuksia. Ihminen voi tarvita turvakseen tutun tarinan itsestdan, eldamas-
taan tai maailmasta, mutta tarinalle on myds annettava tilaa muuttua. Esimerkiksi pitkaan
jatkuneiden vaikeuksien keskella tai niiden jalkeen tarvitaan vaihtoehtoisia tarinoita. Ver-
taistarinat tarjoavat vaihtoehtoja ja oivalluksia. Niitd voidaan hyddyntda osana henkilo-
kohtaiseen muutokseen tahtaavaa tyota. Oman tarinansa voi kertoa toisin seka itselleen,
laheisilleen sekd muille ihmisille elamassaan. Vaihtoehtoisia tarinoita voidaan luoda
my0s yhteisessa toiminnassa ja lopputulos voi olla esimerkiksi teatteriesitys. Vaihtoehtoi-
silla tarinoilla voidaan ottaa kantaa ja vaikuttaa.

Joskus voi tuntua, ettd omaan tarinaan ei ole riittdvasti rakennusaineksia. Omien koke-
musten jasentamiseen voi loytya tukea kulttuurisista kertomuksista ja kulttuurisesta
muistista, kuten tietokirjoista, romaaneista, lauluista, museoista ja niiden nayttelyista.
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Virikkeita voi l6ytya valokuva-albumeista ja kirjeista seka sosiaalihuollon ja terveydenhoi-
don potilasasiakirjoista. Voi haastatella sukulaisia, kuten sisaruksia, lapsia, vanhempia tai
muita huoltajia, isovanhempia ja serkkuja. Kun sukulaisten kanssa juttelee, voi virikkeena
kayttaa omia tai sukulaisten valokuvia, perintdesineita tai lapsuuden leluja. Sukulaisten
kanssa voi my0s lahtea juurimatkalle seudulle, jossa suku on asunut. Ystavia, opettajia ja
lastenhoitajia voi jututtaa. Itsedan, laheisiaan ja asiakkaitaan voi harjaannuttaa omasta
eldamasta kertomiseen houkuttelemalla esiin muistitietoa ja pienia tarinoita.

Osallisuuden palaset

Nama toimintamallit on kuvattu ja arvioitu Osallisuuden palaset -kehittdmistyossa, jossa
etsitdan erityisesti heikoimmassa asemassa olevien osallisuutta lisddvia keinoja ja toimin-
tatapoja. Arviot on tehty Sokra-koordinaation toimesta.

Eléva Portfolio (Innokyla.fi)
Elavassa Portfoliossa osallistuja oppii erilaisten taideldhtoisten menetelmien avulla l6yta-
maan vahvuuksiaan ja kertomaan niista.

Lastensuojelun kokemuskumppanin tarina (Innokyla.fi)
Lastensuojelun asiakkuuteen liittyy usein vaikeasti hallittavissa oleva tilanne. Elama saat-

taa edetd lyhyelld aikajanteelld sekd huolen ja ahdistuksen ehdoilla. Lastensuojeluun ja
vanhemmuuteen liittyvien kokemusten jasentaminen tarinaksi avaa uusia nakokulmia. Ta-
rina on tyokalu, jota voi hyddyntaa lastensuojelun kokemuskumppanitoiminnassa. Malli
sopii myds muun tyyppisten kokemusten tyostamiseen ohjaajan ja ryhman tukemana.

Tarinallisuuden hyodyntaminen yhteisessa toiminnassa ja vaikutta-
misen valineena

Tarinallisuutta voidaan hyddyntaa yhteisessa toiminnassa, kuten ryhmatoiminnassa, har-
rastuksissa tai koulussa. Tarinoita voidaan hyodyntaa myos yhteiskehittamisessa ja vaikut-
tamisen prosesseissa. Tarinat voivat luoda siteita erilaisista yhteiskuntaryhmista ja kult-
tuureista tulevien ihmisten valille, jos toiminnassa vallitsee avoin ja luottamuksellinen il-
mapiiri. Tarinat lisddvat ymmarrysta erilaisuudesta, syrjinnan kokemuksista ja syrjivista tai
eriarvoistavista rakenteista.

Oman kokemustarinan kertominen on tapa vaikuttaa asioihin ja antaa vertaistukea
muille. Tarinan voi kertoa esimerkiksi sairastamisesta, pakolaisuudesta, koyhyydesta, syr-
jinndsta tai palveluiden kaytostd. Omien kokemusten muokkaaminen tarinaksi lisda uskoa
omiin mahdollisuuksiin ja auttaa tunnistamaan itsensa vaikuttajana. Kokemustarinan ja-
kaminen parantaa usein myos vertaisen uskoa omiin mahdollisuuksiinsa. Kun huomaa,
ettd omalla tarinallaan voi vaikuttaa, osallisuuden kokemus vahvistuu. Kokemusasiantun-
tijakoulutukset tarjoavat valineitd oman kokemuksen sanoittamiseen ja kokemusasiantun-
tijana toimimiseen.
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Lue lisda: Kokemusosaaminen (s. 103)

Yhteisessa tekemisessa on tilaisuus jakaa vertaistarinoita. Kun oma tarina tulee kuulluksi
ja hyvaksyen vastaanotetuksi, osallisuuden kokemus lisdantyy, luottamus tulevaan voi pa-
lata ja uusia ajatuksia voi lahtea liikkeelle niin kuulijassa kuin kertojassakin.

Ryhmaéatoiminnassa ryhman yhteinen tarina alkaa muotoutua, kun ihmiset liittyvat omilla
tarinoillaan toistensa tarinoihin. Yhteinen tarina, joka rakentuu pienista vertaistarinoista,
tarjoaa tilaisuuksia myotatunnon jaymmarryksen osoittamiseen ja vastaanottamiseen. Ta-
rinankerrontaan on monenlaisia harjoituksia: osallistujia voi pyytaa kertomaan esimerkiksi
omiin kotiavaimiinsa, koruunsa tai vaatteisiinsa liittyvan pienen tarinan muille osallistu-
jille. Kenenkaan ei kuitenkaan tarvitse vastoin tahtoaan kertoa itsestaan. Ryhman yhteisen
tarinan ei tarvitse olla sanallinen, vaan sitd voidaan rakentaa luovin keinoin esimerkiksi
piirtamalla tai musisoimalla.

Yhteisesta tarinasta voi alkaa kehkeytya paikallista toimintaa. Kiinnostava tarina houkut-
telee erilaisia ihmisia liittymaan mukaan toimintaan. Se saattaa tuoda yhteen ihmisia eri
yhteiskuntaryhmista. Esimerkiksi kdvelykierrokset rakennetaan usein erilaisten tarinoi-
den varaan. Kierroksilla voidaan kertoa myos vaihtoehtoisia tarinoita, jotka lisaavat ym-
marrysta erilaisissa tilanteissa eldvia ihmisia kohtaan.

Yhteisissa hetkissa tai tarinakahviloissa ihmiset tarinoivat vapaamuotoisesti itsestaan,
eldamastdan tai jostakin teemasta. Ennen tilaisuuksia on hyva sopia yhteisista saannoista.
Osallistujia on hyva muistuttaa kunnioittamaan omia ja muiden rajoja seka tarinan hiljai-
suuksia, eli asioita, joita kertoja on jattanyt tarkoituksella kertomatta.

Sadutus on menetelma, jossa ihminen kertoo sadun tai tarinan. Ohjaaja kirjaa sen muistiin
ja sen jalkeen lukee sen @dneen. Sadunkertoja voi viela taman jalkeen muuttaa tai korjata
satuaan tai tarinaansa.

Musiikkia ja kuvataidetta voidaan hyodyntaa ryhmassa monella tavalla. Musiikkiin liit-
tyva tarinatyoskentely voi olla hyvin pienimuotoista. Lempimusiikin kuunteleminen voi
tuoda ihmiselle voimaa, turvaa tai lohtua. Ihmisia voi pyytaa soittamaan biisin, josta saa
voimaa, tai muuten tarkedn kappaleen. Savelmat ja sanoitukset ovat yhteisesti jaettua
kulttuurista muistia, joka herattdaa muissa osallistujissa myos tunnelmia ja mielikuvia.

Sama patee kuvataiteeseen. Taide kutsuu pohtimaan asioita oman elamantarinan kautta.
Ryhmaéssa voidaan tehda vierailuja taidenadyttelyihin, virtuaalindyttelyihin tai katsella yk-
sittdisia taideteoksia. Taideteosten aarelld kerrotaan sisdista tarinaa, mutta taidekoke-
muksen jalkeen osia siitd on mahdollista jakaa my0ds muille. Kun osallistujat liittyvat kes-
kusteluun omilla tarinoillaan, alkaa rakentua yhteinen kokemus ja tarina. Yhteisotaide eli
yhdessa luotu taideteos on ilmentyma siitd, kuinka sisaiset tarinat rakentavat yhteisesta
tarinaa.
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Vaikuttamis- ja viestintdkampanjoissa ja tempauksissa voidaan hyddyntaa tarinoita. Kam-
panjassa voidaan esimerkiksi kertoa tarinoita eldmantilanteista tai ihmisryhmista, joihin
liittyy paljon ennakkoluuloja. Talloin kampanjassa pitdaa ehdottomasti olla mukana kysei-
sen ihmisryhman edustajia ja hyodyntaa heité edustavien jarjestdjen ja asiantuntijoiden
osaamista. Ihmiset voivat kertoa tarinoita itse, tai sitten tarinoita voidaan kayttaa anonyy-
mimmin esimerkiksi tekstimuodossa, piirroksina tai lukijan ddneen lukemana. Tutustu
my0s seuraavaan osioon, jossa kerrotaan median kiinnostuksesta tarinoihin ja miten siihen
on hyva varautua.

Uskalla. It's possible! Unelmista totta -videosarja (Youtube)

Lue lisaa vaikuttamisen tukemisesta:

Kaikki mukaan - kansalaisvaikuttamisen vahvistaminen (s. 191)

Osallisuuden palaset

Aistien tila sosiaalitydon ymparistona (Innokyla.fi)

Aistien tila on julkinen tila, jota voi materiaalein, kuvin, danin ja tuoksuin muokata kerto-
maan tarinoita erilaisista kohtaloista ja kulttuureista. Valmis tila kutsuu vuorovaikutuk-
seen, kokemusten jakamiseen ja muisteluun.

Vankilateatteri vapauttaa vangin roolista (Innokyla.fi)

Vankilateatteri on vapautumisvaiheessa olevien ja vapautuneiden vankien yhteisoteatteri,
joka vahvistaa voimavaroja, avaa uusia rooleja elamassa ja vahentaa ennakkoluuloja. Ryh-
man jasenet paattavat yhdessa esityksen aiheen. Teatteria vetavat taiteen ammattilaiset.
Tavoitteena on tarjota katsojille korkeatasoinen esitys.

Luovan ryhmatoiminnan malli
Mallissa kerrotaan, miten ryhmaprosessi etenee virittaytymisestd kokemusten tyéstami-
seen, sanallistamiseen, jakamiseen ja hyvaksyvaan palautteeseen.

Luova ryhmaétoiminta lisda hyvinvointia (THL 2019)

Lue lisda: Luovat menetelmat vahvistavat osallisuutta (s. 151)

Hyvén mielen julkaisut - voimaannuttavia sanoja ja kuvia arjen iloksi (Innokyla.fi)
Toimintaan osallistuvat kirjoittavat teksteja ja ottavat valokuvia, jotka yhdistetaan julkai-
suiksi sosiaaliseen mediaan, lehteen tai muuhun tarkoitukseen. Hyvan mielen julkaisut
ovat joustavaa luovaa toimintaa, jossa osallistujilla on mahdollisuus vaikuttaa ja ilahduttaa
muita.

Kokemusasiantuntija tuo tyottomien danen kuuluviin (Innokyla.fi)

Kokemusasiantuntijat tuovat tyottomien omaa danta tiedotusvalineisiin ja tyollisyyspalve-
luihin. Heidan avullaan voidaan muuttaa mielikuvia tyottomyydesta, kehittaa ymmarrysta
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tyollisyyspalveluista ja muokata palveluita asiakaslahtdisemmiksi. Kokemusasiantuntija-
koulutus antaa valmiuksia hyodyntaa omaa kokemustarinaa vaikuttamistyossa.

Muut hyvat toimintamallit ja oppaat

Tarinallisen ryhmatoiminnan menetelma on kehitetty yhdessa ikdihmisten kanssa.
Sen tavoitteena on nostaa esille myonteisia kokemuksia elaman varrelta.

Mun tarina ja sun tarina - Tarinallisen ryhmatoiminnan menetelma (Innokyla.fi)

Odottamattomia aarteita -opas sisaltda tarinoita, kuvia, musiikkia, liilkkumista, sanoja
ja mielikuvia hyodyntavia harjoituksia kaikenikaisille sosiaali-, terveys- ja kasvatusalo-
jen toimintoihin.

Odottamattomia aarteita: [lmaisua, leikillisyytta ja luovaa toimintaa ryhmdssa (Metro-

polia AMK 2018)

Toivo-materiaalipankissa kerrotaan, miten henkilokohtaisia kokemuksia voidaan tari-
nallistaa draamatarinan, foorumiteatterin ja tarinateatterin keinoin ja miten néitd me-
netelmia kaytetaan erityisten ryhmien, kuten vahakielisten ja maahanmuuttajien
kanssa.

Tarinallisuus Toivo-oppimateriaalipankissa (Sites.google.com/metropolia.fi)

Hima & Strada -kaupunkikierroksilla kuljetaan asunnottomuutta kokeneen oppaan
mukana kaupungin kiinnostavissa paikoissa, joihin liittyy erityinen tarina tai pala pii-
loon jaanytta historiaa. Kierroksilla asunnottomuutta kokevista ihmisista tulee naky-
vampia kaupunkitilassa ja he saavat tilaisuuden rakentaa yhteista tarinavarantoa ja
vaikuttaa ihmisiin.

Vaikuttamista kavelykierroksilla (Hima & Strada) (Innokyla.fi)

Yleensa lukupiirit kokoontuvat kirjastoissa tai kahviloissa. Kirjastosta juuret elamaan -
hankkeessa lukupiiri vietiin vankilaan.

Lukupiiri meni vankilaan (Helmet.fi)

Satuja kapakassa on sosiaalityontekijén ja kirjallisuusterapiaohjaaja Kirsi Marttisen
keksima kaytanto, joka antaa myos aikuisille mahdollisuuden tarinan vieda ja mieliku-
vituksen laukata.

Satuja kapakassa (Facebook.com)

Sanoittamalla kaupunginomistajaksi -hankkeessa kehitettiin idea kiertavista sanoitus-
pajoista, jotka kiinnostivat ihmisia. Biisin jakamisen myota yksityisesta teoksesta tuli
yhteinen kokemus. Biisinikkarointi vaatii kuitenkin aikaa.

Kiertdva sanoittamo (Humak.fi)
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¢ Novellikoukku on Viikin kirjastossa alkanut ja suuren suosion saavuttanut saannélli-
nen tapahtuma, joka on levinnyt laajasti ympari Suomen. Novellikoukussa kuunnel-
laan novelleja ja tehdaan kasitoita.

Novellikoukku (Helmet.fi)

e Lahde! Taiteesta voimaa arkeen -hankkeessa luotiin toimintamalleja, joissa taiteen ja
kulttuurin keinoin lisataan aktiivista osallisuutta ja rakennetaan arjen mielekkyytta.

Taiteesta voimaa arkeen 2017-2020 (Kulttuurikuppila.fi)

Tarinatyoskentelyn etiikka

Tarinat edellyttavat eettista sensitiivisyytta. Kaikki tarinat eivat rakenna osallisuutta.
e Kun tarinoita jaetaan, on luotava yhteiset saannot. Niita ovat esimerkiksi:

e Osallistujat kertovat vain sellaisia asioita, joita kertoisivat muutenkin erilaisissa arki-
paivan tilanteissa.

e Jos kyseessa on pieni ja luottamuksellinen ryhma, voidaan erikseen sopia vaitiolosta.

e Kun kertoja kertoo, muut osallistujat keskittyvat kuuntelemaan. Kun kertojalle sopii,
muut osallistujat esittavat tarkentavia kysymyksia ja antavat myonteista palautetta.

o Koska kertojalle on tarkeaa tulla kuulluksi itsendan oman tarinansa kanssa, kuulijoi-
den ei pida kertoa vuolaasti omista kokemuksistaan. Ne peittoavat helposti alkuperai-
sen kertojan tarinan alleen.

Lisaksi ohjaajan ja ammattilaisen pitaa pohtia seuraavia eettisia kysymyk-
sia

Tarinatyoskentelyn ohjaajan tai ammattilaisen on tunnistettava omat asenteensa ja valta-
suhde, johon héan ja osallistuja asettuvat. On valtettava tulkitsemasta kertojan tarinaa. Ker-
tojalle on jatettava tila oivalluksille.

Tarinatyoskentelya voidaan tehda terapeuttisesti, mutta se vaatiiammatillisen erityisosaa-
misen. Arkisissa ei-terapeuttisissa palvelu- ja toimintaymparistdissa on ohjattava siihen,
ettd kertoja pysyy psyykkisesti turvalliseksi kokemallaan alueella. Jos asiakkaan mieli kai-
kesta huolimatta jarkkyy, hanet on ohjattava ammattiavun piiriin.

Kokemusosaajat kutsutaan paikalle herattamaan tuntemuksia, jotta heidan kokemuksis-
taan voidaan oppia ja toimintakulttuuri voi muuttua. Tuntemusten herattaminen on tarkea
tehtava, mutta kokemusosaajien tehtava ei saa typistya vain siihen, vaan heidat on otet-
tava mukaan keskusteluihin, neuvotteluihin ja kamppailuihin tekemaan muutosta.
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Media on kiinnostunut ihmisten tarinoista. Jos asiakas kertoo antavansa haastattelun me-
dialle, ammattilainen voi valmentaa asiakasta haastattelua varten keskustelemalla muun
muassa siitd, mista asioista ihminen on valmis kertomaan, mitd oman tarinan kertominen
tarkoittaa ihmisen laheisille ja millaisia l[dheisten tietosuojaan liittyvia asioita on otettava
huomioon. Lastensuojelulaki esimerkiksi suojelee lasta tavalla, joka voi estda vanhempaa
kertomasta lastensuojeluasiakkuudesta.

Kun mediassa kerrotaan muun kuin omaa tarinaa, siihen pitaa olla lupa alkuperdisen tari-
nan kertojalta. Niin asiakkaiden kuin ammattilaistenkin on lisaksi hyva olla tietoisia siita,
ettd sosiaalisessa mediassa kerrottuja tarinoita hyodynnetaan usein poliittisin tai taloudel-
lisin tarkoitusperiin. Tarinat voivat levitd sosiaalisessa mediassa hallitsemattomasti. Ne
voidaan kehystaa kertojan alkuperdisten tavoitteiden vastaisesti. Aina henkilokohtainen
tarina ei myoskaan ole paras tapa nostaa asioita esiin julkisuudessa.

Vinkkeja tilanteeseen, jossa oma tarina kerrotaan medialle, l6ytyy esimerkiksi Kuka kuun-
telee koyhaa -verkoston ja Suomen kdyhyyden ja syrjaytymisen vastainen verkoston (EAP-
Fin) julkaisemasta oppaasta.

Koyha mediassa. Opas kéyhyyttd kokeneelle (2018)

Tarinoilla on vaarana ajan myéta yksipuolistua ja kaavamaistua, erityisesti jos niita aletaan
toistaa julkisessa keskustelussa. Kurjuudesta kertovat tarinat vetoavat kuulijoihin, mutta
ne voivat sysata vaikeuksien kanssa kamppailevia asemaan, jossa heilla on aikaisempaakin
vahemman mahdollisuus vaikuttaa omaan elamaéansa. Vastoinkdymiset koetaan aina yksi-
[6llisesti, mutta niista kerrotut tarinat ovat valikoima joidenkin ihmisten kokemuksia.

Esimerkiksi kertomus ylisukupolvisesta huono-osaisuudesta, jossa huono-osaisuuden sa-
notaan siirtyvan helposti seuraavalle sukupolvelle, voi johtaa tilanteeseen, jossa ammatti-
lainen tulkitsee asiakkaansa muutosmahdollisuuksia kielteisesti ottamatta hanen voima-
varojaan huomioon. Kaavamaiset tavat kertoa vastoinkdaymisista voivat maarittaa tarinan
esittdjan itseymmarrysta ja kykya tehda kokemustaan nakyvaksi. Jos helpoimmin saata-
villa olevat tarinalliset kehykset eli kulttuuriset mallitarinat eivat istu omaan kokemuk-
seen, saattaa ihminen kohdata merkittavia sisdisia ristiriitoja seka vaikeuksia sanallistaa
kokemustaan.

Mallitarinoita kasitteleva Ylen podcast:

Hyva lihava ja muita kertomuksia (Areena.yle.fi)

Tarinoiden vélineellisesta hyodyntamisesta sosiaalisessa mediassa:

Makeld, Maria (2019) Totuuksia ja politiikkaa tarinallistuvassa mediaympéristossa. Tie-
teessd Tapahtuu, 37(3)
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Pienet onnistumistarinat tutkimusmenetelmana

Pienet onnistumistarinat -arviointityokalun avulla voidaan arvioida osallisuutta lisdavan
toiminnan vaikutusmekanismeja. Tutkimushaastatteluissa etsitadn pienia onnistumistari-
noita: millaisissa tilanteissa toimintaan osallistuneet ihmiset kokivat oman osallisuutensa
lisddntyneen ja miksi? Tutkimus ei siis keskity ongelmiin, vaan onnistumisiin. Menetelmaa
voidaan kayttda myos kuvaamaan, mita osallisuuden kokemuksen vahvistuminen merkit-
see ihmisille.

Pienet onnistumistarinat -menetelma sopii erityisesti osallisuuden kokemuksen tutkimuk-
seen, koska tarina on myds voimavara haastateltavalle. Kun omista kokemuksista kerro-
taan tarinoita, ne tehdaan ymmarrettavaksi paitsi haastattelijalle myos itselle. Kertoja voi
esimerkiksi tunnistaa itsensa tarinan toimijana, mika voi valaa uskoa omiin toimintamah-
dollisuuksiin. Metodia voikin suositella erityisesti heikoimmassa asemassa olevien osalli-
suuden kokemusten selvittamiseen.

Lue lisda: Pienet onnistumistarinat -tyokalu osallisuusvaikutusten arviointiin (s. 52)

Tama tarinallisuudesta kertova tietopaketti perustuu tutkimukseen
ja kehittamistyon tuloksiin

Tama luku on kirjoitettu osana Sokra-koordinaation ja Euroopan sosiaalirahaston toimin-
talinjan 5 hankkeiden Osallisuuden palaset -kehittamisty6ta, jossa kootaan ja arvioidaan
erityisesti heikoimmassa asemassa olevien osallisuutta lisdavia malleja ja toimintatapoja.
Osa luvussa esitetyista toimintamalleista on arvioitu Sokra-hankkeen toimesta. Tiivistelma
tutkimustiedosta esitellaan seuraavaksi.

Lue kokonaisuus verkossa:

Tarinallisuus osallisuuden edistdmisen keinona (Innokyla.fi)

Tutkimuksesta tiiviisti: Tarinoiden hyodyt osallisuuden nakokul-
masta

Tarinat auttavat ymmartdmaan itsedan, eldmaa ja maailmaa (Hénninen 1999, Huhtinen-
Hildén & Isola 2019, Niiranen ym. 2022). Tarinallisuudella on havaittu hyétyja erilaisissa ym-
paristoissa, kuten ryhmatoiminnassa, yksilokohtaamisissa niin ldhella kuin etdna (Huhti-
nen-Hildén & Isola 2019, Georgieva & Georgiev 2019, Chan & Sage 2021), oppimisessa (De-
lafield-Butt & Adie 2016, Kinossalo 2020) sekd kaupunkiympéaristoissa (Dudek & Sikora
2022). Tarinallisuus rakentaa elaman hallittavuutta ja ymmarrettavyytta ja siksi se rakentaa
myds osallisuuden kokemusta (Isola, Virrankari & Hiilamo 2021).
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Tarinoihin uppoutuminen ja mielikuvitukselle antautuminen auttaa ottamaan etdisyytta
arjesta. Se synnyttaa oivalluksia (Green 2021, Shaffer ym. 2018, Huhtinen-Hildén & Isola
2019). Vaikeuksien keskellad luovuus usein piiloutuu, mutta tarinat auttavat herattdmaan
sen henkiin (Koskinen 2007, Isola ym 2017, Fletcher & Benveniste 2022). Tarinallisuus voi
auttaa rakentamaan merkityksellisyyden kokemusta (Huhtinen-Hildén & Isola 2019), mista
voi seurata esimerkiksi se, ettd ihminen alkaa tehda hyvinvointiaan palvelevia valintoja. Ta-
rinoilla, joiden darella voi virkistya, on havaittu samanlaisia vaikutuksia (Fitzgerald 2020).

Tarinallisuus voi tarjota vaihtoehtoisia tapoja ndahda itsensa, ymparistonsa ja itsensa suh-
teessa ymparistoon (Koskinen 2007, Georgieva & Georgiev 2019). Osallisuuden kokemuk-
sessa tarkeda on elaman hallittavuuden lisdksi se, ettda ihminen pystyy nakemaan mahdol-
lisuuksia (Virrankari & Isola 2021) ja kokee merkityksellisyytta ja yhteenkuuluvuutta (Isola,
Virrankari & Hiilamo 2021). Tarinat rakentavat osallisuutta myés silloin, kun ihminen kokee
yhteenkuuluvuutta tarinan henkiloiden kanssa, kuten usein tapahtuu kokemustarinoiden
kohdalla (Fitzgerald 2020). Muiden kertomat tarinat voivat kannatella vaikeissa tilanteissa
(Kinossalo 2020). Kokemustarinat rakentavat seka kertojan etta kuulijan osallisuutta kuul-
luksi tulemisen ja merkityksellisyyden kokemuksen ansiosta (Jones & Pietila 2020, Isola ym.
2020).

Tarinat voivat myos tarjota (metaforisen) suojan, jonka turvin voi kasitella piilossa olevia
tunteita ja tarpeita (Kdnkanen, Padjoki & Manninen 2021). Osallisuuden kokemuksen kan-
nalta tarkeda on sdilyttaa ja l6ytda yhteys omiin tunteisiin ja tarpeisiin (Isola ym. 2017).

Tarinallisuuden avulla voidaan siis monipuolisesti lisata ihmisten osallisuutta - niin osalli-
suutta omassa elamassa, osallisuutta yhteisoissa ja vaikuttamisen prosesseissa kuin osal-
lisuutta yhteisesta hyvasta.

Lue lisaa eri osallisuuden osa-alueista (s. 22)
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Osallisuuden palaset

/ Tarinallisuus

Tarinallisuuteen liittyvia menetelmia on kehitetty eri puolilla Suomea. Lue toimintamalli-
kuvaukset ja arviot Innokyla-verkkopalvelusta klikkaamalla otsikkoa. Arviointiliitteet |6y-
dat myos taman julkaisun liitteesta 2.

THL - Ohjaus 10/2023

Aistien tila sosiaalityon ymparisténa (Innokyla.fi)

Aistien tila on prosessi, jossa julkinen tila muokataan moniais-
tiseksi kokemukseksi tuomalla sinne materiaaleja, kuvia, dania ja
tuoksuja. Aistien tila tekee itselle tai ryhmalle tarkeita asioita naky-
vaksi. Valmis tila kutsuu vuorovaikutukseen, kokemusten jakami-
seen ja muisteluun.

Hyvan mielen julkaisut - voimaannuttavia sanoja ja ku-
via arjen iloksi (Innokyla.fi)

Osallistujat kirjoittavat teksteja ja ottavat valokuvia, jotka yhdiste-
taan julkaisuiksi sosiaaliseen mediaan, lehteen tai muuhun tarkoi-
tukseen. Hyvan mielen julkaisut ovat joustavaa luovaa toimintaa,
jossa osallistujilla on mahdollisuus vaikuttaa ja ilahduttaa muita.

Lastensuojelun kokemuskumppanin tarina (Inno-
kyla.fi

Vanhemmuuteen ja lastensuojeluun liittyvat kokemukset jasenne-
taan tarinaksi. Tarina on tyokalu, jota voi hyddyntaa lastensuoje-
lun kokemuskumppanuudessa. Tarinallistaminen vahvistaa las-
tensuojelun asiakasvanhempien roolia lastensuojelun kokemus-
kumppaneina.

Menneisyys meissa -ryhmatoiminta (Innokyla.fi)

Pienryhma tarkastelee omaa, suvun ja paikkakunnan mennei-
syytta. Nain voidaan kokea osallisuutta yhteiseen historiaan. Men-
neen vaikutuksia tarkastelemalla osallistuja voi ymmartdaa omaa
paikkaansa historiassa seka valita, mita vie menneesta tulevaan.

149 Osallisuuden edistdjan opas


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/aistien-tila-sosiaalityon-ymparistona
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvan-mielen-julkaisut-voimaannuttavia-sanoja-ja-kuvia-arjen-iloksi
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvan-mielen-julkaisut-voimaannuttavia-sanoja-ja-kuvia-arjen-iloksi
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/lastensuojelun-kokemuskumppanin-tarina
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/lastensuojelun-kokemuskumppanin-tarina
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/menneisyys-meissa-ryhmatoiminta

Osallisuuden edistamisen tyokalut - osio 3

Vankilateatteri vapauttaa vangin roolista (Innokyla.fi)

Vankilateatteri on vapautumisvaiheessa olevien ja vapautuneiden
vankien yhteisoteatteri, joka vahvistaa voimavaroja, avaa uusia
rooleja eldamassa ja vahentda ennakkoluuloja. Teatteria vetavat
taiteen ammattilaiset.

Tutustu myos ndihin osallisuuden palasiin, jotka linkittyvat tarinallisuu-
teen:

Aistien tila sosiaalitydn ymparistona (Innokyla.fi)

Digivuorovaikutus osallisuuden tukena asiakastydssa (Innokyla.fi)

Elava portfolio - oman osaamisen tunnistamisen prosessi (Innokyla.fi)

Kokemusasiantuntija tuo tyottdmien danen kuuluviin (Innokyla.fi)

Pelitarina sosiaalityon valineena (Innokyla.fi)
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Luovat menetelmat vahvistavat
osallisuutta

Luovat menetelmat ovat edullisia ja tehokkaita keinoja hyvinvoinnin lisdamiseen ja tyolli-
syyden edistdmiseen - juuri sellaisia, joita kunnissa ja alueilla tarvitaan.

Luovan toiminnan tukena voidaan hyodyntaa esimerkiksi erilaista kuunneltavaa musiikkia,
lauluja, runoja, valokuvia, kortteja, liikkumista, tanssia, sirkusta, itselle tarkeita esineita,
luontokappaleita, luontoymparistoja, kaden taitoja, musisointia seka tunto- ja hajuaistiin
perustuvia toiminnallisia harjoituksia.

Ollakseen aktiivinen yhteisonsa jasen ja hallitakseen oman elamansa kulkua, ihmisen tulee
uskoa omiin mahdollisuuksiinsa. Vaikeuksien keskella eldvan ihmisen voi kuitenkin olla vai-
kea nahda tarjolla olevia mahdollisuuksia, vaikka juuri sitd saatettaisiin tarvita vaikeuksista
paasemiseen.

Luovassa toiminnassa ihminen saa etdisyyttda arkeensa, uudenlaisia nakokulmia ela-
maansa sekd merkityksellisyyden kokemuksia. Muodostuu ymparisto, jossa nakoalat avau-
tuvat ja omaa elamantarinaa on mahdollista muovata vuorovaikutuksessa omiin tunteisiin
ja kokemuksiin seka toisiin ihmisiin.

Eri alojen ammattilaiset voivat hyddyntaa luovia menetelmia erilaisin tavoin ja omien am-
matillisten kompetenssiensa rajoissa: tavoitteiden ja kaytettyjen lahestymistapojen tulisi
sopia yhteen.
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Luovien menetelmien hyotyja

e Asukkaiden hyvinvointi ja osallisuus lisdantyvat.

e Palvelujen tarve vahenee: luovat prosessit lisadvat osallisuutta ja vaylia kiinnittya luo-
vaan toimintaan myds varsinaisen ohjatun prosessin jalkeen.

e Palvelujen, esimerkiksi kuntoutuksen, tarve voi aluksi lisaantyakin, mutta pitkalla ai-
kajanteelld kustannukset véahenevat hyvinvoinnin lisadntyessa ja kuntoutumisen ede-
tessa; Verotulot lisdantyvat, kun ihmiset kuntoutuvat.

e Luovien alojen ammattilaisten hyodyntaminen muilla ammattialoilla lisaa mahdolli-
suusajattelua ja luovuutta, mika taas lisaa tyon tuloksellisuutta.

¢ Luovat menetelmat voivat vahentda tyon kuormittavuutta (esim. hoitolaulu helpottaa
vanhusten hoitotoimia).

e Luovien alojen ammattilaisten tydonkuvien laajeneminen hyvinvointia lisaavan ryhma-
toiminnan ohjaamisessa tuo uusia tyollistymismahdollisuuksia.

Luovan ryhmatoiminnan malli: luova tyoote juurtuu osaksi ammatti-
laisten toimintaa ja kunnan palveluita

Luovan ryhmatoiminnan mallissa kunta palkkaa luovan pedagogin ohjaamaan luovia ryh-
maprosesseja pdivakodeissa, varhaiskasvatuksessa, perusopetuksessa, tyo- ja toiminta-
keskuksissa, ryhmasosiaalityossa ja vanhustenpalveluissa. Luovan alan ammattilaisen pal-
velus voidaan hankkia myos ostopalveluna.

Kokeiluvaiheessa pedagogi voidaan palkata esimerkiksi hankerahalla.

Luova pedagogi voi olla esim. musiikkipedagogi AMK, teatteri-ilmaisun ohjaaja tai yhteiso-
muusikko, jolla on koulutuksen ja ammatillisen suuntautumisen myo6ta kertynytta ammat-
tiosaamista taiteen soveltavaan kadyttoon. Luova pedagogi tydskentelee kasvatus-, sosi-
aali-, terveys- tai hoiva-alan ammattilaisen parina.

Luovaa toimintaa voidaan toteuttaa

e o0sana sosiaali-, hoiva-alan ammattilaisen tai opettajan ohjaamaa ryhmamuotoista toi-
mintaa

e sosiaali- ja hoiva-alan ammattilaisen, opettajan ja taidepedagogin tyoparityoskente-
lyna

e taidepedagogin tai taiteilijan tuottamana luovana prosessina tai impulssina (esimer-
kiksi esitys), jota sosiaali- ja hoiva-alan ammattilainen tai opettaja hyodyntaa edel-
leen.

Luovia menetelmid voidaan kayttaa osana eri ammattilaisten ty6td, mutta niiden ohjaami-
seen tarvitaan tdydennyskoulutusta. Taydennyskoulutusta tarjoavat muun muassa
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ammattikorkeakoulut. Osaamista voi kartuttaa myos tyoparityoskentelyna alan ammatti-
laisen kanssa.

Tulevaisuudessa asiakas voinee osallistua luovaan toimintaan asiakassetelilld osana asia-
kassuunnitelman mukaista palvelua.

Luovien menetelmien tavoitteena ei ole luova lopputulos vaan prosessi

Luovan ryhmatoiminnan tavoitteena ei ole luova lopputulos vaan prosessi, joka etenee ko-
kemusten ja niiden reflektoinnin kautta. Prosessi rikastaa yhteista elamis- ja kokemismaa-
ilmaa.

Luovan ryhmaprosessin vaiheet
e virittdytyminen

etaannyttaminen

sanoittaminen

jakaminen

palaute ja hyvaksynta.

Prosessissa syntyva luova virittdytyminen auttaa etddntymaan omista kokemuksista. Sen
jalkeen kokemuksia sanoitetaan niin sanoin, likkkein kuin muun luovan tuotoksen muo-
dossa.

Kokemusten jakaminen, palaute ja hyvaksynta yksin ja yhdessa turvallisessa ilmapiirissa
luo osallistujille kokemuksen itsestd hyvaksyttyna osana ryhmaa. Kokemusten kasittely
auttaa nakemaan oman eldmantarinan uudessa valossa ja avaa nékyville uusia mahdollisia
elamanpolkuja.

Luovan ryhmatoiminnan malli perustuu kehittamistyohon ja tutkimukseen

Luovan ryhmatoiminnan mallin ovat kehittaneet Sosiaalisen osallisuuden edistamisen
koordinaatiohanke - Sokra ja Sosiaalisen kuntoutuksen valtakunnallisen kehittamishank-
keen (SOSKU) Metropolian osahanke Eldamani sdvelet osana Sokra- ja ESR TL5 -hankkeiden
Osallisuuden palaset -kehittamistyota. Kehittamis- ja tutkimustyosta kerrotaan lisaa julkai-
sussa Luova ryhmatoiminta lisda hyvinvointia (Huhtinen-Hildén & Isola 2019).

Lue kokonaisuus verkossa:

Luovat menetelmaét vahvistavat osallisuutta (Innokyla.fi)
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Osallisuuden palaset

/ Luovat menetelmat

Luovia menetelmia on kehitetty eri puolilla Suomea. Lue toimintamallikuvaukset ja arviot
Innokyla-verkkopalvelusta klikkaamalla otsikkoa. Arviointiliitteet l6ydat myos taman jul-

kaisun liitteesta 2.
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Elava portfolio - oman osaamisen tunnistamisen pro-
sessi (Innokyla.fi)

Elavadssa Portfoliossa osallistuja oppii erilaisten taideléhtdisten
menetelmien avulla [6ytdamaan vahvuuksiaan ja kertomaan niista.
Kyseessa on toimintamalli, jossa hyddynnetdan erilaisia taideldh-
toisia, konkreettisia tehtavia, joiden avulla osallistuja osaa kasi-
telld omaa tilannettaan. Toimintamalli mahdollistaa henkildlle it-
sestaan kertomisen omanndkaisellaan tavalla.

Kulttuurihyvinvointisuunnitelma edistaa hyvinvointia
ja osallisuutta (Innokyla.fi)

Kulttuurihyvinvointisuunnitelma tuo nakyviin sote-organisaatioi-
den hyvinvointia ja osallisuutta edistdvan kulttuuritoiminnan ja
juurruttaa sitd organisaatioiden pysyvaksi kaytanteeksi. Suunni-
telmallisessa kulttuuritoiminnassa voidaan hyddyntda organisaa-
tioiden tyontekijoiden, asiakkaiden ja heidan laheistensa seka ul-
kopuolisten toimijoiden osaamista esimerkiksi musiikissa, kuva-
taiteessa tai kirjallisuudessa.

Luova toiminta keinona harjoitella epdonnistumista -
Mokaamalla oppiminen (Innokyla.fi)

Luovien menetelmien avulla harjoitellaan epdonnistumista ja kasi-
telldan virheiden tekemisen pelkoa. Harjoittelu hyvaksyvassa ilma-
piirissa vahvistaa nuorten elamataitoja, jotta koulutukseen ja tyo-
elamaan siirtyminen olisi helpompaa.
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Luovat menetelmat osaksi nuorten palvelukokonai-
suutta (Innokyla.fi)

Luovat menetelmat tuodaan osaksi palvelukokonaisuutta. Nuor-
ten eldmataitoja vahvistetaan muun muassa elokuva-, sirkus- ja te-
atteritoiminnan avulla, jotta koulutukseen ja tydeldamaan siirtymi-
nen olisi helpompaa.

Taideprojekti nuorten hyvinvoinnin tukena (Inno-
kyla.fi)

Pajatyoskentelyssa toteutetaan taideprojekteja, jotka antavat

haastavassa elamantilanteessa oleville nuorille onnistumisen ko-
kemuksia ja kannustavat nuoria projektin toteutukseen taidealan
ammattilaisen ohjauksessa.

Tutustu myos naihin osallisuuden palasiin, jotka linkittyvat luoviin mene-
telmiin:

e Asiakastyon menetelmakorteilla osallisuutta (Innokyla.fi)

e FEtatyopaja - elamyksid ja mielekasta tekemistd yhdessa (Innokyla.fi)

e Kulttuuriluotsi — vapaaehtoinen tukena kulttuuriosallistumisessa (Innokyla.fi)

e Taide-, kulttuuri- tai luontoldhtdinen osallisuusverkosto (Innokyla.fi)

e Vankilateatteri vapauttaa vangin roolista (Innokyla.fi)
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Pelillisyyden
hyodyntaminen
sosiaalityossa

Pelillisyyden maailma on laaja ja tdynna mahdollisuuksia. Peleja ja pelillisyytta on osattu
hyddyntaa viime vuosina monilla eri aloilla kuten oppimisen ja terveydenhuollon parissa.
My0s sosiaalialalla tehddan entista enemman pelillisyyteen liittyvaa kehittamista ja kay-
tannon kokeiluja.

Pelillisyys tarkoittaa pelien tavoitteellista kayttamista tilanteissa, joissa asioita halutaan
kasitella mielekkaalla ja konkreettisella tavalla. Usein pelillisyys liitetdan videopeleihin tai
digitaalisiin peleihin, mutta myds perinteisemmat pelimuodot, kuten kortti- ja lautapelit,
ovat hyodyllisia.

Leikilliset ja pelilliset menetelmat kannattaa valita aina asiakkaiden tarpeiden mukaan.
Niita voi kayttaa niin yksilo- kuin ryhmatydssa. Pelillisyytta on totuttu kayttamaan lasten ja
nuorten kanssa, mutta yhta hyvin sita voi hyodyntaa aikuisille suunnatussa toiminnassa.

Pelillisyys on voimavarakeskeinen menetelma

Sen lisaksi, etta pelillisyys helpottaa vaikeidenkin asioiden kasittelya, pelaaminen voi hyo-
dyttaa pelaajaa myods monella muulla tapaa. Pelaamalla voi rentoutua, luoda uusia ihmis-
suhteita, saada onnistumisen kokemuksia, elaytya toisen kokemuksiin ja oppia uusia tai-
toja.

Pelillisyyteen liittyy myos leikillisyys. Leikillisyys on tutkimuksissa liitetty muun muassa
masennuksesta, ahdistuksesta ja sairauksista toipumiseen, luovaan ongelmanratkaisuun
ja myonteisten ystavyyssuhteiden syntymiseen. Leikillisyys ja pelillisyys ovat keinoja, joilla
voi kasvattaa omia kykyjd, oppia kohtaamaan vaikeuksia ja siirtyd ongelmakeskeisesta
ajattelusta voimavarakeskeiseen ajatteluun.

Naista syista pelit ja pelillisyys ovat erityisen hyvia toimintatapoja, kun halutaan edistaa
kaikista heikoimmassa asemassa olevien osallisuutta ja hyvinvointia.
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Nain pelillisyys ja leikillisyys lisaavat osallisuutta

Pelillisyys ja leikillisyys voivat kddntaa asiakassuhteen uuteen asentoon ja purkaa val-
tasuhteita. Asiakas saattaa olla ammattilaista parempi pelillisyyden asiantuntija. Pelil-
lisyys vahvistaa asiakkaan toimijuutta ja hanen peleihin liittyva asiantuntemuksensa
tulee arvostaen nahdyksi.

Leikilliset ja pelilliset menetelmat mahdollistavat ammattilaisen ja asiakkaan tasa-ar-
voisemman kohtaamisen, kun molemmat ovat toimijoita. Menetelmat toimivat jaan-
murtajina, auttavat luottamuksellisen suhteen luomisessa ja madaltavat asioimiskyn-
nysta.

Leikillisyys ja pelillisyys luovat rennompaa ja turvallisempaa ilmapiirid, mika helpottaa
osallistumista. Pelaaminen mahdollistaa myds vain seuraamisen ja mukana olemisen.

Pelillisyys ja leikillisyys antavat valineita vuorovaikutukseen ja asiakkaan aanen kuule-
miseen: luottamuksellisessa ilmapiirissa itsesta ja omista asioista kertominen seka
keskusteluun osallistuminen helpottuvat. Itsen ilmaisu my6s muilla keinoilla kuin pu-
humalla mahdollistuu.

Pelillisyys ja leikillisyys virittavat ja syventavat keskusteluja seka helpottavat vaikeista
asioista puhumista. Pelilliset tyovalineet antavat keskustelulle turvallisen muodon ja
tietyt sovitut rakenteet. Pelillisyys voi auttaa myds etaannyttdamaan asioita omasta it-
sestd ja auttaa tarkastelemaan omaa elamaa ulkopuolisin silmin.

Pelillisyys ja leikillisyys auttavat muodostamaan yhteisen kasityksen asiakkaan ela-
mantilanteesta ja arvioimaan sitd yhdessa. Pelillisyyden ja leikillisyyden hyodyntami-
nen lisdavat ammattilaisten ymmarrysta asiakkaiden kokemuksista ja toimintaky-
vysta. Asiakkaiden todelliset tarpeet ja palveluiden tarve selviavat kokonaisvaltaisem-
min.

Leikillisyys ja pelillisyys ovat keinoja, joilla voi siirtyd ongelmakeskeisesta ajattelusta
voimavarakeskeiseen ajatteluun. Pelillisyys auttaa nakemaan vahvuuksia ja kiinnos-
tuksenkohteita.

Ryhmissa pelillisyys ja leikillisyys luovat yhteisollisyytta ja positiivisia yhdessa olon ko-
kemuksia. Pelin ja leikin kautta syntyy spontaania ryhmaytymista. Pelatessa kaikki
ovat tasavertaisia ja pelien tuoma jannitys tuo ihmisia yhteen. Leikillisyys ja pelillisyys
tukevat vertaistuellista keskustelua.

Pelillinen sosiaalinen kuntoutus lisdaa hyvinvointia, voimaannuttaa ja tukee aktiivista
kansalaisuutta.

Leikilliset ja pelilliset menetelmat voivat motivoida asiakasta sitoutumaan palveluihin
ja niiden avulla asiakas voi paremmin hahmottaa omia unelmiaan.
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o Pelilliset ja leikilliset toimintatavat kannattaa suunnitella ja kehittda yhdessa asiakkai-
den ja kokemusosaajien kanssa. Ryhmiin kannattaa ottaa mukaan vertaisohjaajia ja
asiakkaille voi my0s rakentua uudenlainen kokemusasiantuntijan identiteetti. Pelaa-
misen ymparille rakentunut kokemusasiantuntijuus sosiaalitydssa on uusi asia.

o Leikillisyys ja pelillisyys tuovat uutta ndkokulmaa ja mielekkyytta paitsi palveluiden
kayttajille myos tyontekijoille ja parantavat ndin myds tydhyvinvointia ja sita kautta
palvelujen laatua.

Ota nama seikat huomioon, kun hyodynnat pelillisyytta sosiaali-
tyossa

o Pelillisyys ei ole itsetarkoitus. Tydskentelyn pitda olla kunnioittavaa ja ihmisten on
saatava itse paattaa, mihin he osallistuvat. Keskeista pelillisyyden ja leikillisyyden
kohdalla on asiakaslahtoisyys ja yhdessa suunnittelu.

e Uudenlaisissa osallistavissa ja pelillisissé menetelmissa korostuu tyontekijan rooli fa-
silitoijana, kanssaoppijana ja kumppanina. Heittdytyminen kannattaa!

e Tyontekijan kannattaa tutustua menetelmiin etukateen ja kokeilla niita itse.

o Pelilliset menetelmat virittavat keskusteluja ja niille kannattaa luoda tilaa. Varaa aikaa
kuulla asiakkaiden kokemuksia ja tarinoita.

e Ryhmissa on tarkeda huomioida kaikki osallistujat ja antaa tilaa osallistua omalla ta-
vallaan.

e Organisaatiossa on tarkeda saada riittavat resurssit tehda tyota uudella tavalla.

Katsaus perustuu kehittamistyon tuloksiin

Ylla esitetty perustuu PRO SOS -hankkeessa tehtyihin kokeilujen arviointeihin (asiakaspa-
lautteisiin ja tyontekijoiden ryhmahaastatteluihin), Sosiaalisen osallisuuden edistamisten
koordinaatiohanke - Sokran Osallisuuden palaset -kehittamistyohon seka tutkimuskirjalli-
suuteen.

Liitteessa 1b: Painavaa kepeyttd asiakastyohon - katsaus tutkimukseen ja palautteeseen
leikillisyydesta ja pelillisyydesta (PRO SOS 2019)

PRO SOS -hanke kehitti pelillisyytta sosiaalisessa kuntoutuksessa

Paakaupunkiseudun PRO SOS -hankkeessa kehitettiin vuosina 2017-2019 leikillisyytta ja
pelillisyytta hyodyntavia sosiaalisen kuntoutuksen toimintatapoja ja selvitettiin, kenelle
uudet palvelumallit sopivat parhaiten.
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Kehittamista tehtiin yhdessa kehittamalla. Yhteiskehittdmisen ytimessa olivat pienet sys-
temaattiset kokeilut aikuissosiaalityon ja sosiaalisen kuntoutuksen tiimien kanssa. Kokei-
lut suunniteltiin asiakastyossa asiakkaiden ja ammattilaisten yhteistyona. Hankkeeseen
rekrytoitiin myos kokemusasiantuntijoita, joilla oli kokemusta peleista ja pelaamisesta.

Hankkeeseen osallistuivat paakaupunkiseudulla erityisesti nuoret aikuiset ja ulkomaa-
laista syntyperda olevat asiakkaat. Pelillisyys on hyddyllista, kun tyéskenneltiin kotona pal-
jon digipeleja pelaavien nuorten aikuisten kanssa. Pelilliset menetelmat tukivat myos niita
nuoria aikuisia, joilla on haasteita sosiaalisiin tilanteisiin liittyen ja vaikeuksia lahted kotoa
liikkeelle.

Kolmanneksi pelilliset ja leikilliset tydomuodot sopivat erityisen hyvin pitkdan kotona tyot-
tomina olleiden maahanmuuttajien toimijuuden vahvistamiseen. Osallistujat kokivat, etta
pelillisyytta hyodyntavissa ryhmissa oli helpompi luottaa viranomaisin ja puhua rehellisesti
omasta elamantilanteesta.

Hankkeessa hyddynnettiin seka digitaalisia etta ei-digitaalisia pelillisyyden muotoja, viih-
depelien ja hyotypelien mahdollisuuksia, pelin kehittamista seka oman pelitarinan kerto-
mista.

Pelillisyyden ja leikillisyyden toimintatapoja (Socca - Paakaupunkiseudun sosiaalialan

osaamiskeskus)
PRO-SOS-hankkeen verkkosivut

Uudet tutkimusperustaiset toimintamallit:

e Pelitarina sosiaalityon valineena (Innokyla.fi)

e Pelaaminen sosiaalisesti vahvistavana toimintana (Innokyla.fi)

e Pelillisyys ja leikillisyys arvioinnin apuna (Innokyla.fi)

e Pelin kehittdminen toimijuuden mahdollistajana (Innokyla.fi)

Toimintamallit on arvioitu Sokra-koordinaatiohankkeen (THL) toimesta.

Kehitetyissa toimintamalleissa on paljon yhteisid, osallisuutta lisdavia tekijoita. Pelillisyys
lisaa asiakkaan osallisuutta omassa elamassa ja sopii hyvin yhteiskehittamisen tueksi luo-
maan innostavaa ja luovaa ilmapiiria. Pelilliset toimintatavat lisddavat myos ammattilaisten
osallisuutta ja tyohyvinvointia.

Lue kokonaisuus verkossa:

Pelillisyyden hyédyntdminen sosiaalitydssa (Innokyla.fi)
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Osallisuuden palaset

[ Pelillisyys

Pelillisyyttd hyodyntavia toimintamalleja on kehitetty eri puolilla Suomea. Lue toiminta-
mallikuvaukset ja arviot Innokyla-verkkopalvelusta klikkaamalla otsikkoa. Arviointiliitteet
[0ydat myos taman julkaisun liitteesta 2.
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Hontsapesista yhteisollisesti ja yhdenvertaisesti (Inno-
kyla.fi)

Hontsdpesis on pesapallopelin sovellus, joka tarjoaa helpon mah-
dollisuuden harrastaa liikuntaa yhteisollisesti ja yhdenvertaisesti
lahiymparistossa. Lajia voi harrastaa kuka tahansa, missa tahansa
ja lahes millaisilla valineilla ja sdannoilla tahansa.

Komppaa-pelit tukevat oppimisvaikeuksien tuomissa
haasteissa (Innokyla.fi)

Oppimisen vaikeuksia kokevat saavat tukea ja apukeinoja arjen,
opintojen ja tydeldaman haasteisiin pelaamalla aiheeseen kehitet-
tyjd Komppaa-peleja yhdessa vertaisten ja koulutetun ohjaajan
kanssa. Peleja voidaan pelata omatoimisesti tai soveltaa eri tarkoi-
tuksiin ohjaus-, valmennus- ja opetustydssa.

Pelaaminen sosiaalisesti vahvistavana toimintana (In-

nokyla.fi)

Peliryhmén tavoitteena on sosiaalisen toimintakyvyn ja vuorovai-
kutustaitojen kehittaminen pelaamisen avulla. Toimintaa on kehi-
tetty yhdessa asiakkaiden ja ammattilaisten kanssa osallistujien
peliosaamista ja kiinnostusta hyodyntaden.

Pelillisyys ja leikillisyys arvioinnin apuna (Innokyla.fi)

Ryhmamuotoisessa sosiaalisessa kuntoutuksessa arvioidaan asi-
akkaan palveluntarvetta ja toimintakykya pelillisyytta ja toimin-
nallisuutta hyodyntden seka selkokielelle muokatun Elamantilan-
teen selvittdmisen ympyra -itsearviointimenetelman avulla.
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Pelin kehittidminen toimijuuden mahdollistajana (Inno-
kyla.fi)

Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmassa kehitetdaan peli yhteistyossa

osallistujien kanssa. Ryhmassa toimitaan osallistujien tilanteet ja
tarpeet huomioiden monipuolisia menetelmia hyodyntaen. Osal-
listujat voivat tuoda ryhmaan itselleen tarkeita leikkeja ja kertoa
itsestdan ja esimerkiksi synnyinpaikastaan valokuvien, ruoan tai
tanssin avulla.

Pelisessiossa pelataan ja kehitetdan yhdessa (Inno-
kyla.fi)

Pelisessioiden tavoitteena on ottaa digipelaaminen ja hyotypelit
aktiivisesti kayttoon mielenterveystydssa seka haastaa osallistujat
pohtimaan kasityksidan pelaamisesta. Pelatessa testataan digitaa-
lisia terveyteen ja hyvinvointiin liittyvia peleja ja tutustutaan pelil-
lisyyteen.

Pelitarina sosiaalityon vilineena (Innokyla.fi)

Pelitarinan avulla sosiaalityon asiakas kertoo ammattilaiselle ela-
mantarinansa pelaamisen kautta. Lahestymalla pelaamista positii-
visesti ja painottamalla voimavaroja autetaan asiakasta loyta-
maan uusia puolia itsestdan ja rakennetaan luottamusta.
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Luonto ja osallisuus

Esittelemme tassa luvussa, miten luontoymparistot ja luontolahtdiset toiminnot voivat li-
sata erityisesti heikoimmassa asemassa olevien osallisuutta.

Erilaisia luontoladhtoisia toimintatapoja ja -malleja voidaan hyddyntaa kuntien ja alueiden
hyvinvointisuunnittelussa, sosiaali-, terveys- ja tyollisyyspalveluissa seka koulujen ja paiva-
kotien opetuksessa.

Johdanto

Ihmisten arkiymparisto vaikuttaa hyvinvoinnin ja osallisuuden kokemuksiin. Luonto on
olemassaolomme elinehto ja osa kulttuurista identiteettia. Esimerkiksi luonto- tai viher-
aluilla oleskelu ja liikkuminen, eldinten kanssa toimiminen seka luonnonsuojelu yllapitavat
tata yhteytta.

Kaikilla tulee olla paasy luonnon hyvinvointia lisddvien vaikutusten pariin. Luonnon hyvin-
vointivaikutuksia voidaan hyodyntdad myods osallisuutta tukevissa palveluissa ja toimin-
noissa.
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Esimerkiksi:

Asunalueiden lahelld olevat, helposti saavutettavat ja esteettomat viheralueet tarjoa-
vat kaikille mahdollisuuksia elpymiseen, virkistaytymiseen ja yhdessdoloon seka stres-
sistd palautumiseen.

Lasten kasvuymparistona luonto- tai viheralueet kannustavat liikkumaan ja vietta-
maan aikaa yhdessa.

Luonto- ja viherymparistoissa ihmiset paasevat kosketuksiin terveytta edistavien mik-
robien kanssa, jolloin esimerkiksi riski allergioihin voi pienentya.

Alueiden asukkaiden ja eri sidosryhmien osallistaminen viheralueiden suunnitteluun
vahvistaa asukkaiden suhdetta omaan lahiluontoonsa ja mahdollistaa paremmin sen,
ettd alueet hyddyttavat tasapuolisemmin kaikkia asukkaita. Ndin yha useampi voi
nauttia l[ahiluonnosta. Ihmisia voidaan osallistaa kohentamaan elinymparistéaan esi-
merkiksi osallistavan budjetoinnin kautta.

Sosiaali-, terveys- ja tyollisyyspalveluissa voidaan hyodyntaa esimerkiksi seinattomia
luontopajoja.

Luontoa voidaan myds tuoda ihmisten luo, kuten tuomalla luonnonmateriaaleja sisa-
tiloihin. Luonnon hyvinvointivaikutuksia voidaan tuottaa myos lisatyn todellisuuden
tai virtuaalisuuden avulla.

Ihmisen henkilokohtainen luontosuhde on jatkuvassa muutoksessa. Muuttaminen
maalta kaupunkiin, kaupungista maalle tai kokonaan uuteen maahan voi synnyttaa
tarpeen uudenlaisen luontosuhteen muodostamiseen.

Luontoymparistot virittavat meitd myonteiseen tunnetilaan. Luonto tarjoaa erinomaiset

puitteet esimerkiksi rauhoittumiselle, itsetutkiskelulle ja itseymmarryksen lisddntymiselle,

mutta toisaalta myos yhdessa tekemiselle ja kohtaamisille.

Luonnossa oleillessa voimme havainnoida ja oppia siitd, miten olemme yhteydessa toisiin

ihmisiin, muihin olentoihin ja ymparistoomme. Yhteyden tunne voi lisdta yhdenvertaisuu-

den ja osallisuuden kokemuksia, mika nakyy parhaimmillaan eri vaestéryhmien lisdanty-

neend vuorovaikutuksena ja haluna parantaa yhteisen elinympariston laatua.

Osallisuuden ja osattomuuden teemat kietoutuvat vahvasti myos ilmastokriisiin, luontoka-

toon ja niiden torjuntaan. Ndiden haasteiden edessa korostuu ihmisten hyvinvoinnin ja

luonnon vahva yhteys. Liséksi on arvioitava ymparistotoimien vaikutuksia ihmisten osalli-

suuteen.
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Esimerkkeja osallisuutta lisaavista luontolahtoisista menetelmista ja
toiminnoista

Esittelemme seuraavaksi erilaisia osallisuutta lisdavia luontoldhtdisia menetelmia. Luon-
tolahtoisia menetelmia kutsutaan myos luontopohjaisiksi tai luontoperustaisiksi menetel-
miksi.

Luontoladhtoistd toimintaa voidaan toteuttaa erilaisten ammattilaisten, kuten sote-ammat-
tilaisten ja luontoyrittdjien yhteistyona. Toimintaa voidaan toteuttaa pysyvana yhteis-
tyona, hankkeena tai ostopalveluna. Aloitteen tai ehdotuksen luontoperustaisen toimin-
nan kaynnistamiseen voi tehda asukas, joukko asukkaita, jarjesto, paikallinen yritys, kun-
nanvaltuutettu tai kunnan tyontekija. Toimintaan liittyvia vastuita voidaan jakaa kunnan,
jarjestojen, yritysten ja asukkaiden kesken.

Yleisesti ottaen on tarkeaa, ettd luontolahtdiseen toimintaan osallistuvat kokevat tule-
vansa kohdatuksi kunnioittaen ja heita innostetaan vuorovaikutukseen. Osallistujat tulee
nahda toimijoina, jotka voivat osallistua my6s toiminnan suunnitteluun. Toimintaan osal-
listuville tulee etsia heille sopivia luontolahtdisia ratkaisuja, kuten luonnonhoitotoita tai
eldinavusteista toimintaa. Kaikki eivat valttamatta koe luonnossa toimimista omakseen,
joten heille voidaan tarjota muunlaista toimintaa (kuten taideldhtoinen toiminta).

Luontopohjaisten toimintojen tulisi perustua yhteiskehittamiseen ja siihen, millaisia tar-
peita osallistujilla on. Toiminnoissa voidaan lisaksi etsid keinoja, joilla osallistujat voivat
vaikuttaa itselleen tarkeisiin asioihin laajemmin elinymparistdssaan.

Rakentamaton luonto tarjoaa tasa-arvoisen areenan kohtaamisille, koska se ei muistuta
yhteiskunnan odotuksista. ja luontoelamyksia voi jakaa yhdessa muiden kanssa. Toimin-
nallisuus luonnossa poistaa jannitteitd vuorovaikutustilanteista ja voi nopeuttaa ammatti-
laisen ja asiakkaan valisen luottamussuhteen syntymista.

Luonnosta voidaan nauttia myds kaupunki- ja laitosymparistoissa seka digitaalisesti. Tiloi-
hin voidaan tuoda esimerkiksi kasveja, puita, vesielementteja ja koulutettuja tera-
piaeldimia. Luonnon elementteja voidaan tuoda naihin ymparistdihin myos taiteen, kasi-
toiden, digitaalisten valineiden ja lisatyn todellisuuden avulla. Sosiaalisen median kautta
voidaan jakaa omia luontokokemuksia esimerkiksi kuvien ja videoiden kautta. Kaukaisiin
luontokohteisiin voidaan tutustua verkon valityksella. Esimerkiksi Suomeen muuttaneet
voivat siten esitella entisen kotimaansa ymparistoa muille.

Luontoymparistoon liittyvissa paatoksissa ja toimissa on syyta noudattaa
osallisuutta edistavan hallinnon periaatteita

Kun kunnissa, maakunnissa ja alueilla tehddan ihmisten elinymparistoon ja alueen luonto-
ympadristoihin vaikuttavia valmisteluita, suunnitelmia ja toteutuksia, on tarkeaa, etta asuk-
kaat ja paikalliset toimijat voivat osallistua ennakoivaan keskusteluun, suunnitteluun, to-
teutusvaiheeseen ja arviointiin. Heillad tulee myds olla mahdollisuus tehda aloitteita ja
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ehdotuksia ja olla neuvottelemassa siitd, mita kunnassa ylipaansa lahdetdan tekemaan ja
mita tavoitellaan. Tama edellyttada julkisten toimijoiden, jarjestojen, yritysten ja kansalais-
ten valista kumppanuutta, seka yhteistuotannon ja yhteisluomisen mahdollistavat raken-
teet, kdytannot ja kulttuurin. Erityistd huomiota tulee kiinnittdd heikommassa asemassa
olevien mahdollisuuksiin osallistua prosessin eri vaiheissa.

Lue lisda: Osallisuutta edistava hallintomalli (s. 71)

Luontoseteli

Luontosetelilld voidaan hankkia luontolahtdisten menetelmien ammattilaisten asiantunti-
juutta. Tata varten tarvitaan tietoa paikallisista asiantuntijoista, jotka voivat tarjota luon-
toympadristossa tapahtuvaa ohjattua toimintaa asiakkaalle ja hdnen kanssaan tydskentele-
valle tyontekijalle. Setelilla voidaan hankkia esimerkiksi eldinavusteista toimintaa tai luon-
tolahtoinen tuokio. Luontosetelia voivat hyodyntaa esimerkiksi kuraattori, opettaja, nuo-
riso-ohjaaja tai nuorisotyonohjaaja, joka pohtii kuinka paasta alkuun tai eteenpdin tapaa-
mansa nuoren kanssa. Tavoitteena voi olla esimerkiksi se, etta asiakkaina olevien tunne- ja
vuorovaikutustaidot lisddntyvat, he sitoutuvat ennaltaehkaisevien palvelujen kayttoon pa-
remmin motivoivilla menetelmilla, ja heidan tarvitseman korjaavan tyon tarve vahenee hei-
dan saadessaan tukea jo varhaisessa vaiheessa.

Luontoseteli mielenterveyden edistimisen tukena (Innokyla.fi)

Keski-Pohjanmaalla on jo useiden vuosien ajan jarjestetty maatiloille sijoittuvaa Green
Care- paiva- ja tyotoimintaa kehitysvammaisille palvelusetelien avulla. Centria-ammatti-
korkeakoulun opas esittelee toiminnasta saatuja kokemuksia.

Osallisuutta luonnosta! Green Care -toiminta kehitysvammaistyssa (Issuu.com)

Luontoldhtodinen osallisuusverkosto

Paikallinen osallisuusverkosto voi tukea luontolahtdisten menetelmien juurtumista alueen
ja kunnan toimintaan. ldeana on, etta erilaiset hyvinvointia ja osallisuutta edistavat am-
mattilaiset ja heidan asiakkaansa seka paikalliset luontotoimijat muodostavat osallisuus-
verkoston, joka toteuttaa luontolahtdisen toiminnon tai tapahtuman, joka lisda ihmisten
osallisuutta ja hyvinvointia. Myos itse verkostoon osallistuminen lisda asiakkaiden ja am-
mattilaisten osallisuutta.

Taide-, kulttuuri- tai luontoldhtdinen osallisuusverkosto (Innokyla.fi)

Luontokohteiden kunnostaminen ja ennallistaminen

Luontokohteiden kunnostamista ja ennallistamista voidaan tehda vapaaehtoisvoimin tal-
kootyona tai osana kuntoutusta tai tyopajatoimintaa. Tyosta tulee maksaa palkka tai palk-
kio, ja toimintaan osallistuville voidaan tarjota erilaisia etuja. Kunnostaminen voidaan
suunnitella osana osallistuvaa budjetointia.
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Kunnostaminen voi tuottaa pysyvia hyvia vaikutuksia, kun esimerkiksi luontokohteisiin tu-
lee kunnostamisen myota uusia kavijoita. Luontokohteiden kunnostamisella, kuten luon-
topolkujen opastetaulujen tekemiselld tai linnunponttdjen rakentamisella, voidaan osallis-
taa osaajia ja antaa heille tilaisuuksia toteuttaa itsedan sekd saada osaamisensa nakyviin.

Luontokohteiden kunnostamisessa ja ennallistamisessa yhteys omaan elinymparistoon
vahvistuu. Tyon tuloksia voi kdyda havainnoimassa pitkaan ja ndhda, miten muut ihmiset
nauttivat niistd ja saavat niista hyvinvointivaikutuksia. Samalla vuodenkiertoon liittyvat il-
miot ja asiat tulevat eri tavalla havainnoitua. Talla on merkitystd myés jatkuvuuden tun-
teen vahvistumiselle.

Kunnostus- tai yllapitotdissa mukana olleet voivat esitelld kunnostettua ymparistoa seka
osana toimintaa etta oma-aloitteisesti vapaa-ajallaan, ja voivat siten saada kiitosta ja ar-
vostusta myos viiteryhmansa ulkopuolelta. Nain myds ymparistotietoisuus ja luonnon hy-
vinvointivaikutukset kertautuvat seka osallistujalle itselleen ettad alueella vierailevalle.
Tama voi entisestaan aktivoida yhteisda huolehtimaan ymparistosta yhdessa. Yhteistyota
voidaan tehda myos paikallisten yritysten ja yhteisojen kanssa.

Lue esimerkiksi: Luonnonhoitotdissd voi tehda hyvaa luonnolle ja muille ihmisille (Inno-

kyla.fi)

Luontoymparistojen kunnostamisen kautta tyollistaminen

Luontoymparistdjen kunnostamisen kautta tyollistaminen voi vakiintua pysyvaksi osaksi
kunnan toimintaa, kuten lin kunnan toimintamallissa on tehty. Valitydmarkkinat luodaan
kunnan kylaverkostoon ja uusia tyotehtavia etsitaan eri puolilta kuntaa. Kunta tekee ky-
lissd toimivien yhdistysten kanssa luontokohteiden kunnostus- ja yllapitosopimuksia,
joissa sovitaan pitkdan tyottomina olleiden tyollistamisesta.

Ty6ta luonnosta lissd -hankkeen mallin kuvaus ryhmatyollistdmisen toimintamallin lo-
pussa (Innokyla.fi)

Tyopajatoiminta seindttémalla luontopajalla

Seinaton luontopaja -toimintamallissa luontoon tukeutuvia menetelmia hyddynnetaan
tyOpajatoiminnassa. Tavoitteena on toimintakyvyn ja osallisuuden vahvistuminen. Toimin-
taa voidaan toteuttaa erilaisissa luontoymparistoissa, maatilalla tai eldintilalla. Toimintaa
voivat olla esimerkiksi metsatyot, joilla edistetdan metsan virkistyskayttoa, koiratarhalla
silvoaminen ja eldinten hoito, tai tyoskentely hevostallilla. Luontoa hoitaessa voi myos
saada oman osaaminensa nakyville ja tuottaa paikallista hyvaa.

Seinadton luontopaja (Innokyla.fi)

Osallistuva budjetointi

Osallistuvalla budjetoinnilla voidaan kehittaa paikallisia luonto- ja viheralueita. Alueella
jarjestetaan asukkaiden kokous, jossa padtetaan kunnan varaaman maararahan kaytosta
ja kehittamiskohteesta. Keskeistd on saada maardrahalla aikaan jokin myonteinen,
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asukkaiden arjessa nakyva muutos. Muutoksella voidaan pyrkia lisaamaan esimerkiksi vi-
heralueen viihtyisyytta tai turvallisuutta.

Kehittamisidean suunnittelu ja toteuttaminen yhdessa yhdistdaa alueen asukkaita. Toi-
minta antaa asukkaille uskoa vaikuttamismahdollisuuksiin sekd tasavertaisia mahdolli-
suuksia toimia hyddyllisind yhteison jasenina, olla mukana tuottamassa yhteista hyvaa ja
olla my0s nauttimassa siita.

Osallistuva budjetointi — inklusiivisella toiminnalla osallisuutta [8hi66n (Innokyla.fi)

Yhteiskehittaminen luonnossa

Toiminnan kehittaminen luonnossa ja luontolahtdisin menetelmin nayttaisi olevan hyodyl-
lista. Yhteiskehittdminen perustuu pysahtymiselle asioiden aarelle, kuulemiseen ja kuun-
telemiseen. Luonnossa ihmisten on helpompi ottaa vaikeita asioita ikdan kuin ohimennen
puheeksi, ja luontotoiminnan keskella mieleen tulee erilaisia ajatuksia. Luontoymparisto
nayttaisi myos helpottavan epamiellyttavien ja vaikeiden tunteiden esiintuomista ja sieta-
mista yhteisoissa.

Luontoldahtoinen kuntoutus

Luontolahtoinen kuntoutus on pitkakestoista ja sdannéllisesti toistuvaa toimintaa, joka ta-
pahtuu luontoymparistossa. Toiminta sisaltaa arkisia tyotehtavia, jotka voivat ympariston
ja vuodenajan mukaan liittya esimerkiksi puutarhan- ja ympéaristonhoitoon, eldintenhoi-
toon, kalastukseen, kadentaitoihin, patikointiin tai retkikohteiden huoltoon. Luontoympa-
ristdssa ja eldinten parissa toimiminen kuntouttaa toisaalta rauhoittamalla ja toisaalta ak-
tivoimalla toimintaan.

Luontoldhtdinen kuntoutus (Innokyla.fi)

Terveysmetsa-toimintamallissa ammattilainen voi ohjata asiakkaan ammatillisesti ohja-
tuille, koulutetun terveysmetsaoppaan jarjestamille luontoretkille, tai han voi itse koulut-
tautua ohjaamaan asiakkaitaan luontomenetelmin. Terveysmetsa-toiminnassa luontoret-
ket raataloidaan ryhmien tarpeiden ja tavoitteiden mukaisesti.

Terveysmetsdmallit tyd- ja toimintakyvyn edistidmisessa 01 (Luke.fi)

Kokemus kuulumisesta yhteisoon ja paikkaan tukee toipumista. lhmisille tutut paikat ja ko-
ettu paikan henki edustavat pysyvyytta omien toimintavalmiuksien ja toimintaympariston
muuttuessa. Ympariston tiedostaminen ja yhteinen jakaminen eletysta ja koetusta pai-
kasta tukevat vaikeuksista toipumista. Luontolahtéisilléa ryhmatoiminnoilla voidaan luoda
mielenterveyskuntoutujien toipumiselle uusia ymparistoja. Yhteisesti ryhmadssa jaettuja
moniaistisia kokemuksia ja elamyksia on mahdollista reflektoida, ja ne toimivat myds voi-
mavarana arjessa.

Paikan henke3 ja taidetta luonnon helmassa (Taikusydan-blogi 18.10.2022)
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Henki ja eldma -hanke (Mielenvireys.fi)

Eldinavusteinen toiminta

Eldinavusteisessa toiminnassa on mahdollisuus harjoitella vuorovaikutustilanteita ja ko-
keilla erilaisia rooleja turvallisesti. Eldinten kanssa voi heittaytya turvallisesti vuorovaiku-
tukseen, koska kohtaamisessa saa valittoman ja aidon palautteen seka hyvaksynnan ja las-
ndolon tuntemuksia. Arat henkilot voivat rohkaistua ja rohkeat voivat rauhoittua, ilman
suoriutumispaineita tai pelkoa arvostelusta. Myds sanaton vuorovaikutus on luontevaa.

Eldimet ovat lasna hetkessa eika niilla ole ennakkoluuloja, joista pitaisi olla huolissaan.
Koska jokainen kohtaaminen on ainutkertainen, uusiutuu myos luottamus yha uudestaan.
Turvallisuutta lisad myos se, etta eldinten kanssa rohkaistuu harjoittelemaan samaa asiaa
useita kertoja ilman epaonnistumisen pelkoa. Naita elementteja voidaan kayttaa hyodyksi
my0s ymparistokasvatuksessa.

Eldinten kanssa toimiessa kasvaa myds ymmarrys siitd, ettd ihminen, muut eldimet ja ym-
paristo ovat keskindisessa riippuvuussuhteessa, ja ihmisenkin terveys ja hyvinvointi ovat
kytkoksissa koko ekosysteemin tasapainoon. Nain osallisuus omaan elinymparistoon ja
laajemmin koko ympardivdaan maailmaan vahvistuu, ja voidaan havahtua myos tekemaan
tekoja luonnon hyvaksi seka vaikuttamaan monimuotoisuuden sailymiseen seka ilmaston-
muutoksen hidastamiseen.

Tukikoirakkotoiminta (Mielenterveysseurat.fi)

Ressu-toiminta - Koira-avusteinen lasten ja nuorten tukihenkilétoiminta (Ressutoiminta.fi)

Eldinavusteinen psykososiaalinen kuntoutus (Duodecim 2021)

Millainen on hyva eldinavusteinen interventio? Kasikirja eldinavusteisten menetelmien laa-
dukkaaseen toteuttamiseen eri toimintaymparistdissa (Kela 2021)

Koira auttaa ja ilahduttaa (Duodecim 2017)

Sosiaalipedagoginen hevostoiminta (Luonnonvarakeskus 2019)

Perhehoitoliitto: Koira-avusteinen kasvatus (pdf, 542 kt)

Eldinavusteinen terapia. Katsaus tutkimuskirjallisuuteen ja toimintaan Suomessa (Kela

2018)

Maki, Jenni M ym. (2021) Associations between dog keeping and indoor dust microbiota.
Scientific Reports

Opaskortit luontotoiminnan jarjestaimiseen

Osallisuutta vahvistavan luontotoiminnan jarjestamiseen on tehty opaskortit. Opaskor-
teissa kuvatussa toiminnassa voidaan esimerkiksi retkeilld, kunnostaa luonto- tai lahiym-
paristoja, niittaa niittyja, hoivata eldimia tai tarkkailla luontoa. Osallistuja voi kokeilla nain
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erilaisia rooleja. Tavoitteena on olla korostamatta rooliodotuksia. Kokemusten ja onnistu-
misten myotd osaaminen ja rohkeus lisaantyvat.

Toimintaa voidaan toteuttaa liittamalla se osaksi jo olemassa olevaa toimintaa, kuten kun-
touttavaa toimintaa tai tyopajatoimintaa. Lisdksi toiminta tuo vaihtelua arkeen ja miele-
kasta tekemista vaikka koko perheelle. Toiminnalla tuetaan myos omaehtoista luonnon hy-
vinvointivaikutusten hyodyntamista. Opaskortteja on kehitetty kotoutumispalvelujen puit-
teissa.

Opaskortit kotouttavaan luontotoimintaan (Innokyla.fi)

Luontokummi

Luontokummit voivat johdatella turvallisesti kokemaan luonnon hyvinvointivaikutuksia.
Luontokummit ovat vapaaehtoisia, joilla on monipuolista luonto-osaamista. Luontokum-
min kohderyhmaa voivat olla esimerkiksi haasteellisessa tilanteissa tai sosioekonomisesti
heikossa asemassa olevien perheet. Yksi esimerkki on Suomeen muuttaneiden ihmisten tu-
tustuttaminen paikalliseen luontoon ja sen kayttotapoihin ja sita myota rohkaista kaytta-
maan oman asuinympariston lahiluontoalueita. Tama lisaa hallinnan tunnetta ja sujuvoit-
taa kotoutumista. Luontokummi-toimintaa on kehitetty muun muassa Luontoa toimintaan
-hankkeessa (ESR 2018-2020) ja Paijat-Hdmeen mielenterveystyon tuki Miete -yhdistyk-
sessa.

Luontoa toimintaan - yhteistydmalleja osallisuuteen -hanke (ESR 2018-2020)

Metsd tarjoaa terapiaa mielelle - Lahdessa aletaan kouluttaa vapaaehtoisia luontokum-
meja, jotka vievat mielenterveyskuntoutujia luontoretkille (Uusi Lahti 27.5.2021)

Kaikille avoimet luontoymparistot laajentavat elamanpiiria ja lisdavat osal-
lisuutta yhteiseen hyvaan

Lahiseudun luontoymparistot mahdollistavat toisten ihmisten tapaamisen lisaten sosiaali-
sia siteitd ja yhteisollisyytta. Tama tukee myos eri vaestoryhmien kohtaamisia. Esimerkiksi
kavelyyn soveltuvat lahiympariston alueet vaikuttavat ihmisten luottavaisuuteen ja sosiaa-
liseen osallistumiseen seka siihen, ettd naapurit tuntevat toisensa paremmin. Luontoym-
paristot tukevat positiivisia ja spontaaneja kohtaamisia, jos liilkkumista ei ole rajoitettu.

Luontoymparistoissa ja luontolahtdisessa toiminnassa ihmiset voivat osallistua myds yh-
teisen hyvan tuottamiseen. Yhteista hyvaa tuottaessa voi kokea tekemisensa merkityksel-
lisiksi ja saada arvostusta ja kiitosta muilta. Esimerkiksi viheralueita lisadamalla ja kunnos-
tamalla voidaan lisdta alueen viihtyvyytta, yhteisollisyyttad ja tukea muiden asukkaiden
mielen hyvinvointia. Asukkaat, jarjestot ja yritykset voivat tietyin ehdoin jarjestaa viher- ja
luontoympadristdissa omaa toimintaa ja tapahtumia. Kaikki tama lisda alueen elinvoimaa ja
voi tuottaa jopa taloudellista arvoa.
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Luonto on my®os itsessdan yhteista hyvaa. Osallisuuden kannalta on oleellista, ettad ihmi-
set pdasevat osalliseksi yhteisesta hyvasta ja nauttimaan siitd. Suomalainen "jokamiehen-
oikeus” saa tassa kontekstissa uuden merkityksen. Luonto on meille kaikille oikeus, ja siten
my®0s oikeus hyvinvointiin ja osallisuuteen.

Ihmisten yhdenvertaista paasya luontoon ja siella tapahtuvan yhteisen tekemisen aarelle
voidaan edistda eri tavoin. Voidaan esimerkiksi luoda esteettomia luontopolkuja ja uima-
rantoja, tai markkinoida toimintoja monikielisesti ja tehda monikielisia opasteita. Maksut-
tomat toiminnot tai ilmaisliput, ulkoiluvdlineiden lainaus kirjastoista ja tuettu lomatoi-
minta mahdollistavat luonnosta nauttimisen eri tavoin. On myos tarkeaa, ettd ymparistot
koetaan turvallisiksi ja turvallisuuteen panostetaan.

Erityistarpeita omaavien ihmisten paasy luontoon voidaan taata erityisilla toimilla. Samalla
on kuitenkin syyta pyrkia siihen, etta mahdollisimman moni paasisi osallistumaan jo ole-
massa olevaan yleiseen toimintaan (kuten luonnossa jarjestettdvat tapahtumat, leirit, ret-
ket, lomailu tai vaikkapa metsastysporukat).

Lue lisda hyvin toimivista avoimista tiloista ja niiden osallisuutta lisdavista vaikutuksista (s.
220)

Lue lisda: Osallisuus yhteisesta hyvasta (s. 26)

Luontolaht6inen tydpajatoiminta (Innokyla.fi)

Perheiden luontoléhtbinen ryhmatoiminta (Innokyla.fi)

Tilat yhdenvertaisuuden kokemuksen lahteena: Tuettu lomatoiminta (Innokyla.fi)

Esteettomyys luontokohteilla (Luontoon.fi)

Yleisimpid nakdvammaisten kohtaamia ongelmia rakennetussa ymparistossa (Ndkévam-

maisten liitto)

Jyvaskylan Luontopyséakit-kartta joukkoliikenteelld saavutettavista luontokohteista

Luontolahtoisten menetelmien kaytolla voi olla myos muita osallisuutta tu-
kevia kerrannaisvaikutuksia

Luontolahtdisten menetelmien kaytolla on myds muita osallisuutta ja kestavaa kehitysta
tukevia kerrannaisvaikutuksia, jotka voivat tukea ja vakiinnuttaa osallisuuden edistamis-
tyota alueella. Luonnonvarakeskus Luken tutkimuksen tulokset viittaavat esimerkiksi sii-
hen, etta Green Care -toiminnan harjoittamisen myéta yrittdjien paikkasuhde muuttuu ja
he vaalivat toiminnassaan kestavid ja paikkaperustaisia ratkaisuja. He etsivat ja toteuttavat
sellaisia (liike)toimintamalleja, taloudellisia ratkaisuja ja kumppanuuksia, joiden keskiossa
ovat ihmiset ja sosiaalisen arvon luominen vastakohtana liikevoiton kartuttamiselle.

Green Care -toiminta luo hyvinvointia ja vahvistaa paikallista kestdvaéa kehitysta (Luonnon-
varakeskus Luke, 27.5.2021)
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Moriggi, Angela (2021) Green Care practices and place-based sustainability transfor-
mations: A participatory action-oriented study in Finland. Waningen University

Luontolahtoisten menetelmien hyodyt kansainvalisten tutkimusten
perusteella

Tassa luvussa esitellyn kokonaisuuden tieteellinen pohja rakentuu osallisuuden teoreetti-
seen viitekehykseen (THL 2017), biofilia-hypoteesiin, psykofysiologisen stressin vahenemi-
sen teoriaan (Stress Reduction Theory, SRT), tarkkaavaisuuden elpymisen teoriaan (Atten-
tion Restoration Theory, ART) ja ympéaristopsykologiaan. Esittelemme seuraavaksi tutki-
mustuloksia. Tutkimuskirjallisuus [6ytyy luvun lopusta.

Suurin osa tutkimuksista on toteutettu muualla kuin Suomessa ja moni niista koskettaa
kaupungeissa asuvia ihmisia. Useimmissa tutkimuksissa kaupungit ovat isompia kuin suo-
malaiset kaupungit, mutta niiden tulokset antavat osviittaa luontoymparistdjen vaikutuk-
sista myos Suomessa.

Luonto tukee osallisuutta omassa elamassa

Ihminen voi kokea osallisuutta luontokappaleiden ja luontopaikkojen kautta. Luontoym-
paristossa koettujen aistimusten ja elamysten avulla voi palautua, elpya, virkistya ja saa-
delld tunteitaan. Tama edistaa suoriutumista eri tehtavissa ja vahentaa stressia seka ma-
sentuneisuutta.

Luonnon elvyttavien vaikutusten kannalta on tarkeaa, etta lahelld asutusta on riittavan
isoja ja esteettisesti viehattavia luontoalueita. Ulkoilukdynnit véahenevat sitd enemman,
mita pidempi matka ulkoilualueille on. Valittomaan elpymiseen riittdd myos pienempi vi-
heralue, jossa kasvillisuus erottaa tilan rakennetusta kaupunkiymparistosta. Isommat ja pi-
dempaan oleskeluun sopivat viheralueet tuottavat suuremman hyvinvointivaikutuksen.

Luonnossa oleskelu herattaa erilaisia mielikuvia, tuntemuksia ja muistoja seka saa mieli-
kuvituksen liikkeelle. Luonnossa oleskelevan ajatukset vaeltavat tavallista positiivisemmin
jaihminen alkaa irtautua arkisista asioista. Luontokokemukset aktivoivat hermostoa eri ta-
valla kuin rakennetun ympariston keskelld oleminen. Luonnon ilmididen tarkkailu auttaa
keskittymaan lasndoloon, joka voi olla tietoista tai tiedostamatonta. On oletettavaa, etta
myo0s tyopadivan aikana saadut luontokokemukset vahentavat koettua stressia ja koettuja
terveysongelmia.

Se, ettd luonnossa kiinnitimme huomiota mydnteisiin asioihin ja ilmi6ihin, tukee positiivi-
sesti mindkuvaamme, joka muokkautuu jatkuvasti. Koska ihmisen luontosuhde elda ja
muokkautuu, on siihen mahdollista vaikuttaa. Mindkuva maarittyy osin ihmisen tekojen
kautta, mutta siihen vaikuttavat myos ymparistossa ja luonnossa tapahtuvat muutokset,
joita havainnoimme.

THL - Ohjaus 10/2023 172 Osallisuuden edistajan opas


https://doi.org/10.18174/544553
https://doi.org/10.18174/544553

Osallisuuden edistamisen tyokalut - osio 3

Ihminen hakeutuu - seka tiedostamattomien tarpeiden ohjaamana etta tietoisesti - itsel-
leen esteettisesti mieluisaan luontopaikkaan, jossa voi kokea levollisuuden tunteita seka
vapautumista eriarvoisuuden ja epdoikeudenmukaisuuden kokemuksista ja suorituksia
vaativasta yhteiskunnasta. Mielipaikoista haetaan hiljentymista, rentoutumista, palautu-
mista ja elpymista kuluttavista ja kuormittavista tapahtumista Virkistyneena ja sosiaalisista
paineista vapautuneena jaksaa paremmin kohdata ja kasitella erilaisia vaatimuksia ja huo-
lia.

Terveytensa huonommaksi kokevat henkil6t, joilla on enemman raha- tai tyohuolia ja jotka
elavat kriisiaikoja, hyotyvat emotionaalisesti eniten luonnon mielipaikkakaynneista. Tutki-
mus toteutettiin pddkaupunkiseudulla.

Ohjatuilla luontokokemuksilla voi olla merkitysta siihen, miten kokonaisvaltaisesti luonto-
kokemuksia koetaan. Ohjauksella voidaan muun muassa vahentaa luontokokemuksiin liit-
tyvaa kielteisyytta, jolloin ristiriitaisesti luontoa kokevat saavat myos mahdollisuuden
luonnon hyvinvointivaikutuksiin.

Luonto tukee yhteisollisyytta, vaikuttamista ja osallistumista seka vahvis-
taa yhteista hyvaa

Sen lisaksi, ettd lahiseudun viher- ja luontoymparistdissa on mahdollista tavata muita ih-
misiad, ne lisdavat myos sosiaalisia siteita ja yhteisollisyytta. Asuinympariston koetun vih-
reyden yhteys psyykkiseen terveyteen osoittautui Australiassa tehdyssa tutkimuksessa se-
littyvan osittain sosiaalisella yhtenaisyydella. Myos irlantilainen tutkimus osoitti, etta |a-
hiympariston kavelyyn soveltuvat alueet ja puistot vaikuttivat politiilkkaan osallistumiseen,
ihmisten luottavaisuuteen ja sosiaaliseen osallistumiseen seka siihen, etta naapurit tunsi-
vat toisensa paremmin.

Yhdysvaltalaisessa tutkimuksessa havaittiin, ettd kaupunkilaiset, joiden asuinalueella oli
luontoymparistdd, pystyivat paremmin kohtaamaan ja kasittelemaan merkittavia eléaman
ongelmia, perheen sisdista vihamielisyytta ja henkista vasymysta. Tutkimuksessa tarkas-
teltiin julkisomisteisia asuntoja ja niissa asuvia ihmisid. Toisessa yhdysvaltalaisessa tutki-
muksessa, jossa tutkittiin tietyn alueen julkisomisteisia taloja, havaittiin, ettd mita enem-
man talon laheisyydessa oli viheraluetta, sita vahemman asukkaat kokivat pelkoa ja koh-
tasivat vihamielista ja vakivaltaista kaytosta.

Eri puolilla maailmaa tehtyjen tutkimusten havaintoja viher- ja luontoym-
paristojen osallisuutta tukevista ilmioista

Esittelemme alla olevassa listassa padaasiassa kansainvalisia tutkimustuloksia viher- ja
luontoympadristdjen hyvinvointivaikutuksista. Tulokset on luokiteltu eri osallisuuden osa-
alueiden mukaan.

Lue lisda: Osallisuuden osa-alueet (s. 22)
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1. Luonnon vaikutus osallisuuteen omassa elamassa
e Parantaa palautumista ja unen laatua.

e Auttaa kohtaamaan ja kasittelemaan eldman ongelmia.
e Luonnossaoleilu ja luonnon nédkeminen lieventavat kivun tunteita.
e Mikrobit suojaavat allergia- ja autoimmuunisairauksilta.

o Elvyttaa tarkkaavaisuutta, laskee verenpainetta, sykettd ja hengitystiheyttd seka stres-
sihormonien maaraa ja lihasjannitysta.

e Lisdaa myonteisia tunteita, rauhoittaa mielta ja vahentaa ahdistusta.

2. Luonnon vaikutus osallisuuteen yhteisoissa ja vaikuttamisen prosesseissa
e Helposti saavutettavat luontoymparistot voivat lisata sosiaalista padomaa, yhteisolli-
syytta ja voimaantumista.

e Luonnossa liikkuvat nayttavat suhtautuvan myonteisemmin muihin ihmisiin.

e Erilaisten ryhmien valinen kanssakdayminen vaikuttaisi olevan luontoymparistossa hel-
pompaa.

e Aktivoi lilkkkumaan.
e Lisaa sosiaalisia siteita ja yhteisollisyytta.

e Naapurit tuntevat toisensa paremmin.

3. Luonnon vaikutus osallisuuteen yhteisesta hyvasta
e Erivdestoryhmien kuolleisuuserot ovat pienempia alueilla, joissa on enemman luon-
toa.

o Nayttaa hyodyttavan heikoimmassa asemassa olevia enemman.
e Mita vihreampi asuintalon ymparisto on, sitd vahemman ilmoitettiin rikoksia.
e Lahelld olevat viheralueet vaikuttavat politiikkaan osallistumiseen suotuisasti.

Lisaa tutkimusta tarvitaan muun muassa eri luontolahtoisten menetelmien vaikutusmeka-
nismeista. Luontoymparist6ja ja menetelmia hyddynnettdaessa on myds aina muistettava
tilannesidonnaisuus seka ihmisten yksilolliset tarpeet ja esteet, kuten pelot ja allergiat.
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Tietopaketti perustuu tutkimukseen ja kehittamistyon tuloksiin

Tahan lukuun kootut ratkaisuehdotukset on koottu yhteistyossa Sosiaalisen osallisuuden
edistamisen koordinaatiohanke - Sokran ja Euroopan sosiaalirahaston toimintalinja 5:n
hankkeiden kanssa. Tutkimustulokset on koonnut Sokra-hanke.

Osa toimintamalleista on arvoitu Sokra-hankkeen toimesta osana Osallisuuden palaset -
kehittamistyota, jossa kootaan ja arvioidaan erityisesti heikoimmassa asemassa olevien
osallisuutta lisdavia malleja ja toimintatapoja.

Lue kokonaisuus verkossa:

Luonto ja osallisuus (Innokyla.fi)

Kirjallisuus

Vertaisarvioidut lahteet
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Suositukset ja selvitykset

Kohti luonnollista hyvinvointia. Nakokulmia luonto-
perustaisen toiminnan kehittamiseen (Vaasan
yliopisto 2019)

Eldmanmittainen léhivihredpolku. Tietopaketti 13-
hiluonnon hyvinvointivaikutuksista (Ympaéristo-

Savolainen, Anu & Spénnari, Jasmiina (2021)
Luonto kuntouttavana ymparistona: integroiva
kirjallisuuskatsaus. Opinnaytetyd. Turun Am-
mattikorkeakoulu

Eldinavusteinen terapia. Katsaus tutkimuskirjalli-

ministerio 2020

Manninen, Minna, Huhtala Saija, Wiens Varpu &
Polkki Tarja (2023) Lasten ja perheiden hyvin-
vointi_orastaa luonnosta. Oulun ammattikor-
keakoulu 56/2023

Metsdhallituksen Luonto ja terveys -verkkosivu
(Metsa.fi)

Sosiaalipedagoginen hevostoiminta (Luonnonvara-

suuteen ja toimintaan Suomessa (Kela 2018)
Virtuaaliluontoympaérist6t tyohyvinvoinnin voima-
varana. Virtunature-tutkimushankkeen loppu-
raportti (Luonnonvarakeskus 2019)
Itsendisyyden juhlavuoden lastens&éation (Itla) poli-
tiikkasuositus: Lapsille pitda turvata mahdolli-
suudet vahvistaa luontosuhdettaan (Itla 2022)
YK:n kestdvan kehityksen tavoiteohjelma Agenda

keskus 2019)

Oppaat

Kaupunkivihred: opas toimintaan (Vyl.fi) Viherym-
paristoliitto on julkaissut suomeksi Maailman
terveysjdrjestdo WHO:n paattdjille suunnatun
oppaan, jossa perustellaan, miksi viheralueet
ovat hyvin tarkeitd rakennetussa ymparistossa.

Suomalainen Green Care: Green Care -toimintata-
van kasikirja & LuontoVoiman ja LuontoHoivan

2030 (Ykliitto.fi)

perehdytysopas yhteiskehittamalld. Opinnadyte-
tyd. Tampereen ammattikorkeakoulu 2020
Sosiaalipedagogisen hevostoiminnan laatu ja vai-
kuttavuus. Kasikirja (Luonnonvarakeskus 2021)
Ideoita ja vinkkejd luontoldhtdiseen toimintaan
vanhustyossa (Vahvike.fi)
Omaishoitajien ryhmatoimintaan suunniteltu Nau-

laatutyokirja (Luonnonvarakeskus 2021)

Millainen on hyva eldinavusteinen interventio? Kasi-
kirja eldinavusteisten menetelmien laadukkaa-
seen toteuttamiseen eri toimintaymparistoissa
(Kela 2021)

Uudista asiakasty6téd luovasti ja leikkisasti (Inno-
kyla.fi

Kansanterveyttd metsdstad -toimintamalli - Ideoita
kunnan __hyvinvointity6hon (Kansanterveytta
metsasta -hanke) (Tapio.fi)

Hyvinvointipalveluiden  vaikuttavuusvalmennus:
sdhkdinen tydkirja (Luonnonvarakeskus 2020)

Jokinen, Mari, Jantti, Jaana & Roiha, Tinna. "Kim-
passa oli hyva tehda” Green _Care
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titaan luonnosta! -toimintamalli (Miinasillan-
paa.fi)

Leppénen, Marko & Pajunen, Adele. Terveysmetsa.
Tunnista ja koe eldvé luonto (Gummerus 2017)

Arvonen, Sirpa: Metsdmieli: luonnollinen mene-
telma mielentaitoihin (Metsakustannus 2014)

Metsaluonnosta terveytta ja hyvinvointia - tietoa ja
ideoita kunnille (Kansanterveyttd Metsdsta -se-
minaarin 5.2.2020 materiaalit) (Tapio.fi)

New handbook to help prescribe nature for mental
health and wellbeing (European Centre for Envi-
ronment & Human Health)
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Osallisuuden palaset

/ Luonto ja osallisuus

Luontoldhtdisia menetelmia ja luontoymparist6ja hyodyntavia toimintamalleja on kehi-
tetty eri puolilla Suomea. Lue toimintamallikuvaukset ja arviot Innokyla-verkkopalvelusta
klikkaamalla otsikkoa. Arviointiliitteet [6ydat myos taman julkaisun liitteesta 2.
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Luonnonhoitotdissa voi tehda hyvaa luonnolle ja

muille ihmisille (Innokyla.fi)

Luonnonhoitotdissa opiskelu- ja tydelaman ulkopuolella olevat
tyoskentelevat luonnon hyvinvoinnin eteen, esimerkiksi rakenta-
malla linnunpdnttoja. Toiminta lisdad merkityksellisyyden koke-
musta ja vahvistaa uskoa tulevaisuuteen.

Luontoldhtoinen kuntoutus (Innokyla.fi)

Luontolahtéinen kuntoutus tarjoaa kyvykkyyden kokemuksia ja
merkityksellisen yhteison tydelaman ulkopuolella oleville. Toimin-
nan lahtokohtana on asiakas-ohjaaja-valtasuhteen tiedostaminen.
Tama nakyy voimavarakeskeisyytena ja tasavertaisena kumppa-
nuutena.

Luontoldhtdinen tydpajatoiminta (Innokyla.fi)

Osallisuuden kokemus kasvaa luonnossa jarjestettavissa matalan
kynnyksen tyopajatoiminnoissa. Toimintamallia on sovellettu
nuorten tyopajoilla, mutta sitd voidaan soveltaa myds aikuisille.
Toiminta luonnossa voi olla esimerkiksi retkeilya ja retkitaitojen
opettelua, luonnonhoitamista, puutarhanhoitoa, ymparistotai-
detta tai valokuvausta.

Luontoseteli mielenterveyden edistamisen tukena (In-

nokyla.fi)

Luontosetelillda ammattilainen ja asiakas paasevat luontolahtois-

ten menetelmien asiantuntijan kanssa luontoon tai eldintilalle. Yh-
teistyolla etsitaan uusia keinoja asiakkaan mielenterveyden, toi-
mintakyvyn ja osallisuuden edistamiseksi.
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Opaskortit kotouttavaan luontotoimintaan (Inno-
kyla.fi)

Yhteisollisissé luontotyopajoissa kaytettavat opaskortit tukevat

kotoutumista. Korttien avulla toimintaan luodaan vuorovaikutuk-
sellisuutta. Kortit auttavat sote-ammattilaisia hyodyntamaan
luontolahtdisid menetelmia omassa tyossaan.

Perheiden luontoldhtdinen ryhmatoiminta (Innokyla.fi)

Perheiden ryhmatoiminta lahiluonnossa vahvistaa luontosuh-
detta, virkistad tuomalla vaihtelua arjen rutiineihin ja mahdollistaa
vuorovaikutuksen perheiden valilla ja niiden kesken. Ryhmissa tu-
tustutaan luonnossa olemisen ja ulkoilun tapoihin, joita perheet
voivat toteuttaa ohjatun toiminnan jalkeen. Perheet saavat mah-
dollisuuden kokea luonnossa uusia elamyksid, joihin he eivat ar-
jessa muutoin paase osallisiksi.

Seinaton luontopaja (Innokyla.fi)

Luontoon tukeutuvia menetelmia kaytetaan tyopajatoiminnassa
toimintakyvyn ja osallisuuden vahvistamisessa. Luontoymparisto
antaa tasaveroisen toimintaympariston, jossa voidaan loytaa mer-
kityksellisyyttd ja hyvinvointia. Tyopajatoimintaa voidaan jarjestaa
esimerkiksi luontoymparistossa, maatilalla tai eldintilalla.

Tutustu myos nadihin osallisuuden palasiin, jotka linkittyvat luontolahtoi-
siin menetelmiin ja luontoymparistoihin:

e Osallistuva budjentointi - inklusiivisella toiminnalla osallisuutta ldhiéon (Innokyla.fi)

e Taide-, kulttuuri- tai luontoldht6inen osallisuusverkosto (Innokyla.fi)

e Tilat yhdenvertaisuuden kokemuksen ldhteend: Tuettu lomatoiminta (Innokyla.fi)
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.‘ SOKRA-KOORDINAATION SUOSITUS

- s -:,‘

Kohti osallisuutta ja aktiivisuutta
tukevaa sosiaaliturvaa -
perustoimeentulon turvan ja
palvelujen on tuettava toisiaan

Tyoikaisten tyottomyyttd, sairautta ja tyokyvyttomyytta koskevassa perustoimeentulon
turvassa ja palveluissa on tunnistettu ongelmia, jotka heikentavat osallisuuden kokemusta
ja aktiivisuutta:

e Tyottomyysturvaan liittyva tulkinnanvaraisuus ja velvoittavuus eivat aina palvele alku-
peraista tarkoitustaan. Tulkinnanvaraisuus aiheuttaa epavarmuutta. Velvoitteiden
suorittaminen ilman tyo6llistymisen edistymista voi kuluttaa voimavaroja, joita tarvit-
taisiin esimerkiksi kuntoutumiseen. Tasta voi seurata psyykkista kuormittuneisuutta,
mielenterveyden ongelmia ja hyvinvoinnin heikkenemista.

e Kuntouttavaan tyotoimintaan tai sosiaaliseen kuntoutukseen osallistuva osittain tyo-
kykyinen tai tyokyvyton ihminen saa tydmarkkinatukea, vaikka han kuuluisi maaraai-
kaiselle tai pysyvalle tyokyvyttomyyseldkkeelle. Tasta voi seurata kuntoutumisen hi-
dastuminen.

o Tyokyvyttomyyselakkeelld olevaa ihmista ei ohjata toimintaan, jossa han paasisi osal-
liseksi mielekkadsta tekemisesta. Tasta voi seurata yksinaisyyttad, psyykkista kuormit-
tuneisuutta ja hyvinvoinnin heikkenemista.

o Tyokykyisille vammaisille henkilGille tarjotaan usein suoraan ja usein ainoana vaihto-
ehtona tyokyvyttomyyselakettd. Tyokyvyttomyyseldkeldinen jaa helpostiilman tyolli-
syytta edistavia palveluita, vaikka ne kuuluvat yhdenvertaisesti kaikille.

Tassa luvussa esittelemme Sokra-koordinaation suosituksen perustoimentuloturvan ja
palvelujen kehittamiseksi, jotta ne tukisivat osallisuutta parhaalla mahdollisella tavalla.
Suositus on suunnattu kannanotoksi sosiaaliturvauudistukseen (sotu-uudistus) seka sosi-
aali- ja terveyspalvelujen uudistukseen (sote-uudistus), mutta toivomme, ettd se tukee
myds lakiuudistuksia ja hyvinvointialueella tehtavaa tyota.
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Sosiaalisen osallisuuden edistamisen koordinaatiohanke - Sokran tutkimuksen perus-
teella osallisuudelle ja aktiivisuudelle syntyy edellytyksid, kun ihminen luottaa tulevaisuu-
teensa, itseensa, yhteiskuntaan ja sosiaaliturvaan. Luottamus edellyttdad kokemusta arvok-
kuudesta ja tarpeellisuudesta.

Suosituksessa esitetyt esimerkit keskittyvat ensi sijassa tyottomyyden ja tyokyvyttomyy-
den aikaiseen sosiaaliturvaan. Sosiaaliturvaa kehittdaessa on otettava huomioon, etta osa
ihmisistd on samalla tai perdjalkeisesti myds muiden sosiaaliturvan muotojen piirissa (ku-
ten opinto- tai vanhempainraha, omaishoidon tuki, toimeentulotuki) ja kaikkein eri perus-
toimeentulon turvan muotojen ja palvelujen pitaisi olla mahdollisimman helposti yhteen
sovitettavissa.

Tiivistettyna: Mita perustoimeentulon turvalta ja palveluilta vaadi-
taan, jotta omaa aktiivisuutta olisi helpompi yllapitaa?

Toimeentulon turva ja palvelut lisdavat osallisuutta silloin, kun nama ehdot tayttyvat: lh-
minen kokee turvallisuutta (1). Etuudet ja palvelut ovat ennakoitavissa, hallittavissa ja ne
luovat eldméaan jatkuvuutta (2-3). Palveluihin ja toimintaan osallistuva ihminen saa halu-
tessaan itse suunnitella ja toteuttaa toimenpiteet valitsemistaan sisalldista (3-6), joita saa
myos tarkentaa prosessin aikana.

Aktiivisuuden edellytykset lisaantyvat, kun ihminen:
1. Kokee turvallisuutta

Turvallisuus rakentuu esimerkiksi kodista, jossa ei tarvitse pelata vakivaltaa; tervey-
desta; syrjimattomista ymparistoista; vapaudesta ilmaista mielipiteensad; varmuu-
desta, etta pystyy huolehtimaan itsestaan taloudellisesti.

2. Saa aineellisia resursseja

Etuus vastaa tarpeeseen ja se riittda kohtuulliseen minimiin; rahanarvoisesta tyosta
saa palkan tai palkkion; toimintaan osallistumisesta saa etuja.

3. Saatarpeenmukaiset palvelut

Tyollisyys- tai kuntoutuspalvelu sekd apu ja ohjaus vastaavat itse maariteltyihin ta-
voitteisiin ja tarpeisiin; palvelussa saa halutessaan omatydntekijan, jonka kanssa voi
suunnitella ja hallita etuuksien ja palvelujen kokonaisuutta.

4. Voitehda mielekkaita asioita

Tekeminen on tarkoituksenmukaista; tilaisuus hankkia uusia taitoja ja todistuksia tai-
doistaan; tilaisuus sivistyd, toteuttaa itsedan ja saada rakentavaa palautetta.
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5. Voi kuulua ryhmaan tai yhteisoon
Ryhmassa voi jakaa kokemuksia, saada tukea, vaikuttaa ja saada vaikutteita.
6. Paidsee toimimaan paikallisen elinympariston hyvaksi

Merkityksellinen toiminta rakentuu vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa. Toi-
minnassa padsee ndyttdamaadn osaamistaan ja saa rakentavaa palautetta. Se on stig-
matisoimatonta eika jaottele ihmisia toimintakyvyn mukaan. Se tarjoaa tilaisuuden
toimia elinympariston tai toimintaympariston (esim. verkossa tapahtuva toiminta) hy-
vaksi ja saa nauttia ndista ymparistoista.

Avaamme otsikoita seuraavaksi tarkemmin.

Osallisuutta ja aktiivisuutta vahvistavat sosiaaliturva ja palvelut kay-
tannossa

Palveluiden ja perustoimeentulon turvan on tarkoitus auttaa yksiléd eteenpdin hanen maa-
rittelemiensa tavoitteiden mukaan. Han hakee tukea Kelasta, kunnasta tai tyoelakelaitok-
sesta ja laatii suunnitelmansa tyollisyys- tai kuntoutuspalvelujen tai sosiaalityon kanssa.
Viranomainen tekee tarvittavat paatokset toiminnoista ja palveluista ja ohjaa ihmisen
eteenpain.

Suunnitelmaa pitaa voida tarkentaa prosessin aikana, jotta aktiivisuuden yllapitamiseen
pyrkivat toiminnot ja palvelut ovat osallistujan tarpeen mukaisia ja tehdaan oikeaan ai-
kaan. Koska osallistujalla on oltava mahdollisuus arvioida ja tarkentaa suunnitelmaansa,
omatyontekijan seka myos paatoksia tekevan viranomaisen on oltava helposti saatavilla.

Esittelemme seuraavaksi tarkemmin, milla tavoin tyottomyyden, sairauden ja tyokyvytto-
myyden aikaista perustoimeentulonturvaa ja palveluja pitdisi kehittaa, jotta ne lisdisivat
osallisuutta ja tukisivat aktiivisuutta. lhannetilanteessa tyollistymista edistaviin palvelui-
hin tai kuntoutukseen osallistuja voi keratd suunnitelmaansa kirjattavat toimenpiteet sisal-
tokoreista 3-6:

1. Turvallinen arki ja syrjimaton ymparisto

Turvallisuus ja turvallisuuden tunne rakentuvat esimerkiksi kodista, jossa ei tarvitse pelata
vakivaltaa, terveydestd, oikeudenmukaisesta kohtelusta yhteiskunnassa, syrjimattomista
ja turvallisista elin- ja toimintaymparistoista seka vapaudesta ilmaista mielipiteensa.

Perustoimeentulon turvan ja palvelujen on edistettdva turvallista elamaa rahallisella, hen-
kisella, sosiaalisella ja ekologisella ulottuvuudella.

Osallisuuden palaset Innokylassa:

e MarglT-verkosto -digioikeuksien edistaminen verkostotydn keinoin (Innokyla.fi)
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Osallisuuden edistamisen tyokalut - osio 3

e Vilivuokra-asuttamalla kiinni arkeen - asumisen riskit minimiin (Innokyla.fi)

e Tyottomille tietoa terveystarkastuksista jalkauttamalla (Innokyla.fi)

e Vankitaustaisten asiakassuhteen rakennus dialogissa stigmoja murtaen (Innokyla.fi)

2. Aineelliset resurssit

Etuuden on vastattava tarpeeseen. Jos ihminen on tyokykyinen ty6ton, han tarvitsee tyot-
tomyysetuuden, mutta jos kyseessa on kuntoutuja tai toipuja, han tarvitsee kuntoutumista
edistavan etuuden. Jotta kaikki saisivat tarvitsemansa tuen, voitaisiin ottaa kayttéon
etuusehdotus, jolla asiakas saisi tietoonsa kaikki ne etuudet, joihin han on oikeutettu.

Vammaispalvelut, kuten henkilokohtainen apu ja kuljetuspalvelut ovat resursseja, jotka li-
saavat huomattavasti toimintakykya ja osallisuutta. Kdytannot voivat vaihdella kunnittain,
joten alueelliseen yhdenvertaisuuden toteutumiseen on kiinnitettava huomiota. Lisaksi
ndiden palvelujen pitdisi tukea entista paremmin ty6llistymista.

Rahanarvoisesta tyosta on saatava palkka tai palkkio. Yllapitokorvauksen tai tydtoiminta-
rahan lisdksi osallistuja voisi saada rahanarvoisia etuja, esimerkiksi matkalipun, yhteisen
lounaan, maksuttoman tai alennetun uimahalli- tai kuntosalikdynnin, kansalaisopiston
kurssin, kulttuurikokemuksen, harrastuskokeiluja tai retkia.

Toimeentulon turva on ennakoitavaa silloin, kun ei ole pelkoa rahattomista jaksoista ja kun
lakia sovelletaan samanlaisissa tapauksissa yhdenvertaisesti. Hakemiseen liittyvien lomak-
keiden ja paatosten on oltava selkokielisia, jotta haku- ja paatosprosessit ovat hakijan hal-
littavissa.

Tyottomyyden aikaiset etuudet ja viimesijainen toimeentulotuki ovat velvoittavia. Tyotto-
man on haettava aktiivisesti toitd, oltava tydomarkkinoiden kaytossa ja osallistuttava tyolli-
syytta edistaviin palveluihin. Toimeentulotukea voidaan vahentaa, jos ihminen ei ilmoit-
taudu tyottomaksi tyonhakijaksi tai osallistu esimerkiksi sosiaaliseen kuntoutukseen tai
kuntouttavaan tyotoimintaan. Seurauksena voi olla, etta ihminen paatyy palveluun, joka ei
hyodyta hanta.

Sosiaaliturvan velvoittavuus voitaisiin toteuttaa myo6s niin, ettad toiden hakemisen lisaksi
pitkaan tyottomana olleilla, sairailla ja jonkinlaisesta toimintakyvyttomyydesta karsivilla
palveluihin osallistumisen sijaan velvoittavaa olisi palvelutarpeen arviointiin ja palveluoh-
jaukseen osallistuminen. Palvelutarpeen arvioinnin ja palveluohjauksen jalkeen maksettai-
siin etuus, ja ihminen hakeutuisi vapaaehtoisesti tarjolla oleviin ja tarpeellisiksi kokemiinsa
palveluihin.

Lue lisaa: Lisaa ansaitsemisen mahdollisuuksia tyottomille ja muille tyéeldaman ulkopuo-
lella oleville (s. 198)

Mitd eldminen maksaa? Kohtuullisen minimin viitebudjettien hintapdivitys vuodelle 2021

(helsinki.fi)
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Osallisuuden edistamisen tyokalut - osio 3

Osallisuuden palaset Innokylassa:

e Kaikukortilla kohti yhdenvertaisempaa kulttuuria ja osallisuutta (Innokyla.fi)

e Vapaa-ajan ranneke kimmokkeena yhdessa virkistymiseen (Innokyla.fi)

e Yhteinen ruokailu [dhent3a ja laskee kynnyksia (Innokyla.fi)

3. Tarpeenmukaiset palvelut

Palveluissa on tartuttava ihmisen tavoitteisiin ja todelliseen tarpeeseen ja seurattava ta-
voitteiden ja tarpeiden muutoksia niin, etta ihmisen on mahdollista siirtya sujuvasti palve-
lutyypista toiseen. Palvelut ovat ennakoitavia silloin, kun ne ovat saatavilla katkeamatta ja
niissa voi olla tekemisissa samojen ammattilaisten kanssa. Hallittavuutta lisaa se, etta
tyontekijaan saa helposti yhteyden.

Ihminen on kohdattava palveluissa arvostaen. Hanen on saatava tyostaa tilannettaan itsel-
leen sopivalla tavalla ja valita tarpeensa mukaisesti esimerkiksi palveluohjausta, sosiaali-
tyota, sosiaalista kuntoutusta, talousneuvontaa, valmennusta, kuntoutusta, kokemusasi-
antuntijan vastaanottoja, asiointiapua, vertaistukea ja tyo- ja toimintakyvyn kartoituksen
seuraavista palvelutyypeista:

Omatoimipalvelut: Niita palveluja voidaan kayttaa, kun ihmisella on riittdvasti voimava-
roja, verkostoja ja selked palvelun tarve. Omatoimipalveluita ovat esimerkiksi digitaaliset
palvelut. Vaikeassa tilanteessa olevaa ihmista ei saa jattaa omatoimipalvelujen varaan.

Yhteistyopalvelut: Niita palveluja voidaan kayttaa, kun ihmiselld on riittdvasti voimava-
roja, verkostoja ja monenlaisen palvelun tarve. Palveluita tuotetaan Kelan, tyollisyys- ja,
asumispalvelujen, opetuksen, kuntoutuksen, kotoutuksen ja rikosseuraamuksen yhteis-
tyona.

Yhteisopalvelut: Naitd palveluja kdytetdan, kun ihmiselld on rajalliset voimavarat tai va-
haiset verkostot ja selked palvelun tarve. Yhteisopalveluita ovat yhteisdsosiaalityo seka yh-
teistyo paikallisyhteisojen, jarjestdjen ja kansalaisyhteiskunnan kanssa.

Verkostopalvelut: Naitad palveluja kdytetdan, kun ihmiselld on rajalliset voimavarat, vahai-
set verkostot ja monenlainen palvelutarve, jossa tarvitaan seka yhteiso- etta yhteistyopal-
veluita. Kivipellon ja Niemeldn mallissa ihminen siirtyy joko digitaalisista omatoimipalve-
luista tai etsivan tyon kautta vastaanottopalveluun, jossa asia hoidetaan, tai josta ihminen
siirtyy saatettuna tarpeellista polkua eteenpain.

Palvelutyyppien tarkempi esittely: Asiakaslahtdinen palvelupolkumalli tulevaisuuden sote-
keskusten lahtékohdaksi (Niemela & Kivipelto, THL 2019)

Lue lisaa:

Osallisuutta edistava hallintomalli (s. 71)
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Osallisuuden edistamisen tyokalut - osio 3

Verkostoivan tyén mallit (s. 112)

Pitkdaan tyottomana olleiden tyollistymisen tuki (s. 205)
Uudista asiakastyota luovasti ja leikkisasti (s. 131)
Digiosallisuuden edistdminen (s. 229)

Ammattilaisten osallisuutta edistavat mallit (s. 123)
Osallisuuden palaset Innokylassa:

e Hyvinvointia kioskista — avoin hyvinvoinnin arviointi-, ohjaus- ja tukipalvelu (Inno-

kyla.fi)

e Matalan kynnyksen talousneuvonta (Innokyla.fi)

e Mielenterveyden ensiapukurssit vankiloissa (Innokyla.fi)

e Palveluiden oikea-aikaisuus ja yhteensovittaminen vankilasta vapautuvan tueksi (In-

nokyla.fi)

e Tyobpajaliikunnalla osallisuutta ja tyokykya (Innokyla.fi)

4, Mielekas tekeminen

Mielekas ja omaa tilannetta hyodyttava tekeminen tukee osallisuutta, tyollistymista ja kun-
toutumista.

Jos sosiaaliturvan saaminen edellyttaa aktiivisuutta, aktiivisuuden pitaisi olla ihmiselle it-
selleen mielekasta. Ihmiselle itselleen mielekkdan tekemisen ei pitdisi myoskaan olla este
sosiaaliturvan saamiselle. Jos sosiaaliturvaan paadytaan liséamaan niin kutsuttu osallistu-
mislisa, valittavana on oltava monenlaista osallistumisen tapaa. Tydllisyys- ja sosiaalipal-
veluissa ja niiden ulkopuolella on paljon mahdollisuuksia: esimerkiksi opiskelu, tyévoima-
poliittiset kurssit, kurssit, joista saa todistuksen erilaisista taidoista (esimerkiksi hygienia-
passi tai tulityokortti), koulutukset, sosiaalinen kuntoutus, vapaaehtoisty6, kansalaisopis-
ton ja vapaan sivistystyon kurssit. Myos sosiaalityo voi hyddyntaa nykyista enemman va-
paan sivistystyon tarjontaa. Oikea-aikaiset ja monialaiset vammaispalvelut helpottavat
opiskelua ja kurssien suorittamista.

Lue lisaa osallistumislisasta ja osallistumistulosta:

Selvitys sosiaaliturvan vaihtoehtoisista jarjestamistavoista (Sosiaaliturvakomitean lausun-
toja 2023:1, Valtioneuvosto)

Sosiaaliturvakomitean valimietinté on hyvaksytty ja julkaistaan 16.3.2023 (Tiedote
31.1.2023) (Valtioneuvosto.fi)

Heikki Hiilamo (2022) Participation income. An Alternative to Basic Income for Poverty Re-
duction in the Digital Age
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Osallisuuden edistamisen tyokalut - osio 3

Aktiivisuus on sita helpompi osoittaa, mita yhdenvertaisemmin velvoittavuuteen liittyvia
lakeja sovelletaan samanlaisissa tapauksissa. Ehtojen tulkintaan tarvitaan selkokielisyytta,
yksiselitteisyytta ja ennakoitavuutta sosiaaliturvan hallittavuuden lisddmiseksi ja turvalli-
suuden kokemuksen vahvistamiseksi.

Mielekkaassa toiminnassa on helppo jatkaa, kun ratkaisut tehddan yhdenmukaisesti ja en-
nakoitavasti. Esimerkiksi pelko tyottomyysturvan menettamisesta saattaa saada ihmisen
lopettamaan kannattelevan ja hyvinvointia lisddvan vapaaehtoistoiminnan parissa. (Huo-
mio: Vapaaehtoistoiminnan ei tule olla yksi aktiivisuusehdon tayttdmisen muodoista,
koska silloin se ei ole enda vapaaehtoista.)

Mielekasta toimintaa voivat olla myds kouluttautuminen kokemusasiantuntijaksi ja palve-
lujen yhteiskehittdminen. lhmisen kannalta tarkoituksenmukaista toimintaa voisi olla
myos esimerkiksi yhteiskunnallinen vaikuttaminen, ymparistonsuojelu, luova toiminta, hy-
van tekeminen tai kuntouttava tyotoiminta. Kuntouttavasta tyotoiminnasta voi joissakin
tapauksissa saada osasuorituksen tutkintoon.

Lue lisaa:

Vapaaehtoistoimintaa tukeminen ja jarjestaminen (s. 214)
Kokemusosaaminen (s. 103)

Luovat menetelmat (s. 151)

Pelillisyyden hyddyntédminen sosiaalitydssa (s. 157)

5. Yhteiso tai ryhma

Ihmisella pitdisi olla mahdollisuus kuulua itselle merkitykselliseen yhteisoon tai ryhmaan.
Yhteiso tai ryhma voi olla esimerkiksi tyoyhteiso tai avoimen tydhuoneen, toimintakeskuk-
sen tai vapaan taiteen tilan yhteiso, tyonohjauksen ryhma, luovan toiminnan ryhma,
joukko vertaisia, yhteiskehittamisen ryhma tai muu vaikuttamiseen keskittynyt joukko.

Jos palvelun tai toiminnan aikana arvioidaan osallistujan tyckykya, joissakin tapauksissa
ryhma tai yhteisopalvelut voivat olla siihen luontevampia paikkoja kuin yksilévastaanotto.

Osallisuuden palaset Innokylassa:

e Yhteinen tyohuone tarjoaa tyotilan ja rakentaa tyoyhteis6a (Innokyla.fi)

e Kaapeli-yhteisdvalmennus (Diakonissalaitos)

e Ryhmétoiminta toimintavalmiuksien vahvistajana (Innokyla.fi)

e SUUNTA-ryhmatoiminta tyd- ja opiskelueldman ulkopuolella oleville nuorille vanhem-

mille (Innokyla.fi)
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Osallisuuden edistamisen tyokalut - osio 3

e Luova toiminta keinona harjoitella epdonnistumista - Mokaamalla oppiminen (Inno-

kyla.fi)

6. Toiminta paikallisessa elinymparistossa

Ihmiselld pitaa olla mahdollisuus toimia paikallisen elinympariston hyvaksi.

Aktiivisuutta tukeviin palveluihin tai toimintaan osallistuvat voivat esimerkiksi keksid oma-
aloitteisesti yhteistd hyvaa kerryttavia ratkaisuja, toimia paikallisen ympariston hyvaksi,
kunnostaa hylattyja tiloja tai luoda yhteisollista hyvinvointia yhdessa paikallisten asukkai-
den, viranomaisten, kansalaisyhteiskunnan ja yrittdjien kanssa. Nain osallistuja paasee
osalliseksi yhteisollisyyden hyvista puolista: hdn padsee nauttimaan yhteisesti tuotetusta
hyvasta ja saa arvostusta muilta.

Lue lisaa:

Kansalaisvaikuttamisen vahvistaminen (s. 191)
Vapaaehtoistoimintaa tukeminen ja jérjestaminen (s. 214)
Avoimet tilat (s. 220)

Osallisuuden palaset Innokylassa:

e Naapurididit - kohderyhmésta toimijaksi (Innokyla.fi)

e L3hityd (Innokyla.fi)

Kunnat tai hyvinvointialueet voivat tarjota osallistujille resursseja esimerkiksi osallistuvalla
budjetoinnilla tai kumppanuusrahoituksella.

Lue lisda: Kumppanuusrahoitusmalli (s. 119)

Osallistuva budjetointi - inklusiivisella toiminnalla osallisuutta [8hi66n (Innokyla.fi)

Esitetty suositus perustuu tutkimukseen

Ylla esitetty suositus perustuu Sosiaalisen osallisuuden edistamisen koordinaatiohanke -
Sokran tekemiin ryhmahaastatteluihin Parempaa tyo- ja toimintakykya (PARTY) -hank-
keessa, Sokra-hankkeen Osallisuuden palaset -kehittamistyohon seka tutkimuskirjallisuu-
teen.

Liitteessa 1: Oikein toteutettu aktivointi voi lisata tyottomien osallisuutta (Sokra-koordi-
naatio, Tanja Hirschovits-Gerz, Anna-Maria Isola, Minna Kukkonen, Lars Leemann ja Henna
Puromaki 28.2.2018) (Huomio: liite kirjoitettiin, kun laki tydttomyysturvan aktiivimallista
oli vield voimassa.)

Paivi Mdntyneva & Anna-Maria Isola (2019) Toimintamahdollisuuksisen avaruus ja toimijuu-

den suunnat kuntouttavassa tyotoiminnassa
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Osallisuuden edistamisen tyokalut - osio 3

Lue kokonaisuus verkossa:

Kohti osallisuutta ja aktiivisuutta tukevaa sosiaaliturvaa — perustoimeentulon turvan ja pal-
velujen on tuettava toisiaan (Innokyla.fi)
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Osallisuuden edistamisen tyokalut - osio 3

Osallisuuden palaset

/ Osallisuutta ja aktiivisuutta tukeva sosiaaliturva

Osallisuutta ja aktiivisuutta tukevia, sosiaaliturvaan liittyvia toimintamalleja on kehitetty
eri puolilla Suomea. Lue toimintamallikuvaukset ja arviot Innokyla-verkkopalvelusta klik-
kaamalla otsikkoa. Arviointiliitteet [0ydat myos taman julkaisun liitteesta 2.
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Hyvinvointia kioskista — avoin hyvinvoinnin arviointi-,
ohjaus- ja tukipalvelu (Innokyla.fi)

Kioskitoiminta tarjoaa tyottomille ohjausta, neuvontaa ja tukea
terveyden edistdmiseen ja sairauksien ehkaisyyn ilman ajanva-
rausta. Kioski voi sijaita aina samassa paikassa tai se voi olla valiai-
kainen, pop up -kioski. Se voi my6s jalkautua jonkin toisen palve-
lun toimintaymparistoon.

Lahityo (Innokyla.fi)

Lahityon on sosiaalityon alla toteutettavaa yhteisollistd, tasaver-
taista ja monimuotoista toimintaa, jonka tavoitteena on yksilolli-
nen ja yhteiséllinen hyvinvointi sekd ongelmien ratkominen paikal-
lisesti.

Matalan kynnykset talousneuvonta (Innokyla.fi)

Sosiaalista talous- ja velkaneuvontaa tarjotaan matalalla kynnyk-
sella henkilokohtaisesti ja ryhmissa. Oloa helpottaa, kun voi puhua
ulkopuolisen ihmisen kanssa taloudellisista vaikeuksista, selkiyt-
taa tilannetta ja hakea ratkaisuja.

Mielenterveyden ensiapukurssit vankiloissa (Inno-
kyla.fi)

Mielenterveyden ensiapukurssit vahvistavat vankien mielenter-
veystaitoja. Kurssit tukevat elamanhallintaa, osallisuutta ja mielen
hyvinvointia. Mielenterveyden ensiapu® -kurssit ovat MIELI ry:n re-
kisteroimia koulutustuotteita, joita sovellettiin vankilaymparis-

toon.
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Palveluiden oikea-aikaisuus ja yhteensovittaminen
vankilasta vapautuvan tueksi (Innokyla.fi)

Vapautuvan vangin jatkopolkua ja siihen liittyvaa tukea suunnitel-
laan hyvissa ajoin ennen vapautumista. Tiedonkoonnin ja -siirron
toteuttamiseksi eri viranomais- ja jarjestétoimijoiden valilla on ke-
hitetty toimintatapoja. Vangit ovat aktiivisesti mukana proses-
sissa.

Ryhmatoiminta toimintavalmiuksien vahvistajana (In-
nokyla.fi)

Matalan kynnyksen osallistujaldhtoisessa ryhmatoiminnassa on
mielekdsta tekemistd, pienia askareita seka vieraita ja vierailuja.
Syrjaytymisvaarassa olevat henkilot voivat yllapitaa ja lisata osalli-
suutta, toimintavalmiuksia ja tydelamataitoja.

Tyopajaliikunnalla osallisuutta ja tyokykya (Inno-
kyla.fi)

Kuntouttavan tyétoiminnan tydpajoilla tapahtuva matalan kyn-
nyksen liikuntatoiminta tarjoaa tyopajojen asiakkaille tasavertai-
set liikuntamahdollisuudet. Kokemusperdinen, maksuton ja va-
paaehtoinen liikunta lisda osallisuutta ja liikkkumisen maaraa.

Tyottomille tietoa terveystarkastuksista jalkauttamalla

(Innokyla.fi)

Palveluohjaajat, terveydenhoitaja ja sosiaalityontekija, jalkautuvat
matalan kynnyksen toimipaikkoihin jakamaan tietoa tyottomien
terveystarkastuksista, sosiaali- ja terveyspalveluista ja etuuksista
sekd antamaan henkilokohtaista palveluohjausta.

Vankitaustaisten asiakassuhteen rakennus dialogissa
stigmoja murtaen (Innokyla.fi)

Ammattilainen ja vankitaustainen sosiaalisen kuntoutuksen asia-
kas rakentavat dialogisen ja tavoitteellisen suhteen hyddyntden
tietoista tunnetyoskentelya. Asiakkaan luottamus auttajiin, viran-
omaisiin ja yhteiskuntaan vahvistuu seka painvastoin.
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Vapaa-ajan ranneke kimmokkeena yhdessa virkistymi-
seen (Innokyla.fi)

Mielekas ja itse valittu vapaa-ajan toiminta virkistaa ja laajentaa
elinpiiria. Liikkeelle houkutteleva Kimmoke-ranneke mahdollistaa
osallistumisen moneen erilaiseen toimintaan.

Valivuokra-asuttamalla kiinni arkeen - asumisen riskit
minimiin (Innokyla.fi)

Mallissa valivuokrataan asuntoja kodittomille. Asukkaille tarjotaan
yksilollinen arjen tuki sekd mahdollisuus sosiaaliseen ja mielek-
kaaseen tekemiseen. Samalla edistetdan asukkaiden etenemista
valitydomarkkinoille ja toihin.

Tutustu myos naihin osallisuuden palasiin, jotka linkittyvat osallisuutta ja
aktiivisuutta tukevaan sosiaaliturvaan:

e Asuinalueen yhteiskehittdminen siltaustoiminnan avulla (Innokyla.fi)

e Digiohjauksella nuori palveluihin (Innokyla.fi)

o Komppaa-ryhméatoiminnasta keinoja oppimisvaikeuksien kompensoimiseen (Inno-

kyla.fi)

e Koppia asiakkaasta (Innokyla.fi)

e Liikuntaneuvonta - monialaista tuke hyvinvointiin (Innokyla.fi)

e Luontoldhtdinen tydpajatoiminta (Innokyla.fi)

e Luova toiminta keinona harjoitella epdonnistumista - Mokaamalla oppiminen (Inno-

kyla.fi)

e Matalan kynnyksen digituki (Innokyla.fi)

e Naapurididit - kohderyhmaésta toimijaksi (Innokyla.fi)

e Yhteinen ruokailu ldhent3a ja laskee kynnyksia (Innokyla.fi)
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Kaikkien ihmisten on voitava toimia yhteiskunnassa sen tasaveroisina jasenina seka osal-
listua elinymparistodan, yhteiskuntaa tai globaaleja asioita koskevaan vaikuttamiseen -
asemastaan tai taustastaan riippumatta.

Heikommassa asemassa olevien ihmisten mahdollisuuksia toimia aktiivisina kansalaisina
ja vaikuttajina voidaan tukea monin tavoin. Kansalaisuus on osallisuutta poliittiseen yhtei-
s60n - demokraattisten oikeuksien toteutumista seka mahdollisuuksia vaikuttaa ja kantaa
vastuuta yhteisista asioista. Myds turvapaikanhakijat ja muut ilman kansalaisuutta olevat
voivat olla aktiivisia poliittisen yhteison jdsenia.

Vaikuttaa voi monin tavoin: esimerkiksi kulutusvalinnoilla, ympéristonsuojelulla, kansa-
lais- ja kaupunkiaktivismin isoilla ja pienilla tempauksilla, kehittamalla palveluita asiakkai-
den ja ammattilaisten kanssa, ottamalla osaa julkiseen keskusteluun, osoittamalla mielta,
osallistumalla asiakas- ja asukasraateihin, &anestdmalla seka asettumalla ehdolle vaalei-
hin.

Tassa luvussa annetaan tietoa ja vinkkeja toimijoille, jotka pyrkivat tukemaan heikom-
massa asemassa olevien kansalaisvaikuttamista ja osallistumismahdollisuuksia ja siten
edistdmaan heidén osallisuuttaan.

Lue lisda: Osallisuus yhteisoissé ja vaikuttamisen prosesseissa (s. 24)

Vinkkeja kansalaisvaikuttamisen tukemiseen

Kansalaisosallistumista voidaan tukea ja fasilitoida erilaisilla kdytanndilla, jotka madalta-
vat kynnyksia ja rohkaisevat osallistumaan.

Luo luottamusta ja uskoa vaikuttamismahdollisuuksiin

Vahan osallistuvilla saattaa olla vahainen luottamus omiin vaikutusmahdollisuuksiin,
mutta my0s instituutioihin, joiden puitteissa paatoksia tehdaan. Vaikuttamishaluja voi-
daan lisata vahvistamalla luottamusta.
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Luottamusta voidaan "lainata” tekemalla yhteisty6ta sellaisen kumppanin kanssa, jolla on
valmis kontakti kohderyhmaan ja johon he luottavat. Tallainen kumppani voi olla esime-
riksi jarjesto, uskonnollinen yhteiso, kyla- ja asukasyhdistys. sosiaali-, koulutus- tai terveys-
palveluiden tuottaja tai vaikkapa sosiaalisen median vaikuttaja.

Pyri vaikuttamismahdollisuuksista viestiessa osallistavaan ja yhdenvertaiseen viestintaan.
Kayta ymmarrettavaa, innostavaa ja kohderyhmaa puhuttelevaa kielta. Yksi helposti l[ahes-
tyttavaa kieltd kayttava, nuorten danen kuulumiseen keskittyva malli on Mika vituttaa? -
toimintatapa. Siina nuoret paasevat omin sanoin kertomaan kokemistaan epakohdista.

Mika vituttaa? -ilta - matalan kynnyksen palveluiden kehittdminen nuorten kanssa (Inno-

kyla.fi)

Uskoa vaikuttamismahdollisuuksiin voidaan lisatéd myds palveluissa, kun asiakas kohda-

taan kunnioittavasti omana itsenaan, hanet nahdaan oman elamansa asiantuntijana, han
saa vaikuttaa omiin palveluihinsa ja hanelle etsitaan yksilollisia ratkaisuja. Asiakaspalaut-
teen anto tehddan helpoksi, palautteisiin tulee aina vastata seka kertoa palautteen anta-
jalle ja muille asukkaille, mihin toimiin palautteen perusteella on ryhdytty.

Lue lisaa:
Osallisuus omassa eldamassa (s. 23)
Uudista asiakastyota luovasti ja leikkisasti (s. 131)

Lue, mitka asiat vaikuttavat ihmisten osallisuuden kokemukseen (s. 29)

Luo vaikuttamisen paikkoja

Ota ihmiset mukaan kunnan, alueen ja palvelujen kehittamiseen ja palvelujen hankintaan,
kysy ihmisten mielipiteitd ja kokemuksia ja pyyda heita arvioimaan, onko tavoitteissa on-
nistuttu. Tarjoa ihmisille mahdollisuuksia vaikuttaa myos varhaisessa ideointi- ja suunnit-
teluvaiheessa. Kerro vaikuttamismahdollisuuksista eri kanavissa. Pyri luomaan paattajien
keskuuteen avoimuuden ja yhteistyon kulttuuria esimerkiksi keskustelutilaisuuksilla, kou-
lutuksilla ja yhdessa luotavilla uusilla pelisaanndilla. Jarjesta tilaisuuksia ja luo yhteyden-
pitokanavia paattajien kohtaamiseen.

Lue lisaa:
Ohjeita osallistamiseen (s. 97)
Osallisuutta edistava hallintomalli (s. 71)

Olemassa olevien vaikutuskanavien (mm. nuorisovaltuustot ja vammaisneuvostot) liséksi
heikossa asemassa olevia koskevien asioiden julkiseen kasittelyyn voidaan perustaa koko-
naan uusia foorumeita. Voidaan esimerkiksi pistaa pystyyn paikallinen ty6ttomien raati, jo-
hon kuuluu pitkaaikaistyottomien, viranomaisten, jarjestdjen ja elinkeinoeldman edusta-
jia. Palvelun tuotantoon voidaan perustaa ohjausryhma, jossa on jasenina myos palvelun
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kayttajien edustajia. Tietyn asian edistdmiseen voidaan perustaa kehittamisverkosto, jo-
hon pyritdan saamaan ammattilaisten ohella heikossa asemassa olevien ryhmien edusta-
jia.

Tarjoa resursseja, tietoa, taitoja ja tukea

Asukkaiden omaehtoista kansalaistoimintaa voidaan tukea tarjoamalla resursseja, tietoa
ja taitoja. Resurssien tarjoamisen ehtona voi olla, etta toimintaan tulee pyrkia osallista-
maan myos syrjaan jaaneita.

e avustukset

o tilat

o verkkoalusta tapahtumista ilmoittamiseen

e yhteys- tai tukihenkild, vaikuttajakummit

¢ helposti saatavilla oleva tieto, avoin data

e vaikuttamiskurssit

e sote-ammattilaisten kouluttaminen vaikuttamisen tukemiseen

Vaalien aikaan tasapuolista maksutonta nakyvyytta voidaan tarjota esimerkiksi tarjoa-
malla maksuttomia tiloja vaalitilaisuuksien jarjestamiseen. Voidaan my0s tukea jarjestoja
ja asukasliikkeita esimerkiksi vaalipaneelien jarjestamisessa tarjoamalla tiloja ja tekniik-
kaa.

Osallistuva budjetointi — inklusiivisella toiminnalla osallisuutta [8hi66n (Innokyla.fi)

Lue lisaa:

Kumppanuusrahoitusmalli (s. 119)

Avoimet tilat (s. 220)

Vapaaehtoistoiminnan jarjestdminen ja tukeminen (s. 214)

Osallistavalla ideakilpailulla voidaan tukea heikoimmassa asemassa olevien vaikuttamis-
mahdollisuuksia, jos kilpailuun osallistuviin ryhmiin saadaan mukaan kohderyhmien edus-
tajia.

Osallistavalla ideakilpailulla uutta matalan kynnyksen liikuntatoimintaa (Innokyla.fi)

Vaikuttaminen ryhmassa ja ryhman fasilitointi

Vaikuttamista voidaan suunnitella ja tehdd ryhmana. Ryhma voi olla perinteinen jarjesto,
mutta vaikuttamista voidaan tehdad myos esimerkiksi sosiaalityon tai sivistystyon puit-
teissa. Tassa joitakin vinkkeja vaikuttamisryhmalle:
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e Arvostakaa arkisia tekoja

o Aloittakaa ideasta, jolla on hyvat edellytykset onnistua
e Luokaa virikkeita ja kdykaa lapi inspiroivia esimerkkeja
o Jarjestdkaa yhteiskunnallisia opinto- tai lukupiireja

e Etsikda vapaaehtoisia valittdjia tai vaikuttajakummeja, jotka auttavat esimerkiksi tie-
dottamisessa, byrokratiassa ja eettisissa kysymyksissa

e Ottakaa huomioon erilaiset tarpeet, jotta erilaiset ihmiset voivat osallistua (esim. es-
teettomyys, saavutettavuus, lastenhoito, valimatkat)

e Josolet tyontekija ja osallistat muita: Selvita itsellesi ja muille, mika on toiminnan tar-
koitus. Pohdi valta-asemaasi, suhdettasi ja asennettasi muihin osallistujiin. Anna tilaa
omaehtoisuudelle.

o Jakakaa paatosvaltaa ja vastuuta
e Toimikaa osallistujien ehdoilla

e Vaikuttaa voi monilla ilmaisun keinoin (valokuvaus, kirjoittaminen, tanssi, vloggaami-
nen) - olkaa luovia!

Lue lisaa:
Ohjeita osallistamiseen (s. 97)

Uudista asiakastyota luovasti ja leikkisasti (s. 131)

Tilasto- ja tutkimustieto osoittaa, etta yhteiskunnallinen osallistumi-
nen ei jakaudu tasaisesti

Aanestysaktiivisuudessa ja suhtautumisessa paatoksentekoon on eroja erilaisissa sosio-
ekonomisissa asemissa olevien kesken.

e Tyoelaman ulkopuolella olevat danestavat noin 10-18 prosenttiyksikkoa vahemman
kuin danioikeutetut Suomessa keskimaarin.

e Nuorilla aikuisilla da@nestysaktiivisuus on vanhempia ikaryhmia heikompaa.

e Vaikuttamisesta syrjdan jaavat tuntevat usein turhautumista ja katkeruutta yhteiskun-
nallista paatoksentekoa ja paatoksentekijoita kohtaan. (ks. esim. Eeva Luhtakallion ja
Maria Mustarinnan tutkimus Demokratia suomalaisessa [3hi6ssa vuodelta 2017)

Osallistumisen polarisoituminen ndakyy myds jarjestotoiminnassa ja vapaaehtoistyossa.

o Kaikkein eniten vapaaehtoistyota tekevat ylemmat toimihenkilot
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e Eniten luottamus- ja vastuutehtavia yhdistyksissa on yrittajilla (erityisesti maatalous-
yrittdjilld) ja ylemmilla toimihenkilGilld. Tyottomilld, vanhuus- tai sairaseldkelaisilld
sekd muilla tydelaman ulkopuolella olevilla luottamustehtavia on vahiten.

e Erityisesti 15-24-vuotialla vapaaehtoistoiminta on jatkuvasti ollut laskussa, ja he osal-
listuvat vanhempia ikdluokkia vahemman.

THL:n tutkimuksissa on myds havaittu, ettd esimerkiksi tydelaman ulkopuolella olevilla,
psyykkisesti kuormittuneilla tai koyhyytta kokeneilla on muuta vaestoa selvasti heikompi
osallisuuden kokemus. Koko vdestosta 10 prosentilla on erittain heikko osallisuuden koke-
mus, kun tyottomilla osuus on lahes 25 prosenttia.

Tutustu osallisuuden kokemuksesta kertoviin tutkimustuloksiin (s. 34)

Riski: Yhteiskuntaryhmien eriytyminen

Yhteiskunnan polarisoituessa uhkakuvana on erdaanlaisen noidankehan syntyminen, missa
huono-osaisten vahdinen hyvinvointi johtaa yha pienevaan poliittiseen aktiivisuuteen,
mika puolestaan johtaa huono-osaisten danen ja intressien sivuuttamiseen paatoksente-
ossa, mika taasen edelleen heikentaa heidan asemaansa yhteiskunnassa.

Osallisuushankkeissa on todettu, ettd pienetkin projektit tai mutkattomat suoran vaikutta-
misen muodot voivat lisdta vaikeissa tilanteissa eldvien luottamusta omiin mahdollisuuk-
siinsa vaikuttaa yhteiskuntaan ja omaan elinymparistoon. On tarkeaa, etta erilaiset tavat
vaikuttaa ja osallistua juurtuvat osaksi julkista toimintaa ja paatoksentekoa.

Vinkit on koottu osana ESR-kehittamistyota

Tama kansalaivaikuttamisen vahvistamisen kokonaisuus on koottu osana Sosiaalisen osal-
lisuuden edistédmisen koordinaatiohanke - Sokran ja Euroopan sosiaalirahaston toiminta-
linja 5:n hankkeiden Osallisuuden palaset -kehittamistyota. Osa toimintamalleista on arvi-
oitu Sokra-hankkeen toimesta.

Lue kokonaisuus verkossa:

Kaikki mukaan: kansalaisvaikuttamisen vahvistaminen (Innokyla.fi)

Kirjallisuus
Mita osallisuus on? Osallisuuden viitekehysta raken- Tyoeldmaén ulkopuolella olevien osallisuus ja hyvin-
tamassa (THL 2017 vointi. Kyselytutkimuksen tuloksia (THL 2018)
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Osallisuuden palaset

/ Kansalaisvaikuttaminen

Kansalaisvaikuttamista vahvistavia toimintamalleja on kehitetty eri puolilla Suomea. Lue
toimintamallikuvaukset ja arviot Innokyld-verkkopalvelusta klikkaamalla otsikkoa. Arvi-
ointiliitteet [0ydat myos taman julkaisun liitteesta 2.
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Asuinalueen yhteiskehittaminen siltaustoiminnan
avulla (Innokyla.fi)

Siltaus on eri ryhmien ja toimijoiden liittdmista toisiinsa. Siltaus-
toiminnassa tydelaman ulkopuolella olevat ja ikdihmiset kehitta-
vat ja toteuttavat yhdessa arjen mielekasta sisaltdd omassa asuin-
ymparistossaan.

Kiertava kokous vaikuttamiskeinona terveydenhuol-
lossa (Innokyla.fi)

Avoimet kokoukset pidetdan vuorotellen kehittamiseen osallistu-
vissa yksikoissa. Kun kokouksiin osallistuvat yksikon tyontekijat,
hyvat kaytannot juurtuvat kehittdmishankkeista varsinaisiin toi-
mintaymparistdihin. Kokemusasiantuntijatieto tulee kuuluville.

Osallistuva budjetointi - inklusiivisella toiminnalla
osallisuutta lahioon (Innokyla.fi)

Malli torjuu segregaatiota. Lahion asukkaat toteuttavat maarara-
halla alueellisen, konkreettisen kehittdmistoimen, jonka sisallon
he paattavat itse. Toiminta edistda osallisuutta, osallistujien yl-
peyttd omasta alueestaan ja heidédn vaikutusmahdollisuuksiaan.

Palvelusafari nuorten vaikuttamisen vélineena (Inno-
kyla.fi)

Palvelusafarissa suunnitellaan, toteutetaan ja arvioidaan tutustu-
miskaynnilld jokin palvelu oman viiteryhman nakokulmasta seka
tutustutaan ja vaikutetaan palveluun.
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Teemapaivat - romanien ja romaniyhdistysten kohtaa-
mispaikka (Innokyla.fi)

Teemapadivilld alueen romanit ja paikallisten romaniyhdistyksen
edustajat kasittelevat yhdessa hyvinvointiin, osallisuuteen ja kou-
lutukseen liittyvia tarpeellisiksi koettuja asioita.

Tutustu myos nadihin osallisuuden palasiin, jotka linkittyvat kansalaisvai-
kuttamisen vahvistamiseen:

e Avoin olohuone ilman vaatimusta paihteettémyydestd (Innokyla.fi)

e Kokemusasiantuntija tuo tyéttdmien danen kuuluviin (Innokyla.fi)

e Kokemustoimijat vaikuttajina -ryhma (Innokyla.fi)

e Osallisuutta paatdksiin — kokemusasiantuntija ohjausryhmé&ssa (Innokyla.fi)

e Osallisuus sosiaali- ja terveyspalvelujen hankinnassa (Innokyla.fi)

e Sosiaalisen raportoinnin yhteistuotanto asiakkaiden kanssa (Innokyla.fi)

e Yhteinen tyohuone tarjoaa tyotilan ja rakentaa tyoyhteis6a (Innokyla.fi)
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Lisaa ansaitsemisen
mahdollisuuksia tyottomille ja
muille tyoelaman ulkopuolella
oleville

Tyottdomien ja tydelaman ulkopuolella olevien tulisi voida hankkia lisdansioita keikkatoilla
tai pienimuotoisella yrittamisella ilman pelkoa sosiaaliturvan katkoksista. Uusia mahdolli-
suuksia ansiotulojen hankkimiseen voidaan luoda paikallisesti monin eri tavoin.

Tulojen niukkuus aiheuttaa osattomuuden kokemusta, ja joskus tulojen pienikin nousu voi
parantaa kokemusta osallisuudesta. Lisatuloja kerryttava tyo voi parhaimmillaan tuoda
elamaan myos merkityksellisyyden kokemuksia. Kun nakee oman tyon jaljen, saa siita kor-
vauksen ja tyo nakyy myos toisille, usko omiin mahdollisuuksiin ja tulevaisuudennakymiin
kasvaa.

Tyoelaman ulkopuolella olevien hyvinvoinnin kasvun lisdksi tyo- ja yrittdjatulojen ja sosi-
aaliturvan aiempaa parempi yhteensovittaminen kasvattaisi myos verotettavia tuloja, kit-
kisi harmaata taloutta, mahdollistaisi monien yleishyddyllisten toiden tekemisen ja voisi
tuottaa saastoa sosiaalimenoihin.

Parhaassa tapauksessa tulot:

e nostavat elintasoa
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e eivat uhkaa sosiaaliturvan jatkuvuutta

e tulevat tyostd, joka kartuttaa myds osaamista ja tyokokemusta
e saadaan itselle merkityksellisista toista

e antavat my0s tasavertaisen aseman osana tyoyhteisoa

Luomme tassa luvussa tilannekuvan lisdansioiden hankkimiseen liittyvista haasteista ja
tarjoamme erilaisia ratkaisuehdotuksia.

Keikkatyot auttavat kiinnittymaan tyoelamaan, mutta saattavat sa-
malla uhata toimeentuloa

Perinteisia kokoaikaisia palkkatoita ei ole tarjolla kaikille. Esimerkiksi keikkatyo ja itsensa
tyollistdminen ovat lisddntyneet. Toisille epatyypillinen tyo sopii, mutta toisille se on pakon
sanelemaa. Tallaisten toiden hankkiminen on myos haaste erityisesti niille, joiden tyokyky
vaihtelee.

Tyon epavarmuuden lisaksi keikkatoihin ja mikroyrittajyyteen liittyy myos toimeentuloon
liittyvid ongelmia, kuten uhkat sosiaaliturvan katkoksista ja se, etteivat keikkatyot aina ker-
ryta elaketta. Olisi tarkeda, ettd perustoimeentulo sdilyisi myds osa- ja lyhytaikaisissa
toissa, jotka voivat auttaa kiinnittymisessa tyoelamaan ja esimerkiksi kuntoutumisessa.

Talla hetkella sosiaaliturvaan liittyy muun muassa seuraavia riskeja:

e Soviteltu tyottomyysetuus: lisdtulot voivat aiheuttaa toimeentulon katkon sina ai-
kana, kun paatosta sovitellusta tyottomyysetuudesta valmistellaan.

e Lisatulot pienentavat usein toimeentulotukea (vuoden 2023 alussa 150 euroa ylittavat
tulot). Jos keikkatoitd on tiedossa usein, siirtyminen toimeentulotuelta tydmarkkina-
tuelle on kannattavaa. Jos toimeentulotuen asiakkuus kuitenkin jaa tydmarkkina-
tuelle siirtymisen jalkeen voimaan (esimerkiksi asumiskulujen takia), toimeentulotuki
todennakdisesti pienenee.

Arvioi etuuden suuruus Kelan laskureilla (Kela.fi)

e Lisatulot voivat vaikuttaa myds ulosottoon.
Miten palkasta ulosmitattava méaara lasketaan (Ulosottolaitos.fi)

o Laskutuspalvelun kayttaja voidaan tulkita yrittajaksi, jolloin siihen liittyy uhka sosiaali-
turvan katkeamisesta neljan kuukauden yrittdjyyden kokeilujakson jalkeen.
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Sosiaaliturvaan liittyy my0s seuraavan kaltaisia mahdollisuuksia:

e Tyomarkkinatuella saa ansaita tietyn summan kuukaudessa tuen pienenemétta (vuo-
den 2023 alussa 300 euroa kuukaudessa).

e Myo0s tyokyvyttomyyselakkeelld tai kuntoutumistuella voi ansaita tietyn summan
(vuoden 2023 alussa 922,42 euroa kuukaudessa). Esimerkiksi kahden kuukauden tyds-
kentely ei valttamattd johda eldkkeen tai tuen keskeytymiseen. Eldkkeen voi jattaa le-
paamaan vahintaan kolmeksi kuukaudeksi. (Lisatulot voivat kuitenkin pienentaa
muita tukia, kuten asumistukea.)

e Kotihoidon tukea saavan tulot eivat vaikuta lapsesta saatavaan hoitorahaan. Hoitoli-
saan puolestaan vaikuttavat perheen tulot.

e Kun osuuskunnassa on vahintdan seitseman jasenta ja osuuskunta toimii tydnanta-
jana jasenilleen, ei jasenta maaritella yrittajaksi. Osuuskunnan jasenilla sailyy siten oi-
keus soviteltuun tyottomyysetuuteen, elakkeeseen tai muuhun perusturvaan. Oikeus
kannattaa kuitenkin varmistaa tyollisyysviranomaiselta.

Esimerkkejé osuuskunnista (Suomi.fi)

Ratkaisuehdotuksia

Sosiaaliturvan tulisi mahdollistaa joustava tyonteko

Sosiaaliturvaa tulisi muuttaa sellaiseksi, etta se mahdollistaa joustavan tyonteon ja ansait-
seminen. Erilaisissa tilanteissa elavien ihmisten tulisi voida l0ytaa itselleen sopivat ratkai-
sut ja kayttaa hyvakseen aukeavia mahdollisuuksia vailla huolta toimeentulon katkeami-
sesta. Tama vaatii muutoksia lainsaadantoon.

Nykyinen sosiaaliturvajarjestelma on melko vaikeaselkoinen. Sen saantoja voi kuitenkin
selkiyttaa yhteistyolla eri toimijoiden kesken. Esimerkiksi Yl6jarvella sovittiin osuuskun-
nassa tyoskentelyyn liittyen tukiasiat etukateen TE-toimiston kanssa siten, ettei tukea tar-
vinnut katkaista selvityspyynnon vuoksi.

Tyonhakijoiden kanssa tyoskenteleva, selvita riskit asiakkaan kanssa

Tyottomien ja tyoelaman ulkopuolella olevien kanssa tyoskentelevien on tarkeaa kayda
asiakkaan kanssa lapi mahdolliset keikkatoihin ja yrittajyyteen liittyvat riskit ja keinot sel-
viytya niistd ennen kuin hdnet ohjataan perinteisesta palkkatyosta poikkeavaan tyohon.

Paikallisia keinoja tyollistamiseen

Tekemattomasta tyosta tai tyontekijoista ei ole pulaa, vaan ongelmina ovat tyonteon ra-
hoittaminen ja sopivan tekijan ja tyon kohtaaminen. Kunnilla, alueilla ja jarjestoillda on
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paljon mahdollisuuksia tukea tyollistymista. Tarkeaa on miettia, millaista tyota alueella on
tekematta, ja kuinka sille voidaan l0ytaa tekija.

Perustakaa paikallinen tydllistymista edistdava raati tai neuvosto, joka toimii tyotto-
myytta kokeneiden ihmisten vaikuttamis- ja kehittdmisryhmana.

¢ Raatiin tai neuvostoon kootaan erilaisia toimijoita, kuten tydnhakijoita, viranomaisten
ja paikallisen elinkeinoeldaman edustajia, ja sen tarkoituksena on tuottaa tietoa, koke-
muksia ja ehdotuksia ty6llisyyttd koskevissa asioissa. Ndin on tehnyt Pohjois-Karjalan
Sosiaaliturvayhdistys ry.

Kunnat ja alueet voivat ottaa julkisten hankintojen kriteeriksi tyollistamisen.

o Julkisten hankintojen tarjouspyyntdon kirjataan esimerkiksi heikossa tyomarkkina-
asemassa olevien nuorten, vammaisten, maahanmuuttajien ja pitkaaikaistyottomia
koskeva tyollistamisehto. Tyéllistamisehto voidaan maaritella niin, etta tyollistaminen
voidaan tehda mihin tahansa tehtavaan yrityksen tai sopimuksessa maaritellyn ali-
hankkijan palveluksessa tai maaritellaan tietty tyokohde ja/tai tehtava.

Hankinnoilla ty6llistdminen (ThL.fi)

Pitkdan tyottomana olleet voivat tyollistyd myos tyopankin kautta. Tyopankit tyollis-
tavat henkiloita omassa tuotannossaan, alihankintatoihin tai suoraan asiakasyritykseen
sekd vuokraavat tyontekijoita.

e Sievin tyokolmio tarjoaa tuotteita ja palveluita, esimerkiksi piha- ja puutarhatuotteita
ja pihatoita.
Sievin tyokolmion verkkosivut (sievi.fi)

e Virittamo on Helsingin kaupungin tyollistamispalvelu, joka yhdistaa tyonhakijat ja kay-
tannon digi- ja mediaosaajia etsivat yritykset. Vastavalmistuneet tai pidempaan tyot-
tomana olleet tydnhakijat paasevat 6-8 kuukauden mittaiseen palkkatuettuun tyo-
suhteeseen.

Virittdmo (virittamohelsinki.fi)

e Vuonna 2023 varsinaisen toimintansa aloittanut Tyokanava Oy palkkaa tyontekijat
suoraan palvelukseensa tyosuhteeseen ja myy heidan tydpanostaan asiakkailleen.
Ty6kanava Oy (Tem.fi)

Kuntien kannattaa tyollistaa toimeentulotukea hakevia ihmisia heiddn osaamisensa ja
voimiensa mukaan niin, etta tyo on heille kannattavampaa kuin sosiaaliturvalla eldminen.
Tyollistaminen maksaa itsensa takaisin monenlaisena hyvinvointina.

e Lue lisda hyvinvointivaikutuksista:
Tyota luonnosta lissd -hankkeen loppuseminaariesitys (Docplayer.fi)

e Joensuun kaupungin sosiaalityo sopi vuonna 2016 kaupungin henkilostoyksikon
kanssa, ettd 200 toimeentulotukea hakenutta nuorta palkataan kaupungille
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kesatoihin. Toihin saatiin 120 nuorta, mika vahensi perustoimeentulotuen kustannuk-
sia. Lisaksi nuoret saivat tyokokemusta ja oppivat tyoelamasta yleensa.

Kunta voi tarjota tukea ja neuvontaa osuuskuntien perustamiseen ja pyorittamiseen
seka tukea tyotilojen ja -koneiden hankkimisessa tai vuokraamisessa.

Osallisuutta osuuskunnista -hankkeessa kehitettiin tuettua osuuskuntatyo6ta, jotta esi-
merkiksi osatyokykyiset voivat ty6llistyd osuuskunnan kautta. Tuetussa osuuskunta-
toiminnassa toteutetaan myos yhteisollisia ja sosiaalisia seka jasenten hyvinvointiin
liittyvia tavoitteita. Osuuskunnissa tuotetaan palveluja ja tuotteita osuuskunnan ja-
senten osaamisen ja voimavarojen mukaan. Osuuskunta tarjoaa myos tukea, mahdol-
lisuuden kuntoutumiseen ja tydyhteison. Osuuskunnassa voi itse maaritelld tydon maa-
raa ja sisaltoa.

Osuuskunta ty6llistaa osatyokykyisia (Innokyla.fi)

Onnistumisia osuuskunnista (Youtube)

Tyo6ta ja toivoa -osuuskunta tyollistdd maahanmuuttajia. Osuuskuntaan voi liittya
kuka tahansa, joka haluaa tukea haavoittuvassa asemassa olevia maahanmuuttajia.
Osuuskuntaa kouluttaa, tyollistaa, maksaa reilun palkan ja tarjoaa kannustavan ilma-
piirin oppimiselle. Se tuo yhteen palveluista kiinnostuneet asiakkaat ja tyontekijat,
mutta myos kehittda kanssakaymista heidan ja kaupunkilaisten valilla. Toiminta jar-
jestetdan keikkapoolin kautta.

Ty6ta ja toivoa -osuuskunta (Keikkapooli.fi)

Yrittdja, tyollista ennakkoluulottomasti.

Esimerkiksi omenasiepparit kerdavat kasin puihin ja maahan kayttamattomiksi jaa-
neet omenat, jotka puristetaan paikallisesti Omenasieppari-mehuksi. Omenasiepparit
ovat motivoituneita ja lahjakkaita ihmisia. Heidan tyokykynsa poikkeaa kuitenkin nor-
mista ja siksi heidan on yleensa hyvin vaikeaa l0ytaa perinteista palkkatyota.

Omenasieppari.fi
Suomen Pakolaisavun Sauma-tydelamavalmennuksessa tehdaan yhteisty6ta yritysten

kanssa.
Sauma-tydeldmavalmennus (Pakolaisapu.fi)

Jarjestoyhteistyo on tarkeaa, ja kunta voi tukea 3. sektoria (esimerkiksi kyla- tai asu-
kasyhdistyksid) tyollistamisessa monin tavoin: tarjota tiloja, puskurilainaa tydosuhteen
alkuvaiheen palkkakuluihin ja tukea ty6nantajataitoihin.

Toiminnan kulujen kattamisessa on mahdollista yhdistelld monenlaisia rahoitusmal-
leja: palkkatukea, myytavista tuotteista tai palveluista saatua tuottoa tai tyollistami-
sen kuntalisaa. Myos EU:n rakennerahastot voivat olla hyodyksi: kansalaislahtoisella
kaupunkikehittamiselld tai maaseudun LEADER-toimintaryhmien tuella voi rahoittaa
koko paikallisyhteis6a hyddyttavia kehittamistoimia. Vaikka kunta ei itse tyollista, se
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voi auttaa jarjestotoimijoita muun muassa suunnittelussa, hankkeistuksessa ja hake-
musten tekemisessa.

e Tyollistaminen on mahdollista yhdistad myds osallistuvaan budjetointiin, jossa asuk-
kaat esittavat ideoita siitd, mita toita alueella pitdisi tehda, joihin kunta tai esimerkiksi
kylayhdistykset vastaavat tyollistamalla. Ndin on tehnyt Pudasjarven kaupunki Laavu-
hankkeessa, jossa kylayhdistys on ryhmatyollistanyt pitkaaikaistyottomia.
Ryhmaétyollistdmisen avulla elinvoimaa kyliin (Innokyla.fi)

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa seka tyollisyyden hoidossa voidaan hyédyn-
tdaa kokemusosaamista osana palvelujen kehittamistd. Kokemusasiantuntija voi pitda
myds omaa vastaanottoaan esimerkiksi paihdepalveluissa. Koulutetun kokemusasiantun-
tijan tulee saada korvaus tyostaan. Kun kokemusasiantuntijoita palkataan, heidat on otet-
tava osaksi tydyhteisoa ja heille jarjestetaan tyonohjaus.

Lue lisda: Kokemusosaaminen (s. 103)

Muiden aineellisten resurssien tarjoaminen

Palkkioiden, yllapitokorvausten tai tydtoimintarahan lisaksi tyollistymista edistavaan toi-
mintaan tai esimerkiksi asiakasraateihin tai neuvostoihin osallistuvien toimeentuloa voi-
daan tukea myds muilla rahanarvoisilla eduilla, kuten matkalipuilla, yhteisilla lounailla,
maksuttomilla liikunta- tai kulttuuripalveluilla.

Kimmoke-ranneke (Innokyla.fi)

Yhteinen ruokailu (Innokyla.fi)

Kuntalaisille kannattaa tarjota my0s yhteisia ja avoimia tiloja tyotiloiksi.
Lue lisda: Avoimet tilat (s. 220)

Yhteinen ty6huone tarjoaa tyétilan ja rakentaa tydyhteisda (Innokyla.fi)

Ratkaisuehdotukset perustuvat kehittamistyon tuloksiin

Monet tassa luvussa tehdyista ratkaisuehdotuksista perustuvat Euroopan sosiaalirahaston
toimintalinja 5:n hankkeissa kehitettyihin toimintamalleihin ja kerattyyn tietoon tydela-
man ulkopuolella olevien ihmisten kokemuksista ja osallisuuden lisdamisesta.

Ratkaisuehdotukset on koottu osana Sosiaalisen osallisuuden edistamisen koordinaa-
tiohanke - Sokran ja Euroopan sosiaalirahaston toimintalinja 5:n hankkeiden Osallisuuden
palaset -kehittamistyota. Osa toimintamalleista on arvioitu Sokra-hankkeen toimesta.
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Lue kokonaisuus verkossa:

Lisda ansaitsemisen mahdollisuuksia tyottomille ja muille tydeldaman ulkopuolella oleville

(Innokyla.fi)
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Osallisuuden palaset

/ Lisaa ansaitsemisen mahdollisuuksia

Erilaisia tapoja lisata tyottomien ja tydelaman ulkopuolella olevien ansaitsemisen mahdol-
lisuuksia kehitetaan eri puolilla Suomea. Lue tassa mainitut toimintamallikuvaukset ja ar-
viot Innokyla-verkkopalvelusta klikkaamalla otsikkoa. Arviointiliitteet [0ydat myos taman
julkaisun liitteesta 2.

Osuuskunta tyollistaa osatyokykyisia (Innokyla.fi)

Osuuskunnissa tuotetaan palveluja ja tuotteita osuuskunnan ja-
senten osaamisen ja voimavarojen mukaan. Tuettu osuuskunta-
tyoskentely tarjoaa osatyokykyisille mahdollisuuden ansiotyohon.

Ryhmatyollistamisen avulla elinvoimaa kyliin (Inno-
kyla.fi)

Pitkaaikaistyottomat voivat tyollistyd ryhmatyollistamisen avulla
niin, etta he tarjoavat kylayhdistysten kautta erilaisia palveluja
kuntalaisille tai kylalaisille seka kunnostavat kylataloja ja ymparis-
tod. Tama vahvistaa kylien elinvoimaa.

Tutustu myos ndihin osallisuuden palasiin, jotka linkittyvat ansaitsemis-
mahdollisuuksien lisadmiseen:

e Yhteinen tyohuone tarjoaa tyotilan ja rakentaa tyoyhteis6a (Innokyla.fi)

o Kokemusosaamiseen liittyvat osallisuuden palaset, joissa kokemusasiantuntijoille voi-
daan maksaa palkkio (s. 109).
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Pitkaan tyottomana olleiden
tyollistymisen tuki

Tyollistymista tukevien palvelujen tavoitteena on tyokyvyn ylldpitdminen tai kuntoutumi-
nen ja sitd kautta mahdollisuuksien lisédminen palkkatyohon. Pitkaan tyottdméana olleiden
tyokykya, tyonhaku-, tyodllistymis- ja tydelamavalmiuksia voidaan parantaa eri tavoin. Te-
hokkaita toimia ovat muun muassa palkkatuki ja tydhonvalmennus seka erilaiset tyokokei-
lujaksot. Ennen kaikkea tyollistymista helpotetaan lisaamalla tyopaikkoja, joiden tydehdot
ovat kohtuulliset.

Kaikissa tyollistymisen tuen vaiheissa on tuettava ty6ta etsivan osallisuutta: hanella tulisi
olla mahdollisuuksia vaikuttaa valittaviin tyollistymistoimiin, osallistua niihin omin ehdoin
ja tulla kuulluksi omana itsenaan. Tyollistymista kannattaa edistaa niin, etta palveluihin
hakeutumisen ja osallistumisen kynnys on matala.

Osallisuuden lisaaminen tyollistymista edistavissa palveluissa tekee palveluista helppo-
kayttoisempia, mielekkdaampia, tarpeenmukaisia seka ihmisen omaa toimijuutta ja tulevai-
suudenuskoa vahvistavia.

Erilaisiin tilanteisiin erilaista tyollistymisen tukea

o Jos tyokyky ja -kokemus ovat hyvia, mutta tyonhakijalta puuttuu todistus koulutuk-
sesta, on selvitettava, miten osaaminen voidaan osoittaa.

e Jostyonhakijan tyokyky on heikko, on syyta tehda tyokyvyn arviointi tai ja koota yh-
teen tyokykya parantavat toimet.
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e Jostyonhakijan eldamanhallinta on puutteellista, sitd on tuettava sosiaali- ja terveys-
palveluilla. Liikkeelle on kuitenkin aina ldhdettdva omasta halusta ja motivaatiosta.

Eri tukitoimia voidaan tehda myos samaan aikaan. Tarkeaa olisi, ettei eri palvelujen valilla
tarvitsisi odottaa.

Tyollistymisen tuen sudenkuoppia ja ratkaisuja

Ihminen saa vaaraa etuutta, jos tyokyvyn heikentymista ei tunnisteta

Ihminen jaa sairausperusteisten etuuksien ulkopuolelle, jos tyokyvyn heikentymista ei tun-
nisteta tai jos tyokyvyttomyys jatkuu pitkdaan. On ongelmallista, jos osatyokykyiset ovat
tyottomyysturvalla ja se leikkaantuu tyokyvyttomyyden takia, koska esimerkiksi aktivoin-
tivelvoite ei tayty.

e Tyokyvyn arviointi ja tyokyvyn heikentymisen tunnistaminen on tarkeaa palvelun eri
vaiheissa.

Tyoton tyonhakija joutuu itse arvioimaan yksin tyokykyaan
Tyokyvyn tunnistaminen jaa usein yksilon omalle vastuulle. Tiedetaan, etta pitkaan jatku-

nut tyottomyys voi murentaa uskoa omaan tyokykyyn. Subjektiivinen tyokyky ei siten valt-
tamatta vastaa todellista tyokykya.

o Tyokykya kannattaa tarkastella pienemmissa osissa yhdessa tyonhakijan kanssa. Nain
saadaan selville, mihin alentunut tyokyky ja kokemus siita liittyvat (esimerkiksi tuki- ja
lilkuntaelinsairauksiin, mielenterveyden ongelmiin, psyykkiseen kuormittuneisuuteen,
itseluottamuksen murenemiseen tai ongelmalliseen paihteiden kayttoon).

o Tyottomille tietoa terveystarkastuksista jalkauttamalla -toimintamallissa palveluoh-
jaajat, terveydenhoitaja ja sosiaalityontekija, jalkautuvat matalan kynnyksen toimi-
paikkoihin jakamaan tietoa tyottomien terveystarkastuksista, sosiaali- ja terveyspal-
veluista ja etuuksista seka antamaan henkilokohtaista palveluohjausta.

Tyottomille tietoa terveystarkastuksista jalkauttamalla -toimintamalli (Innokyl)

Tyokyvyn arviointi ja tukeminen jaavat taka-alalle

Sote-ammattilaisten ja tyollisyysviranomaisten on tarvittaessa yhteistydssa tuettava tyon-
hakijaa henkilokohtaisen tydmarkkinatilanteen seka tyokyvyn ja osaamisen tunnistami-
sessa. Taman jdlkeen tyonhakijaa voidaan tukea yksildllisesti, tarpeenmukaisesti ja mah-
dolliset tyokyvyn rajoitteet huomioiden.

Tyottoman kunnioittava kohtaaminen on olennaista, ja siksi on tarkeaa lahtea liikkeelle
olemassa olevista kyvyista ja vahvuuksista, ei pelkastaan tyokyvyttomyydesta.
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Tilanteen kartoitus ja kattava ty6- ja toimintakyvyn arviointi tehddan yhdessa tyonha-
kijan kanssa seka autetaan tydnhakijaa nakemaan tyollistymismahdollisuutensa.

Tyonhakijalle tarjotaan hanen tarvitsemiaan sosiaali- tai terveydenhuollon palveluita.

Tyokyvyn tuen tiimi tukee asiakasta tyo- ja toimintakyvyn parantamisessa moniam-
matillisesti. Asiakasvastaava koordinoi suunniteltujen palvelujen toteutumista. Tyoky-
vyn tuen tiimid on kehitetty Tyokykyohjelmassa.

Lue lisda tydkyvyn tuen tiimista (Thl.fi)

Tyokyvyn tuen tiimin kaltaista toimintamallia on ennen Tyokykyohjelmaa kehitetty
muun muassa Party- ja Tykke-hankkeissa.

Koppia asiakkaasta -toimintamalli (Innokyl3)

Komppaa-ryhmassa osallistujat tunnistavat omia haasteitaan ja vahvuuksiaan oppimi-
sessa seka saavat naihin konkreettisia apukeinoja ja vertaistukea. Loydetyt kompen-
saatiokeinot tukevat polkua kohti tyoelamaa.

Komppaa-ryhmatoiminnasta keinoja oppimisvaikeuksien kompensoimiseen (Inno-

kyla.fi)

Komppaa-pelit tukevat oppimisvaikeuksien tuomissa haasteissa (Innokyla.fi)

Vinkki: Tyokyvyn lisaksi kannattaa tarkastella tydnhakijan tyollistymisen tuen tarpeita.

Etuuksia ja palveluja saa monelta eri tahoilta

Monelta eri taholta saatavien etuuksien ja palvelujen my6ta riski valiinputoamiseen on

suuri. Tarvitaan yksilollista tilanteen selvittamista, moniammatillista yhteistyota seka en-

nustettavaa ja lapinakyvaa toimeentulojarjestelmaa. Toimiva tyokyvyn tuen palvelukoko-

naisuus edellyttda sosiaali- ja terveyskeskuksen sisdisten ja muiden palvelujen integraa-
tiota, kumppanuuksia ja verkostomaista hallintaa.

Hyvinvointialueen tydkyvyn tuen palvelukokonaisuus koostuu muun muassa sosiaali-
ja terveyspalveluista, kuntoutuspalveluista, tyollisyyspalveluista, Kelan palveluista,
jarjestojen palveluista sekd hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palveluista.

Tyoikaisten tyokyvyn ja tyollistymisen tuen sote-palvelut (ThL.fi)

Moniammatillinen yhteistyoverkosto yhdistaa eri alojen, kuten sosiaalityon, tervey-
denhuollon ja tyollisyyspalvelujen osaamisen. Yhteistyoverkoston tyoskentelyn on pe-
rustuttava asiakkaan tavoitteisiin, ja verkostolla on oltava ymmarrys siitd, mitd asiaa
se ratkoo. Verkosto tarvitsee johdon tuen ja yhteisty6ta tulee toteuttaa niin johdon,
esihenkildiden kuin tyontekijoidenkin tasolla. Monialaisten yhteistyoryhmien jatku-
vuus edellyttda, ettd jokin taho vastaa verkoston koolle kutsumisesta ja
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jatkuvuudesta. Myo6s palveluntuottaja tulisi ottaa mukaan yhteistyoverkostoihin. Jos
yksityinen sektori tuottaa palvelun, se saattaa jaada verkoston ulkopuolelle.

Aikuisille suunnatut ohjaamot voisivat koota monialaiset palvelut yhden katon alle.

Monialaista ja intensiivista tukea on lilan vahan tarjolla

Osatyokykyiset ja heikossa tydmarkkina-asemassa olevat hyotyvat usein monialaisesta ja
intensiivisesta tuesta. Taman kaltaista tukea on esimerkiksi naytto6n perustuva tyohonval-
mennus tai muu valmennus, jossa korostuu yksilllinen monialainen tuki seka aktiivinen

tyOnetsinta ja muokkaus.

Monialaisen ja intensiivisen tuen palvelujen hankintaa ja kilpailutusta tulee kehittaa.
Esimerkiksi tuetun tyollistymisen palveluissa olevat hyotyisivat vaativammasta tuesta
tyollistyakseen avoimille tydmarkkinoille. Vaativan tuen kilpailutuksen kehittamisen
ohella kunkin hankinnan kohdalla tulee kehittaa asiakkaiden palvelutarpeen tunnista-
mista.

IPS-tyohonvalmennus on todettu vaikuttavaksi tyollistymista lisadavaksi menetelmaksi
seka Suomessa etta kansainvalisesti.

Lue lisda IPS-tyohonvalmennuksesta (Thl.fi)

Esimerkiksi Kumina-mallissa tehddan tyotehtavia kuntouttavassa tyotoiminnassa yh-
distyksissa oikeassa tyoymparistossa. Samalla saadaan tydhonvalmennusta ja sosiaa-
liohjausta omien tavoitteiden pohjalta ja mahdolliset ongelmat ratkotaan nopeasti.

Kumina - ty6hon ja koulutukseen valmentava kuntouttava tyotoiminta (Innokyla.fi)

Kummin kanssa tydeldmaan - maahanmuuttajien tyollistymisen tukeminen -mallissa
tyokummi tutustuttaa maahanmuuttajaa suomalaiseen yhteiskuntaan ja tydelamaan
seka ohjaa tyokokeilupaikoilla.

Kummin kanssa tyéeldmaadn - maahanmuuttajien tyéllistymisen tukeminen (Inno-

kyla.fi)

Vuoden 2023 alussa varsinaisen toimintansa aloittaneen valtion Tyokanava Oy:n ta-
voitteena on tyollistaa vaikeimmassa asemassa olevia osatyokykyisia. Yhtio palkkaa

tyontekijat tydosuhteeseen ja myy heidan tydpanostaan asiakkailleen. Tyokanava vas-
taa tyontekijoiden tyonohjauksesta ja perehdyttamisesta.

Tyokanava Oy (Tem.fi)

Moniammatillisten palvelujen henkilostoresurssit ovat riittamattomat

Tyollisyyspalvelujen niukat resurssit tekevat palvelutarpeen tunnistamisesta, kattavasta
arvioinnista ja yksilollisten palvelujen tarjoamisesta talla hetkelld vaikeaa. Tallin ei voida

esimerkiksi auttaa tyon etsinndssa.
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e Esimerkiksi tuetun tyollistymisen palvelujen resurssointiin tulisi kohdentaa enemman
rahoitusta.

Tyokykykoordinaattorien saatavuutta ei ole varmistettu

Tyokykykoordinaattoreita on koulutettu viime vuosina runsaasti tyopaikoille, oppilaitok-
siin, terveydenhuoltoon seka sosiaali-, tyollisyys- ja kuntoutuspalveluihin. Tyokykykoordi-
naattorin keskeisimpia tehtavia ovat palveluiden raatdléiminen ja monialainen yhteistyo
asiakkaan eduksi.

Tyokykykoordinaattorin tehtavankuvalla ei kuitenkaan ole viela virallista asemaa tyovoi-
mapalveluissa. Vaarana on, etta tyokykykoordinaattorikoulutuksella hankittu osaaminen
ei pysy organisaatiossa, vaan menetetaan osaajan mukana.

e Tyokykykoordinaattorien tai vastaavan kaltaisen laajan osaamisen asema tulisi vakiin-
nuttaa tyollisyyspalveluissa erityisesti heikossa tyomarkkina-asemassa olevien tyollis-
tymisen tuen palveluissa.

Tyollistymista tukevien palveluiden laadun seuranta

Tyollistymisen tuen palveluiden laatua tulisi seurata aiempaa jarjestelmallisemmin ja ta-
voitelahtoisesti. Tarkeinta on tunnistaa hankitun palvelun tavoite ja tarve seka tavoiteltava
laatu.

e Tuetun tyollistymisen IPS-tyohonvalmennuksen kansainvalinen laatukriteeristd on
tieteellisesti validoitu arviointivaline, joka mittaa IPS-palvelun laatua eli sitd, missa
maarin palvelu noudattaa tuetun tyo6llistymisen tydhonvalmennuksen periaatteita.
IPS-toimintamallilla edistetdadn mielenterveyden hairidihin sairastuneiden henkildiden
tyomarkkinoille padsya, paluuta ja siella pysymista.

IPS-tydhdnvalmennuksen laatukriteerit (Thl.fi)

Tutkintotodistuksen hankkiminen voi olla vaikeaa

Tunnustetun osaamisen hankkiminen vahvistaa edellytyksia tyo6llistya. Tutkintoon johta-
vaan koulutukseen hakeutuminen ei kuitenkaan valttamatta ole helppoa tai elamantilan-
teen vuoksi mahdollista. Oppilaitoksessa opiskelu ei aina sovellu kaikille.

Tyotehtdvia opinnollistamalla ja tutkinnollistamalla voidaan luoda matalamman kynnyk-
sen polkuja opintoihin. Opintoja voidaan suorittaa esimerkiksi tydtoimintajaksolla ja saada
my®onteisia oppimiskokemuksia. Opinnollistetuista tyotehtavista saa todistuksen, jolla voi
osoittaa osaamisensa ja jota voi hydodyntdaa myohemmin opintoihin hakeutuessa.

e Joskustarpeen on vain lyhyen koulutuksen suorittaminen (esim. hygieniapassi).

e Opinnollistaminen ja kdytannonlaheinen oppiminen erilaisissa ymparistoissa -mal-
lissa osaamisen kehittdminen tapahtuu muuten kuin opiskelemalla paatoimisesti
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oppilaitoksessa. Osaamista voidaan kehittda eri ammatillisiin tutkintoihin pohjautu-
vina oppimisjaksoina tai kokonaisia tutkinnon osia suorittamalla, esimerkiksi palkka-
tuetussa ty0ssa, tyokokeilussa tai kuntouttavan tyotoiminnan aikana.

Opinnollistaminen ja kdytdannonldheinen oppiminen erilaisissa ymparistdissa (Inno-

kyla.fi)

Tarjolla on liian vahan sopivia toita niille, joiden tyokyky vaihtelee

Tyonhakutaitojen tai tydelamataitojen kerryttaminen eivat riitd, jos tydmarkkinoilla ei ole
tarjolla toita ihmisille, joilla tyokyky vaihtelee.

Tarjolla oleva tyotehtava voidaan muokata tyonhakijan tyokykyyn sopivaksi. Tyon
muokkaamisen mahdollisuudet liittyvat esimerkiksi tydergonomiaan, tydaikaer-
gonomiaan (tyontekija pystyy vaikuttamaan tyévuoroihinsa ennakoivasti) ja ty6olo-
suhteisiin (esimerkiksi saavutettavat ja helppokayttoiset tyopaikan sisdiset tietojarjes-
telmat). Tyonmuokkauksessa tarkeda on ottaa seka tyollistyja ettd tydnantaja mukaan
suunnitteluun. Joskus on hyddyllistd valmentaa koko tydyhteisoa tilanteeseen. Tyon-
muokkausta tukee TE-toimiston myontama tyoolosuhteiden jarjestelytuki.

Tyoolosuhteiden jarjestelytuki (Tyomarkkinatori.fi)

lisisti toihin -opas tahtaa osatyokykyisen henkilon tyollistémiseen tyota muokkaa-
malla. Opas on suunnattu tydnantajille ja tyoyhteisojen kehittdjille.

lisisti toihin -opas (Thl.fi)

Matalapalkka-aloilla osatyokykyisen tulot jaavat pieniksi

Erityisesti matalapalkka-aloilla osatyokykyisyys aiheuttaa myos toimeentulo-ongelman.
Jos tyota tekeva ei pysty tekemaan taysia tuntimaaria, jaa toimeentulo pieneksi.

Lineaarisen tyokyvyttomyyselakkeen mallilla on haettu ratkaisua osaan ongelmasta.
Mallin valmistelu keskeytettiin vuonna 2022. Osatyokyvyttomyyseldkkeelld tyotulojen
ja elakkeen yhteensovittaminen olisi joustavampaa lineaarisessa mallissa, jossa tietyn
ansiorajan ylityttya eldke pienenisi ansion kasvaessa. Nykyiset ansiorajat madaltuisi-
vat. Kannustinloukut ansiorajoilla poistuisivat. Kdteen jaava kokonaistulo ei pienenisi,
kun ansaitsisi enemman. Nykyaan elakkeen maksu katkeaa kokonaan ansiorajan yli-
tyttya.

STM: Lineaarinen malli ehdolla tyokyvyttomyyseldkejarjestelman kehittamiseen (tie-

dote 22.9.2017)

STM: Lineaarisen tyokyvyttomyyselakemallin valmistelu ei etene (tiedote 4.7.2022)
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Tyonantajat eparoivat palkata pitkaan tyottomana olleita

Tyollisyyden edistaminen ei voi olla pelkastaan tyon hakemisen ja tekemisen valmiuksien
parantamista, vaan my0s tyonantajien asenteisiin ja ennakkoluuloihin on syyta pyrkia vai-
kuttamaan. TyOnantajat saattavat epardida pitkdaan tyottomana olleiden palkkaamista.
Tyottomat tyonhakijat puolestaan voivat kokea, ettad esimerkiksi korkea ika tai tyottomyy-
den pitka kesto estaa tyollistymista.

e Esimerkiksi Nevo tiija -hankkeen Tyonimi-kampanjassa kasiteltiin tydnantajien asen-
teita ja romanien kohtaamaa syrjintaa tyomarkkinoilla.

Romanien osallisuus: Tyonimi-kampanja (Diakonia-ammattikorkeakoulu)

Osallisuutta tyosta riippumatta

Kaikki eivat saa pitkdaikaista tai pysyvaa tyopaikkaa. lhmisten pitdisi kuitenkin voida olla
osallisia yhteiskunnassa tyollisyystilanteesta riippumatta. Lue erilaisista osallisuuden edis-
tamisen keinoista taman julkaisun muista luvuista.

Ansaitsemisen mahdollisuuksia voidaan lisata monilla eri tavoilla myds perinteisten tyo-
suhteiden ulkopuolella. Lue lisaa ansaitsemisen mahdollisuuksien lisaamisesta sivulta 198.

Ehdotukset perustuvat kehittamistyon tuloksiin

Ratkaisuehdotukset on koottu yhteistyossa Sosiaalisen osallisuuden edistamisen koordi-
naatiohanke - Sokran (ESR TL 5) ja Tule t6ihin -hankkeen (ESR TL 3) kanssa. Ty6 on osa
Sokra-koordinaation ja Euroopan sosiaalirahaston toimintalinja 5:n hankkeiden Osallisuu-
den palaset -kehittamistyota. Osa toimintamalleista on arvioitu Sokra-hankkeen toimesta.

Lue kokonaisuus verkossa:

Pitkddn tyottomana olleiden tyéllistymisen tuki (Innokyla.fi)

Kirjallisuus
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Osallisuuden palaset

[ Tyollistymisen tuki

Pitkaan tyottomana olleiden tyollistymisen tukea on kehitetty eri puolilla Suomea. Lue
tdssa mainitut toimintamallikuvaukset ja arviot Innokyla-verkkopalvelusta klikkaamalla
otsikkoa. Arviointiliitteet [6ydat myos taman julkaisun liitteesta 2.

Komppaa-ryhmatoiminnasta keinoja oppimisvaikeuk-
sien kompensoimiseen (Innokyla.fi)

Komppaa-ryhmassa osallistujat tunnistavat omia haasteitaan ja
vahvuuksiaan oppimisessa sekd saavat naihin konkreettisia apu-
keinoja ja vertaistukea. Loydetyt kompensaatiokeinot tukevat
osallistujien arkea, opintoja ja polkua kohti tyoelamaa.

Koppia asiakkaasta (Innokyla.fi)

Moniammatillinen ty6- ja toimintakyvyn arviointi tehdaan koko-
naisvaltaisesti keskustelevalla ja prosessinomaisella tydotteella.
Vilineita toimintakyvyn edistamiseen ja tyoelamapoluille etsitaan
yksilokeskusteluilla ja toiminnallisissa ryhmissa.

Kumina - tyohon ja koulutukseen valmentava kuntout-
tava tyotoiminta (Innokyla.fi)

Yhdistyksissa toteutettavassa kuntouttavassa tyotoiminnassa
tyoskennellddn oikeassa tyoymparistossa. Kuntouttavan tyotoi-
minnan ohella voi saada ty6honvalmennusta ja sosiaaliohjausta
omien tavoitteidensa mukaisesti. Ongelmat ratkotaan yhteistoi-

min.

Kummin kanssa ty6elamaan - maahanmuuttajien tyol-
listymisen tukeminen (Innokyla.fi)

Vapaaehtoinen tyokummi kuuntelee, kannustaa, neuvoo asioin-
nissa, tutustuttaa suomalaiseen yhteiskuntaan ja tyoeldamaan ja
ohjaa tyckokeilupaikalla.
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Osallisuuden edistamisen tyokalut - osio 3

Opinnollistaminen ja kdytannonldheinen oppiminen
erilaisissa ymparistoissa (Innokyla.fi)

Opinnollistamisessa osaamisen kehittdminen tapahtuu muualla
kuin perinteisessa oppilaitoksessa. Osaamista voidaan kehittaa eri
ammatillisiin tutkintoihin pohjautuvina oppimisjaksoina tai koko-
naisia tutkinnon osia suorittamalla.

Opioidikorvaushoidossa olevien osallisuuden vahvista-
minen rakentamalla polkuja ty6-, vapaaehtoistoi-
minta- ja opiskelumaailmaan (Innokyla.fi)

Kurssilla vahvistetaan opioidikorvaushoidossa olevien arjen hallin-
taajasosiaalisia taitoja, [0ydetdan voimavaroja, kohennetaan itse-
tuntoa seka kiinnitytdan tyo-, vapaaehtoistoiminta- tai opiskelu-
maailmaan.

Tyokykyisen pitkaaikaistyottoman valmennuskurssi
(Innokyla.fi)

Valmennuskuukausi ohjaa tavoitteelliseen tyoskentelyyn tyopai-
kan loytymiseksi. Ryhmavalmennus tukee muutoksessa ja tyoko-
keilu antaa kontaktin tydelamaan. Valmennus sopii tyokykyisille
pitkdaikaistyottomille.

Tutustu myos nadihin osallisuuden palasiin, jotka linkittyvat tyollistymisen
tukeen:

e Kokemusasiantuntija tuo tyéttdmien danen kuuluviin (Innokyla.fi)

e Komppaa-pelit tukevat oppimisvaikeuksien tuomissa haasteissa (Innokyla.fi)

e Koppia asiakkaasta (Innokyla.fi)

e Kototori tukee kotoutujaa monialaisesti ja yhteiséllisesti (Innokyla.fi)

e Ryhmaétydllistamisen avulla elinvoimaa kyliin (Innokyla.fi)

e Tyottomille tietoa terveystarkastuksista jalkauttamalla (Innokyla.fi)

e Yhteinen tyohuone tarjoaa tyotilan ja rakentaa tyoyhteis6a (Innokyla.fi)

THL - Ohjaus 10/2023 214 Osallisuuden edistdjan opas


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/opinnollistaminen-ja-kaytannonlaheinen-oppiminen-erilaisissa-ymparistoissa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/opinnollistaminen-ja-kaytannonlaheinen-oppiminen-erilaisissa-ymparistoissa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/opioidikorvaushoidossa-olevien-osallisuuden-vahvistaminen-rakentamalla-polkuja-tyo-1
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/opioidikorvaushoidossa-olevien-osallisuuden-vahvistaminen-rakentamalla-polkuja-tyo-1
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/opioidikorvaushoidossa-olevien-osallisuuden-vahvistaminen-rakentamalla-polkuja-tyo-1
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tyokykyisen-pitkaaikaistyottoman-valmennuskuukausi
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tyokykyisen-pitkaaikaistyottoman-valmennuskuukausi
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kokemusasiantuntija-tuo-tyottomien-aanen-kuuluviin
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/komppaa-pelit-tukevat-oppimisvaikeuksien-tuomissa-haasteissa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/koppia-asiakkaasta
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kototori-tukee-kotoutujaa-monialaisesti-ja-yhteisollisesti
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/ryhmatyollistamisen-avulla-elinvoimaa-kyliin
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tyottomille-tietoa-terveystarkastuksista-jalkauttamalla
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/yhteinen-tyohuone-tarjoaa-tyotilan-ja-rakentaa-tyoyhteisoa

Vapaaehtoistoimintaa

jarjestamalla ja tukemalla voidaan
lisi

isata osallisuutta

Ammattilainen, haluatko edistaa heikoimmassa asemassa olevien osallisuutta vapaaeh-
toistoiminnalla? Ota huomioon tdssa luvussa esitellyt asiat.

Vapaaehtoistoiminnassa saadut osallisuuden kokemukset ovat erityisen tarkeita ihmisille,
jotka ovat heikoimmassa asemassa. Osalle meista esimerkiksi polku tyoelamaan voi olla
mutkikas ja vaatia omanarvon ja pystyvyyden tunteen rakentamista pala palalta. Olisi tar-
keda, etta eldman ja tekemisensa voisi tuntea arvokkaiksi myos tydeldman ulkopuolella.
Meilld kaikilla tulee olla mahdollisuus panostaa yhteiseen hyvaan ja saada siita tunnustusta,
olla arvostettu osa yhteis6a, seka saada onnistumisen ja merkityksellisyyden kokemuksia.

Kun pyrit edistamaan osallisuutta vapaaehtoistoiminnan avulla, huo-
mioi nama 13 asiaa:
1. Muista, ettd vapaaehtoistoimintaan osallistutaan aina oman kiinnostuksen ja innos-

tuksen mukaan.

2. Selvenna vapaaehtoisten ja ammattilaisten roolit ja tehtavat itsellesi, tyotovereillesi ja
vapaaehtoisille. Pohdi, mita erityista lisaarvoa vapaaehtoisuus voisi toimintaanne
tuoda.
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Osallisuuden edistamisen tyokalut - osio 3

Varaa resursseja. Vapaaehtoistoiminta ei ole ilmaista. Usein tarvitaan palkattu koordi-
naattori ja varoja esimerkiksi vapaaehtoisten koulutukseen. Museoalalla on laskettu,
ettd yksi kokoaikainen tyontekija pystyy koordinoimaan enintdan 100-200 vapaaeh-
toisen toiminnan heidan tehtavankuvistaan riippuen.

Tarjoa erilaisia tapoja osallistua: pitkdan sitoutuen ja projektiluontoisesti.
Perehdyta vapaaehtoinen kunnolla tehtavaansa.

Tue apua tarvitsevia ja huomioi tuki my0s resursseissa.

Tarjoa usein autettavana oleville mahdollisuuksia auttaa muita.

Korvaa vapaaehtoisille aiheutuvat kulut, jotta my6s pienituloiset voisivat osallistua.
Huomioi myds verotusasiat kulujen korvaamisessa.

Selvita toiminnan vaikutus tyottomyysturvaan, jos tyoskentelet tyottomien tyonhaki-
joiden kanssa.

10. Osallistumisesta voi olla tarpeellista tehda kirjallinen sopimus, jos vapaaehtoistehtava

on vaativa tai jatkuva. Sopimus ei velvoita toimimaan. Siind sovitaan yhteisista peli-
saannoista.

11. Huolehdi vapaaehtoisten turvallisuudesta. Ota esimerkiksi vastuu- ja tapaturmava-

kuutus.

12. Kuuntele ja jaa paatosvaltaa. Tarkein resurssi vapaaehtoistoiminnassa on osallistujien

into toimia.

13. Anna tunnustusta tehdysta tyosta. Ruoka, kahvit, retket ja koulutukset ovat hyvia ta-

poja osoittaa arvostustasi. Aineettomat tunnustukset ja arvonannot ovat tarkeita.

Mita vapaaehtoistoiminta on?

Vapaaehtoistoimintaa on tyo,

josta ei makseta palkkaa eika muutakaan palkkiota. Toiminnasta aiheutuneita kustan-
nuksia voidaan kuitenkin korvata vapaaehtoiselle.

johon osallistutaan omasta vapaasta tahdosta ja henkilokohtaisen valinnan vuoksi.
joka hyodyttaa muita oman perhe- ja ystavapiirin ulkopuolella tai vaikuttaa yhteisiin
asioihin.

joka on syrjimatonta ja kaikille avointa. Erilaiset tehtavat voivat kuitenkin edellyttaa
erilaisia valmiuksia tai koulutusta.
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Vapaaehtoisen roolit

Elaman vaikeissa tilanteissa vapaaehtoisesta voi saada auttajan, kuten ymmartavan vertai-
sen tai karikot itsekin kiertdneen rinnallakulkijan. Palvelujarjestelmdssa vapaaehtoisen
roolina on usein vahvistaa inhimillistéa kohtaamista. Vapaaehtoinen on lasnd omasta halus-
taan, ja siksi han voi luoda valittomamman suhteen ammattilaisen ja asiakkaan valille. Ta-
savertaisempi vuorovaikutus on vapaaehtoisuuden erityinen arvo verrattuna ammattilai-
suuteen. Vapaaehtoistoiminnalla ei kuitenkaan tule korvata lakisaateisia tehtavia. Taman
vuoksion tarkeda, ettd vapaaehtoisten ja ammattilaisten erilaiset roolit ovat kaikille selvat.

Tuettu vapaaehtoistoiminta

Tuettu vapaaehtoistoiminta mahdollistaa osallistumista myds heille, jotka eivat selvia teh-
tavista yksin tai eivat kykene hakeutumaan vapaaehtoiseksi itsenaisesti. Esimerkiksi kehi-
tysvammainen henkild voi tuetusti toimia monissa tehtavissa. Tapoja tukea toimintaa on
monia:

e mukana voiolla avustaja tai muu lahihenkilo
o kokeneemmat vapaaehtoiset voivat mentoroida kokemattomampia

e tehtavid voiraataloida yksilollisten tarpeiden ja kykyjen mukaan

Vapaaehtoistoiminta tyottomana tyonhakijana

Vapaaehtoistoiminta kehittaa usein tyollistymisessa tarvittavia taitoja. Tyottomalla on oi-
keus saada ty6ttomyysetuutta osallistuessaan “tavanomaiseen yleishyoédylliseen vapaaeh-
toistyohon”. Oikeutta etuuteen ei kuitenkaan ole sellaisessa toiminnassa, joka tapahtuu
yrityksissa tai "tehtavissa, jotka yleisesti tehdaan tyosuhteessa tai yritystoimintana”. Ra-
janveto ndiden valilla ei aina ole yksinkertainen.

Lainsaadantoa tulisi selkiyttaa, jotta tyottomat tydnhakijat voisivat olla mukana vapaaeh-
toistoiminnassa ilman huolta toimeentulon menetyksesta.

Ohjeet on koottu osana ESR-kehittamistyota

Tama vapaaehtoistoiminnan jarjestamisen ja tukemisen kokonaisuus on koottu osana So-
siaalisen osallisuuden edistamisen koordinaatiohanke - Sokran ja Euroopan sosiaalirahas-
ton toimintalinja 5:n hankkeiden Osallisuuden palaset -kehittamisty6ta. Osa toimintamal-
leista on arvioitu Sokra-hankkeen toimesta.

Lue kokonaisuus verkossa:

Vapaaehtoistoimintaa jarjestdamalla ja tukemalla voidaan lisidté osallisuutta (Innokyla.fi)
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Osallisuuden palaset

[ Vapaaehtoistoiminta

Vapaaehtoistoiminnan jarjestamiseen ja tukemiseen on kehitetty erilaisia keinoja eri puo-
lilla Suomea. Lue tdssa mainitut toimintamallikuvaukset ja arviot Innokyla-verkkopalve-
lusta klikkaamalla otsikkoa. Arviointiliitteet [oydat myos taman julkaisun liitteesta 2.
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Kulttuuriluotsitoiminta - vapaaehtoinen tukena kult-
tuuriosallistumisessa (Innokyla.fi)

Kulttuuriluotsi on vapaaehtoinen, jota voi pyytaa tueksi ja seuraksi
kulttuurikohteisiin. Toiminnan tavoitteena on edistaa kulttuurin ja
taiteen sosiaalista ja taloudellista saavutettavuutta seka tasaver-
taisia mahdollisuuksia kulttuurielamyksiin.

Liikuntakaveri - vapaaehtoinen tukena liikunnan har-
rastamisessa (Innokyla.fi)

Liikuntakaveri on toimintaan koulutettu vapaaehtoinen, joka tu-
kee liikkunnan aloittamista ja sen harrastamista. Tavoitteena on
vahvistaa vahan liikkuvien henkildiden osallisuutta madaltamalla
kynnysta liikuntaan kaverin avulla.

Naapuriaidit - kohderyhmésta toimijaksi (Innokyla.fi)

Vapaaehtoiset naapurididit ovat erilaisista etnisista taustoista tu-
levia naisia, jotka kehittavat ja tuottavat omiin ja yhteistjensa tar-
peisiin vastaavaa lahiotoimintaa seka toimivat tukihenkildina ar-
jen apua tarvitseville.

Tartu hetkeen -vapaaehtoistyossa voi panostaa yhtei-
seen hyvaan sitoutumatta toimintaan (Innokyla.fi)

Vapaaehtoistyd, johon sitoudutaan paiva kerrallaan, voi lisata
osallistujan uskoa itseensa. Padihteidenkaytto tai sosiaaliset pelot
voivat rajata pois pitkdjanteiset sosiaalipalvelut, esimerkiksi kun-
touttavan tyotoiminnan tai sosiaalisen kuntoutuksen. Vapaaeh-
toisty0 voi olla silloin hyva vaihtoehto.
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Osallisuuden edistamisen tyokalut - osio 3

Tuetusta vapaaehtoistoiminnasta taitoja ja uskoa tule-
vaan (Innokyla.fi)

Tuetussa vapaaehtoistoiminnassa tukea tarvitsevat paasevat va-
paaehtoistoimijoiksi yksilollisen tuen ja tiiviin verkostoyhteistyon
avulla. Vapaaehtoistoiminnan paikka valikoituu vapaaehtoisen
toiveiden perusteella, ja siihen hakeudutaan tuetusti.

Tutustu myos naihin osallisuuden palasiin, jotka linkittyvat vapaaehtoistoi-
mintaan:

e Hyvan mielen julkaisut - voimaannuttavia sanoja ja kuvia arjen iloksi (Innokyla.fi)

e Kohtaamispaikka lapsiperheille ja ikdihmisille (Innokyla.fi)

e Kotoutumisopas tukee ammattilaisen tydta (Innokyla.fi)
Opas tukee myds vapaaehtoisia.

e Kummin kanssa tyéeldmadn - maahanmuuttajien tyollistymisen tukeminen (Inno-

kyla.fi)

e Naapuriyhteisétoiminta tukee kehitysvammaisen itsendistd asumista (Innokyla.fi)

e Yhteinen tydhuone tarjoaa tyétilan ja rakentaa tydyhteiséa (Innokyla.fi)
Tybhuonetta voi kdyttda myos vapaaehtoistyohon.
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Avoimet tilat - ihmiset kohtaavat
ja elamanpiiri laajenee!

Avoimet, syrjimattomat, turvalliset ja saavutettavat tilat ovat tarkeita, koska erilaiset yh-
teiskuntaryhmat kohtaavat niissa toisiaan.

Esimerkiksi kirjastot, puistot ja asukastalot ovat avoimia tiloja. Kuntien ja alueiden olisi
hyva luoda lisaa houkuttelevia yhteisia tiloja.

Avoimia tiloja tarvitaan, koska merkityksellinen eldma rakentuu vuorovaikutuksessa mui-
den ihmisten ja luontokappaleiden kanssa. Muilta ihmisiltda saadaan myonteistd pa-
lautetta, ideoita ja kiitosta. My6s sattumanvaraisista ja sanattomista kohtaamisista voi lah-
tea liikkeelle jotain uutta. Se lisad myds alueen elinvoimaa.

Tiedetaan, etta kun vaikeudet pitkittyvat, ihmiset alkavat vetaytya omiin oloihinsa. Silloin
uhkana on, ettd elamanpiiri kapenee seka kasitys omasta itsesta ja muista vaaristyy. Kun
yhteisiin tiloihin on helppo tulla, yhteys muihin ihmisiin sailyy.

My0s helposti saavutettavissa olevat viher- ja vesialueet seka paikalliset luonto- ja kulttuu-
rireitit ovat hyvinvoinnin kannalta tarkeita.

Avoimien tilojen hyodyt tutkimusten perusteella
e Lisaavat hyvinvointia

e Lisaavat yhdenvertaisuuden kokemusta
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e Luovatjaylldpitavat sosiaalisia suhteita

o Kohentavat yhteiséllista aktiivisuutta. Yhteisollisyys luo sosiaalista arvoa ja joskus
myd0s taloudellista toimeliaisuutta. Ihmiset osallistuvat ja ottavat vastuuta kansalai-
sina ja asukkaina.

e Parantavat vdestosuhteita, kun yhteiskuntaryhmat kohtaavat ja ihmiset tekevat asi-
oita yhdessa. Tuntematon tulee tutuksi ja pelko karisee. Turvallisuuden tunne lisdan-

tyy.

Millaisia avoimien tilojen tulisi olla?

Maksuttomia
e Pienituloisuus voi estaa tilaan paasyn tai siella oleilun. Maksuttomuus takaa sen, etta

erilaiset ihmisryhmat kohtaavat toisiaan.

e Maksullisiin tiloihin padsy voidaan mahdollistaa esimerkiksi vapaalipulla, jonka pe-
ruste ei kdy tilaan saapuessa ilmi.

Viihtyisia ja hyvalla sijainnilla
e Hyva sijainti, siisteys ja suunniteltu sisustus houkuttelevat ihmisia ja valittavat viestia

siitd, etta kavijoita ja osallistujia arvostetaan. Ihmiset toivotetaan tervetulleeksi kerto-
malla tilasta erilaisissa kanavissa ja usealla kielella.

Turvallisia ja syrjimattomia
e |hmiset kohdataan yhdenvertaisina eika ihmista maaritella hanen asemansa tai oletet-
tujen ongelmien kautta. Tiloihin on esteetdn paasy.

Tarjolla on oleskelua, tekemista ja joskus myos syomista

e Tilassa voi halutessaan oleskella omissa oloissaan. Toisten seuraan voi liittyd myos
juttelematta. Tilassa on erilaista tekemista, esimerkiksi lautapeleja tai kasityotarvik-
keita

Mahdollisuus jattdaa oma kadenjalkensa nakyviin motivoi osallistumaan

e Tila muotoutuu yhteisen tekemisen ja palautteen myota.

o Yksildllista ja yhteisollista luovuutta voidaan toteuttaa monin tavoin: vaihtuvilla nayt-
telyilla, uudistamalla sisustusta saannollisesti, syotavalla puutarhalla, pihatansseilla,
performansseilla, mieluisilla tyovuoroilla, ymparistotalkoilla taitarinatuokioilla.

Tilassa syntyvia ideoita ja halua vaikuttaa lahiymparistoon voidaan tukea tarjoamalla re-
sursseja, esimerkiksi rahaa kulujen kattamiseen tai koulutuksia.
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Osallisuuden edistamisen tyokalut - osio 3

Miten avoimeksi tilaksi sopiva tila loydetaan, rakennetaan ja vastuut
jaetaan?

Avoimen tilan etsimiseen, l[0ytdmiseen ja toiminnan aloittamiseen on monta tapaa. Aloit-
teen tai ehdotuksen tilasta voi tehda asukas, joukko asukkaita, jarjestd, paikallinen yritys,
valtuutettu tai kunnan tai alueen tyontekija.

Tilaan liittyvia vastuita voidaan jakaa kunnan, alueen, jarjestdjen, yritysten ja asukkaiden
kesken. Talloin kyse on yhteistoiminnallisesta hallinnasta.

Tilan toimintaa kehitetdaan usein hankerahoituksella. Hankerahoituksen jalkeisen ajan toi-
minnasta on neuvoteltava alusta alkaen. Lue, miten Uudessakaupungissa, Lapinjarvelld,
Lahdessa, Porvoossa ja Helsingissa yhteisia tiloja on edistetty ja niihin liittyvia asioita jar-
jestetty ja hallittu yhdessa:

Viisi tapaa perustaa yhteinen tila ja kdynnistda toiminta (Innokyla.fi)

Hyvinvoinnin tilat -hanke on kerannyt ohjeita siihen, miten erilaisin tavoin hyvinvoinnin ti-
loja voidaan rakentaa.

Hyvinvoinnin reseptit (Hyvinvoinnintilat.fi)

Asiakastyon ja sen yhteiskehittamiseen kehitettyja Voitto-kortteja voidaan hyddyntda
my0ds avoimen tilan kehittamiseen.

Asiakastyon menetelmakorteilla osallisuutta (Innokyla.fi)

Esimerkkeja avoimista tiloista

Kaikille avoimet tilat: kadut, puistot, kirjastot ja yleiset saunat

Ihmisten, jotka asioivat paljon sosiaali- ja terveyspalveluissa tai jotka ovat muita huonom-
massa sosioekonomisessa asemassa, on tarkea saada kokemus yhdenvertaisuudesta ja
paastd jakamaan kokemuksia muiden kanssa. Se auttaa irrottautumaan hetkeksi vaikeuk-
sien tdyttamasta arjesta ja avaa uudenlaisia tilaisuuksia. Tallaisia yhdenvertaisuuden ko-
kemusta rakentavia tiloja ovat muun muassa kadut, puistot, kirjastot, urheilupaikat ja vir-
kistysalueet. Niissa ihminen ei maarity ongelmien tai asiakkuuksien kautta.

Kaduilla ja puistossa voi tarkkailla elamada etadmmalta, jolloin tuntematon tulee tutum-
maksi. Katujen ja puistojen sosiaalista eldamaa katselemalla voi myds oppia erilaisten sosi-
aalisten tilanteiden kayttaytymis- ja toimintamalleja.

e Katujen ja puistojen houkuttelevuutta voidaan lisata esimerkiksi istuimilla ja poy-
taryhmilla, istutuksilla, taideteoksilla, yleisovessoilla, esteettomilla reiteilla, grillika-
toksilla ja esiintymislavoilla. Mallia kannattaa ottaa jo paljon ihmisid houkuttelevista
tiloista.

Universaalien kokemusten pariin padsya voidaan helpottaa.
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e Jos tilat tai niissa tapahtuvat toiminnot eivat ole maksuttomia, voidaan vahavaraisten
paasy mahdollistaa esimerkiksi vapaalipulla. Parasta on, jos syy vapaalipun saamiseen
ei kdy maksutilanteessa ilmi. Osallistumisen sosiaalisia esteitd voidaan purkaa esimer-
kiksi osallistumalla yhdessa tutun porukan voimin.

Kimmoke-ranneke (Innokyla.fi)

e Tuettu lomatoiminta tarjoaa kodin ulkopuolella vietetyn loman sellaiselle henkil6lle ja
perheelle, jolla ei olisi siihen muuten mahdollisuutta. Hakemuksesta mydnnetty taysi-
hoitoloma vietetdan suositussa lomakohteessa, mikda mahdollistaa muiden lomailijoi-
den joukkoon sulautumisen. Lomalla paasee irrottautumaan arjen haastavista tilan-
teista.

Tilat yhdenvertaisuuden kokemuksen lahteena: Tuettu lomatoiminta (Innokyla.fi)

o Korttelikeittio on kaikille avoin tila, jonne kuka tahansa on tervetullut oleskelemaan,
tekemaan asioita ja ruokailemaan muiden kanssa. Korttelikeittion ruoka voidaan
tehda yhdessa tai se voidaan tarjoilla valmiina annoksina. Korttelikeittio on yhteisora-
vintola. Se lisaa yhteisollisyyden kokemuksia ja tarjoaa hyvaa ruokaa.

Korttelikeittio - kaikille avoin tila (Innokyla.fi)

Asukkaille suunnatut tilat

Osa julkisista tiloista, kuten koulut ja paivakodit, ovat kaytdssa vain osan aikaa vuorokau-
desta. Tallaisia tiloja voidaan antaa kayttoon asukasryhmille, mutta niitéa voidaan antaa
myos lasten ja nuorten iltakayttoon. Esimerkiksi koulu on usein tuttu ja turvallinen ympa-
ristd koululaiselle. Paivakodeissa jarjestettaviin tapahtumiin ja tutustumisiltoihin voidaan
kutsua paikkakunnalle muuttaneita lapsiperheitd, ja ndin tukea lapsiperheiden yhteytta
asuinyhteiséonsa.

e Helsingissa yhdeksi osallistuvan budjetoinnin kohteeksi valittiin koulujen kasityotilo-
jen avaaminen asukkaiden kayttoon.

e Naapurididit - kohderyhmésta toimijaksi (Innokyla.fi)

e Kototori tukee kotoutujaa monialaisesti ja yhteiséllisesti (Innokyla.fi)

Tietyille kohderyhmille tarkoitetut tilat

Joskus on perusteltua, etta tila on suunnattu erityiselle kohderyhmalle. Talldinkin kyseessa
on yhteisollinen tila. Avoimien tilojen lisaksi esimerkiksi paihteiden aktiivikayttajat, paih-
teiden kaytosta toipuvat ja mielenterveyskuntoutujat kaipaavat tiloja, joissa voi rakentaa
pitkaaikaisia ihmissuhteita ja vaihtaa kokemuksia luottamuksellisesti ja turvallisesti.

On tarkeaa, etta tiloissa toimivat ammattilaiset, vertaisohjaajat tai vapaaehtoiset tukevat
avoimuuden, kunnioittavan kohtaamisen ja turvallisuuden periaatteita. Tiloissa vierailevia
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voidaan kannustaa toimintaan ja ohjata esimerkiksi palveluihin, mutta on tarkeaa, etta
my0&s vapaamuotoinen oleilu on luontevaa.

e Kohtaamispaikka pdihderiippuvuudesta toipuville (Innokyla.fi)

e Yhteinen ruokailu [ahent&4 ja madaltaa kynnyksia (Innokyla.fi)

e Tartu hetkeen -vapaaehtoistydssa voi panostaa yhteiseen hyvaan sitoutumatta (Inno-

kyla.fi)

e Elokolo-kohtaamispaikat (Ehyt.fi)

Pedagogiset ymparistot: esimerkkina Seinajoen kansalaiskampus

Kansalaiskampus on avoin oppimisymparist0, jossa rajaton oppiminen, osallistuminen, it-
sensa toteuttaminen on mahdollista kaikille ihmisryhmille. Kansalaiskampuksella ihminen
oppii vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Kansalaiskampus on tila, jossa ominaisuuksista
tai taustoista riippumatta jokainen ihminen on aktiivinen oppija, jota ohjaa sisdinen moti-
vaatio ja omaehtoisuus.

Oppiminen ei koskaan rajoitu luokkahuoneeseen, joten kansalaiskampuksella l[dhdetdan
myos pois neljan seindn sisalta. Samalla jatetdan taakse tiukka ainekohtainen ajattelu ja
opitaan havainnoimalla, ihmettelemalla ja ratkomalla itsea kiinnostavia asioita.

Sosiaalipedagogiset ymparistot: esimerkkina Aistien tila

Aistien tila on prosessi, jossa julkinen tila tehddan yhdessa kohtaamisen tilaksi, joka kutsuu
vuorovaikutukseen, kokemusten jakamiseen ja muisteluun. Tila ruokkii monia aisteja: ti-
lassa on erilaisia materiaaleja, kuvia, aania, tuoksuja ja vareja. Aistien tilassa elamykselli-
syys, kokemuksellisuus, muistot, identiteettineuvottelut ja yhteisollisyys kohtaavat.

Sosiaalipedagogisena ymparistona aistien tila sopii kasvatukseen, koulutukseen seka yksi-
[6lliseen ja ryhmien kanssa tehtavaan sosiaalityohon.

e Aistien tila sosiaalityén ymparistona (Innokyla.fi)

Ehdotukset perustuvat tutkimukseen ja kehittamistyon tuloksiin

Ratkaisuehdotukset on koottu yhteistyossa Sosiaalisen osallisuuden edistamisen koordi-
naatiohanke - Sokran ja Euroopan sosiaalirahaston toimintalinja 5:n hankkeiden kanssa.
Osa toimintamalleista on arvoitu Sokra-hankkeen toimesta osana Osallisuuden palaset -
kehittamistyota, jossa kootaan ja arvioidaan erityisesti heikoimmassa asemassa olevien
osallisuutta lisddvia malleja ja toimintatapoja. Tutkimustulosten tiivistyksen loydat luvun
alusta.
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Lue kokonaisuus verkossa:

Avoimet tilat - ihmiset kohtaavat ja eldmanpiiri laajenee! (Innokyla.fi)

Lue lisaa

Vertaisarvioidut ldhteet

Andersson, Jamie & Ruggeri, Kai & Steemers, Koen
& Hupper, Felicia (2016) Lively social space,
well-being activity, and urban design: Findings
from a low-cost community-led public space in-
tervention. Environment and Behaviour, Sage
Publications.

Cattel, Vicky & Dines, Nick & Gesler, Wil & Curtis, Sa-
rah (2008) Mingling, observin, and lingering:
Everyday public spaces and their implications
for well-being and social relations. Health &
Place 14 (2008) 544-561.

Selvitykset

Mantyla, Erika & Nousiainen, Marko & Isola, Anna-
Maria (2019) Keittiot ilman rajoja: Yhteinen keit-
ti6_-hankkeen osallisuusvaikutusten arviointi.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Oppaat

Elokolo Kohtaamispaikkatoiminnan _kasikirja

Ehyt.fi, pdf 1,58 Mt
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Foley, Ronan & Kistemann, Thomas (2015) Blue
space geographies: Enabling health in place.
Health & Place 35, 157-165.

Francis, Jacinta & Giles-Corti, Billie & Wood, Lisa &
Knuiman, Mathew (2012) Creating sense of com-
munity: The role of public space. Journal of En-
vironmental Psychology 32 (2012) 401-409.

Hadavi, Sara (2006) Effects of the physical aspects of
the environment on mental well-being.

Susser, Ida (2017) Commoning in New York, Barce-
lona, and Paris. Notes and observations from
the field. Focaal - Journal of Global and Histori-
cal Anthropology 79, 6-22.

Mantyla, Erika (2020) Lomalle yhdenvertaisuuteen:
Lomatoiminnan _osallisuusvaikutusten arvi-
ointi. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
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Osallisuuden palaset

/ Avoimet tilat

Avoimia tiloja on kehitetty eri puolilla Suomea. Lue toimintamallikuvaukset ja arviot Inno-
kyla-verkkopalvelusta klikkaamalla otsikkoa. Arviointiliitteet |6ydat myos taman julkaisun
liitteesta 2.
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Avoin olohuone ilman vaatimusta paihteettomyydesta
(Innokyla.fi)

Avoin olohuone on avoin kaikille, mutta se on suunnattu erityisesti
niille, jotka kaipaavat apua, rentoa oleilua ja yhteisollisyytta ilman
tiettyja sitoumuksia kuten paihteettomyyttd. Yhteisoé rakentuu
myos jarjestamalla yhteisokokouksia ja suunnittelemalla avoimen
olohuoneen tilaa ja toimintaa yhdessa.

Kohtaamispaikka lapsiperheille ja ikdihmisille (Inno-
kyla.fi)

Matalan kynnyksen kohtaamispaikassa lapsiperheet ja ikdihmiset
kohtaavat ja tukevat toisiaan. Yhteinen ruokailu ja yhdessa tekemi-
nen vahvistavat molempien voimavaroja, osallisuutta ja yhteisolli-
syytta.

Kohtaamispaikka paihderiippuvuudesta toipuville (In-
nokyla.fi)

Osallistujaldhtdinen toiminta vahvistaa paihderiippuvuudesta toi-
puvien uskoa omiin vaikutusmahdollisuuksiinsa omassa elamas-
sdan ja yhteiskunnassa. Osallistujat ovat itse suunnitelleet tilan ja
toiminnan, joka tarjoaa vertaistukea ja merkityksellisen yhteison.

Korttelikeittio -kaikille avoin tila (Innokyla.fi)

Korttelikeittio on ihmisid yhteen kokoava tila tai toiminta, jossa on
tarjolla maksutonta edullista ruokaa, yhdessa olemista ja miele-
kasta tekemistd. Se on avoin kaikille ja kutsuu paikalle ihmisia kai-
kista yhteiskuntaryhmista.
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Kototori tukee kotoutujaa monialaisesti ja yhteisolli-
sesti (Innokyla.fi)

Matalan kynnyksen kohtaamis- ja neuvontapaikka tukee kotoutu-
mista ja hyvia vaestosuhteita. Tarjolla on viranomaisapua, vertais-
tukea ja koulutusta. Kavija voi tarjota omaa osaamistaan muiden
hyvaksi muun muassa yhteisoneuvojana.

Naapuriyhteisotoiminta tukee kehitysvammaisen itse-
naista asumista (Innokyla.fi)

Naapuriyhteisdtoiminta tarjoaa omissa asunnoissaan tuetusti asu-
ville kehitysvammaisille henkil6ille mielekasta vapaa-ajan toimin-
taa ja tukea sosiaalisten verkostojen rakentamiseen. Lisaksi tarjo-
taan yksilotukea ja rohkaisua omannakdiseen elamaan.

Tilat yhdenvertaisuuden kokemuksen ldhteena: Tuettu
lomatoiminta (Innokyla.fi)

Tuettu lomatoiminta tarjoaa loman kodin ulkopuolella sellaisille,
joilla ei olisi siihen muuten mahdollisuutta. Lomaymparisté mah-
dollistaa arjen haastavista rooleista irrottautumisen ja liittymisen
osaksi muita lomailevia.

Viisi tapaa perustaa avoin yhteinen tila (Innokyla.fi)

Toimintamallissa kuvataan viisi tapaa yhdistaa tilan haltijat ja tar-
vitsijat siten, ettad syntyy avoin tila asukkaiden ja yhdistysten kayt-
toon. Kaikille avoin yhteinen tila lisaa osallisuutta laaja-alaisesti.

Yhteinen ruokailu ldhentia ja laskee kynnyksia (Inno-
kyla.fi)

Yhteinen ruokailu on luonteva kohtaamispaikka, jossa tutustutaan
toisiin yhdessa olon tai tekemisen lomassa. Yhteinen ruokailu hou-
kuttelee muuhun toimintaan tai tuen aarelle.

Yhteinen ty6huone tarjoaa tyoétilan ja rakentaa tyoyh-
teis6a (Innokyla.fi)

Yhteiselle tyohuoneelle ovat tervetulleita tyoskentelemaan kaikki.
Tilaa voivat hyodyntaa esimerkiksi palkkatyon ulkopuolella olevat,
yksinyrittdjat ja etatyolaiset. Yhteinen tyohuone lisda osallisuutta
ja tarjoaa alustan yhteistuotannolle.
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Tutustu myos ndihin osallisuuden palasiin, jotka linkittyvat avoimiin tiloi-
hin:

e Aistien tila sosiaalitydon ympéristona (Innokyla.fi)

e Asiakastyon menetelmékorteilla osallisuutta (Innokyla.fi)
Menetelmakortteja voidaan kayttda myos avoimen tilan kehittamiseen.

e FEtdkohtaamisilla yhteisollisyytta kyliin (Innokyla.fi)

e Hontsdpesista yhteisollisesti ja yhdenvertaisesti (Innokyla.fi)

e Luontoldht6inen tydpajatoiminta (Innokyla.fi)

e Naapurigidit - kohderyhmésta toimijaksi (Innokyla.fi)

e Taideprojekti nuorten hyvinvoinnin tukena (Innokyla.fi)

e Tartu hetkeen -vapaaehtoistydssa voi panostaa yhteiseen hyvaan sitoutumatta toi-
mintaan (Innokyla.fi)

e Vapaa-ajan ranneke kimmokkeena yhdessa virkistymiseen (Innokyla.fi)
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Digiosallisuuden edistaminen

Erilaiset yhteiskunnan toiminnot ja palvelut ovat enenevissa maarin digitaalisia. Digitaali-
suus voiolla haaste tai mahdollisuus osallisuudelle: Esimerkiksi laitteiden tai taitojen puute
tekee asioimisesta hankalaa, ellei jopa mahdotonta. Toisaalta etdyhteydet voivat mahdol-
listaa toimintaan osallistumisen heille, joiden olisi muutoin vaikea tulla lahitapaamisiin.

Tassa luvussa esittelemme erilaisia keinoja edistaa digiosallisuutta. Keskitymme erityisesti
heikoimmassa asemassa olevien ihmisten digiosallisuuden vahvistamiseen, koska monilla
heista on erilaisia digitaalisen osallisuuden vajeita. Ei kuitenkaan kaikilla: muilla elaman
osa-alueilla heikossa asemassa oleva ihminen saattaa olla hyvinkin osallinen digitaalisessa
maailmassa.

Digiosallisuuden edistamiselld pyritdankin siihen, etta ihmiset olisivat osallisia digitaali-
sessa maailmassa ja etta digiosallisuus lisdisi osallisuutta ja hyvinvointia kaikilla elamén
osa-alueilla.

Digiosallisuudessa ei ole kyse vain ihmisten digitaidoista. Digiymparistot ja -palvelut on
ensi sijassa suunniteltava helppokayttoisiksi, saavutettaviksi ja turvallisiksi, jotta mahdol-
lisimman vahan jaisi kayttajan taitojen varaan. Tama on osaltaan julkisten toimijoiden vas-
tuulla ja sitéd maarittaa myaos laki.

Samoin on tarkeaa seurata, miten palvelujen ja toimintojen digitalisoiminen vaikuttaa nii-
den kayttoon, ja tapahtuuko saavutettavuudessa eriarvoistumista. Talla hetkella tietoa on
lilan vahan. Nopeasti kehittyvaa digiymparistoa on tutkittava ja kehitettava jatkuvasti,
jotta kaikkien osallisuus toteutuu.
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Osallisuuden edistamisen tyokalut - osio 3

Digiosallisuuden edistamisella pyritaan

Omat laite ja digitaidot

e tukemaan oman digilaitteen ja nettiyhteyden hankintaa

tukemaan digitaalisten laitteiden, ohjelmien, sovellusten ja palvelujen kayttoa

kasvattamaan tietoisuutta digitaalisista oikeuksista ja velvollisuuksista

lisadmaan ymmarrysta tietoturvallisesta toiminnasta digitaalisissa ymparistoissa

Hyvinvointi ja osaamisen kehittaminen

e tukemaan omannakdista digitaalista olemista ja itselle sopivien digitaalisten hyvin-
voinnin [ahteiden [6ytamista (mm. ajanviete, yhteisot)

e ihmisten oman digiosaamisen tunnistamista, jotta osaamista voisi hyédyntaa opin-

noissa, tyoelamassa tai vapaaehtoistyossa

Palvelut
o kehittdmaan digitaalisia palveluja kayttajalahtoisesti

o digitalisoimaan palveluja niin, ettd tavoitettaisiin paremmin heidat, joita ei kohdata
kasvokkain

e lisddmaan saavutettavuutta (saavutettavat sisallot, kdannokset, tukivalineiden tarjoa-
minen)

e lisddmaan ammattilaisten digivuorovaikutustaitoja

Vuorovaikutus ja vaikuttaminen

e tukemaan digiosallistumista ja -vaikuttamista
e vahvistamaan digitaalisen vuorovaikutuksen taitoja
e vdhentdamaan digitaalisissa ymparistoissa tapahtuvaa syrjintaa

e tutustumaan ja tekemaan tutuksi erilaisia digitaalisia kulttuureita, jotta ymmar-
tdisimme toisiamme paremmin (esim. nuorten nettikulttuurit)

Digiosallisuus-termia maaritelladn parhaillaan monilla tahoilla. Se on my6s osa laajempaa
osallisuuden kasitetta (lue lisaa, mita osallisuus on's. 19).

Digiosallisuuden kasite ja keskeiset osa-alueet. Digiosallisuus Suomessa -hankkeen valira-
portti (Valtioneuvosto 2021)

Digiosallisuus Suomessa. Digiosallisuus Suomessa -hankkeen loppuraportti (Valtioneu-

vosto 2022)
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Osallisuuden edistamisen tyokalut - osio 3

Digilaitteet ja yhteydet

Digilaite ja internetyhteys ovat valttamattomyyksia kaikille. Osa ihmisista tarvitsee myos
muita digitaalisia apuvalineita ja tukea. Esimerkiksi luottotietojen menettaminen vaikeut-
taa tai tekee mahdottomaksi tiettyjen liittymien ja osamaksulla hankittavien laitteiden
hankinnan. Sosiaaliturva- ja etuusjarjestelmdssa on huomioitava paremmin, etta digiosal-
lisuus vaatii varoja.

Laitteiden ja yhteyksien hankintaan ja kdyttoon on tarkeaa olla saatavilla matalan kynnyk-
sen maksutonta ohjausta. Sita voidaan jarjestdaa osana muuta toimintaa, puhelimen vali-
tyksella tai etdyhteyksilla.

Laitteen hankintaan on hyva olla tarjolla ohjausta, jotta saa itselleen sopivan laitteen. Oh-
jauksessa on hyva pohtia yhdessa, millainen laite on tarpeellinen. Alypuhelin voi olla hyva
valinta itselle ostettavaksi laitteeksi, jos osan asioista paasee hoitamaan helposti yhteis-
kayttotietokoneelle esimerkiksi kirjastoon tai asukastalolle. Niissad voidaan tarjota myds
lainalaitteita.

Edullisia, kierratettyja ja lahjoitettuja laitteita kannattaa hyddyntaa. Sosiaalitoimesta voi
myos hakea harkinnanvaraista maksusitoumusta, jota myonnetdan tietyin edellytyksin esi-
merkiksi tydnhakuun, tydskentelyyn tai opiskeluun.

Mitd enemman avoimia internetyhteyksia on saatavilla, sitd helpompi on paasta asioi-
maan. Vapaita wifi-verkkoja olisi hyva olla tarjolla esimerkiksi pdivakeskuksissa ja kohtaa-
mispaikoissa.

Lue lisaa

Uusix-verstaalta on mahdollisuus ostaa kierratetty tietokone yhdella eurolla tietoko-
nekurssin yhteydessa. Tietotekniikan koulutukseen voivat osallistua Uusix-verstailla tyos-
kentelevat ja sosiaalitoimen asiakkaat.

Lainalaitteilla Digiin! -projektin ansiosta Kymenlaaksossa oli mahdollista saada digilaitteet
kotiin lainaan maksutta.

Tuki laitteiden, ohjelmien ja sovellusten kayttoon

Digi- ja vaestotietoviraston digitaitokartoituksesta kay ilmi, ettd suomalaisten digitaidot
ovat suurimmaksi osaksi hyvalla tasolla, mutta osalla on ongelmia. Kaikki idkkaat eivat
pysy mukana yleisessa kehityksessa, ja osalla nuorista on haasteita julkisten digipalvelujen
kaytossa. Jos ei ole varaa omaan laitteeseen, myos taidot eivat pysy ylla tai paase kehitty-
maan.

Digi- ja vdestotietoviraston digitaitokartoitus (Dvv.fi)
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Osallisuuden edistamisen tyokalut - osio 3

Kun oma laite on saatu hankittua, on hyva saada sen kayttoon selkeada ohjeistusta. Liik-
keelle lahdetdaan esimerkiksi kayttojarjestelman kielen asettamisesta seka paivitysten te-
kemisen ja perushuoltotoimien opettelusta. Ohjeistusta on tarkeda tarjota myds eri ohjel-
mien ja sovellusten kayttoon.

Tukea ohjelmien ja sovellusten kayttoon on tarkeaa olla eritasoisille kayttajille eri tarkoi-
tuksiin. Ihmiset voivat tarvita tukea esimerkiksi eri terveys- ja sosiaalipalveluihin kirjautu-
miseen ja sahkodiseen asiointiin erilaisten tukien hakemiseksi - viihteen ja ajanvietteen lah-
teitd unohtamatta. Jos henkildlla ei ole verkkopankkitunnuksia, han tarvitsee erityista tu-
kea asiointiin.

Laitteiden kayttoa voi lahtea harjoittelemaan vaikkapa tablettitietokoneella, jossa kaytto-
liittyma on yksinkertaisempi. Kosketusnaytto voi olla matalamman kynnyksen tapa lahtea
harjoittelemaan digitaitoja. Pelaaminen on koettu luontevaksi tavaksi saada ensikosketus
tablettitietokoneen kayttoon.

Matalan kynnyksen digituki (Innokyla.fi)

Digituki, Digiosallisuutta asunnottomille -hanke 2020-2023 (Innokyla.fi)

Digituki - Taitoja tuen antajalle -verkkokoulutus (eOppiva.fi)

Digitalisaation huipulla - ja reunalla. Verkkopalvelujen kaytto ja digisyrjdytyminen Helsin-

gissa ja Suomessa (pdf 4,64 Mt)

Viihtyminen, toisten kohtaaminen ja yhteisollisyys digitaalisessa
maailmassa

Digiosallisuus ei ole tarkeda ainoastaan palveluiden darelle padsemiseksi tai etuuksien ha-
kemiseksi. Digiymparist0 tarjoaa myos viihdetta, irtautumista arjesta, omien mielenkiin-
non kohteiden parissa olemista seka vertaiskontakteja ja yhteydenpitoa itselle tarkeisiin
ihmisiin. Internet on taynna erilaisia ilmaisia ajanvietesisaltoja, kunhan saa tietaa niista.

Esimerkiksi pienelld paikkakunnalla asuva voi l6ytdd omaan harrastukseen tai elamantilan-
teeseen liittyvia uusia kontakteja kauempaakin ja jopa ulkomailta, kunhan netti on hal-
lussa. Sivustojen ja keskusteluryhmien kautta voi jakaa omia kokemuksia ja saada vertais-
tukea.

Pitkien valimatkojen alueilla yha useampi paasee osallistumaan verkon valityksella. Niin
voidaan kehittdd myos paikallista yhteisollisyytta, vaikka ei oltaisi kasvokkain. Toimin-
nassa voidaan esimerkiksi harrastaa likkuntaa tai kdyda museossa virtuaalivierailulla.

Ihmisten on mahdollista paasta mukaan toimintaan ja ymparistoihin, joihin ei tulisi muu-
toin mentya tai kerta kaikkiaan paastya. Pandemian vuoksi nettiin siirtyneet tapahtumat
ovat nyt saavutettavampia monille, jotka eivat padse osallistumaan niihin paikan paalla
esimerkiksi vammaisuuden, perussairauden, etdisyyksien tai varattomuuden takia.
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Osallisuuden edistamisen tyokalut - osio 3

Etakohtaamisilla ja -tapahtumilla voidaan tarjota sosiaalisia kontakteja maaseutukylien ja
haja-asutusalueiden asukkaille ja edistaa heidan digitaitojaan. Tama tukee haja-asutusalu-
eiden asukkaiden yhteisollisyytta ja osallisuuden kokemusta.

Etdkohtaamisilla yhteisollisyytta kyliin (Innokyla.fi)

Lapsiperheille ja ikdihmisille suunnaattua Mummun ja vaarin tupaa on toteutettu myos vir-
tuaalitupana. Virtuaalituvalla vapaaehtoiset varamummut ja -vaarit askartelevat, leikkivat
ja lukevat satuja lapsiperheille verkossa. Virtuaalituvalla myo6s kyselldan kuulumisia ja ju-
tellaan - vietetdan aikaa yhdessa verkossa.

Kohtaamispaikka lapsiperheille ja ikdihmisille (Innokyla.fi)

Digitaalisuuden kautta avautuvat mahdollisuudet kannattaa ndahda voimavarana. On syyta
valttaa uhkakuvien maalailua ja moralisointia esimerkiksi siitd, minka verran digitaalisessa
maailmassa on hyva viettaa aikaa. Talloin tullaan helposti arvottaneeksi esimerkiksi palk-
katyossa digitaalisissa yhteyksissa kaytetty aika paremmaksi. Kasitykset hyvasta elamasta
muuttuvat jatkuvasti ja parin vuoden paasta nyt kayty keskustelu saattaa vaikuttaa hullun-
kuriselta. Jos ihminen kuitenkin kokee ongelmia esimerkiksi ajankdyton kanssa, hanelle on
tarjottava sopivaa tukea.

Digitaalisessa maailmassa voi oppia uusia taitoja

Digitaidot mahdollistavat myds muiden taitojen hankkimisen. Digiymparistdissa on mah-
dollista hankkia itsedaan kiinnostavaa tietoa. Opiskelu mahdollistuu uudella tavalla verkko-
kurssien kautta. Oppia voi hankkia vaikkapa ulkomaisista oppilaitoksista, kunhan kielitaito
riittda. Omien palveluiden tai harrastusten lisdksi internetista saa tietoa yhteiskunnallisista
asioista ja vaikkapa oman asuinalueen tapahtumista ja kehittamisesta.

Kuka tahansa voi avata sosiaalisen median tilin tai blogin ja jakaa omia ajatuksiaan ja kdyda
keskustelua muiden kanssa. Lisdksi digind on mahdollista viestia muutenkin kuin kirjoite-
tun tekstin valityksellda. Tama mahdollistaa useammalle mahdollisuuden itselle sopivaan
ilmaisuun. My6s tahan on hyva tarjota tukea.

Digitaalisessa ymparistossa toimiminen vaatii uudenlaisia vuorovaikutustaitoja, joiden op-
piminen on tarkeaa. On hyva tietda, mita digitaalisissa ymparistoissa voi julkaista ja millai-
sia haasteita keskustelupalstoilla tai sosiaalisen median kanavissa puhumiseen usein liit-
tyy.

Lisaksi digitaalisessa ymparistdssa toimiminen kerryttad monenlaisia uusia taitoja, kuten
internetin kaytto, tietoturvallisuus, videoiden teko, valokuvien muokkaus, tekstinkasittely
ja videopuhelusovellusten kaytto.

Etatyopajat tarjoavat elamyksia ja mahdollisuuden mielekkddseen tekemiseen seka vah-
vistavat yhteisollisyytta. Pajojen kautta padsee tutustumaan esimerkiksi muotoilun maail-
maan ja muotoiluprosesseihin luovan alan ammattilaisten ohjaamina.
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Osallisuuden edistamisen tyokalut - osio 3

Etatydpaja - eldmyksid ja mielekasta tekemistad yhdessa (Innokyla.fi)

Komppaa-ryhméatoiminnassa autetaan l6ytamaan myos digitaalisia apuvalineitd oppimis-
vaikeuksien kompensointiin.

Komppaa-ryhmatoiminnasta keinoja oppimisvaikeuksien kompensoimiseen (Innokyla.fi)

Digipelaaminen osallisuuden edistdjana ja pelaavat asiakkaat

Tietokonepelit ovat monelle tapa viihtya ja olla vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Pelaa-
malla voi paeta omasta arjesta ja esimerkiksi samaistua pelin hahmoihin ja kokeilla sita
kautta erilaisia rooleja. Peleissa suoritetaan selkedsti maariteltyja tavoitteita ja saadaan
jatkuvasti palautetta. Pelaaminen voi olla tarkeaa erityisesti henkildille, joilta puuttuu so-
siaalisia kontakteja tai muita toimintaymparist6ja, joissa voi suorittaa tavoitteita tai saada
palautetta, kuten opiskelu- tai tydymparisto. Pelaamisen kautta voi paasta osaksi yhteisoa
ja kieli- ja tietotekniikkataidot voivat kehittya.

Paljon pelaavien asiakkaiden kanssa on tarkeda puhua pelaamisesta kysymalla, mika mer-
kitys peleilla on heidan arjessaan, ja pohtia yhdessa ja tuoda esille pelaamisen myota kart-
tuneita taitoja. Taitoja voidaan jopa todentaa ja saada osaamistodistus tai opintomerkinta.
Niille, joille pelaaminen tuottaa myds ongelmia, on tarjottava oikeanlaista tukea.

Lue lisaa

Pelillisyyden hyddyntédminen sosiaalitydssa (s. 157)

Tietokone-, konsoli- ja mobiilipelaajille tarkoitettuun maksuttomaan Restart-ohjelmaan si-
saltyy verkkokurssi ja oma valmentaja, joiden avulla voi parantaa pelaamisen hallintaa.

Restart-ohjelma videopelaajille (Peluuri.fi)

Peli poikki on netissa toimiva ohjelma rahapelaamisen hallintaan.

Peli poikki -ohjelma (Peluuri.fi)

Palvelujen digitalisointi ja hybridipalvelut

Laki digitaalisten palveluiden tarjoamisesta sanoo, etta viranomaisen on suunniteltava ja
yllapidettava digitaaliset palvelunsa siten, etta niiden tietoturvallisuus, tietosuoja, [6ydet-
tavyys ja helppokayttoisyys on varmistettu. Lisaksi viranomaisen on varmistettava digitaa-
listen palvelujensa yhteensopivuus yleisesti kaytettyjen ohjelmistojen ja tietoliikenneyh-
teyksien kanssa.

Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (Finlex.fi)

Digitaaliset palvelut tulisi suunnitella niin helppokayttoisiksi, ettei niiden kayttaminen vaa-
tisi erillista tukea. Tama vaatii sekd ammattitaitoa etta kayttajalahtoisyytta. Palvelujen tu-
lisi olla tarjolla eri kielilla.
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Osallisuuden edistamisen tyokalut - osio 3

Digipalveluita varten voidaan rakentaa omia alustoja tai ammattilaiset voivat jalkautua jo
olemassa oleville digitaalisille alustoille. Palveluihin paasya voi helpottaa myos hybridipal-
veluilla, joissa osa toiminnasta tapahtuu kasvotusten ja osa digitaalisella alustalla.

Palvelut eivat saisi olla saatavilla ainoastaan digitaalisesti. Kaikkia digipalvelut eivat ta-
voita. Jotta palveluista saataisiin tasavertaisia ja saavutettavia kannattaa jo lahtokohtai-
sesti miettia, voisiko niita tarjota seka kasvokkain, digitaalisesti ettd hybridimallina. Eri
muodoissa tarjotut palvelut sopivat paremmin erilaisten ihmisten arkeen. Monet palvelut
toimivat yllattavan hyvin erilaisilla toteutuksilla, kun suunnitteluvaiheessa huomioidaan
kyseiseen muotoon liittyvat erityispiirteet.

Digipalvelussa tulisi huomioida asiakkaan arkaluontoisten tietojen nakyminen, kun lahei-
nen tai ammattilainen auttaa palvelun kaytossa. Palvelun kayttoliittymaan voitaisiin kehit-
taa erilaiset nakymat itse asiakkaalle ja digitukea antavalle henkilolle.

Palveluita digitalisoitaessa olisi selvitettava, kuka palveluita kdyttaa ja mita haasteita kay-
tossa on. Nain saataisiin tarkeaa tietoa palveluiden parantamiseksi. Asian kartoittamiseen
ja seuraamiseen ja tiedon soveltamistyohon on tarkeaa varata resursseja, kun palvelujar-
jestelmia ja toimintoja suunnitellaan ja jatkokehitetaan.

Sita mukaa kun asiakastiedon keruu ja hallinta digitalisoituvat, asiakkaan osallisuus palve-
luissa voi kehittya. Asiakas ja ammattilainen voivat paasta jarjestelmallisemmin seuraa-
maan, vastaavatko toteutuneet palvelut asiakkaan maariteltyyn palveluntarpeeseen, mika
on saattanut edesauttaa tai estaa tarvittaviin palveluihin paasya tai palveluiden vaikutta-
vuutta.

Lue lisaa

Digi arkeen -neuvottelukunnan pyéredn poydan keskustelu osaamisesta ja taidoista digi-
taalisessa yhteiskunnassa (Vm.fi)

Kotona asumisen teknologiat ikdihmisille -ohjelmassa (KATI) kehitetdan jarjestelmallisesti
teknologioita kotona asumisen tueksi. Ikdihmisten lisdaksi naita voi hyodyntaa, kun kehite-
taan palveluita kotona asuville lilkkuntavammaisille.

Kotona asumisen teknologiat ikdihmisille -ohjelma (KATI)

Tyokaluja teknologiakehittamiseen (KATI-ohjelma) (ThL.fi)

Digital Divide in Perceived Benefits of Online Health Care and Social Welfare Services: Na-
tional Cross-Sectional Survey Study (2020)

Esimerkkeja digitaalisista palveluista:

Lapin virtuaalinen sosiaali- ja terveyspalvelukeskus Virtu (Sosiaalijaterveyspalvelut.fi)

Voimaperheet-toimintamalli ja sen puitteissa tarjottava digitaalinen ohjaus (Utu.fi)
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Asukkaat ja asiakkaat digipalvelujen kehittajina

Kuten muitakin palveluita ja toimintaa, digipalveluita ja -toimintaa kannattaa kehittaa yh-
dessa asiakkaiden ja osallistujien kanssa, jotta ne vastaavat paremmin heidan tarpeisiinsa.
Sovellukset, joita on kehitetty kohderyhman kanssa, ovat helpommin lahestyttavia, ne ote-
taan helpommin kayttoon ja niistd on hyotya kayttajilleen.

Ohjelmistojen, palveluiden ja toimintojen suunnittelussa on tarkeda ottaa huomioon help-
pokayttoisyys ja esimerkiksi se, ettd internet-yhteyksien nopeuksissa voi olla kayttajakoh-
taisia eroja. Vaikeaselkoiset sivut ja palvelut, jotka eivat ole turvallisia, voivat aiheuttaa
merkittavia vajeita digiosallisuuteen.

Kun kehitetdan digitoimintaa, -alustoja tai -palveluita, on tarkeda huomioida ammattilais-
ten ja kehittdmiseen osallistuvien asiakkaiden tai kohderyhman edustajien osaaminen,
laitteiden saatavuus, budjetti mahdolliseen laitteiden hankintaan ja yhteyksien toimimi-
nen. On selvitettava, tarvitaanko palveluun kirjautumiseksi verkkopankkitunnuksia ja onko
kohderyhmalla ne tai mahdollisuuksia saada ne. Lisaksi on oltava osaamista ja resursseja
laitteiden ja sovellusten yllapitoon ja paivittamiseen.

Esimerkiksi vakivallan urheilla saattaa olla salainen kotiosoite. Salainen osoite vaikeuttaa
palvelun kédyttoa, jos palvelulla on tarve tunnistaa kdyttdjan asuinpaikka (esim. kaupungin
osallistuvan budjetoinnin alusta haluaa tunnistaa, ettd kyseessa on oman kaupungin asu-
kas). Tama ongelma voidaan usein kiertaa kayttamalla paikallisen kirjaston konetta, jolloin
palvelu tunnistaa kirjaston sijainnin.

Erikielisilla ihmisilla on tarve paasta kayttamaan esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalveluja,
joten erikieliset versiot ja laadukkaat kdadnnokset ovat tarkeitd, samoin kuin selked kieli.
Mahdollisimman monen tulisi pystya kayttamaan sovelluksia ja osallistumaan palveluihin
itsendisesti, jotta henkilo-, terveys- tai sosiaalipalvelujen asiakastietoja ei tarvitsisi jakaa
digitukea antavalle henkildlle. Jos naita tietoja joutuu jakamaan asioimisen mahdollista-
miseksi, olisi tarkeda, ettd tahan olisi ohjeet, jotta yksityisyydensuoja ja tietoturva eivat
vaarannu.

Myo0s digipalveluita kehitettdessa on ehdottoman tarkea kiinnittaa huomiota tietoturvaan.

Osana kehittamistyota on tarkeaa seurata palveluiden ja kehitettyjen sovellusten kayttoa
ja kayttosujuvuutta eri kohderyhmien keskuudessa. Samoin on seurattava digitalisaation
vaikutuksia osallisuuteen ja hyvinvointiin. Valtiovarainministerion asettaman Digi arkeen -
neuvottelukunta pyrkii edistdmaan seuranta- ja mittarityota tahan liittyen.

Lisaksi kannattaa miettia, millainen sisaltd on tervetullutta erilaisille alustoille ja kuka
paattaa alustojen sisalldista ja niiden rajaamisesta. Tama voi olla oleellista, jos suunnitel-
laan toimintaa esimerkiksi kansainvaliselle kaupalliselle alustalle, jonka yllépitoon voi olla
hankalaa saada yhteytta tai vaikuttaa.
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Lue lisaa
Digiln-hanke kehittaa ja tutkii digitaalista palvelukulttuuria, jotta osallisuus yhteiskun-

nassa edistyisi (Digiin.fi)

Ty6elaman ulkopuolella olevien maahanmuuttajanaisten digitaalinen arki - Digiteknologi-

oiden sulauttaminen osaksi jokapaivaista eldmaa ja julkisten sosiaali- ja terveyspalvelujen
kayttoa (Helsingin yliopisto 2021)

Digipalvelut suunnitellaan usein hyvin parjaavien ehdoilla (Digiin.fi)

Digisti kohti tydelamaa! Kokemuksia digipalvelujen kehittdmisestad (JAMK 2020)

Valtiovarainministerion Digi arkeen -neuvottelukunta

Digitalisaation vaikutuksista osallisuuteen ja hyvinvointiin tarvitaan hyva tilannekuva ja
saannollista seurantaa (Digiin.fi)

Sitran kysely digitaalisten palveluiden kaytosta (Sitra.fi)

Ammattilaisten digiosaaminen ja resurssit

Ammattilaisten osaamisen kehittdminen on keskeisessa asemassa digiosallisuuden edista-
misessa. Ammattilaiset ottavat laitteiden, ohjelmien ja sovellusten lisaksi haltuun digiym-
paristossa toimimisen taitoja. Inhimilliseen etdkohtaamiseen on omat niksinsa.

Yksityisyys- ja tietosuoja-asioiden on ehdottomasti oltava hallussa, jotta asiakkaiden hen-
kilokohtaiset tiedot eivat levia. Jos palveluissa kasitelldan henkilotietoja tai etuuksiin liit-
tyvia henkilokohtaisia asioita, on yhteys oltava turvattu. Eri alustojen tietosuojalausekkeet
poikkeavat toisistaan ja on tarkeaa tietaa, mita tietoja kasitelldan millakin alustalla.

Lue lisaa
Digisti kohti tydelamaa! Kokemuksia digipalvelujen kehittamisestad (JAMK 2020)

Ammattilainen digipalvelujen asiakkaana -verkkovalmennus (Innokyla.fi)

Digitaalinen nuorisotyo:

Helsingin digitaalinen nuorisotyo Verke

Oulun digitaalinen nuorisotyd Koordinaatti

Pelastakaa lapset ry:n digisosiaalityo

Pelastakaa lapset ry. selvitti kyselylld sosiaalityontekijoiden asenteita, osaamista ja digis-
osiaalityon nykytilaa kunnissa, yrityksissa ja jarjestoissa. Suurin osa vastanneista suhtautui
myonteisesti digitaalisiin palveluihin. Mielenkiintoista oli muun muassa se, ettd johtoase-
missa olevilla on kaytdssaan tyossaan enemman digitaalisia valineita kuin asiakastyossa
olevilla tyontekijoilla.

Pelastakaa lapset ry:n digisosiaality®
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Pelastaa lapset ry:n kyselytutkimus digisosiaalitydsta (Pelastakaalapset.fi)

Pelastakaa lapset ry. selvitti nuorten ndkemyksia sahkoisistd palveluista (Pelastakaalap-

set.fi)

Ammattilaisten ja asiakkaiden roolit voivat vaihtua osaamisen mukaan -
myo6s ammattilainen voi hyotya digiymparistoista

Ammattilaiset ja toimintaan osallistuvat voivat ldhted perehtymaan digiymparistoon ja eri
tyokaluihin yhdessa niin, ettd molempien asiantuntijuutta ja vahvuuksia hyodynnetdan.
Talloin ammattilais- ja asiantuntijaroolit voivat vaihtua padikseen osaamisen mukaan. Voi-
daan toteuttaa myos vertaisohjausta. Uusien sovellusten, toimintojen ja palvelujen kehit-
tamisessa yhteistyo6 asiakkaiden ja ammattilaisten valilla kannattaa.

Ammattilainen voi saada tyéhonsa uusia nakokulmia, jos han jalkautuu asiakkaidensa
kayttamille digitaalisille alustoille ja tutustuu sielld toimimisen tapoihin. Téma voi auttaa
asiakkaisiin tutustumisessa ja luottamuksen rakentamisessa yhteista tyoskentelya varten.
Ammattilaisten rohkeus ideoida ja kehittaa digitaalisia palveluja on vahvempi silloin, kun
digitaaliset ymparistot ovat heille entuudestaan tuttuja. Asiakkaat kokevat digitaaliset pal-
velut mielekkddmmaksi ottaa kayttoon, jos ammattilainen osaa kayttaa niita ja kokee ne
hyodyllisiksi.

Inhimillinen kanssakdayminen ja kohtaaminen etayhteyksilla

My0s etana tapahtuvaan digitaaliseen palveluun osallistuminen vaatii aktiivisuutta. Joille-
kin meista etana osallistuminen voi olla helpotus, jos voi keskustella nimettomasti, kirjoit-
taa chattiin puhumisen sijaan ja ilman, etta toinen osapuoli nakee kasvoja. Monille kasvok-
kainen tapaaminen varsinkin toiminnan alussa on kuitenkin tarkea luottamusta rakentava
tekija.

Voit rakentaa luottamusta myds verkon valityksella. Keskity [dsnaoloon: kuuntelu, kysymi-
nen ja kunnioittaminen ovat avaintekijoita luottamuksellisen ilmapiirin kehittymisessa.
Kun suhtaudut myonteisesti kohtaamaasi ihmiseen, sinun on helpompi kuunnella hanta.
Kiinnita videon valityksella kaytavissa keskusteluissa erityista huomiota katseeseen. Hy-
vaksyva katse voi motivoida ponnistelemaan tavoitteita kohti.

Etakohtaamisessa voi joutua miettimdan uudella tavalla kohtaamisen tapoja, esimerkiksi
eleitd, katseen suuntaamista seka tapaansa puhua ja jakaa puheenvuoroja. Téma voi joh-
taa oivalluksiin, jotka hyodyttavat myos lahikohtaamisissa.

Lasnaolo, kuuntelu ja kunnioitus tekevat myods etdkohtaamisesta inhimillisen (THL-blogi

19.2.2021

Digivuorovaikutus osallisuuden tukena asiakastydssa (Innokyla.fi)
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My0s tyopaikkojen sisdisten verkkoymparistojen tulisi olla saavutet-
tavia

Talla hetkella EU:n saavutettavuusdirektiivi maarittelee, etta julkisten ja joidenkin yksityis-
ten toimijoiden julkisten verkkopalvelujen tulisi olla saavutettavia. Tama hyddyttad muun
muassa palvelujen asiakkaita. Jos myo6s tyopaikkojen sisdiset digitaaliset jarjestelmat oli-
sivat saavutettavia, purettaisiin tyollistymisen esteita.

Digitaalinen osallistuminen ja vaikuttaminen
Digiymparistoissa voi my0s vaikuttaa ja olla osa sosiaalisia liikkeita ja kampanjoita.

Kunnat, hyvinvointialueet ja muut julkiset toimijat voivat edistaa asukkaiden osallistumista
javaikuttamista digitaalisten alustojen kautta. Kuntien ja alueiden osallisuusohjelmissa voi
olla mukana myos digitaalinen osallisuus, jossa on huomioitu myds heikommassa ase-
massa olevat ihmiset ja heiddan mahdollisuutensa vaikuttaa. Kunnat ja alueet voivat kehit-
taa sahkoista viestintaansa ja asiointia seka avata verkkoalustoja, joissa asukkaat voivat
tehda aloitteita ja ddnestaa niiden toteuttamisesta. Ndin paatdksenteko ja vaikuttamis-
mahdollisuudet tulevat lahemmaksi asukkaita.

Verkkoalustat ja aloiteprosessit on tarkeaa suunnitella helposti omaksuttaviksi. Voidaan
esimerkiksi hyddyntaa sosiaalisesta mediasta tuttuja elementteja, kuten tykkaykset ja
kommentointi, jotka voivat tehda alustasta helposti ldhestyttavan ja kaytettavan. Alusto-
jen saavutettavuutta on tarked pohtia: milla kielilla palvelu tarjotaan, onko sivusto saavu-
tettava, tarvitaanko pankkitunnukset kirjautumiseen tai aloitteen viemiseen alustalle, tai
onko olemassa vaikutuskanavia, joilla voi esiintya anonyymisti.

Alustojen kayttoon on syyta kannustaa erilaisia ihmisia, jotta edustuksellisuus niiden
kautta toteutuisi vahvemmin. Alustoja voidaan esitella tilaisuuksissa seka asuinalueiden il-
moitus- ja videotauluilla.

Sosiaalisessa mediassa voi olla helpompi osallistua keskusteluun ja tuoda omia kehittamis-
ideoita esille esimerkiksi kaupunginosan Facebook-ryhmassa. Omalla eléamantilanteella tai
olosuhteilla ei valttamatta ole valid, kun toimii ja keskustelee muiden alueella asuvien
kanssa yhteison kehittdjan roolissa. Asumisyksikon sosiaalisen median sivusto voi yhdistaa
alueen muita asukkaita yksikon toimintaan ja asukkaisiin. Kohtaaminen sosiaalisessa me-
diassa voi madaltaa kynnysta lahikohtaamisiin. Myos kunnan tai alueen viranhaltijat ja
paattajat voivat aktiivisesti jalkautua sosiaaliseen mediaan.

Vaikka asukkaiden on nykyaan helpompi lahestya kunta- ja aluepaattdjia sosiaalisen me-
dian tai sahkopostin kautta, aloitteen tekemisen tai viestin lahettamisen kynnys suoraan
paattajalle madaltuu, kun se tehddaan ryhmassa. Digitaalisuus mahdollistaa monipuolisem-
man viestinnan. Viestin voi lahettda vaikkapa videona sahkdpostin tai kirjeen sijaan.
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Lue lisaa

Helsingissa toimii OmaStadi-verkkopalvelu, jossa kuntalaiset voivat ehdottaa aloitteita
kaupungin kehittamiseksi.

OmaStadi (Helsingin kaupunki)

Espanjan paakaupunki Madridissa on kokeiltu yhdeksi maailman aktiivisimmaksi tullutta
kansalaisvaikuttamisen verkkoareenaa kuntalaisten erilaisten aloitteiden tekemiseksi ja
osallistuvaan budjetointiin.

Decide Madrid: sdhkéinen hallinto demokraattisen osallistumisen tyékaluna (mdpi.com)

Sahkdiset ratkaisut osallistuvan budjetoinnin tueksi (Tampereen yliopisto)

Digilukutaito ja digiturvallisuus

Osana digitaalista osallisuutta on tarkeaa kehittaa niin sanottua digilukutaitoa. Téma osaa-
minen ei rajoitu vain laitteiden kayton tekniseen osaamiseen, vaan kasittaa sosiaalisia ja
kogpnitiivisia taitoja.

Kun kaytamme erilaisia digitaalisia alustoja, sovelluksia ja palveluita, meista kertyy tietoa.
Kaikilla on oikeus tietad, miten tieto kertyy, miten tietoa kaytetaan ja kuka sita kayttaa. Di-
giturvataitoihin kuuluu myods tietdd, mita tietoja itsestadn kannattaa antaa erilaisilla alus-
toilla ja kenelle, tai esimerkiksi se, etta sosiaaliseen mediaan itse ladattu materiaali voi
jaada kanavan palvelimille, vaikka itse poistaisi sosiaalisen median tilinsa. Myds omien di-
gitaalisten terveystietojen tulkitseminen ja hyodyntaminen vaativat osaamista.

Suomalaisten digitaitojen kartoituksessa (Digi- ja véestotietovirasto) kavi ilmi, ettd ihmiset
kaipaavat uusien palvelujen kdyttoonotossa tietoa etenkin niiden tietoturvasta.

Digi- ja vdestotietoviraston digitaitokartoitus (Dvv.f)

On tarkeda myos osata pohtia omaa kayttaytymistaan digitaalisissa ymparistoissa, esimer-
kiksi keskustelupalstoilla, ja tietdd, miten toimia, jos itsed kohtaan toimitaan vaarin, esi-
merkiksi kohdataan vihapuhetta tai joudutaan tietomurron kohteeksi.

Digilukutaitoon lukeutuu kyky ymmartaa erilaisten alustojen tai hakukoneiden kayttolo-
giikkaa tai taito arvioida netissa olevan tiedon oikeellisuutta.

Digiluku- ja -turvataidot ovat uusia “kansalaistaitoja”. Erityisesti heikoimmassa asemassa
olevien ja digiymparistojen uusien kayttajien digiturvataitojen karttumista ja yllapitamista
olisi tuettava. Media- ja digilukutaidot edistavat digiymparistossa toimivien hyvinvointia ja
osallisuutta.

Lue lisaa

Digiluku- ja digiturvataitoja voi lahtea kartuttamaan vaikkapa naiden linkkien kautta:
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Aikuisten mediataidot: digimaailma ja sanasto (Elakeliitto)

Digiturvataitojen opiskelutaulukko 2020 (Joensuun mediakeskus)

Digi haltuun -hanke tarjoaa ilmaista ja matalan kynnyksen digitukea esimerkiksi uuden lait-
teen, sovelluksen tai palvelun kadytossa. Hanke tarjoaa digikursseja jarjestavalle sosiaali- ja
terveysalan ammattilaiselle materiaaleja ja tyokaluja kurssien saavutettavuuden arvioimi-
seen ja kehittamiseen.

Digi haltuun: Tukea digitaalisten laitteiden ja palveluiden kaytt66n (Aspa.fi)

Digivoimaa - digihyvinvoinnilla yhteiskunnallista osallisuutta -hanke pyrkii vahvistamaan
syrjaytymisvaarassa olevien nuorten digitaalista hyvinvointia. Hankkeessa kehitetaan nuo-
rille digitaalisia valmiuksia, joilla tuetaan opiskelu- ja tyoelamataitoja seka itsendista toi-
mintakykya.

Digivoimaa - digihyvinvoinnilla yhteiskunnallista osallisuutta (Xamk.fi)

Koordinaatti on nuorten tieto- ja neuvontatyon valtakunnallinen asiantuntija ja kehittaja.
Koordinaatin blogissa kerrotaan, ettd mediakasvatuksella voidaan ehkaista syrjaytymista,
lisata yhteiskunnallista osallisuutta ja tarjota uusia demokraattisia vaikutuskeinoja.

Medialukutaidon lisddminen edistda nuorten hyvinvointia (Koordinaatti.fi)

Huijarit kuriin! -hanke keskittyy nettihuijausten ennaltaehkaisyyn ja huijausten uhrien tu-
kemiseen

Huijarit kuriin! (Kuluttajaliitto)

Digioikeuksia edistava verkostotyo

Verkostossa vahvistetaan heikoimmassa asemassa olevien ihmisten oikeuksia olla osalli-
sina digitaalisessa maailmassa seka heidan oikeuksiensa toteutumista. Kehitystyota teh-
daan yhdessa digitaalisia palveluita tarjoavien ammattilaisten ja digiosattomuutta koke-
neiden henkildiden kanssa.

MargIT-verkosto - digioikeuksien edistdminen verkostotydn keinoin (Innokyla.fi)

Koronapandemian vaikutukset digiosallisuuteen

Vaikka koronapandemia on vauhdittanut digipalvelujen ja toimintojen kehittymista ja kayt-
toonottoa, se on voinut myos edistaa digisyrjaytymista. Digiosallistumiseen tarvitaan laite
ja yhteys. Kirjastojen sulkeminen on vahentdnyt ndiden saatavuutta. Palvelujen sulkemi-
nen ja muuttaminen etdpalveluiksi on lisdannyt yksindisyytta ja eristaytymista, mika on ai-
heuttanut mielenterveys- ja pdihdeongelmien pahenemista.

Mahdollisuudet olla yhteydessa eri palveluihin tai esimerkiksi asiakassuunnitelman laati-
minen ja paéivittdminen ovat voineet hankaloitua osalle ihmisista. Esimerkiksi
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sijaishuollossa olevat lapset ovat saattaneet olla eriarvoisessa asemassa tuen saamisessa
etakoulunkadynnissa ja yhteydenpidossa palveluihin ja ldheisiin. Vaikka nuorilla digiympa-
ristdssa toimiminen on usein hyvin hallussa, ammattilaisten osaamisessa on eroja, samoin
kuin laitteiden saatavuudessa eri yksikoissa tai sijaisperheissa.

Vaikka etdna tarjottuja paihde- ja mielenterveyspalveluita on kiiteltykin, on huomattu, etta
kaikille etdana toimiminen ei toimi ja kasvokkainen tyo on usein korvaamatonta. Parhaiten
etapalvelut tavoittavat asiakkaita, joille etdasiointi on ollut tuttua jo ennen pandemiaa. Mo-
nelle vaikeassa asemassa olevalle avun pyytaminen voi olla hankalaa, jolloin [ahitapaami-
sista voisi saada rohkaisua palveluun osallistumiseen.

On tarkeaa kehittdad pandemia-ajan palveluita niin, ettd ne saavuttavat kaikki palvelun tar-
vitsijat ja luoda digipalveluita, joissa huomioidaan asiakkaan yksilollinen tilanne ja jotka
vastaavat vaikeissakin tilanteissa olevien tarpeisiin. Digipalvelujen kayttoonottoon on tar-
jottava tukea kaikentasoisille kayttajille ja siihen on varattava tarpeeksi aikaa.

Toisaalta pandemian myota on edistytty palveluiden siirtamisessa verkkoon. Myds uudet
ryhmat, jotka eivat muuten ole ldsna verkossa, kuten iakkaat, ovat tulleet verkkoon yhtei-
sen toiminnan darelle ja osallistumaan palveluihin.

Lue lisaa

Haavoittuvat ryhmat etdpalvelujen kayttajind - kokemuksia COVID-19-epidemian ajalta

(THL 2021)

Osallisuushankkeiden toiminta korona-ajan poikkeusoloissa (Thl.fi)

Sosiaalibarometri 2021: Koronakriisi ja palvelujarjestelman joustavuus (Soste.fi)

Koronan vaikutukset lastensuojelun 24/7-yksikodiden toimintaan - palveluntuottajien ja toi-
mintayksikéiden ndkdkulma. Tutkimuksesta tiiviisti (THL 2020)

Etapalveluille tarvitaan valtakunnalliset kriteerit (Lddkarilehden ndkdkulmakirjoitus

26.3.2021
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Osallisuuden edistamisen tyokalut - osio 3

Ehdotukset perustuvat kehittamistyon tuloksiin

Ratkaisuehdotukset on koottu Sosiaalisen osallisuuden edistamisen koordinaatiohanke -
Sokran (ESR TL 5) ja Sininauhaliiton yhteistydssa.

Tyo on osa Sokra-koordinaation ja Euroopan sosiaalirahaston toimintalinja 5:n hankkeiden
Osallisuuden palaset -kehittamisty6ta, jossa kootaan ja arvioidaan erityisesti heikoim-
massa asemassa olevien osallisuutta lisddvia malleja ja toimintatapoja. Osa toimintamal-
leista on arvioitu Sokra-hankkeen toimesta.

Sininauhaliiton Digiosallisuutta asunnottomille -hanke

Lue kokonaisuus verkossa:

Digiosallisuuden edistaminen (Innokyla.fi)
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Osallisuuden edistamisen tyokalut - osio 3

Osallisuuden palaset

/ Digiosallisuus

Digiosallisuutta lisadvia kaytanteita on kehitetty eri puolilla Suomea. Lue toimintamalliku-
vaukset ja arviot Innokyla-verkkopalvelusta klikkaamalla otsikkoa. Arviointiliitteet 16ydat
my0s taman julkaisun liitteesta 2.
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Digiohjauksella nuori palveluihin (Innokyla.fi)

Zekki-digipalvelussa nuori arvioi omaa hyvinvointiaan 10 kysymyk-
sen avulla. Hanelle tarjotaan vastausten perusteella yhteenveto
omasta tilanteestaan ja vaihtoehtoja hyvinvoinnin tueksi.

Digivuorovaikutus osallisuuden tukena asiakastyossa

(Innokyla.fi)

Digitaalisessa ymparistossa tapahtuvassa asiakkaan kohtaami-
sessa voidaan hyodyntaa erilaisia vuorovaikutustapoja ja -keinoja,
jotka madaltavat osallistumiskynnysta sekd tukevat osallistujien
omaehtoista ja yhdenvertaista osallistumista.

Etakohtaamisilla yhteisollisyytta kyliin (Innokyla.fi)

Etdkohtaamisilla ja -tapahtumilla voidaan tarjota sosiaalisia kon-
takteja maaseutukylien ja haja-asutusalueiden asukkaille ja edis-
taa heidan digitaitojaan. Téma tukee haja-asutusalueiden asukkai-
den yhteisollisyytta ja osallisuuden kokemusta.

Etatyopaja - elamyksia ja mielekdsta tekemista yh-
dessa (Innokyla.fi)

Etatyopajat tarjoavat elamyksia ja mahdollisuuden mielekkaaseen
tekemiseen seka vahvistavat yhteisollisyyttd. Pajojen kautta paa-
see tutustumaan esimerkiksi muotoilun maailmaan ja muotoilu-
prosesseihin luovan alan ammattilaisten ohjaamina.

MarglIT-verkosto - digioikeuksien edistaminen verkos-
totyon keinoin (Innokyla.fi)

Verkostossa vahvistetaan heikoimmassa asemassa olevien ihmis-
ten oikeuksia olla osallisina digitaalisessa maailmassa seka heidan
oikeuksiensa toteutumista.
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Osallisuuden edistamisen tyokalut - osio 3

Matalan kynnyksen digituki (Innokyla.fi)

Digitaalisia taitoja tarvitaan yha enenevissa maarin omien asioiden
hoitamiseen ja yhteydenpitoon. Matalan kynnyksen digituki tukee
heikoimmassa asemassa olevien ihmisten digilaitteiden ja -sovel-
lusten kayttoa seka oman laitteen hankintaa.

Tutustu myos naihin osallisuuden palasiin, jotka linkittyvat digiosallisuu-
teen:

e Ammattilainen digipalvelujen asiakkaana -verkkovalmennus (Innokyla.fi)

e  Kohtaamispaikka lapsiperheille ja ikdihmisille (Innokyla.fi)
Kohtaamispaikkaa on toteutettu myds virtuaalisesti.

e  Komppaa-ryhmatoiminnasta keinoja oppimisvaikeuksien kompensoimiseen (In-
nokyla.fi)
Toiminnassa etsitaan myds digitaalisia apuvalineitd oppimisvaikeuksien kompen-
soimiseen.

e  Pelisessiossa pelataan ja kehitetdan yhdessa (Innokyla.fi)
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Liitteet

Liitteet

Liitteet l6ytyvat Julkari-palvelusta tdman julkaisun yhteydesta.

Liite 1
Joihinkin tdssa oppaassa esiteltyihin osallisuuden edistdmisen malleihin liittyy pdf-liite,
jossa syvennetdaan teemaan liittyvaa kehittamistyota ja/tai tutkimusta.

Kokomusosaaminen: Kokemusosaaminen (Sokra-koordinaatio, Tanja Hirschovits-
Gerz 16.10.2018)

Kumppanuusrahoitusmalli: Kuopion kumppanuusrahoitusmalli - kaupungin, jarjes-
tojen ja rahoittajan valista yhteisty6ta kuntalaisten osallisuuden lisdamiseksi (Sokra-
koordinaatio 7.11.2017)

Verkostoiva tyo osallisuuden edistamisen voimavarana: Verkostoiva tyo (Sokra-
koordinaatio, Tanja Hirschovits-Gerz 24.10.2019)

Kohti osallisuutta ja aktiviisutta tukevaa sosiaaliturvaa: Oikein toteutettu akti-
vointi voi lisata tyottomien osallisuutta (Sokra-koordinaatio, Tanja Hirschovits-Gerz,
Anna-Maria Isola, Minna Kukkonen, Lars Leemann ja Henna Puromaki 28.2.2018) (Huo-
mio: liite kirjoitettiin, kun laki tyottémyysturvan aktiivimallista oli vield voimassa.)

Pelillisyyden hyodyntiaminen sosiaalitydssa (erillinen liitetiedosto 1b): Painavaa
kepeytta asiakastyohon - katsaus tutkimukseen ja palautteeseen leikillisyydesta ja pe-
lillisyydesta (PRO SOS 2019)

Liite 2

Tahan oppaaseen linkitettyjen Osallisuuden palaset -toimintamallien arviointiliitteet aak-

kosjarjestyksessa.

Loydat osallisuuden palasten kuvaukset ja arviointiliitteet myos Innokylasta:

Osallisuuden palaset Innokyléd-verkkopalvelussa
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