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Muutokset

(1) Digitaalisen palvelutarjottimen toteutuksen minimikriteerit (Luku 3)

Taulukon 3.3 ensimmaisen sarakkeen kolmas eli vahimmaisvaatimusta koskeva poistettu:
"kieliversioiden vahimmaisvaatimus palvelutarjottimen digitaalisessa toteutuksessa
(esim. hakukone, palvelujen ja toiminnan selaaminen): suomi, ruotsi"

(2) Taulukon 3.3. viimeisen sarakkeeseen lisatty "/tai" (Luku 3)
"Digitaalisen palvelutarjottimen kautta voi seurata alueellisia ja/tai kuntakohtaisia kaytto-
tietoja."

(3) Valiotsikkoon 3.3. lisatty sana "toimintamalli" (Luku 3)
"3.3 Monialaisen asiakas- ja palveluohjauksen kehittdaminen (toimintamalli)"

(4) Kappale "3.3 Monialaisen asiakas- ja palveluohjauksen kehittaminen (toimintamalli)"
(Luku 3)

Sana "pitda olla" muutettu "kehittamisessa hyodynnetaan"

"Hyte-palvelukonseptin mukaisen monialaisen asiakas- ja palveluohjauksen kehittami-
sessa hyodynnetaan:"

Ensimmainen julkaistu versio
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Lukijalle

Tassa julkaisussa kuvataan hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kansallinen palvelukonsepti (hyte-palvelukon-
septi). Konseptin keskeiset osa-alueet ovat 1) monialaiset hyte-palvelut ja -toiminta, 2) hyte-digialusta ja muut digi-
taaliset ratkaisut sekd 3) monialainen asiakas- ja palveluohjaus. Hyte-palvelukonsepti tukee ja suuntaa kansallista ja
alueellista palvelujen, toiminnan, yhteistyon ja digiratkaisujen kehittamista. Palvelukonsepti ohjaa hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen hanketyota, jota tehddan Suomen kestdvan kasvun ohjelmassa vuosina 2022-2025 (Next-
GenerationEU).

Suomen kestavan kasvun ohjelman tavoitteena on pysyva toimintatapojen muutos eli painopisteen siirtdminen en-
naltaehkaiseviin ja hyvinvointia ja terveytta edistaviin palveluihin ja toimintaan. Hyvinvoinnin ja terveyden edistami-
sessa tama tarkoittaa kuntien, jarjestojen ja hyvinvointialueiden yhteisten toimintaedellytysten varmistamista, yh-
teistyon rakenteiden vahvistamista ja vaikuttaviksi todettujen toimintamallien ottamista kayttoon. Kehittamistyo
yhteensovitetaan sosiaali- ja terveydenhuollon olemassa oleviin tiedonhallinnan linjauksiin ja kokonaisarkkitehtuu-
reihin. Uusien toimintatapojen ja digiratkaisujen kayttoonotto ja juurruttaminen edellyttavat suunnitelmallisuutta
ja tiivista yhteistyota eri toimijoiden valilla.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on koordinoinut hyte-palvelukonseptin kuvaamista ja vastannut kirjoitus-
tyosta. Kehittamistyossa ovat olleet mukana kaikki 1.1.2023 aloittaneet hyvinvointialueet ja Helsingin kaupunki seka
jarjesto6ja, kuntia ja kansallisia toimijoita. Luonnos palvelukonseptin kuvauksesta oli kommentoitavissa otakantaa.fi-
palvelussa huhti-toukokuussa 2023. Kehittamistyon keskeiset kansalliset kumppanit loytyvat liitteesta 1 ja kirjoitta-
miseen osallistuneet asiantuntijat liitteesta 2.

Lampimdt kiitokset yhteiskehittdmiseen, palvelukonseptin kirjoittamistyohon ja kommentointiin osallistuneille sekd
otakantaa.fi-kyselyyn vastanneille!
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Tiivistelma

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen kansallisen palvelukonseptin (hyte-palvelukonsepti) tavoitteena on tuoda
hyvinvointia, ty6- ja toimintakykya, parjadvyytta, terveytta ja osallisuutta edistavat palvelut ja toiminnot asiakkaiden
ja ammattilaisten helposti l0ydettaviksi. Hyvinvointia ja terveytta edistavia palveluja ja toimintaa, monialaisen asia-
kas- ja palveluohjauksen toimintamalleja ja digitaalisia ratkaisuja kehitetaan kaikilla hyvinvointialueilla EU:n hanke-
rahoituksella vuosina 2022-2025 (NextGenerationEU). Tama kansallinen kuvaus tukee alueilla tehtavaa kehittamis-
ja vakiinnuttamistyota.

Julkaisun luvuissa 1 ja 2 kuvataan kehittamistyon tavoitteita ja hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen nykytilanteen
taustoja seka esitelladn kehittamisen kannalta keskeisia alueellisia ja kansallisia toimijoita ja kehittdmistyon tueksi
tehtyja esiselvityksia. Hyte-palvelukonsepti kohdentuu aikuisvaestélle suunnattuihin hyvinvointia ja terveytta edis-
taviin palveluihin ja toimintaan. Kehittamistyossa kiinnitetadan huomiota haavoittuvassa elamantilanteessa oleviin
vaestoryhmiin ja nostetaan esille mahdollisia hyte-palvelujen ja -toiminnan kayton esteita ja kehittamisideoita. Alu-
eelliset kehittamishankkeet edistavat omassa tyossaan haavoittuvassa asemassa olevien ryhmien edellytyksia
paasta palvelujen piiriin.

Kuvauksessa maaritellaan kansallisen hyte-palvelukonseptin keskeiset osa-alueet (luku 3): 1) monialaiset hyte-pal-
velut ja-toiminta 2) hyte-digialusta ja muut digitaaliset ratkaisut ja 3) monialainen asiakas- ja palveluohjaus. Luvussa
3 maaritellaan minimikriteerit, jotka on otettava huomioon hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen monialaisen pal-
velutarjottimen sisalloissa ja digitaalisessa palvelutarjottimessa. Vastuu alueellisen palvelutarjottimen sisaltojen
tunnistamisesta, palvelutarjottimen kokoamisesta ja kdyttoonotosta on Suomen kestavan kasvun ohjelman alueel-
lisilla hanketoimijoilla (hyvinvointialueilla) yhteistydssa niiden kanssa, jotka tarjoavat alueen hyte-palveluja ja -toi-
mintaa.

Julkaisun neljannessa luvussa kuvataan hyvinvointia ja terveytta edistavia ja tukevia palveluja ja toimintaa. Jaottelu
noudattaa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kokonaisarkkitehtuurin palvelukarttaa. Kuvatut sisallot ovat esi-
merkkeja, eivat kattava listaus, aikuisvaestolle suunnatuista hyvinvointia ja terveytta edistavista hyte-palveluista ja
-toiminnasta seka sote-palveluista. Kuvauksissa ei oteta kantaa naiden esimerkkien vaikuttavuuteen tai priorisoin-
tiin jatkokehittamistyossa.

Kehittamistyon kannalta on keskeistd, ettd asukkaiden ja asiakkaiden ohjautuminen hyvinvointia ja terveytta edis-
tavien ja tukevien palvelujen ja toiminnan piiriin kehittyy ja helpottuu. Monialaista asiakas- ja palveluohjausta kuva-
taan luvussa 5. Tassa julkaisussa asiakas- ja palveluohjauksen monialaisuudella tarkoitetaan sita, etta henkilo ohja-
taan palveluihin ja toimintaan yli organisaatiorajojen (esim. kunta, jarjestot ja hyvinvointialue). Lisaksi kuvataan pal-
velutarpeen arviointia sosiaali- ja terveydenhuollossa seka annetaan esimerkkeja hyte-lahetekaytannoista (hyvin-
vointi-, likkunta- ja kulttuurildhete), jotka voivat tukea asiakas- ja palveluohjausta.

Kansallisena kehittamistyona toteutetaan digitaalisen palvelutarjotinalustan sisaltdva kansallinen hyte-digialusta,
jonka lahtokohtia ja tavoitteita kuvataan luvussa 6. Kansallisen digialustan kehittamisesta vastaa DigiFinland Oy.
Kaikki alueet voivat ottaa sen kayttoon, mutta hyvinvointialueilla on mahdollisuus toteuttaa myos itse kansallisen
maarittelyn mukaiset minimikriteerit tayttava digitaalinen palvelutarjotin. Kansallinen hyte-digialusta hyédyntaa
Digi- ja vaestotietoviraston Palvelutietovarantoa. Luvussa kuvaillaan lisaksi hyte-digialustan visio asukkaan nakokul-
masta seka esitellaan kansallisen kehittamistyon kdynnistymista ja hyvinvointitiedon hyodyntamisen roolia kansal-
lisella hyte-digialustalla.

Luvussa 7 tarkastellaan hyte-palvelukonseptin mukaisen toiminnan hyotyja eri kayttdjaryhmien nakokulmasta. Ke-
hittamistyon vakiinnuttamisen kannalta keskeisia teemoja kuvataan luvussa 8. Hyte-palvelukonseptin vakiinnutta-
misessa hyvinvointialueille on keskeista tarkastella vastuita, resursseja, tyon johtamista ja koordinaatiota, eri toimi-
joiden osaamisen vahvistamista, viestintda ja tiedottamista seka toiminnan yllapidon resursointia hankekauden
paatyttya. Alueellista, kansallista ja kansainvalista hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamistyota on tehty
jo pitkdan. Suomen kestavan kasvun ohjelman hankerahoitus mahdollistaa kehittamistyon jatkamisen ja kansallisen
panostamisen asukaslahtoiseen hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen.

Asiasanat: hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen, hyte-palvelukonsepti, hyte-palvelut ja -toiminta, palvelutarjotin,
hyte-digialusta, monialainen, asiakas- ja palveluohjaus, digitaalinen ratkaisu
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Sammanfattning

Malet med det nationella servicekonceptet for framjande av valfard och halsa ar att gora tjanster och funktioner som
framjar valfard, arbets- och funktionsférmaga, resiliens, hélsa och delaktighet latta att hitta for saval kunder som
yrkesutbildade personer. Tjanster och verksamhet som framjar valfard och hélsa samt verksamhetsmodeller och di-
gitala l6sningar for sektorsévergripande kund- och servicehandledning utvecklas i alla valfardsomraden med EU:s
projektfinansiering 2022-2025 (NextGenerationEU). Denna nationella beskrivning stdder omradenas utvecklings-
och etableringsarbete.

I kapitel 1 och 2 i publikationen beskrivs malen for utvecklingsarbetet och bakgrunden till den nuvarande situationen
for framjandet av hélsa och vélfard. Dar presenteras ocksa regionala och nationella aktorer som &r centrala for ut-
vecklingen och forutredningar som genomforts som stod for utvecklingsarbetet. Servicekonceptet for framjande av
halsa och vélfard fokuserar pa tjanster och verksamhet som framjar den vuxna befolkningens halsa och valfard. |
utvecklingsarbetet faster man uppmarksamhet vid befolkningsgrupper i sarbara livssituationer och lyfter fram ut-
vecklingsidéer och eventuella hinder som observerats for anvandningen av tjanster och verksamhet for framjande av
hélsa och valfard. Regionala utvecklingsprojekt framjar i sitt eget arbete forutséttningarna for grupper i en sarbar
stallning att fa tillgang till tjansterna.

| beskrivningen definieras de centrala delomradena i det nationella servicekonceptet for framjande av hélsa och val-
fard (kapitel 3): 1) sektorsovergripande tjanster och verksamhet for framjande av hélsa och valfard 2) digital plattform
for framjande av hélsa och valfard och andra digitala l6sningar och 3) sektorsévergripande kund- och servicehand-
ledning. | kapitel 3 definieras de minimikriterier som ska beaktas nar innehallet i det sektorsdvergripande serviceut-
budet for framjande av hélsa och valfard och hélsa och det digitala serviceutbudet forverkligas. De regionala projek-
taktorerna inom Finlands program for hallbar tillvaxt (dvs. valfardsomradena) ansvarar for identifieringen av inne-
hallet i det regionala serviceutbudet och for sammanstallningen och ibruktagandet av serviceutbudet i samarbete
med aktorer som tillhandahaller tjanster och verksamhet for fraimjande av hélsa och vélfard i omradet.

| publikationen beskrivs tjanster och verksamhet som framjar och stéder vélfard och hélsa (kapitel 4). Indelningen
foljer servicekartan for den vergripande arkitekturen for framjande av halsa och valfard. Det beskrivna innehallet ar
exempel, ingen heltdckande lista, pa tjanster och verksamhet som framjar hélsa och vélfard for den vuxna befolk-
ningen samt social- och halsovardstjanster. | beskrivningarna tar man inte stéllning till effektiviteten av dessa exem-
pel eller prioriteringen av dem i det fortsatta utvecklingsarbetet.

Med tanke pa utvecklingsarbetet ar det viktigt att hanvisningen av invanare och kunder till tjanster och verksamhet
som framjar och stoder halsa och valfard utvecklas och underlattas. Sektorsévergripande kund- och servicehandled-
ning beskrivs i kapitel 5. | denna publikation innebar sektorsovergripande kund- och servicehandledning att en per-
son hanvisas till tjanster och verksamhet 6ver organisationsgranserna (t.ex. kommunen, organisationer och valfards-
omradet). Dessutom beskrivs bedémningen av servicebehovet inom social- och hélsovarden och exempel pa praxis
for remisser for framjande av halsa och valfard (valfards-, motions- och kulturremiss) som kan stéda klient- och ser-
vicehandledningen ges.

Som nationellt utvecklingsarbete genomfdrs en nationell digital plattform for framjande av hélsa och valfard som
innehaller en digital serviceplattform. Utgangspunkterna och malen for plattformen beskrivs i kapitel 6. DigiFinland
Oy ansvarar for utvecklingen av den nationella digitala plattformen. Ibruktagandet av den nationella digitala platt-
formen for framjande av hélsa och vélfard mojliggors for alla omraden. Valfardsomradena har ocksa méjlighet att
sjalvstandigt forverkliga ett digitalt serviceutbud som uppfyller minimikriterierna enligt den nationella definitionen.
Den nationella digitala plattformen for framjande av halsa och vélfard utnyttjar Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdatas servicedatalager. | kapitlet beskrivs dessutom visionen for den digitala plattformen for framjande
av hélsa och valfard ur invdnarens synvinkel. Inledandet av det nationella utvecklingsarbetet och rollen for utnytt-
jandet av vélfardsinformation pa den nationella digitala plattformen for fraimjande av halsa och valfard presenteras
ocksa.

Olika anvandargruppers fordelar med att genomfora och ordna verksamhet enligt servicekonceptet for framjande av
hélsa och vélfard granskas i kapitel 7. | kapitel 8 beskrivs centrala teman for etableringen av utvecklingsarbetet. Nar
servicekonceptet for framjande av halsa och valfard etableras for valfardsomradena ar det viktigt att granska ansvar,
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resurser, arbetsledning och koordinering, starkande av olika aktérers kompetens, kommunikation och information
samt resursfordelning for uppratthallandet av verksamheten efter att projektperioden ar slut. Regionalt, nationellt
och internationellt arbete for att framja valfard, halsa och sakerhet har redan utforts lange. Projektfinansieringen av
Finlands program for hallbar tillvaxt gor det mojligt att fortsatta utvecklingsarbetet och satsa nationellt pa att framja
hélsa och vélfard pa ett invanarorienterat satt.

Nyckelord: framjande av hélsa och valfard, servicekoncept for framjande av halsa och valfard, tjanster och verksam-
het for framjande av hélsa och vélfard, serviceutbud, digital plattform for framjande av hélsa och valfard, sektorso-
vergripande, kund- och servicehandledning, digital losning
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Kasitteet

Seuraava kasitetaulukko on koottu lukijan tueksi. Taulukkoon on koottu hyte-palvelukonseptin kannalta keskeisten
kasitteiden madrittelyja. Lukijan kannattaa tutustua kasitteisiin ennen varsinaisia sisaltélukuja. Tiettyja kasitteitd on
korostettu (lihavoitu) niiden keskeisyyden, kasitteen uutuuden tai uuden kayttotarkoituksen vuoksi. Kasitteet on ku-
vattu erityisesti hyte-palvelukonseptin maarittelyn ja jatkokehittamisen nakokulmasta.

Kasite

Kuvaus (hyte-palvelukonseptin kontekstissa)

Ammattilaiset

Ammattilaisilla viitataan alan tehtaviin koulutettuun tydvoimaan. Ammattilaisilla tarkoitetaan
kuntien, jarjestojen ja sosiaali- ja terveyspalvelujen tyontekijoita. Jos julkaisussa tarkoitetaan
rajatumpaa ammattilaisten ryhmaa (esim. asiakas- ja palveluohjausta tekevat), kerrotaan siita
erikseen asiayhteydessa.

On huomioitava, ettd etenkin jarjestoissa ammattilaisten rinnalla toimii esimerkiksi vapaaehtois-
tyontekijoita. Heihin ei voi kohdistua samanlaisia velvoitteita ja ammattitaitovaatimuksia kuin
koulutettuun henkilostoon.

Asiakas- ja palveluoh-
jaus

Asiakasohjaus on asiakkaalle annettavaa yleista neuvontaa ja ohjausta tai palvelutarpeen arvi-
oinnin perusteella tehtdvaa palveluohjausta. Palveluohjaus puolestaan on asiantuntijan tai am-
mattihenkilon antamaa ohjausta, jonka tarkoituksena on varmistaa, etta asiakas saa palvelutar-
vettaan vastaavat palvelut.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen nakokulmasta asiakas- ja palveluohjausta voidaan antaa
hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluissa, kunnassa, jarjestdissa seka muiden toimijoiden
luona, esimerkiksi seurakunnissa.

Asiointipalvelut

Palvelut, jotka tukevat ihmisen ja palvelun tai toiminnan toteuttajan valista vuorovaikutusta ja
yhteistyotd; yhteydenottoa; neuvontaa ja ohjausta; palvelu- tai toimintatarpeen kartoittamista,
palvelu- tai toimintakokonaisuuden suunnittelua ja toteutusta; seurantaa ja arviointia; ja palve-
lun tai toiminnan tarpeen paattymisen tunnistamista.

Asiointipalveluissa voi kertya tietoa ihmisen palvelujen kdytosta tai toimintaan osallistumisesta,
mikali palvelu edellyttda tunnistautumista.

Digitaaliset ratkaisut

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa digitaalisilla ratkaisuilla tarkoitetaan tieto- ja viestinta-
tekniikkaan perustuvia valineita ja palveluja, joita kdytetdan hyvinvoinnin edistamisessa, sai-
rauksien ehkaisyssa, hyvinvointiin ja terveyteen vaikuttavien elamantapojen vahvistamisessa
seka arjen tukemisessa.

Digitaaliset ratkaisut voivat olla hyvinvointialuekohtaisia, kuntakohtaisia, jarjestokohtaisia ja/tai
kansallisia. Kaikissa tulisi huomioida kansallisesti yhtendinen tiedonhallinta.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen digitaaliset ratkaisut voivat tukea asukkaiden itsenaista
hyvinvoinnin ja terveyden edistamistd, asukkaille annettavaa asiakas- ja palveluohjausta seka
ehkaista tarvetta sosiaali- ja terveyspalveluille.

Haavoittuvassa ase-
massa oleva vaesto-
ryhma

Haavoittuvassa asemassa olevalla vaestoryhmalla ei ole oman vaikutusvaltansa ulkopuolella
olevista tekijoista johtuen samoja mahdollisuuksia kuin muilla vaestoryhmilla. Vaestoryhmalla
on tastd syysta riski joutua eriarvoiseen asemaan.

Haavoittuvassa asemassa olevaan vdestoryhmaan kuuluvilla ihmisilld voi olla yksi tai useampia
terveyteen, toimeentuloon, sosiaalisiin suhteisiin tai elinolosuhteisiin liittyvia riskeja, jotka to-
teutuessaan voivat johtaa yhteiskunnallisesti heikkoon asemaan.

Hyvinvoinnin ja tervey-
den edistaminen, hyte

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen (hyte) tavoitteena on kokonaishyvinvoinnin lisdédminen ja
hyvinvointi- ja terveyserojen kaventaminen. Eri hallinnonalojen yhteisty6lla vaikutetaan asukkai-
den elamanlaatuun, fyysiseen toimintakykyyn, psyykkiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin seka ar-
jen elinymparistoihin.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palvelut ja toiminta tukevat mahdollisuuksia hyvinvoin-
nin, terveyden, osallisuuden seka ty6- ja toimintakyvyn yllapitoon ja parantamiseen. Palvelut ja
toiminta voivat olla luonteeltaan edistavia, ehkdisevia seka arkea tukevia.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen kohdistuu yksiléon, vaestéon, yhteisdihin ja elinymparis-
toon.

Hyvinvointia edistava toiminta helposti loydettavaksi - hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kansallisen palvelukonseptin maarittelya

9




Kasite

Kuvaus (hyte-palvelukonseptin kontekstissa)

Hyvinvoinnin ja tervey-
den edistamisen ldhet-
teet, hyte-lahetteet

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisessa lahetteilla tarkoitetaan asiakasohjausta ja moniamma-
tillista yhteistyota tiivistavia yhteisesti sovittuja asiakastyon toimintatapoja. Tyypillisesti hyte-
lahetteen avulla asukas ohjataan sote-palveluista kunnan, jarjeston tai muun toimijan palvelun
tai toiminnan piiriin. Hyte-lahetteet eivat kuitenkaan valttamatta edellyta sosiaali- ja terveyspal-
velujen asiakkuutta.

Eri alueilla voi olla kdytossa erilaisia hyte-lahetteitd seka naihin liittyvia vakiintuneita toiminta-
malleja. Hyte-ldhete voi olla digitaalinen, paperinen tai asiakasyhteistyssa suusanallisesti
sovittu.

Esimerkkeja hyte-lahetteista ovat hyvinvointildhete, liikuntaldhete ja kulttuurilahete. Liikuntala-
hetteestd on laadittu kansallinen maarittely.

Hyvinvoinnin ja tervey-
den edistamisen palve-
lukonsepti, hyte-palve-
lukonsepti

Palvelukonseptit ovat kuvauksia, joissa kdydaan lapi suunnitellun kokonaisuuden perusajatus,
tavoitteet ja keskeiset lahtokohdat.

Hyte-palvelukonseptissa maaritelldan kansallisesti kolme keskeista kokonaisuutta: 1) monialai-
set hyte-palvelut ja -toiminta, 2) hyte-digialusta ja muut digitaaliset ratkaisut, myds monialaisen
palvelutarjottimen minimikriteerit, sekd 3) monialainen asiakas- ja palveluohjaus.
Hyte-palvelukonsepti ohjaa alueellista hyvinvoinnin ja terveyden edistamista ja kansallisen hyte-
digialustan kehittamista.

Hyvinvoinnin ja tervey-
den edistamisen palvelut
ja toiminta, hyte-palvelut
ja -toiminta

Tassa julkaisussa tarkoitettuja hyvinvointia ja terveytta edistavia palveluja ja toimintaa jdrjesta-
vat hyvinvointialueet, kunnat ja jarjestot. Ne kattavat erilaisia edistavia, ehkaisevia ja arkea tuke-
via palvelu- ja toimintamuotoja hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiseksi ja hyvinvointierojen ka-
ventamiseksi.

Palvelu on organisoidun toiminnan tuloksena syntyva arvoa tuottava, paasaantoisesti aineeton
hyodyke, joka kulutetaan tai koetaan. Palvelua voidaan anoa tai hakea, siihen voidaan ilmoittau-
tua, ja siitd voidaan maksaa. Palvelu, sen siséllot ja saamisen ehdot ovat maariteltavissa.
Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palvelu voi tukea yhta tai useampaa hyvinvoinnin osa-
aluetta. Palvelu voi olla kayttdjalleen maksullista tai maksutonta.

Toimintaan osallistutaan tai sitd jarjestetdaan vapaaehtoisesti. Palveluun verrattuna toiminta on
[6yhemmin maariteltavissa ja vain harvoin maksullista. Raja palvelun ja toiminnan valilla on kui-
tenkin hailyva.

Tassa julkaisussa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen toiminnalla viitataan tyypillisesti jarjes-
tojen ja muiden yleishyddyllisten yhteisdjen toteuttamiin avoimiin ja matalan kynnyksen toimin-
toihin.

Hyvinvoinnin osa-alue

Kasitteella "hyvinvointi” voidaan viitata seka yksilon etta eri vaestoryhmien hyvinvointiin. Tassa
julkaisussa hyvinvoinnilla tarkoitetaan ensisijaisesti ihmisen eli yksilon hyvinvointia.

Yksilon hyvinvoinnin osa-alueita kuvattaessa julkaisussa kdytetdan Stiglitzin komission jaotte-
lua, jonka mukaan hyvinvoinnin osa-alueita ovat terveys, koulutus, henkilokohtainen toiminta ja
tyo, danen kuuluminen yhteiskunnassa, sosiaaliset yhteydet ja suhteet, aineellinen elintaso, ym-
paristo ja turvallisuuden tunne.

Hyvinvointitieto

Hyvinvointitietoa voi syntya kansallisissa rekistereissa, vaestotutkimuksissa ja muissa tiedonke-
ruissa.

Hyvinvointitieto on ihmisen terveytta ja hyvinvointia koskevaa henkilttietoa, joka on ihmisen
itse tuottamaa ja hallinnoimaa, ja joka ei sisélly hdnen asiakastietoihinsa. Hyvinvointitieto voi
liittya itse- tai omahoitoon ja sitd voidaan kansalaisen suostumuksella hyodyntaa sosiaali- ja ter-
veyspalveluissa.

Asiakastietolaissa hyvinvointitiedoksi on maaritelty henkilon itsensa tuottamia terveyttdan ja
hyvinvointiaan koskevia tietoja, jotka henkil6 on tallentanut omatietovarantoon.

Ihmiset, asukkaat, asiak-
kaat, osallistujat

Ihmiset, asukkaat, asiakkaat ja osallistujat ovat luonnollisia henkil6it3, jotka voivat olla itsenai-
sid tai tuettuja palvelunkayttajia tai toimintaan osallistujia.

Ihmisilld viitataan koko vdestdon tai maarittelemattomaan joukkoon ihmisia, kun taas asukkaat
ovat rajatulla alueella, esimerkiksi kunnan tai hyvinvointialueen, alueella asuvia.

Kun asukkaaseen viitataan tietyn palvelun kayttdjana, voidaan kdyttaa sanaa asiakas. Jos taas
asukas osallistuu tiettyyn toimintaan, voidaan kayttaa sanaa osallistuja.

Hyvinvointia edistava toiminta helposti loydettavaksi - hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kansallisen palvelukonseptin maarittelya
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Kasite

Kuvaus (hyte-palvelukonseptin kontekstissa)

Itse- ja omahoito

Itse- ja omahoidon kokonaisuudessa korostuu yksittdisen henkilon oma, aktiivinen osallistumi-
nen eli henkilon oma vastuunotto ja sitoutuminen hoitoon tai palveluun. Itse- ja omahoidossa
yhtena tavoitteena on hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen sekd ennaltaehkaiseva toiminta ja
parempi eldmanhallinta.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa itse- ja omahoito on méadritelty seuraavasti:

Itsehoito on ihmisen oma-aloitteista toimintaa terveydentilansa ja hyvinvointinsa arvioimiseksi,
edistamiseksi ja yllapitdmiseksi. Itsehoitoon ei liity asiakas- tai hoitosuhdetta sosiaali- tai tervey-
denhuollon ammattihenkiloon.

Omahoito on asiakkaan tai potilaan itsensa toteuttama, mutta sosiaali- tai terveydenhuollon am-
mattihenkilon kanssa yhdessa suunnittelema, asiakkaan kulloiseenkin hoitotarpeeseen ja muu-
tosmotivaatioon tai yksilollisiin resursseihin parhaiten sopiva naytt6on perustuva hoito tai muu-
toin valittu hoitolinja esimerkiksi asiakkaan riskien arvioinnin perusteella.

Kansallinen hyte-di-
gialusta

Hyte-palvelukonseptin mukaisen kansallisen digitaalisen ratkaisun tavoitteena on tuoda hyvin-
vointia ja terveytta tukeva toiminta helposti [0ydettavaksi asukkaille ja ammattilaisille.
Hyte-digialusta kokoaa monialaisen palvelutarjottimen seka itse- ja omahoitoa ja asiakas- ja pal-
veluohjausta tukevat digitaaliset tyovalineet saavutettavaksi kokonaisuudeksi.

Digialusta voi tuottaa myos tilastoja ja tietoa, joita voidaan hyddyntaa palvelujen ja toiminnan
suunnittelussa, jarjestdmisessd, seurannassa ja arvioinnissa.

Kokonaisarkkitehtuuri

Kokonaisarkkitehtuuri on kokonaiskuvaus, joka kuvaa miten tietojdrjestelmat, prosessit, raken-
teet ja ihmiset toimivat kokonaisuutena. Kokonaisarkkitehtuuri tukee toiminnan kehittamista ja
tiedonhallinnan kokonaisvaltaista suunnittelua ja johtamista.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kokonaisarkkitehtuuri on keskeinen tyévaline hyte-palve-
lukonseptin kehittdmistyossa.

Matalan kynnyksen pal-
velut

Matalan kynnyksen palveluissa osallistumisen ehtoja on madallettu tai niita ei ole.
Osallistumisen ehtoja palveluissa voivat olla esimerkiksi maksullisuus, edellytys sitoutumisesta,
pdihteettdmyys, valvonta tai pelko leimautumisesta.

Tarjoamalla matalan kynnyksen palveluja pyritddn mahdollistamaan tukea, ohjausta ja toimin-
taa sellaisille henkiloille, jotka eivat pysty tayttamaan asetettuja ehtoja tai muusta syysta osallis-
tumaan muihin palveluihin tai toimintaan.

Monialainen, monialai-
suus

Monialaisuudella tarkoitetaan yleisesti toimialoja ja tieteenaloja yhdistavaa toimintaa.

Tassa julkaisussa monialaisuudella viitataan hyvinvointialueiden, kuntien, jarjestdjen ja muiden
tahojen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palveluihin ja toimintaan (esim. liikunta, luonto ja
kulttuuri), jotka usein toteutuvat eri organisaatioiden yhdyspinnoilla.

Asiakas- ja palveluohjauksen ndakokulmasta monialaisuudella tarkoitetaan, ettd henkild ohjataan
palveluihin ja toimintaan yli organisaatiorajojen (esim. kunta, jarjestot ja hyvinvointialue).

Monialaisten palvelujen
integroitu toimintamalli

Monialaisten palvelujen integroidulla toimintamallilla tarkoitetaan hyvinvointialueiden, kuntien
ja jarjestojen yhteistyossa tuottamia ja yhteisty6ta tukevia toimintatapoja, kdytantcja ja vali-
neita.

Integroinnilla viitataan yhdistdmiseen, sulauttamiseen tai yhteen liittamiseen. Integroidussa toi-
mintamallissa jokin toiminto on liitetty osaksi toista kokonaisuutta.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen lahetekdytdnnot ovat esimerkki integroidusta toiminta-
mallista sosiaali- ja terveyspalvelujen seka kuntien ja jarjestdjen yhdyspinnalla.

Palvelutarjotin

Palvelutarjottimella tarkoitetaan palvelujen ja toimintojen valikoimaa, luetteloa tai hakemistoa
eli yhdelle alustalle koottua tietoa palveluista ja toiminnasta, joita asukas tai ammattilainen voi
hyodyntaa.

Julkaisussa kuvattu hyte-palvelutarjotin kokoaa tiedon hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen
palveluista ja toiminnasta.

Digitaalisella palvelutarjottimella tarkoitetaan digitaaliseen ymparistoon vietyd edelld kuvattua
palvelutarjotinta.

Tiedonhallinta

Tiedonhallinta on tiedon kerdaamistd, organisointia ja tallentamista niin, ettd tieto saadaan kayt-
toon tarkoituksenmukaisesti ja hallitusti. Tiedonhallinta yhdistaa tieto- ja viestintatekniikan so-
veltamisen ja kdytannon toiminnan kehittamisen.

Toimijat

Hyte-palveluja ja -toimintaa jarjestavia toimijoita ovat jarjestot, kunnat ja hyvinvointialueet seka
muut tahot, kuten esimerkiksi seurakunnat ja yritykset. Naihin tahoihin viitataan julkaisussa toi-
mijoina tai hyte-palvelujen ja -toiminnan jarjestdjina tai toteuttajina.

Yhdyspinnat

Yhdyspinnat ovat eri organisaatioiden valilla olevia toiminnallisia rajoja ja yhteistyon paikkoja.
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1 Johdanto

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palvelukonseptin (hyte-palvelukonseptin) tavoitteena on, ettd asukkaat ja
ammattilaiset l0ytavat jatkossa helposti oman alueensa kuntien ja kolmannen sektorin tarjoamat palvelut ja toimin-
nan, jotka edistavat hyvinvointia, tyo- ja toimintakykya, parjaavyytta, terveytta ja osallisuutta. Toimintaa kehitetaan
kansallisesti ja alueellisesti Suomen kestavan kasvun ohjelman tukemana ja EU:n hankerahoituksella vuosina 2022-
2025 (NextGenerationEU).

Palvelukonseptijasentdd kokonaisuutta kolmen osa-alueen kautta: 1) monialaiset hyte-palvelut ja -toiminta, 2) hyte-
digialusta ja muut digitaaliset ratkaisut sekd 3) monialainen asiakas- ja palveluohjaus. THL koordinoi kansallista ke-
hittamista yhteistydssa hyvinvointialueiden, kuntien, jarjestojen, kansallisten toimijoiden ja muiden sidosryhmien
kanssa. Kaikilla hyvinvointialueilla ja Helsingin kaupungilla on kaynnissa alueelliset kehittdmishankkeet kuvauksen
laadinnan aikaan. Jatkossa tassa julkaisussa hyvinvointialueita koskevilla maininnoilla tarkoitetaan, Uudenmaan
erillisratkaisu huomioiden, soveltuvin osin myds Helsingin kaupunkia.

Suomen kestavan kasvun ohjelman tavoitteena (pilari 4) on purkaa vuosien 2020-2022 koronaepidemian aiheutta-
maa sosiaali- ja terveydenhuollon hoito-, kuntoutus- ja palveluvelkaa, nopeuttaa hoitoon paasya ottamalla kayttoon
uusia toimintatapoja seka edistda sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen toteutumista. Hyte-palvelukonseptia
koskevassa investoinnissa 2 edistetaan hoitotakuun toteutumista vahvistamalla ennaltaehkaisya ja ongelmien var-
haista tunnistamista. Tavoitteena on varmistaa hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen fyysisten ja digitaalisten pal-
velujen loydettavyys ja yhdenvertainen saavutettavuus koko Suomessa.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen (hyte) kohdistuu yksil6dn, yhteisoihin ja elinymparistoihin. Hyte-tyon tavoit-
teena on auttaa ja kannustaa ihmisia edistimaan omaa seka laheistensa hyvinvointia. Yhta tarkeda on vaikuttaa yh-
teisoihin, yhteiskunnan rakenteisiin ja elinymparistoihin olosuhteiden muuttamiseksi eri vaestoryhmien hyvinvoin-
tia ja terveytta tukeviksi. Monialaisen hyte-palvelukonseptin kansallinen maarittely tukee ja suuntaa alueilla tehta-
vaa kehittdmis- ja vakiinnuttamistyota. Hyte-palvelukonseptin kehittdmisty6ta ohjaavat EU-rahoitukseen ndahden si-
tovat tavoitteet:

Tavoite ja indikaattori: Osana sosiaali- ja terveydenhuollon uudistusta kehitetdan ja otetaan kayt-
t66n monialaisten palvelujen (mukaan lukien sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelut seka kulttuuri-, lii-
kunta- ja luontoon liittyvat palvelut) integroidut toimintamallit ja digitaaliset palvelut 22 hyvinvoin-
tialueella (kvartaaliin 4/2024 mennessa).

Vilitavoite: Tuotetaan monialaisen palvelukonseptin kuvaus (kvartaaliin 2/2023 mennessa). (STM
2022a.)

Alla on kuvattu hyte-palvelukonseptin kansallisen kehittamistyon suuntaa antava aikajana.

Hyte-palvelukonseptin kehittamistyon aikajana

2022 2023 2024 2025

toimintamallien
ja digiratkaisujen
kehittaminen

yhteiskehittaminen jatkuva kehittaminen

kayttoonotot ja
yllapito

konseptin
EELIE

Suomen

@ thl kestivin kasvun

ohjelma

Kuva 1.1 Hyte-palvelukonseptin kehittamistyon aikajana
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1.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen muuttuvissa rakenteissa

Vuoden 2023 alussa sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisvastuu siirtyi kunnilta ja kuntayh-
tymilta 21 hyvinvointialueelle, Helsingin kaupungille seka HUS-yhtymalle. Hyvinvointialueilla ja edelleen myds kun-
nilla on lakisaateinen tehtava vaeston hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa. Naiden lisaksi hyte-palveluja ja -toi-
mintaa tuottavat ja toteuttavat myds useat jarjestot ja muut yhteisot (eri toimijoiden rooleja kuvataan luvussa 2).
Monialainen verkostoyhteisty0 eri toimijoiden valilla on oleellista vaeston hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisessa.
Uusilta hyvinvointialueilta odotetaan koordinoivaa roolia alueen hyte-ty6ssa. Hyte-tyohon tarvitaan myos vahvaa
kansallista tukea. (Kilpeldinen ym. 2021.) Sote-uudistuksen myota hyvinvointialueet ovat kehittaneet palvelukoko-
naisuuksiaan jo valmisteluvaiheessa ja useiden hankkeiden parissa. Hyte-palvelukonseptin kehittamistydssa on kui-
tenkin huomioitava, etta jarjestaytyminen on useilla hyvinvointialueilla viela kesken.

Julkaisua kirjoitettaessa kevaalla 2023 hyvinvointialueet ovat hyvin eri vaiheissa niin rakenteiden ja toimintamallien
kuin digiratkaisujen kehittamisessa. Sen vuoksi hyte-palvelukonseptista on tarkeaa luoda selkea kokonaisuus ja vi-
sio, joka innostaa ja motivoi hyvinvointialueita, kuntia ja jarjestoja yhteiskehittamiseen. Ydintehtavana on lisata ih-
misten edellytyksia vahvistaa ja yllapitda hyvinvointiaan itsendisesti. Hyte-palvelukonseptin mukaiset toimintamallit
ja digiratkaisut tulisi olla mahdollista ottaa vaiheittain kdyttoon ja raataloida sopimaan hyvinvointialueilla jo oleviin,
hyvaksi todettuihin ratkaisuihin ja prosesseihin. Hyvinvointialueiden, kuntien ja jarjestojen valinen paikallinen yh-
teistyo on keskidssa hyvinvoinnin ja terveyden edistdamisen palvelukonseptin kehittdmisessa.

1.2 Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen nykytilan haasteita

Hyvinvointia ja terveytta edistavien palvelujen, yhteisdjen ja ymparistojen l6ydettavyydessa on kehitettavaa. Niin
ikaan kehittamistarpeita on tunnistettu siind, miten sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasty0ssa asiakkaita ohjataan
hyvinvointia ja terveytta tukevien monialaisten palvelujen ja toiminnan pariin (ks. Kilpeldinen ym. 2021). Esimerkiksi
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen vuorovaikutteisuutta sisaltavat digitaaliset ratkaisut eivat ole laajasti kay-
tossa. Digitaalisten jarjestelmien systemaattinen kehittdminen ja kdyttoonotto on ollut kunnissa ja jarjestoissa ylei-
sesti hajanaisempaa kuin sosiaali- ja terveyspalveluissa (THL ym. 2023a). Nykytilassa on tunnistettu esimerkiksi seu-
raavanlaisia haasteita, joihin kansallinen hyte-palvelukonsepti pyrkii vastaamaan:

e Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen digiratkaisujen kehittdminen on ollut alueellisesti vaihtelevaa, piste-
maista ja pirstaleista.

e Toimijakentta on sirpaleinen, mutta toisaalta toimijoita on runsaasti.
e Tietoa alueen luonto-, kulttuuri- ja lilkuntapalveluista ei [0ydy helposti yhdesta paikasta.

e Alueellisiaja kuntakohtaisia eroja on niin hyte-lahetekaytanteissa kuin siind, missa laajuudessa ja mita hyte-
palveluja ja -toimintaa on tarjolla tai suositellaan asiakaskontakteissa.

e Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen monialaisia palveluja ja toimintaa ei tunneta kattavasti sote-palve-
lujen asiakas- ja palveluohjauksessa.

e Digiratkaisut eivat sovi kaikille. Asiakkaille tulee tarjota heidan tarpeistaan lahtevia ja erilaiset tarpeet tayt-
tavia palveluita.

1.3 Palvelukonseptin esiselvitykset

Hyte-palvelukonseptin maarittelytyota varten on toteutettu kaksi esiselvitysta. Hyvinvoinnin ja terveyden edistami-
sen digitaalisia ratkaisuja koskevassa esiselvityksessa (THL ym. 2023a) arvioitiin kansallisia ja hyvinvointialueiden
digitaalisia ratkaisuja, jotka tukevat hyte-palvelukonseptia, ja selvitettiin my0s jarjestojen digitaalisia ratkaisuja. Esi-
selvityksen toimeksiantajana olivat THL ja DigiFinland Oy, ja sen toteutti 18.8.-31.1.2023 Deloitte Oy. Selvityksessa
arvioitiin digitaalisten ratkaisujen soveltuvuutta jatkokehittamiseen, pidettiin aluekohtaisia ammattilaisten tyopa-
joja ja haastateltiin asiantuntijoita. Kaikkien hyvinvointialueiden yhteisessa tyopajassa joulukuussa 2022 tutustuttiin
selvityksen alustaviin tuloksiin ja tyostettiin ohjelmien tarkeimpia ominaisuuksia. Selvityksessa todettiin, ettd osa
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alueista on jo luonut omia palvelutarjottimiaan sekd muita digitaalisia ratkaisuja, jotka ovat hyodynnettavissa hyte-
palvelukonseptin mukaisessa jatkokehittamisessa. Esiselvityksen tuloksia on hyodynnetty taman julkaisun digirat-
kaisuja kasittelevissa luvuissa 3 ja 6. Lisaksi hyte-palvelukonseptin kuvauksessa on hyddynnetty vuonna 2022 tehtya
hyvinvointialueiden digitaalisten palveluiden nykytilaa koskevaa arviointia ja mobiiliratkaisuja koskevaa selvitysta.

Syksylla 2022 tehtiin esiselvitys myds vaestoryhmista, joiden tilanne heikkeni koronaepidemian aikana erityisen pal-
jon. Tassa esiselvityksessa tarkasteltiin eri vaestoryhmien hyvinvoinnin ja terveyden tilannetta ja sen edistamiseen
liittyvia haasteita. Selvityksessa kartoitettiin, millaisilla hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen toimenpiteilla ja rat-
kaisuilla naiden vaestoryhmien hyvinvointia voitaisiin kunnissa ja hyvinvointialueilla vahvistaa. (Majlander ym.
2022.) Tuloksia esitelldan alaluvussa 2.4.

Lisaksi hyte-palvelukonseptin kuvauksessa on hyddynnetty vuonna 2022 tehtya mobiiliratkaisuja koskevaa selvi-
tysta (THL 2022e) ja hyvinvointialueiden digitaalisten palveluiden nykytilaa koskevaa arviointia (THL 2023d). Jalkim-
maisessa THL on muodostanut tilannekuvan hyvinvointialueiden digitaalisten sote-palveluiden nykytilasta ja orga-
nisaatioiden kypsyydesta tuottaa digitaalisia palveluita. Digitaalisten palveluiden nykytilaa koskeva esiselvitys sisalsi
myds hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen digitaaliset palvelut, mutta alueet raportoivat kaytdssa olevia hyte-pal-
veluita varsin vahan. Hyvinvointialueiden tiedot digitaalisten palveluiden nykytilasta ja organisaatioiden kypsyysta-
sosta esitetdan raporttityokalussa (THL 2023d.) Raporttityokalun tietoja voi hyodyntda yhdenvertaisten ja saavutet-
tavien digitaalisten palveluiden suunnittelussa, kehittamisessa ja kayttoonoton edistdmisessa. Raportista saatava
tieto tukee myds tiedolla johtamista hyvinvointialueilla ja kansallisesti.

1.4 Palvelukonseptin laatimiseen osallistuneet tahot

Hyte-palvelukonsepti on laadittu THL:n koordinoimana. Maarittelytyohon ovat osallistuneet kaikki hyvinvointialueet
ja Helsingin kaupunki seka jarjestoja, kuntia ja kansallisia toimijoita. Jarjestoja ja kuntia on osallistunut tyohon niin
kansallisella tasolla kuin alueellisten hankkeiden kautta. Kehittamistyohon osallistuneet kansalliset kumppanit on
listattu liitteessa 1 ja tekstin kirjoittamiseen osallistuneet asiantuntijat liitteessa 2.

Palvelukonseptin luonnos oli kommentoitavissa otakantaa.fi-palvelussa huhti-toukokuussa 2023. Tavoitteena oli
saada laaja-alaisesti kommentteja muun muassa hyte-palvelukonseptin kuvauksen selkeydesta ja sisaltojen tarkoi-
tuksenmukaisuudesta. Otakantaa.fi-palveluun saatiin palautetta 184 vastaajalta. Osa vastauksista oli koottu suu-
remmalla kokoonpanolla. Julkaisun teksteja ja rakennetta muokattiin ja tarkennettiin soveltuvin osin vastausten pe-
rusteella. Vastauksia hyodynnetdaan myos jatkossa kansallisen hanketyon edetessa.

Palvelujen kehittamisen keskiossa ovat ihmisten todelliset tarpeet ja tavoitteet. Kehittamistyon eri vaiheissa on var-
mistettava palvelunkadyttdjien mahdollisimman laaja osallistuminen palvelujen ja toiminnan kehittdmiseen. Kaytta-
jien tulee edustaa monipuolisesti mahdollisia palvelunkadyttaja- ja osallistujaryhmia, esimerkiksi eri ikdaryhmia seka
erilaisessa sosioekonomisessa asemassa ja eri eldmantilanteissa olevia. Kaikissa kehittamisen vaiheissa osalliste-
taan palvelun kayttdjia eli asiakkaita ja ammattilaisia (ks. kdyttdjakokemuksen maaritelma 1SO 9241 standardin mu-
kaisesti). Asukkaiden toiveita ja odotuksia hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen fyysisten ja digitaalisten palvelujen
kehittamisessa on koottu alkuvuoden 2023 aikana hyvinvointialueiden hankkeissa ja THL:n pilottitydpajoissa. Kehit-
tamisessa otetaan myos jatkossa huomioon asukasymmarryksen lisddminen. Lisdksi tutkimustietoa aikuisvaeston
digitaalisen asioinnin kokemuksista kerataan jatkossakin osana THL:n vaestotutkimuksia (FinSote nyk. Terve Suomi)
(Kyytsonen ym. 2021).

1.5 Kytkenta ohjaaviin asiakirjoihin ja lainsaadantoon

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palvelukonseptin sisallot nojautuvat aiempaan pitkajanteiseen kehittamis-
tyohon, ohjeistuksiin ja suosituksiin. Palvelukonsepti pohjautuu kansallisen hyte-kokonaisarkkitehtuurin (STM 2021)
jasennykseen palvelujen ja toiminnan kokonaisuudesta. Kansallista digikehittamista ohjaavia kokonaisarkkitehtuu-
reja on kuvattu alla luvussa 1.6 ja tiedonhallinnan periaatteita luvussa 6.7.
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Hyte-palvelukonseptin kehittdmisen ja vakiinnuttamisen kannalta keskeisia ovat esimerkiksi seuraavat asiakirjat:
e Elintapaohjauksen tarkistuslista (STM 2022c)
e Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistdminen 2030: Toimeenpanosuunnitelma (VN 2021)
e Kansallinen luonnon virkistyskdyton strategia 2030: Valtioneuvoston periaatepaatos (VN 2022)
e Liikuntaneuvonta yhdyspinnoilla - ohjeistus sote-uudistuksen valmisteluun ja toimeenpanoon (OKM 2022)

e Suositus taiteen ja kulttuurin saatavuuden ja saavutettavuuden parantamiseksi sosiaali- ja terveydenhuol-
lossa (OKM 2018)

e Jdrjestotieto hyvinvointialueiden tietojohtamisessa: Selvityshenkiloiden raportti kansalaisyhteiskunnasta
saatavan tiedon hyédyntdmisestd sosiaali- ja terveydenhuollossa (Niemeld ym. 2021a).

Hyte-palvelukonseptiin ja kehitettaviin digiratkaisuihin liittyy lisaksi paljon huomioitavaa lainsaadantoa. Esiselvityk-
sen aikana keskeisiksi nousivat mm. oheiset nelja lakia, jotka sdatelevat niin sote-tietojen kasittelya, sote-palvelui-
den jarjestamista kuin digitaalisia palveluita:

o laki sosiaali- ja terveystietojen toissijaisesta kaytosta 552/2019

e laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021

o lakisosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta 784/2021
o laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 306/2019

Lisaksi useat muut lait sddtelevat hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen liittyvia palveluja ja niiden kehittamista,
esimerkkeind muun muassa sosiaalihuoltolaki (1301/2014), laki kuntien kulttuuritoiminnasta (166/2019) ja laki hy-
vinvointialueiden rahoituksesta (15 § Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kerroin) (617/2021).

Digitaalisia palveluja koskevassa esiselvityksessa huomioitavaksi seikaksi nousi liséksi tiedon vaihtaminen eri rekis-
terinpitdjien valilla. Sosiaali- ja terveystietojen toissijainen kaytto tarkoittaa, etta sosiaali- ja terveydenhuollon toi-
minnassa syntyneita asiakas- ja rekisteritietoja hyddynnetadan muussa kuin siina tarkoituksessa, jonka vuoksi ne on
alun perin tallennettu. Toisiokaytto on sallittua seuraavissa tarkoituksissa: tilastointi, tieteellinen tutkimus, kehitta-
minen- ja innovaatiotoiminta, opetus, tietojohtaminen, sosiaali- ja terveydenhuollon viranomaisohjaus ja -valvonta
sekd viranomaisen suunnittelu- ja selvitystehtava. Yksilon luottamuksensuoja seka oikeudet ja vapaudet henkilotie-
toja kasiteltdessa on turvattava. Sosiaali- ja terveystiedon hyddyntamisessa tulee pystya myos hahmottamaan konk-
reettinen tavoite. Lahtokohtana henkilotiedoista puhuttaessa on se, etta kaikki tiedon luovuttaminen ja kasittelemi-
nen vaatii lainsadadantoa. Arkaluontoisen tiedon saadntely on edelleen huomioitava, ja on lisaksi kuvattava, mihin tar-
koitukseen viranomainen késittelee tietoja (peruste), ja ilmoitettava myos tiedon luovuttamisen lainsdadantope-
ruste.

Onvarmistettava, etta henkilo- ja hyvinvointitietoja kasitellaan ja sailytetaan asianmukaisesti kaikissa vaiheissa. Toi-
saalta haasteita aiheutuu lakien ja asetusten mahdollisesta tiukentumisesta ja ennakkotapausten puuttumisesta.
Nama saattavat luoda epavarmuutta siitd, millainen tietojen kasittely on hyvaksyttavaa ja mika ei. Olennaisia lain-
saadannollisia kysymyksia, jotka tulee huomioida, liittyy myos tiedon vaihtamiseen, kirjauskaytantoihin ja -oikeuk-
siin, tiedon toisiokayttoon seka tiedon hyodyntéamisen perusteisiin. (THL ym. 2023a.)

1.6 Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kokonaisarkkitehtuuri

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kokonaisarkkitehtuuri (hyte-kokonaisarkkitehtuuri) on tyévaline toiminnan
kehittamiseen ja tiedonhallinnan kokonaisvaltaiseen suunnitteluun ja johtamiseen. Kokonaisarkkitehtuuria kayte-
taan yhteisen suunnittelun ja keskustelun apuna sovittaessa ja kehitettdessa hyvinvoinnin ja terveyden edistémisen
palveluja seka niiden pohjana kaytettavia toimintaprosesseja, tietoja, tietojarjestelmia ja muita tiedonhallinnan rat-
kaisuja. Kokonaisarkkitehtuurin avulla eri toimijoiden tiedonhallintaymparistoja saadaan kehitettya yhteen toimi-
viksi. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kohdealueelle on kokonaisarkkitehtuurissa kuvattu ihmislahtoinen ja
toimijat yhteen kokoava tavoitetila. Tavoitetilan kuvaus jasentda hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kokonai-
suutta tiedonhallinnan ndkokulmasta ja tdydentda mahdollisimman johdonmukaisesti jo julkaistuja sosiaali- ja ter-
veydenhuollon kokonaisarkkitehtuurien tavoitetilakuvauksia. (STM 2021.)
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Hyte-kokonaisarkkitehtuurin visio on: Luotettavat ja helposti [0ydettavissa olevat esteettomat digitaaliset palvelut,
toiminta ja tieto tukevat ihmista hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa turvallisesti ja vaikuttavasti. Visiossa pai-
nottuvat vahvasti l6ydettavyys, esteettomyys, kannustavuus ja seka tiedonhallinnan ja digitaalisten palvelujen tur-
vallisuus. Digitalisaation osalta hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa edetdan kuitenkin takamatkalta, silla tie-
donhallinnan, digitaalisten palvelujen ja tietojarjestelmien kehittaminen ei ole edennyt siind maarin kuin esimerkiksi
terveydenhuollon kansallisissa, alueellisissa ja paikallisissa palveluissa. Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen digi-
kehittamisen haasteita ovat toimijakentan laajuus, dynaamisuus ja ilmidsidonnaisuus seka vahvasti poikkihallinnol-
linen luonne. Tasta huolimatta erilaiset toimijat kehittavat palveluja kuitenkin koko ajan erittdin aktiivisesti. Hyte-
kokonaisarkkitehtuurissa painotetaan yhteistyota: ilman riittavaa yhteista kansallista nakemysta ja kansallisten pal-
velujen ja toimijoiden kytkeytymista kehittamiseen on riski, ettad kehittamistyo jaa hajanaiseksi ja vaikuttavuudel-
taan tavoiteltua heikommaksi. (STM 2021.)

Hyte-palvelukonseptin sisaltojen jaottelussa hyodynnetaan hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kokonaisarkki-
tehtuurin palvelukarttaa. Kokonaisarkkitehtuurin paivittamistyd on meneillaan kevaalla 2023. Paivitys tukee hyte-
palvelukonseptin tiedonhallinnan jatkosuunnittelua.

Jatkotyossa huomioidaan myds seuraavat sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisarkkitehtuurit:

e Sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisarkkitehtuuri: tiedonhallinnan yhteiset periaatteet ja
kuvaukset

e Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojen kansallinen kokonaisarkkitehtuuri (ensisijainen

kaytto

e Sosiaali- ja terveystietojen toisiokdayton kokonaisarkkitehtuuri

e |tse- jaomahoidon seka sahkoisen asioinnin kokonaisarkkitehtuuri
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2 Toimijat ja kehittamistyon kohdentaminen

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palvelukonseptin (hyte-palvelukonsepti) tavoitteena on tuoda hyte-palvelut
ja-toiminta helposti niin asukkaiden kuin ammattilaisten [0ydettavaksi. Hyte-toimijoiden kenttd on monimuotoinen.
Osalla palvelujen ja toiminnan jarjestajista, kuten hyvinvointialueilla ja kunnilla, on lakisdateisia vastuita ja velvolli-
suuksia, mm. sosiaali- ja terveyspalvelujen seka liilkkumista edistavien palvelujen tuottamisessa (ks. luku 4). Jarjes-
totoimijat tarjoavat monipuolisesti hyvinvointia, arkea ja osallistumismahdollisuuksia tukevia palveluja ja toimintaa.

Asukkaiden hyvinvointia ja terveytta voidaan lisata hyvalla yhteistyolla. Eri organisaatioiden valilla olevia toiminnal-
lisia rajoja ja yhteistyon paikkoja kutsutaan yhdyspinnoiksi. Asiakkaat kulkevat yhdyspintojen lapi eli eri jarjestdjien
tuottamasta palvelusta toiseen joko palveluketjuissa tai suorassa palveluohjauksessa. (Esim. THL 2022b.)

Hyte-palvelukonseptin kehittamistyon keskiossa ovat ihmiset ja heidan tarpeensa. Alaluvuissa 2.1 ja 2.2 maaritellaan
keskeiset toimijat ja heidan roolinsa. Hyte-palvelukonseptissa tehtava kehittamistyo kasittelee aikuisvaestolle suun-
nattuja palveluja ja toimintaa, joita kuvataan tarkemmin alaluvussa 2.3. Lopuksi alaluvussa 2.4 kuvataan, miten haa-
voittuvassa asemassa olevat vaestoryhmat on mahdollista ottaa huomioon palvelujen ja toiminnan kehittamisessa,
esimerkiksi madaltamalla palveluihin osallistumisen kynnysta.

2.1 Asukkaat ja ammattilaiset

Hyvinvointialueiden ja kuntien asukkaat ovat palveluihin ja toimintaan osallistuvien roolissa. Tassa julkaisussa
heista kdytetaan sanoja ihmiset ja asukkaat. Nailla sanoilla viitataan luonnollisiin henkil6ihin. Ihminen tai asukas voi
olla itsendinen tai tuettu palvelunkayttaja tai toimintaan osallistuja. Ihmisilla viitataan koko vaestoon tai maarittele-
mattdmaan joukkoon ihmisia. Sen sijaan asukkaat asuvat rajatulla alueella, esimerkiksi kunnassa tai hyvinvointialu-
eella. Kun asukkaaseen viitataan tietyn palvelun kayttajana, voidaan kayttaa myos sanaa asiakas.

Palvelukonseptin keskeinen toimijoiden ryhma hyte-palvelujen, -toiminnan ja -digiratkaisujen kehittamisessa ovat
kuntien, jarjestojen ja sosiaali- ja terveyspalvelujen ammattilaiset. Kehittamalla ja ottamalla kaytt6on monialaisia
toimintamalleja ja digiratkaisuja tuetaan ammattilaisten tyota. Asiakas- ja palveluohjaus monialaisissa palveluissa
helpottuu. Uusien valineiden avulla voidaan ennaltaehkaista sairauksia ja syrjaytymista seka yllapitaa arjen hyvin-
vointia. Asiakas- ja palveluohjausta erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon ndakékulmasta kasitellaan laajemmin lu-
vussa 5.

2.2 Palvelujen ja toiminnan jarjestajat

Hyte-palveluja ja -toimintaa jadrjestavia toimijoita ovat jarjestot, kunnat ja hyvinvointialueet sekd monet muut tahot,
kuten seurakunnat, oppilaitokset ja yritykset. Jarjestoihin luetaan rekisterdityneet yhdistykset seka saatiot. Naihin
tahoihin viitataan julkaisussa hyte-palvelujen ja -toiminnan jarjestdjina tai toteuttajina.

Kirkolla ja seurakunnilla on useita rooleja hyvinvoinnin edistamisessa. Laissa kirkolle maaratyt yhteiskunnalliset teh-
tavat ja vastuut eivat suoraan viittaa hyvinvoinnin edistdmiseen ja hyte-palvelujen tuottamiseen, mutta sote-uudis-
tuksen myota paivitetyssa sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamista koskevassa laissa seurakunnat ja muut uskon-
nolliset yhteisot tunnistetaan hyvinvointialueiden kumppaneiksi. Seurakuntien arkinen perustoiminta on vaikutta-
vaa ja laajasti eri kansalais- ja ikdaryhmia tavoittavaa yleista hyvinvointia edistavaa tyota. (Ylimaa & Lahtiluoma 2023.)
Kunnat ja hyvinvointialueet tekevat yhteistyota esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalveluja tuottavien yritysten seka hy-
vinvointia edistavien liikunta- ja hyvinvointialan yritysten kanssa. Lisaksi ty6llisyysalueet (jatkossa), erilaiset oppilai-
tokset ja koulutuksen jarjestdjat seka muut yhteisot ovat merkityksellisia asukkaiden hyvinvoinnin ja terveyden edis-
tamisessa. Seuraavaksi tarkastellaan erityisesti jarjestojen, kuntien ja hyvinvointialueiden roolia hyte-palvelujen ja -
toiminnan jarjestajina.
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2.2.1 Jarjestojen toiminta hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa

Koonnut: Kaarina Tamminiemi, SOSTE Suomen sosiaali- ja terveys ry.

Jarjestot ovat keskeisia toimijoita hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa. Kuten edella todettiin, tassa julkaisussa
jarjestoilla tarkoitetaan rekisterdityja yhdistyksia ja saatioita. Suomessa on talla hetkella noin 110 000 rekisterditya
yhdistysta. Jarjestot ja vapaamuotoinen kansalaistoiminta kytkeytyvat hyvinvointia ja terveytta edistavaan tyohon
monin tavoin. Jarjestot voivat tuottaa hyvinvointia ja terveytta edistavia palveluja tai muuta toimintaa. Lisaksi orga-
nisoimaton kansalaistoiminta voi jarjestaa hyvinvointia ja terveytta tukevaa toimintaa. (STM 2021.)

Jarjestojen toiminta mm. edistaa asukkaiden ja palvelujen kayttdjien osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia
(Laki hyvinvointialueesta 611/2021, § 29). Jarjestotoiminnassa ihmisilld on mahdollisuus osallistua yhteiskunnan toi-
mintaan ja erilaisiin harrastuksiin. Toiminta tavoittaa myds kansalaisia, joiden dani tulee muuten huonosti kuulluksi.
Jarjestoissa toimiminen lisaa ihmisten hyvinvointia, terveytta, osallisuutta ja turvallisuuden tunnetta. Toimintaan on
mahdollista osallistua niin kaupungeissa kuin maaseudulla. Alla olevassa taulukossa on yksi esimerkki valtakunnal-
listen ja alueellisten sote-jarjestojen nakemyksista keskeisimmasta hyte-toiminnastaan.

Taulukko 2.1 Valtakunnallisten ja alueellisten sote-jarjestéjen oma ndakemys keskeisimmasta toiminnastaan
hyvinvoinnin ja terveyden edistimisessa (SOSTE 2022)

Toimintamuoto* Alueelliset ja valtakunnalliset jarjestot (n = 209)
%
Vertaistuki 25
Ohjaus, neuvonta 25
Tiedon tuottaminen ja jakaminen, oppaat 21
Vaikuttamistyo, edunvalvonta 20
Koulutukset, kurssit 18
Kerhot, ryhmatoiminta 16
Yhdistysten tukeminen hyte-tyossa 13
Yksindisyyden torjunta, ystavatoiminta 10
Muu vapaaehtoistoiminta ja sen edistaminen 10
Tapahtumat, virkistystilaisuudet 10
Hankkeet, toimintamallien kehittaminen 9
Tuetut lomat ja leirit 8
Retket 6
Ulkoilu, liilkuntaryhmat 5
Muita keskeisid toimintamuotoja:
e tukihenkilotoiminta, liikkunta- ja kulttuurikaverit, kokemusasiantuntijat ja muu vapaaehtoistoiminta
e  kahvilatoiminta, terveyspisteet, mielenterveyskuntoutujien klubitalot ja muut matalan kynnyksen kohtaamispaikat
palveluineen
e  tyollistymista edistavat toimintamuodot, asumisen tukeminen, kotoutumisen tuki, ensiapukoulutus
e taloussosiaalityd, kuntoutus, perhetyd, lastensuojelun tukipalvelut, pdihteiden kayttdjien katuklinikkatyd, jalkau-
tuva ja etsiva paihdetyo

* Sama vastaaja on voinut mainita useita toimintamuotoja. Luokittelu ei ole taysin poissulkeva.

Seka kunnilla etta hyvinvointialueilla on lakisaateinen velvollisuus toimia hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa
yhteistyossa jarjestojen kanssa. Laki velvoittaa kuntia ja hyvinvointialueita myos edistamaan hyte-tyota tekevien jar-
jestojen toimintaedellytyksida ja vaikutusmahdollisuuksia. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
612/2021,78.)

Jarjestojen toiminta on alueille voimavara, ja toimivilla jarjestoyhteistyon rakenteilla varmistetaan, etta niiden te-
kema tyo tulee ihmisten hyodyksi. Jarjestojen kehittamistyon haasteina ovat henkilostoresurssit ja rahoitus. Hanke-
pohjainen rahoitus haastaa palveluiden ja toimien jatkuvuutta ja pitkdjanteista kehittamista. Jarjeston henkilosto
saattaa koostua suureksi osaksi tai taysin vapaaehtoistyontekijoista. Tahto olla mukana yhteistyoverkostojen toi-
minnassa on suuri, mutta kaytossa olevat resurssit saattavat olla pienet ja esimerkiksi yhden tai muutaman henkilon
varassa. Merkittavaa vastuuta jarjestojen vastuulle ei siis voi yksin salyttaa, vaan jarjestoyhteistyolle olisi varattava
riittavat resurssit hyvinvointialueilla ja kansallisesti. (THL ym. 2023.)
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2.2.2 Kunnat vastaavat hyvinvoinnin ja terveyden edistamisesta omalla alueellaan

Koonnut: Sami Niemi, Suomen Kuntaliitto ry

Kuntalaki velvoittaa kuntia hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen: "Kunta edistaa asukkaidensa hyvinvointiaja alu-
eensa elinvoimaa seka jarjestaa asukkailleen palvelut taloudellisesti, sosiaalisesti ja ymparistollisesti kestavalla ta-
valla.” (Kuntalaki 410/2015, 1 § 2 mom.) Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kannalta keskeisimmat saannokset
on koottu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestamisestd (612/2021). Lain 6 §:n mukaan kunnilla on vastuu asuk-
kaiden hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisestd omassa toiminnassaan.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tehtdva on laaja-alainen, ja kunnan eri hallinnonalojen tulee tehda siina kes-
kenaan yhteistyota. Kunnan ja hyvinvointialueen on myos tehtava yhteistyota ja tuettava toisiaan hyvinvoinnin ja
terveyden edistamistydssa. Toimijoilla on myds vuosittainen velvoite neuvotella keskendan hyvinvoinnin ja tervey-
den edistamisesta. Neuvotteluissa ja yhteistydssa on huomioitava myos muut tahot, kuten jarjestot, yritykset ja muut
julkiset toimijat. Lisaksi kuntien ja hyvinvointialueiden tulee edistaa hyvinvoinnin ja terveyden edistamista tekevien
jarjestojen toimintaedellytyksiad. Toimintaa voidaan edistda monin tavoin, mm. antamalla tiloja kayttoon, tukemalla
muita toimintaedellytyksia ja jakamalla avustuksia.

Kuntien hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyota tehdaan esimerkiksi varhaiskasvatuksessa ja opetuksessa lasten
ja nuorten seka heidan perheidensa parissa. Vapaa-aikatoimi puolestaan tarjoaa mahdollisuuksia mielekkaan ja mo-
nipuolisen vapaa-ajan viettoon, kulttuuriin ja lilkkuntaan. Teknisessa toimessa maankayton suunnittelulla tehdaan
merkittavia kuntalaisten hyvinvointiin liittyvia ratkaisuja, ja toimivalla infrastruktuurilla luodaan edellytykset ter-
veelliseen ja turvalliseen elamaan ja elinymparistoon. Elinkeinopolitiikan ja tyollistamisen palveluilla tuetaan mer-
kittavissa maarin kuntalaisten ja laajemminkin alueen asukkaiden taloudellista hyvinvointia. My6s se, ettd kunta tar-
joaa asukkaille osallisuuden ja vaikuttamisen mahdollisuuksia, on tarkea osa kuntalaisten hyvinvointia.

Mita kunta tekee jatkossa?

Osaamisen ja kulttuurin edistiminen Kunnan elinvoiman edistiminen

Warnaskasvalls Paikikakunnan velovoimaisuus
s Vaikeast bollestettavien fuki: elsiv nuclisotys,
Lukickoulutus b:'.\ Tyopalal, tyotidmrpden piticitymésen ehkaisy,
AUDmETNON KoskALS kaupunginosatyo, kotouttaminen
‘Vapaa siistystyd ﬂ linkanopolitikka: yriysnauvonta, alueon
Taide- ja kultuuripabvelul I markkanoini, avein data
Kirjastopalvelut Fesurssiviisaat toimintatavat
Nuoriscpatvelut Tonttituotante; yritykset, asuminen ja pabveiul
Likuntapahaiut q L
Opiskeluhuolto [:. .
Kuntalaisten .
i i . . e B e Paikallisen identiteetin ja
Eli wmni::::;:::ﬂ“m'“" Zﬁ;"t;?‘:?n':: ( !:) R T A
Kaavoilus ja maankayton suunnittelu a = T Monipuoliset asallestumismahdollissudet

Paikallinen yhieisollisyys

Liikenae, poukkolikanne
. Wiestinta, vuorovakutus ja kielipahmaiul

Tevarkkomn rakeniamingn ja yllapito

Vaalil ja edustukselinen demokraba

Vasihuolto
Jatehuollo Kansalaisjanesisjen toimintamahdolisuudet
Energeatuctanto ja -jakelu Asukkeiden omaehtoinon toaminta
2 : Uudet demokratian muodot
Rakennusvahonta bkl 1 n
Aganiobomi kLSl
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Turvallisames ji varaulurminen
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Kuva 2.1 Kuntalaisten hyvinvoinnin edistaminen kunnissa (Suomen Kuntaliitto)
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2.2.3 Hyvinvointialueiden tehtavat hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa

Koonnut: Tarja Tenkula, Hyvil Oy

Hyvinvointialueen useista velvollisuuksista saddetaan niin ikaan laissa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
(612/2021). Laki velvoittaa hyvinvointialueet edistamaan asukkaidensa hyvinvointia ja terveytta. Hyvinvointialueella
on ensisijainen vastuu hyvinvoinnin ja terveyden edistamisesta silta osin kuin tama tehtava kytkeytyy hyvinvointi-
alueen muihin lakisaateisiin tehtaviin. Hyvinvointialueen on strategisessa suunnittelussaan asetettava hyvinvoinnin
jaterveyden edistamiselle tavoitteet ja maariteltava tavoitteita tukevat toimenpiteet. Hyvinvointialueen on myds ni-
mettava hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen vastuutaho: hyte-koordinaattori ja asioita valmisteleva ja asioista
paattava elin.

Hyvinvointialueen on seurattava asukkaittensa elinoloja, hyvinvointia ja terveytta seka niihin vaikuttavia tekijoita
alueittain ja vaestoryhmittdin. Seurannasta saatavat tiedot on otettava huomioon paatoksenteossa. Asukkaiden hy-
vinvoinnista ja terveydesta, niihin vaikuttavista tekijoista seka toteutetuista toimenpiteista on raportoitava hyvin-
vointialueen aluevaltuustolle vuosittain. Lisaksi aluevaltuustolle on valtuustokausittain valmisteltava alueellinen hy-
vinvointikertomus ja -suunnitelma edelld mainituista asioista. Hyvinvointialue laatii hyvinvointikertomuksen ja -
suunnitelman yhteistydssa alueensa kuntien kanssa.

Hyvinvointialueen on tehtava yhteistyota alueen muiden julkisten toimijoiden, yksityisten yritysten ja yleishyodyllis-
ten yhteisojen kanssa. Sen on myos edistettava hyte-tyota tekevien jarjestojen toimintaedellytyksia ja vaikutusmah-
dollisuuksia hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa. Sen on neuvoteltava vahintaan kerran vuodessa yhdessa alu-
eensa kuntien seka muiden alueella hyte-tyota tekevien kanssa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tavoitteista ja
toimenpiteista (ks. luku 2.2.2). Neuvottelumuotoja on erilaisia; yksi osallisuutta lisdava neuvottelun muoto on avoin
seudullinen kumppanuuspdyta. Kumppanuuspoytiin voivat osallistua yksittdiset asukkaat. Ndin he voivat osaltaan
vaikuttaa alueelliseen hyvinvointityohon. Hyte-rakenteen muodostuminen ja toimijoiden roolien [6ytyminen mah-
dollistavat taman jatkuvan vuorovaikutuksen.

Hyvinvointialueen alueellisia tehtavia ovat mm. ennaltaehkaiseva paihde- ja mielenterveystyo seka elintapaohjaus
(sisdltda myos liikkunnan ja ravitsemuksen ohjauksen). Hyvinvointialueen elintapaohjaus on yksil6llista. Siina teh-
daan aina hoito- tai asiakassuunnitelma, ja tarvittaessa asiakas ohjataan yli hallinnon rajojen toisten palveluiden
tarjoajien toimintaan, esimerkiksi kuntien liikkuntaryhmiin tai jarjestéjen tarjoamiin ryhmiin. Tallaisten hyte-palvelu-
ketjujen tai palvelukonseptien rakentaminen edellyttaa hyvinvointialueiden tiivista yhteistyota mm. tarttumatto-
mien tautien (diabetes seka sydan, muisti ja aivosairaudet) jarjestojen kanssa.

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusten kehittamisessa (STM 2020) on panostettu siihen, ettd kaikki sosiaali- ja
terveyspalvelut l6ytyvat yhdesta paikasta. Tarkoituksena on ollut luoda laaja-alaisia sosiaali- ja terveyskeskuksia,
joissa hyodynnetaan uudenlaista tyonjakoa, tarjotaan eri ammattilaisten ja erityistason konsultaatioita seka hyo-
dynnetdan digitalisaatiota. Sosiaali- ja terveyskeskuksessa tyoskentelee sosiaalityon, sosiaalihuollon, l3dketieteen,
hammaslaaketieteen ja hoitotydon ammattilaisia seka eri alojen erityistyontekijoita, kuten psykologeja, toimintate-
rapeutteja, fysioterapeutteja, ravitsemusterapeutteja ja puheterapeutteja. Keskusten tarjoamiin palveluihin kuuluu
vaeston tarpeiden mukaisesti ainakin perusterveydenhuollon, suun terveydenhuollon, sosiaalityon ja muun sosiaa-
lihuollon palveluita, kotiin vietavia palveluita ja sahkdisia palveluita, perustason mielenterveys- ja paihdepalveluita,
avokuntoutuspalveluja, kansansairauksien ehkaisya seka neuvolapalveluita ja muita ehkaisevia ja jalkautuvia palve-
luita.

2.3 Aikuisvaeston hyte-palvelut ja -toiminta kehittamistyon kohteena

Hyte-palvelukonseptissa kasitelldan aikuisvaestolle suunnattuja hyvinvointia ja terveytta edistavia palveluja ja toi-
mintaa. Aikuisuutta voidaan jasentda kolmen ikaryhman kautta: nuoret aikuiset, tyoikaiset ja ikdantyneet. Tdssa jul-
kaisussa ei kasitella lasten, nuorten (alaikaiset) ja lapsiperheiden palveluja ja toimintaa. Ikdryhmittelyn lisaksi erityi-
sid tarpeita voidaan tarkastella palvelutarpeeseen tai asiakkuuksiin kytkeytyvan ryhmittelyn mukaan, esimerkiksi
pitkdaikaissairaat henkilot, vammaiset henkilot ja henkilot, joilla on mielenterveys- tai paihdehairidita.
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Palveluja ja toimintaa kehittdessa on hyva tarkastella eri eldmanvaiheisiin liittyvia tyypillisia piirteita (STM 2021):

Nuorten aikuisten elamassa itsendisen elaman aloittamiseen liittyvat asiat ovat ajankohtaisia. Sel-
laisia ovat esimerkiksi omaan asuntoon muuttaminen, opiskelun tai tydnteon aloittaminen, mahdol-
linen ase- tai siviilipalveluksen suorittaminen seka vastuun ottaminen oman talouden hallinnasta.
Keskeisia teemoja nuoren elamassa voivat olla myds ystavyyteen ja identiteettiin liittyvat kysymyk-
set, seksuaalisuus seka parisuhteen aloittaminen. Nuori opettelee ottamaan vastuuta omasta itses-
taan ja toisista, esimerkiksi huolehtimaan syomisesta, lilkkkumisesta ja omasta jaksamisestaan.

Tyoikdiset kantavat vastuuta itsestddan oman toimintakykynsa puitteissa. Aikuisen eldmanvaihee-
seen liittyvid teemoja ovat tydeldma tai mahdollinen tyottomyys, talouden hallinta, vapaa-aika ja
harrastukset seka sosiaaliset suhteet ja parisuhde. Omasta ja l[aheisten terveydesta, tyo- ja toiminta-
kyvysta ja hyvinvoinnista huolehtiminen on my6s osa arkea. Tydikaisen aikuisen mahdollisesti tarvit-
semat palvelut liittyvat vapaa-aikaan ja harrastuksiin seka sosiaali- ja terveyspalveluihin ja lisaksi esi-
merkiksi tydhyvinvointiin, tyokykyyn, tyossa jaksamiseen, tyollisyyden tukemiseen seka oman am-
matillisen osaamisen kehittdmiseen ja ihmissuhteisiin.

lkadantymiseen liittyva keskeinen elamantapahtuma on eldkkeelle siirtyminen, jonka myota esimer-
kiksi taloudellinen tilanne voi muuttua. Luopuminen tyéroolista ja -yhteisosta tuo suuria muutoksia
arkeen ja arjen rytmitykseen. lkddntymisen myota myos perhe-eldmassa voi tapahtua muutoksia ku-
ten isovanhemmuus, omaishoitajuus, leskeksi jaaminen tai uusi parisuhde. Ikdantyminen on yksilol-
listd ja tuo mukanaan fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia muutoksia, joilla on vaikutusta toimintaky-
kyyn. Arjen tuen seka sosiaali- ja terveyspalvelujen tarve voi kasvaa. Ikaantyva voi tarvita myos pal-
veluja kotona asumista varten.

Ylla kuvattujen elamanvaiheiden mukainen tarkastelu helpottaa palveluiden sisaltojen, tiedonhallinnan ja digitaa-
listen palvelujen kehittamista. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palvelut ja toiminta painottuvat eri tavoin niin
sisallollisesti kuin yhdyspintojensa osalta elamankaaren eri vaiheissa. Eri eldmanvaiheisiin liittyvia hyvinvointia ja
terveytta edistavia palveluja ja toimintaa on syyta kehittaa ihmiskeskeisesti ja erilaiset tarpeet huomioiden, vaikka
palveluja ja toimintaa suunnataan laajasti eri ryhmille (STM 2021). Eri eldmanvaiheisiin kytkeytyvia tyypillisia muu-
toksia on kuvattu kuvassa 2.2. Hyte-palvelukonseptin ja digialustan avulla tulisi voida tukea yksiloa eldaman eri nivel-
vaiheissa.

Hyvinvointia ja terveytta elaman eri vaiheissa
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Kuva 2.2 Hyvinvointia ja terveytta eliman eri vaiheissa (mukaillen Eurostat 2017)
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2.4 Haavoittuvassa elamantilanteessa olevien huomioiminen

Hyte-palvelukonseptin kehittamistydssa kiinnitetaan huomiota haavoittuvassa elamantilanteessa oleviin vaestoryh-
miin ja heidan hyvinvointinsa edistamiseen ja yllapitamiseen. Alueelliset kehittamishankkeet edistavat omassa tyos-
sdan haavoittuvassa asemassa olevien ryhmien edellytyksia paasta palvelujen piiriin (STM 2022a).

Tunnistettuja heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevia vaestéryhmia (STM 2022a):

1. pitkdaikaissairaat tai pitkdaikaissairauden riskissa olevat henkil6t, muun muassa henkil6t, joilla on tunnis-
tamatta tai hoitamatta jaaneita sairauksia tai kuntouttamatta jaanytta tyo- tai toimintakyvyn alenemaa tai
haasteita hakeutua aktiivisesti palveluiden piiriin tai joiden hoitoon paasy on viivastynyt

2. henkildt, joilla on mielenterveys- ja paihdehairioita tai kohonnut riski sairastua niihin, muun muassa lapset,
nuoret ja nuoret aikuiset, joilla on psyykkista kuormittuneisuutta, nuoret ja nuoret aikuiset, jotka ovat ko-
ronapandemian aikana pudonneet opinnoista tai tydelamasta, pandemian aikana tyottomiksi jadaneet, joi-
den on taloudellisista tai sosiaalisista syista ollut haasteellista hakea apua, seka vaikeita psykiatrisia sai-
rauksia sairastavat, joille koronan aikainen palveluiden supistaminen on aiheuttanut palveluketjujen kat-
keilua ja toimintakyvyn heikkenemista

3. vammaiset henkilot, muun muassa kuntoutuksen tarpeessa olevat henkil6t, joiden palvelut ovat viivasty-
neet tai heikentyneet epidemian aikana

4. palveluiden piirista eri syista merkittavasti syrjdytyneet henkilét, muun muassa asunnottomat, vaikeaa
paihderiippuvuutta sairastavat ja tyottomat, joiden sosiaalinen ja taloudellinen tukiverkko on niukka

5. ikaantyneet, joilla on todettua tai piilossa olevaa fyysiseen, psyykkiseen tai sosiaaliseen toimintakykyyn liit-
tyvaa tuen, hoidon tai kuntoutuksen tarvetta, muun muassa yksin kotiin jaaneet ikaantyneet, joiden sosiaa-
linen tukiverkko on niukka

6. maahan muuttaneet henkil6t, joilla on todettua tai piilevaa tyo- ja toimintakykyyn liittyvaa tai psykososiaa-
lisen tuen tai hoidon tarvetta, muun muassa kielitaidottomuuden tai sosiaalisen verkoston niukkuuden
vuoksi palveluiden ulkopuolelle jaaneet ja toimintarajoitteiset henkilot

7. lahisuhde- tai perheviakivallan kohteeksi joutuneet
8. lastensuojelun asiakkaat, mukaan lukien vanhemmat ja perheet

9. omaishoitajat, muun muassa paivatoiminnan keskeytymisen tai muiden yhteiskunnan rajoitustoimien takia
lisdantyvasti kuormittuneet omaishoitajat, joiden jaksaminen on uhattuna

10. muu edella kuvatulla tavoin haavoittuva ryhma.

Vuosien 2020-2022 koronapandemia vaikutti erityisesti niihin vaestéryhmiin, jotka olivat jo aiemmin haavoittuvassa
tai heikossa asemassa, ja tarvitsivat monialaista tukea ja apua arkeensa ja toimintakykynsa yllapitoon (STM 2022a).
Pandemian on osoitettu vaikuttaneen hyvinvoinnin eri ulottuvuuksiin. Negatiivisia vaikutuksia ovat olleet yksinai-
syyden kokemusten ja lahisuhdevakivallan yleistyminen, toisten kohtaamisen ja osallistumismahdollisuuksien va-
heneminen (harrastustoiminta) seka tyottémyys ja toimeentulon vaikeudet. Koronan vaikutuksia psyykkista hyvin-
vointia yllapitaviin ihmissuhteisiin seka fyysista hyvinvointia yllapitavaan liikkunta- ja urheilutoimintaan voi kuvata
jopa dramaattisiksi. (Hiilamo 2021.)

Haavoittuvassa asemassa olevien ryhmien huomioimista hyte-toiminnassa tarkasteltiin joulukuussa 2022 valmistu-
neessa selvityksessa (ks. Majlander ym. 2022). Sen mukaan osalle haavoittuviin ryhmiin kuuluvista henkil6ista ko-
ronapandemialla on mahdollisesti ollut erityisen kielteisia vaikutuksia. Koronaepidemia ja yhteiskunnan sulkeutu-
minen ovat tehneet nakyvaksi, miten tarkeita hyte-palvelut ja -toiminnot, kuten kulttuuripalvelut ja jarjestojen ma-
talan kynnyksen kohtaamispaikat, ovat ihmisten hyvinvoinnin kannalta. Erityisesti haavoittuvassa asemassa oleville
vaestoryhmille julkisen sektorin ja jarjestojen hyvinvointia ja terveytta edistavat palvelut ja toiminnot ovat usein ar-
kea rakentavia ja kannattelevia.

Selvitys nostaa esiin esteitd, joita haavoittuvassa asemassa olevilla vaestdryhmilla voi olla hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen palveluiden ja toimintojen hyodyntamisessa. Esteita, mahdollisuuksia ja hyte-palvelujen kehittamiside-
oita on koottu taulukkoon 2.2. Kehittamisideat eivat ole tarkeysjarjestyksessa.
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Taulukko 2.2 Hyte-palveluiden ja -toiminnan kdytossa havaittuja esteita ja kehittamisideoita

Este

Mahdollisuus

Hyte-palveluiden kehittamisideoita

Fyysiset esteet:

etdisyys palveluista, vamma tai
toimintarajoite estda kayttamasta

Yhdenvertainen palvelujen
saanti asuinpaikasta, toi-
mintarajoitteesta ja vam-
masta riippumatta

Digitaalisten palveluiden hyodyntaminen

Esteettomat tilat ja mahdollisuus kayttaa suku-
puolineutraaleja wc- ja pukeutumistiloja

Etatydskentelyn eri muodot

Henkiloston koulutus, monialainen ja moniam-
matillinen tiimityo

Psyykkiset esteet:

ei jaksa tai kykene, elamanhallin-
nan haasteet, tarvitsisi asiointiin
toisen tukea tai rinnalla kulkijaa

Elaméanlaadun kohenemi-
nen, yksilollisen tarpeen-
mukaisen tuen saaminen

Matalan kynnyksen palvelut, yhteistyd muun
muassa jarjestojen kanssa

Palveluprosessin virtaviivaistaminen

Nopea kontakti ammattilaisiin, ilman erilliseen
palveluun menoa

Jalkautuva, liikkuva ja etsiva tyo
Kokemusasiantuntijoiden hyodyntaminen

Asiakastiloissa kyltti, ettd paikka on kaikille tur-
vallinen asioida (esim. syrjinnéstd vapaa alue
tai turvallisemman tilan periaatteet)

Henkiloston koulutus

Taloudelliset esteet:

ei ole laitetta tai yhteytta, ei ole
varaa kayttaa palveluita

Yhdenvertaisten palvelujen
saannin mahdollistaminen
taloudellisesta tilanteesta
riippumatta

Lahipalvelujen tarjoaminen niista hyotyville ja
niita tarvitseville

Yhteiskdyttopisteiden lisddminen, lainalaitteet,
tukea laitteen hankintaan

Hyvinvointi-, kulttuuri- ja lilkkuntalahete-toimin-
tamallit

Henkiloston koulutus

Tiedolliset esteet:

ei riittavaa tietoa palveluista, ei
taitoa kayttaa palveluita, heikko
digiosaaminen, pelko tietoturvan
pettamisesta

Haavoittuvassa asemassa
olevien vaestéryhmien tie-
donsaannin turvaaminen

Palveluiden ja niista tiedottamisen selkokieli-
syys, palveluiden monikielisyys

Digiosaamisen vahvistaminen
Henkiloston koulutus

Kulttuurisen moninaisuuden huomiointi
Monikielinen ja -kanavainen viestinta

Open access, walk in -vastaanotot eli ajanva-
rauksettomat palvelut

Asenteelliset esteet:

ei halua kayttaa palveluita, me-
nettanyt luottamuksen palveluita
kohtaan, syrjaytymisen pelko, lei-
maantumisen pelko

Palveluiden piirista syrjay-
tymisen estaminen

Luottamuksellisen asiakassuhteen rakentami-
nen

Palveluista tiedottaminen
Henkiloston koulutus

Osallisuuden edistaminen palveluiden kaikissa
vaiheissa

Tuen tarjoaminen sielld, missa ihmiset muuten-
kin liikkuvat, esim. jalkautuvat palvelut, mata-
lan kynnyksen kohtaamispaikat

Hoidon jatkuvuuden turvaaminen

Tiedottaminen siitd, ettd paikka on turvallinen
asioida yhdenvertaisesti kaikille (esim. syrjin-

nasta vapaa alue -kyltti esill3, turvallisemman
tilan periaatteista tiedottaminen)

Yhdenvertaisuuden edistaminen

Hyvinvointia edistava toiminta helposti loydettavaksi - hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kansallisen palvelukonseptin maarittelya
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Selvityksen (Majlander ym. 2022) pohdinnassa nostetaan esiin liséksi seitseman palvelujarjestelmaa koskevaa toi-
menpide-ehdotusta:

1.
2.

yksilon palvelutarpeen ja hyvinvoinnin kokonaisuutta hahmotetaan etupainotteisesti

palvelutarpeita ja hyvinvointivajeita pyritdan tunnistamaan systemaattisesti kayttamalla tunnistamisen
malleja ja tyokaluja

paatoksenteko pohjataan tietoon, ja tietoa hyddynnetadan myos arvioitaessa laht6tilannetta, seurattaessa
toiminnan etenemista, arvioitaessa toiminnan tuloksia seka suunnattaessa toimintaa uudelleen

ihmisten moninaisuuden ja erilaisten vaestoryhmien tarpeiden kuuleminen, ymmartaminen ja niiden huo-
mioiminen jo palveluiden ja toiminnan suunnitteluvaiheessa

tietoista paatoksentekoa tuetaan paatosten vaikutusten ennakkoarvioinnilla, jolla voi tunnistaa vaikutuksia
eri ihmisryhmiin ja vahvistaa myonteisia seka vahentaa ei-toivottuja vaikutuksia; kun esteet tunnetaan, ne
voidaan valttaa tai poistaa esimerkiksi tarjoamalla asiakkaille vaihtoehtoisia saavutettavia palveluratkai-
suja

digitaalisten palveluiden kehittamisessa huomioidaan DigilN-hankkeen (Virtanen ym. 2022) tulosten poh-
jalta laaditut yhdeksan toimenpidettd, joiden tavoitteena on saada parempia digitaalisia palveluita kaikille
ja ehkaista haavoittuvassa asemassa olevien syrjaytymista

Suomen kestavan kasvun ohjelman (2022-2025) "Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palvelukonsepti” -
hankkeessa tunnistetaan ja konseptoidaan ne palvelut ja toimintatavat, jotka tuottavat eniten asiakashyo-
tya ja sujuvimpia palvelupolkuja hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tyossa. Kansallisen digialustan kayt-
toonotolla turvataan alueellista tasavertaisuutta ja palveluiden yhdenvertaista saavutettavuutta.
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3 Monialaisen hyte-palvelukonseptin kuvaus

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palvelukonseptissa (hyte-palvelukonsepti) kuvataan konseptin perusajatus,
tavoitteet ja keskeiset lahtokohdat. Julkaisussa ei tarkastella yksityiskohtaista digikehittamisen vaatimusmaaritte-
lya tai alueellisena tyona erikseen tarkennettavia toimintamalleja. Alaluvussa 3.1 kuvataan tiiviisti hyte-palvelukon-
septin keskeiset osa-alueet. Alaluvussa 3.2 kuvataan digitaaliseen alustaan sisaltyvan palvelutarjottimen sisaltoalu-
eet (minimikriteerit ja alueellisesti modifioitava sisalto) alueellisten palvelutarjottimien kehittamista varten. Alalu-
vussa 3.3 tarkastellaan monialaista asiakas- ja palveluohjausta osana hyte-palvelukonseptia, ja lopuksi, alaluvussa
3.4, kuvataan kansallisen hyte-digialustan lahtokohtia.

Tassa julkaisussa monialaisuudella viitataan siihen, etta hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen palveluja ja toimin-
taa (esim. liikkunta-, luonto- ja kulttuuripalveluja) jarjestetdan hyvinvointialueiden, kuntien ja jarjestojen yhteistyona
niiden yhdyspinnoilla. Palvelutarjottimella tarkoitetaan asukkaan hyvinvointia ja terveytta edistavien palvelujen ja
toimintojen valikoimaa. Esimerkkeja hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palveluista ja toiminnasta on kuvattu
tarkemmin luvussa 4.

Hyte-palvelukonseptiin tutustuessa on syyta huomioida seuraavat rajaukset:

1. Hyte-palvelukonseptissa kasitelldan suoraan asukkaille tarkoitettuja hyvinvointia ja terveytta edistavia pal-
veluja ja toimintaa. Julkaisu ei ota kantaa esimerkiksi ymparisto- ja liikennesuunnitteluun liittyviin kehitta-
mistoimiin, vaikka niilld onkin valillisia vaikutuksia asukkaiden edellytyksiin edistda omaa ja laheistensa hy-
vinvointia, terveytta ja turvallisuutta.

2. Palvelukonseptissa kasitelladn aikuisvaestolle (nuoret aikuiset, tyoikdiset, ikdantyneet) suunnattuja hyvin-
vointia ja terveytta edistavia palveluja ja toimintaa.

3. Suomen kestavan kasvun ohjelman hankekauden aikana yritysten toiminnan nakyvyytta palvelutarjotti-
mella voidaan tarkastella alue- ja tapauskohtaisesti. Tarkastelussa tulee huomioida, ettd hankerahoitusta
ei voi kohdentaa yritysten palvelujen ja toiminnan kehittamiseen, eika nakyvyydella saa aiheuttaa vahaista
suurempia kilpailuvaikutuksia.

4. Seurakuntien ja uskonnollisten yhteisojen yleishyddyllinen toiminta voi sisaltya palvelutarjottimeen. Seura-
kunnat ja uskonnolliset yhteisot ovat tarkeita toimijoita alueiden hyte-verkostoissa ja hyte-palvelujen ja -
toiminnan jarjestajina. Suomen kestavan kasvun ohjelman rahoituksen rajausten vuoksi hankerahoitusta ei
voi kohdentaa seurakuntien ja uskonnollisten yhteisojen palvelujen ja toiminnan kehittamiseen.

5. Konseptissa kuvatun kansallisen hyte-digialustan kehittaminen ei voi olla paallekkaistda muiden kansallis-
ten, jo kehitettyjen tai kehitettdvana olevien digitaalisten ratkaisujen kanssa.

3.1 Monialaisen hyte-palvelukonseptin keskeiset osa-alueet

Hyte-palvelukonseptin tavoitteena on, ettd hyvinvointia, tyo- ja toimintakykya, parjaavyytta, terveytta ja osallisuutta
edistavat palvelut ja toiminta ovat seka asukkaiden ettd ammattilaisten helposti [0ydettavissa. Palvelukonseptissa
on kolme keskeista osa-aluetta: monialaiset hyte-palvelut ja -toiminta, hyte-digialusta ja muut digitaaliset ratkaisut
sekd monialainen asiakas- ja palveluohjaus. Hyte-palvelukonseptin mukaisesta kehittamistyosta, kayttoonotoista,
yllapidosta ja asiakashyddyn arvioinnista tulee sopia alueellisesti paatoksentekorakenteiden mukaisesti.

Palvelukonseptissa vahvistetaan asukkaiden itsendisen hyvinvoinnin edistamisen ja ammattilaisten antaman asia-
kas- ja palveluohjauksen edellytyksiad. Konsepti tukee monialaista yhteisty6ta hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
yhdyspinnoilla. Lisédksi erilaiset fyysiset ja digitaaliset palvelut ja toiminta muodostavat hyte-palvelukonseptissa yh-
tendisen kokonaisuuden. Konsepti on hyddynnettavissa eri vaestoryhmissa, eri ammattiryhmien toimesta ja kaikilla
maantieteellisilla alueilla.
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Alla olevassa kuvassa on jasennetty hyte-palvelukonseptin osa-alueita ja niiden valisia toiminnallisia tavoitteita. Ku-
van jalkeen olevassa taulukossa osa-alueita tarkennetaan sanallisesti.

Itsendinen
hyvinveinnin
edistiminen

1. Monialaiset
hyte-palvelut
ja-toiminta

2. Hyte-digialusta
Ja muut

digitaaliset

ratkaisut

Asukkaan
hyvinvointi
vahvistuu

Ammattilaisen
tuki ja
tyovalineet

Integroidut
toimintamallit
yhdyspinnoilla

3. Monialainen
asiakas- ja
palveluchjaus

Susenen

kmativin haavum
ohpalees

o thl

Kuva 3.1 Hyte-palvelukonseptin keskeiset osa-alueet

Taulukko 3.1 Hyte-palvelukonseptin osa-alueet ja toimenpiteet kehittamistyossa

Hyte-palvelukonsep- | Keskeiset toimenpiteet ja tarkennukset kehittamistyossa

tin osa-alue

1. Monialaiset hyte-pal- e Hyvinvointialueella kartoitetaan eri toimijoiden (kunnat, jérjestot, hyvinvointialueet,

velut ja -toiminta muut) hyte-palvelut ja -toiminta.

e Tieto alueen hyvinvointia, tyo- ja toimintakykya, parjaavyytta, terveytta ja osallisuutta
edistavista palveluista ja toiminnasta kootaan monialaiselle palvelutarjottimelle.

e  Kehitetdan hyte-palveluja ja -toimintoja ja otetaan kayttoon uusia toimintamalleja alu-
eellisen hankesuunnitelman mukaisesti.

2. Hyte-digialusta ja e Hyvinvointialueella otetaan kayttoon hyte-palvelukonseptin maarittelyn mukainen digi-
muut digitaaliset rat- taalinen ratkaisu vuoden 2024 loppuun mennessa.
kaisut e Kansallisten toimijoiden ja hyvinvointialueiden yhteistyond kehitetdan ja otetaan kayt-

t60n kansallinen hyte-digialusta, joka sisdltda monialaisen palvelutarjottimen seka tyo-
valineita hyvinvoinnin arviointiin ja itse- ja omahoitoon.

e  Kansallinen hyte-digialusta tukee asukkaan itsendista hyvinvoinnin ja terveyden edista-
mistd ja on asukkaiden itsendisesti kdytettavissa ajasta ja paikasta riippumatta.

e  Kansallinen hyte-digialusta tarjoaa tyovalineitd ja tukee ammattilaisia asiakas- ja palve-
luohjauksessa.

e  Kansallinen hyte-digialusta on pitkaelinkaarinen digitaalinen palvelu, joka voi jatkossa
mahdollistaa palveluja, toimintaa ja hyvinvointitietoa koskevaa seurantaa.

3. Monialainen asiakas- e  Hyvinvointialueella laaditaan alueelliset tarpeet ja toimintaympariston huomioiva suun-

ja palveluohjaus nitelma sosiaali- ja terveyspalvelujen asiakkaiden ohjaamiseksi monialaisiin hyte-palve-
luihin ja -toimintoihin.

e Tuetaan hyvinvoinnin arvioinnin tyovalineiden kayttdonottoa asiakas- ja palveluohjauk-
sessa. Kokonaiskuva hyvinvoinnista auttaa tunnistamaan voimavaroja, vahvuuksia ja tar-
peita.

e  Hyte-lahetekaytdnndt ovat integroituja, soten ja hyten yhdyspinnoilla kdytettavia toimin-
tamalleja, jotka tukevat asiakkaan ohjautumista palvelujen ja toimintojen valilla (hyvin-
vointi-, liikkunta- ja kulttuurildhete ja muut).

e  Monialainen palvelutarjotin kokoaa tiedon hyte-palveluista ja -toiminnasta ja mahdollis-
taa ohjauksen tarkoituksenmukaisiin ja oikea-aikaisiin palveluihin ja toimintoihin riippu-
matta niiden jarjestdjasta.
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3.2 Monialaisen palvelutarjottimen minimikriteerit ja muu sisalto

Monialaisella palvelutarjottimella tarkoitetaan yksilon hyvinvointia ja terveytta edistavien palvelujen ja toimintojen
valikoimaa. Digitaalisella palvelutarjottimella tarkoitetaan digitaaliseen ymparistoon vietya edella kuvattua palvelu-
tarjotinta. Tassa alaluvussa kuvataan alueelliselle palvelutarjottimelle tuotavan sisallon minimikriteerit ja tavoitel-
tava tdydentava, mutta vapaaehtoinen, sisalto. Sisaltoalueiden luokittelu pohjautuu Hyvinvoinnin ja terveyden edis-
tamisen kokonaisarkkitehtuurin palvelukarttaan (STM 2021). On kuitenkin huomioitava, etta tassa luvussa mainittu-
jen sisaltoalueiden lisaksi muukin alueilla oleva palvelu ja toiminta voi edistaa hyvinvointia ja terveytta. Mainittujen
sisaltoalueiden lisaksi palvelutarjotinta on mahdollista tdydentaa alueellisten toiveiden ja tarpeiden mukaisesti. Lu-
vun lopuksi maaritellaan, mita digitaalisen palvelutarjottimen toteutuksessa tulee erityisesti ottaa huomioon.

Monialaiselle palvelutarjottimelle koottavia palveluita ja toimintaa jarjestavat ainakin

e hyvinvointialueet

e kunnat

e jarjestot

muut yhteisot, esimerkiksi seurakunnat
e kansalliset toimijat ja valtion laitokset.

Vastuu alueellisen palvelutarjottimen sisaltdjen tunnistamisesta, palvelutarjottimen kokoamisesta ja kayttoon-
otosta on Suomen kestavan kasvun ohjelman alueellisilla hanketoimijoilla (hyvinvointialueilla) yhteistyosséa niiden
kanssa, jotka tarjoavat alueella hyte-palveluja ja -toimintaa. Palvelutarjottimen kokoamisessa tulee kiinnittaa huo-
miota haavoittuvassa ja heikossa elamantilanteessa olevien osallistumiskynnyksen madaltamiseen, esimerkiksi tuo-
malla esiin maksuttomia palveluja ja toimintaa seka erilaisia osallistumista tukevia toimia. Alueelliset palvelutarjot-
timet tulee ottaa kaytt6on vuoden 2024 loppuun mennessa.

Digitaalisen palvelutarjottimen sisaltava kansallinen digialusta tehdaan kansallisena kehittamistyona, ja kaikki alu-
eet voivat ottaa sen kayttoon. Kansallisen digialustan kehittamisesta vastaa DigiFinland Oy yhteistydssa Digi- ja va-
estotietoviraston ja THL:n kanssa. Kansallisella hyte-digialustalla hyte-palveluja ja -toimintaa koskevan tiedon ku-
vaamisessa hyddynnetdan Palvelutietovarantoa (ks. tarkemmin luku 6.5) ja mahdollisesti muita kansallisia koonti-
palveluja. Hyvinvointialueet voivat tehda vahintdaan minimikriteerit tayttavan digitaalisen palvelutarjottimen myos
itsenaisesti. Esimerkkeja teemojen mukaisista hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palveluista ja toiminnasta on
kuvattu tarkemmin luvussa 4.

Taulukko 3.2 Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen monialaisen palvelutarjottimen sisallot*

Monialaiselle palvelutarjottimelle koottavat palvelut ja toiminta
Hyvinvointialueiden on tunnistettava ja koot- | liikuntapalvelut ja liikkumisen edistdmisen palvelut ja toiminta

tava palvelutarjottimille ndiden teemojen kulttuurihyvinvoinnin ja kulttuuriharrastamisen tuen palvelut ja toiminta
mukainen sisalto

(minimikriteerit)

lahiluonnossa liilkkumisen mahdollistamisen palvelut ja toiminta

elintapaohjauksen ja terveystaitojen edistamisen palvelut ja toiminta

terveellisen ravitsemuksen edistamisen palvelut ja toiminta

osallisuuden edistdmisen palvelut ja toiminta (esim. vertaistuki ja sosiaa-
lisen vuorovaikutuksen mahdollisuuksien tukeminen, yksindisyyden ja so-
siaalisen syrjaytymisen ehkdiseminen)

sosiaali- ja terveydenhuollon neuvontapalvelut ja yhteystiedot

Hyvinvointialueet voivat harkintansa mu- mielenterveyden ja mielenterveystaitojen edistamisen palvelut ja toi-
kaan tdaydentda palvelutarjotinta ndiden tee- | minta

mojen mukaisilla sisallsilla paihdehaittojen ja riippuvuuksien ehkiisemisen palvelut ja toiminta
(alueellinen modifiointi)

aineellista elintasoa tukevat palvelut ja toiminta (esim. ruoka-apu, talou-
denhallinnan edistdminen)

kotoutumisen tuen palvelut ja toiminta

tyo- ja toimintakyvyn edistamisen palvelut ja toiminta

muut hyvinvointia ja terveytta edistavat palvelut ja toiminta

*Kansallisen hyte-digialustan teemat tulee jatkokehittaa asukkaiden nakokulmasta mahdollisimman ymmarretta-
viksi.

Hyvinvointia edistava toiminta helposti loydettavaksi - hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kansallisen palvelukonseptin maarittelya
28



Taulukko 3.3 Digitaalisen palvelutarjottimen minimikriteerit

Digitaalisen palvelutarjottimen toteutuksen minimikriteerit

Digitaalisessa palvelutarjottimessa kaytetdan selkeda kieltd ja noudatetaan kielellisiad oikeuksia:
e toteutuksen selkeyteen ja tekstin ymmarrettavyyteen kiinnitetdan erityista huomiota
o tekstin ymmarrettavyytta testataan ja kehitetdan kayttdjaryhmien kanssa

e kieliversioiden suositus palvelutarjottimen digitaalisessa toteutuksessa (esim. hakukone, palvelujen ja toiminnan
selaaminen): suomi, ruotsi, englanti ja muut mahdolliset hyvinvointialuekohtaiset tarpeet

Verkkopalvelu on saavutettava, ja ldhdekoodi virheetdntd, loogista sekd standardien ja ohjeistusten mukaista.

Digitaalisen palvelutarjottimien kdyttdjan ohjeet ovat selkeat ja helposti [6ydettavissa. Alueen ammattilaisille on tarjolla kou-
lutuksellista tukea ja materiaaleja, myos asukkaiden ohjauksesta ja neuvonnasta digitaalisen palvelutarjottimen kadytdssa.

Tiedot ovat ajan tasalla ja pdivittdmisvastuista on sovittu.

Palvelutarjottimen digitaaliseen toteutukseen sisallytetdan tai linkitetaan kansallisia hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta
edistavia digitaalisia palveluita, kuten hyvinvoinnin arvioinnin valineitd seka itse- ja omahoidon valineita.

Digitaalinen palvelutarjotin on seka asukkaiden ettd ammattilaisten kdytettavissa. Ammattilaisilla tarkoitetaan tassa yhtey-
dessa etenkin kuntien, jdrjestdjen ja sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja palveluohjausta tekevia henkildita.

Asukkaan on mahdollista kayttaa digitaalista palvelutarjotinta itsenaisesti ilman asiakkuutta ja kirjautumatta. Jos palvelutar-
jottimen yhteydessa on kirjautumismahdollisuus, asukkaalla on mahdollisuus valita, mita tietoja hdan jakaa ammattilaisille.

Digitaalinen palvelutarjotin tukee itsendistd ja omaehtoista hyvinvoinnin edistdmistd, mutta se ei korvaa oikeutta sosiaali- ja
terveyspalveluihin ja henkilokohtaiseen asiakas- ja palveluohjaukseen.

Digitaalisen palvelutarjottimen kautta voi seurata alueellisia ja/tai kuntakohtaisia kdyttotietoja.

3.3 Monialaisen asiakas- ja palveluohjauksen kehittaminen (toimintamalli)

Asiakas- ja palveluohjauksella tarkoitetaan palvelua, jossa neuvonnan, ohjauksen ja palvelutarpeen arvioinnin avulla
varmistetaan, ettd asiakas saa tarvitsemiaan palveluita oikeaan aikaan. Monialaisuudella tassa viitataan siihen, etta
prosessin aikana tunnistetaan tarve eri toimijoiden (mm. kunta, jarjestot ja hyvinvointialue) tarjoamille hyvinvointia
ja terveytta edistaville palveluille tai toiminnalle.

Ammattilaisilla tassa yhteydessa tarkoitetaan laajaa joukkoa eli kuntien, jarjestdjen ja sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakas- ja palveluohjausta tekevia henkildita. Keskeista ndiden ammattilaisten tydssa on tunnistaa yhdessa asuk-
kaan tai asiakkaan kanssa myo6s hyvinvointitarpeita ja etsia niihin vastaavia ratkaisuja. Sosiaali- ja terveydenhuol-
lossa asiakas- ja palveluohjausta tarjoavia ammattilaisia voivat olla omatyontekijat (esim. sosiaalityontekija, palve-
luohjaaja, vastuutyontekijat) ja elintapaneuvonnan ammattilaiset (esim. terveydenhoitaja, ldakari, ravitsemustera-
peutti). Kunnan palveluissa asiakas- ja palveluohjausta voivat antaa esimerkiksi liikuntaneuvojat ja nuorisotyonteki-
jat. Ohjaus ja neuvonta voi olla my6s kevyempaa ja anonyymiakin, mikali sita tarjotaan esimerkiksi matalan kynnyk-
sen toimipisteessa tai jarjestoissa.

Kuntien, jarjestojen ja sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset tarvitsevat monialaisessa asiakas- ja palveluoh-
jauksessa osaamista, tyovalineita ja yhteistyon rakenteita. Tarkea vaihe asiakasohjauksessa on ihmisen aito kohtaa-
minen ja hyvinvoinnin eri osa-alueiden huomioiminen, joiden avulla voidaan tunnistaa hyvinvoinnin vahvuuksia, voi-
mavaroja ja mahdollisia tuen tarpeita. Lisaksi tarvitaan kattavasti tietoa eri toimijoiden jarjestamista palveluista ja
toiminnasta, joilla yksilolliseen tilanteeseen ja tarpeeseen voidaan vastata. Eri toimijoiden jarjestamien palvelujen ja
toiminnan valilla liilkkumista voidaan sujuvoittaa kehittamalla ja ottamalla kdyttoon hyte-lahetekaytantoja.

Hyte-palvelukonseptin mukaisen monialaisen asiakas- ja palveluohjauksen kehittamisessa hyddynnetaan:

e digitaaliselle alustalle koottu monialainen palvelutarjotin, joka mahdollistaa tutustumisen monialaiseen
palvelujen ja toiminnan valikoimaan seka sopivan palvelun tai toiminnan [Gytédmisen

e hyvinvoinnin arvioinnin tyovalineita, esimerkiksi hyvinvointitarkastus tai muu

o hyte-lahetekaytantoja (esim. hyvinvointilahete, likkuntalahete, kulttuurildhete tai muu) asiakasohjauksen ja
moniammatillisen yhteistyon tukena
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e osallistumiskynnysta madaltavia kdytantoja (esim. taloudellinen tuki osallistumiseen, Kaikukortti, tukihen-
kilotoiminta)

e riittavasti tukea, ohjausta ja neuvontaa asukkaille, jotka eivat pysty, osaa tai halua kayttaa digitaalisia asi-
ointikanavia

e elintapaohjauksen asiantuntijoiden tarjoamaa tukea, ohjausta ja koulutusta sosiaali- ja terveydenhuollon
tyontekijoiden hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen osaamisen varmistamiseksi.

3.4. Kansallinen hyte-digialusta ja muut digitaaliset ratkaisut

Kansallisen digitaalisen ratkaisun tavoitteena on koota yhteen hyten monialaisen palvelutarjottimen seka hyvinvoin-
nin arvioinnin, itse- ja omahoidon ja asiakas- ja palveluohjauksen digitaaliset tyovalineet. Alusta voi jatkossa mah-
dollistaa tiedon ja tilastojen hyodyntamisen palvelujen ja toiminnan suunnittelussa, jarjestamisessa, seurannassa ja
arvioinnissa. Kansallisen hyte-digialustan lahtokohdat ja tavoitteet esitelldadn luvussa 6. Kansallisessa kehittamis-
tyossa maaritellaan ja toteutetaan palvelukonseptia tukevat digitaaliset ratkaisut hydodyntaen myos olemassa olevia
ratkaisuja. Hyte-palvelukonseptin mukaisessa kansallisessa digikehittdmisessa tukeudutaan ensisijaisesti suomi.fi-
palveluihin (Palvelutietovaranto) seka DigiFinlandin tuottamiin ratkaisuihin.

Hyvinvointialue paattaa oman paatoksentekojarjestyksensa mukaisesti, ottaako se kansallisesti kehitettavan hyte-
digialustan kayttoon vai kehittadko se oman, kansalliset kriteerit tayttavan digitaalisen ratkaisun. Alueelliset palve-
lutarjottimet tulee ottaa hyvinvointialueella kaytt6on, esimerkiksi pilotoiden, vuoden 2024 loppuun mennessa. Kayt-
toonotto voi jatkua ja laajentua vuoden 2025 puolivaliin saakka Suomen kestavan kasvun ohjelman rahoituksella.
Palvelutarjottimen sisallot ja digitaalisen palvelutarjottimen minimikriteerit on kuvattu edella luvussa 3.2.

Digitaalisen ratkaisun tulee tukea asukkaiden itsenaista hyvinvoinnin ja terveyden edistamista eli tarjota omatoimi-
sesti kaytettavia valineita ja tietoa. Ratkaisu tukee myos ammattilaisten antamaa asiakas- ja palveluohjausta. Se voi
myds pitaa sisallaan kansallisen maarittelytyon mukaisia asiakas- ja palveluohjauksen tyovalineita, kuten valineita
hyvinvoinnin arviointiin ja hyte-lahetekaytantoja (esim. hyvinvointi-, kulttuuri- tai likkuntal@hete).

Digitaalisten ratkaisujen kdyttéonottoa voidaan tukea viestinnallisin keinoin ja tarjoamalla digitukea, opastusta seka
paikkoja, joissa voi maksutta kayttaa verkkopaatetta. Digitaaliset ratkaisut eivat kuitenkaan voi olla ainoa vayla
saada tietoa alueen hyte-palveluista ja toiminnasta. Jatkossakin on turvattava tasavertaiset palvelut seka riittava
tuki, ohjaus ja neuvonta asukkaille, jotka eivat pysty, osaa tai halua kayttaa digitaalisia asiointikanavia.
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4 Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palve-
lut ja toiminta

Hyte-palvelukonseptissa hyvinvoinnin ja terveyden edistamista tarkastellaan laaja-alaisesti edistavasta, ehkaise-
vasta ja arjen tuen nakokulmasta. Padasiassa hyte-palveluja ja -toimintaa toteuttavat kunnat ja jarjestot, mutta myos
oikein ajoitettu sosiaali- ja terveydenhuollon toimenpide voi olla merkittava kokonaisvaltaisessa hyvinvoinnissa.
Tasta syyta on huomioitava, etta hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palveluja ja toimintaa on mahdotonta maa-
ritella kattavasti. On tyydyttava huokoisiin luonnehdintoihin ja eri alojen asiantuntijoiden merkittaviksi katsomiin
nostoihin. Alla kuvatut sisallot ovat siis esimerkkeja, eivat kattava listaus, aikuisvaestolle suunnatuista hyvinvointia
ja terveytta edistavista hyte-palveluista ja -toiminnasta seka sote-palveluista. Aiemmassa luvussa 3 on kuvattu mo-
nialaisen palvelutarjottimen minimikriteerit, joista kehittamistydssa on lahdetty liikkeelle. Tassa luvussa ei ole ku-
vattu esimerkiksi koulutukseen (mm. opistot, kurssit, elinikdainen oppiminen) ja turvallisuuden kokemuksen vahvis-
tamiseen (mm. tuki rikoksen uhreille) liittyvia palveluja, mutta myos ne voivat vaikuttaa hyvinvointiin merkittavasti.
Jaottelu ei myoskaan tee oikeutta hyvinvoinnin eri osa-alueisiin poikkileikkaavasti vaikuttaville toiminnoille.

Tassa julkaisussa jaottelu ja otsikot noudattavat Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kokonaisarkkitehtuurin pal-
velukarttaa (STM 2021). Teemakohtaisten kuvausten tarkoituksena on tukea alueellisen palvelutarjottimen sisalto-
jen tunnistamista ja kehittamista. Kuvausten yhteydessa tehdaan esimerkkien avulla nostoja jo kdytossa olevista toi-
mintamalleista ja kdytannoista. Kuvauksissa ei oteta kantaa naiden esimerkkien vaikuttavuuteen tai priorisointiin
jatkokehittamistydssa. THL tuottaa lisaksi vertaisarvioitua tietoa hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta edistavien
toimintamallien naytosta, vaikuttavuudesta ja kdytannon sovellettavuudesta, joka voidaan huomioida osana kehit-
tamista (THL 2022a).
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4.1 Liikuntapalvelut ja liikkumisen edistaminen

Kuvauksen kirjoittamista on koordinoinut Sari Virta, opetus- ja kulttuuriministerio.

Taulukko 4.1 Liikuntapalvelut ja liikkumisen edistiminen

Kuvaus palvelusta ja toiminnasta: Liikuntapalvelut ja liikkumisen edistaminen

Kuvaus

Liikuntapalvelut aktivoivat asukkaita liikkumaan ja parantamaan hyvinvointiaan lilkkunnan avulla. Lii-
kuntapalveluihin kuuluvat rakennetut liilkuntapaikat ja luontoymparisto seka ohjattu toiminta, kuten
eri ikaryhmille tarjottavat liilkuntaryhmat.

Liikkumista edistetadn eri toimialojen yhteisty6lla ja jarjestamalld sitd varten monipuolisia tiloja ja ym-
paristoja. Terveytensa kannalta liian véhan liikkuvia tavoitetaan parhaiten, kun esimerkiksi sosiaali- ja
terveystoimi seka sivistys-, likkunta- ja ymparistotoimi tekevat yhteistyota.

Liikuntaneuvonta on kaikille kuntalaisille avoin, maksuton neuvontapalvelu, jossa kannustetaan oman
terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseen ja omien vahvuuksien l6ytamiseen. Toiminta voi olla yksilo- tai
ryhmamuotoista.

Keskeiset palvelut
ja toiminnot

Liikunnalla on keskeinen tehtdva hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisessa. Liikunnan edistdmisessa
kuntien rooli on erityisen keskeinen, silla niiden tehtdvana on yllapitaa liikuntapaikkoja, jarjestaa lii-
kuntapalveluja, tukea kansalaistoimintaa liikuntaseuroissa ja -jarjestdissa seka tukea terveytta ja hy-
vinvointia edistavaa liikuntaa. Alla on esimerkkeja keskeisimmistd palveluista ja toiminnasta:

o yllapidetyt liikkuntapaikat, kuten koulujen liikuntasalit, kuntosalit, uimahallit, jadhallit, palloi-
luhallit ja ulkokentat. Liikuntapaikkojen tulee olla esteettomia. Erilaiset vapaan toiminnan ja
omatoimisen lilkkunnan ulkoliikuntapaikat ovat yleistyneet.

e l3hiliikuntapaikat, kuten ulkokuntosalit, kuntoportaat ja liikkuntapuistot. Ne sijaitsevat asuin-
alueella lahella kayttajid ja ovat maksuttomia ja helposti saavutettavissa.

e  kevyen liikenteen vaylat ja ldhiluonto, jotka edistadvat ja yllapitavat lilkkumista.

e liikuntaryhmat eri kohderyhmille (lapset ja nuoret, tydikdiset aikuiset ja ikddntyneet, maa-
hanmuuttajat ja soveltavan liikkunnan ryhmét). Kunnan liikuntapalvelut tdydentdvat muuta
paikallista liikuntatarjontaa.

e liikkuntaneuvonta ja lilkkkumissuositukset, jotka ovat valineitd saada terveytensa kannalta
lilan vahan liikkuvat liikkumaan.

Hyddyt ja tavoit-
teet asukkaan na-
kokulmasta

Liikunnallinen elamantapa parantaa terveytta, hyvinvointia ja eldmanlaatua. Sdannéllinen lilkkkuminen
on keino ennaltaehkaista, hoitaa ja kuntouttaa lukuisia kansansairauksia, yllapitaa fyysistd kuntoa,
tyokykya ja jaksamista, edistaa mielen hyvinvointia ja mielenterveytta seka parantaa oppimisen edel-
lytyksia. Tavoitteina on, ettd aktiivinen arki ja omatoiminen lilkkkuminen ovat mahdollisia ettd, maksu-
tonta tai edullista ohjattua litkuntaa on saatavilla matalalla kynnyksella ja etta lilkkunnan harrastami-
sen mahdollisuuksia on tarjolla yhdenvertaisesti kaikille.

Esimerkkeja osal-
listumiskynnyksen
madaltamisesta

Kattavat ja monipuoliset liikuntapaikat ovat kaikkien saavutettavissa. Niiden yllépito ja opasteet ovat
kunnossa. Palvelut [0ytyvat nettisivuilta ja karttapalveluista, ja tiedot ovat ajantasaisia.

Palveluista tiedotetaan oikeille kohderyhmille. Yhteistyota tehdaan monialaisesti ja moniammatilli-
sesti. Liilkuntaneuvontaa on tarjolla yleisesti ja kohdennetusti esimerkiksi tyottomille. Palveluja tarjo-
taan sielld, missa ihmiset ovat liikkeelld, esimerkiksi kirjastoissa on lilkkuntaneuvontaa.

Lisatietoa

Liikunnallinen eldmantapa, OKM

Liikkumisen suositukset, UKK-instituutti

Se helpompi tapa lahtea liikkeelle - liikuntaneuvonta, Liikkuva aikuinen -ohjelma
Liikuntaneuvonnan valtakunnalliset suositukset (liikkuvaaikuinen.fi), Lilkuntaneuvonnan asi-
antuntijaryhma

Liikuntaneuvonta yhdyspinnoilla - ohjeistus sote-uudistuksen valmisteluun ja toimeenpa-
noon, OKM 2022 Suomen julkiset liikuntapaikat ja virkistyskohteet avoimessa tietokannassa,
LIPAS-tietokanta

SUOMISPORT liikunta- ja urheilutarjonnan kokoava digipalvelu, Suomen Olympiakomitea ry

Esimerkkeja toi-
mintamalleista ja
kaytannoista

Innokyldaan kuvatut toimintamallit:
e Liikuntakaveri - vapaaehtoinen tukena liikunnan harrastamisessa
Muualla kuvatut toimintamallit:
e Liikkumisresepti, UKK-instituutti
e LiPaKe - liikunta- ja elintapaneuvonta osana palveluketjua, Lounais-Suomen Liikunta
jaUrheilury
e  LiiKu-tuki, Helsingin kaupunki
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https://okm.fi/liikunnan-edistaminen
https://ukkinstituutti.fi/liikkuminen/liikkumisen-suositukset/
https://liikuntaneuvonta.fi/
https://liikkuvaaikuinen.fi/wp-content/uploads/2021/03/Liikuntaneuvonnan_suositukset_FINAL.pdf
https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/27b7289a-592d-4fa5-9393-9347fe280685/ddf24850-b3b3-4dc6-a467-909ef44646ef/JULKAISU_20220616071802.pdf
https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/27b7289a-592d-4fa5-9393-9347fe280685/ddf24850-b3b3-4dc6-a467-909ef44646ef/JULKAISU_20220616071802.pdf
https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/27b7289a-592d-4fa5-9393-9347fe280685/ddf24850-b3b3-4dc6-a467-909ef44646ef/JULKAISU_20220616071802.pdf
http://lipas.fi/
https://info.suomisport.fi/
https://info.suomisport.fi/
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/liikuntakaveri-vapaaehtoinen-tukena-liikunnan-harrastamisessa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/liikuntakaveri-vapaaehtoinen-tukena-liikunnan-harrastamisessa
https://ukkinstituutti.fi/elintapaohjaus/liikuntaneuvonta/liikkumisresepti/
https://ukkinstituutti.fi/elintapaohjaus/liikuntaneuvonta/liikkumisresepti/
https://www.liiku.fi/aikuisille/liikuntajaelintapaneuvonta/liikunnanpalveluketju/
https://www.hel.fi/fi/uutiset/liiku-tuki-kannustaa-tutustumaan-ja-osallistumaan-kulttuuri-ja-liikuntapalveluihin

4.2 Kulttuurihyvinvoinnin ja kulttuuriharrastamisen tuki

Kuvauksen kirjoittamista on koordinoinut Heli Kauhanen, Taiteen edistamiskeskus.

Taulukko 4.2 Kulttuurihyvinvoinnin ja kulttuuriharrastamisen tuki

Kuvaus palvelusta

ja toiminnasta: Kulttuurihyvinvoinnin ja kulttuuriharrastamisen tuki

Kuvaus

Kulttuurihyvinvointi ja kulttuuriharrastamisen tuki mahdollistaa taiteen ja kulttuurin kokemisen seka
taiteen tekemisen. Lahtékohtana on taiteen ja kulttuurin saatavuus ja saavutettavuus.

Keskeiset palvelut

Mahdollisuus kokea kulttuuria ja taidetta eri muodoissa:

ja toiminnot o esimerkiksi teatteri ja tanssi- ja musiikkiesitykset, taide- ja museonayttelyt, lainattavat teok-
set, museopaketit, my6s digitaalisten kanavien valityksella

e ohjaus taiteen darelle, taloudellinen ja sosiaalinen tuki

e  kaikille avoimet palvelut ja toiminnot, esimerkiksi kirjastot ja kirjastotoimi

Ohjattu taide- ja kulttuuritoiminta sekd omaehtoisen harrastamisen ja osallistumisen tukeminen:

e  esimerkiksi ohjatut taide- ja kulttuuriryhmat ja harrastustoiminta: kuorot, erilaiset harrastepii-
rit, yhteisotaiteilijan vetama osallistava taidetoiminta, myos etayhteydella

e ohjaus harrasteryhmiin, mahdollistetaan taloudellinen ja sosiaalinen tuki

Raataloidyt, tavoitteelliset kulttuurihyvinvointipalvelut:

e taide auttaa tutkitusti erityistapauksissa myos tiettyihin haasteisiin, esimerkiksi tanssi helpot-
taa Parkinson-potilaiden oireita, laulu edesauttaa afasiapotilaiden puheen tuottamista, musii-
kista on apua aivohalvauspotilaan kuntoutukseen ja sosiaalinen taidetoiminta vahvistaa haa-
voittuvien marginaaliryhmien osallisuutta ja toimijuutta

e ohjataan taiteen darelle, mahdollistetaan taloudellinen ja sosiaalinen tuki

Hyddyt ja tavoit- Taiteella ja kulttuurilla on tutkitusti hyvinvointivaikutuksia. Taide ja kulttuuri lisddvat tutkitusti osalli-
teet asukkaan na- | suuden kokemusta; niilla voidaan ehkaista syrjaytymista, vahentaa yksindisyytta ja yllapitaa toiminta-
kokulmasta kykya. (Fancourt & Finn 2019)

Esimerkkeja osal-
listumiskynnyk-
sen madaltami-
sesta

Kaikukortti (taloudellisen tuen malli)

Kulttuuriluotsi-vapaaehtoistoiminnan hyddyntaminen ja kulttuurikaveri-toiminta omatoimisesti tai
avustajan tai tukihenkilon tuella

Kulttuurildhete tai-resepti, hyvinvointildhete

Maksujen alennus ja taloudellinen tuki

Lisatietoa

Kulttuurin ja liikunnan hyvinvointivaikutukset osaksi paatoksenteko- ja ohjausjarjestelmaa,
OKM 2023

Vaikuttavaa? Taiteen hyvinvointivaikutusten tarkastelua, Laitinen ym. 2017. Turun ammattikor-
keakoulun tutkimuksia 46

ArtsEqual: Tasa-arvo taiteen ja taidekasvatuksen palveluiden suuntana, llmola-Sheppard ym.
2021

What is the evidence on the role of the arts in improving health and well-being? A scoping re-
view, WHO 2019

Esimerkkeja toi-
mintamalleista ja
kaytannoista

Innokyldaan kuvatut toimintamallit:
e  Kulttuurihyvinvointiin liittyvat toimintamallit Innokyldssa
e  Kulttuuriluotsitoiminta
e  Kulttuurifoorumi, Satakunnan hyvinvointialue
e TOSI- Taidetta, osallisuutta ja sosiaalisia innovaatioita 2020-2023 (ESR)
Vertaisarvioidut HYTE-toimintamallit (THL)
e Sairaalaklovnitoiminta
e Osallistava tanssielokuva
Muualla kuvatut toimintamallit:
e  Kaikukortti, Kulttuuria kaikille -palvelu, Yhdenvertaisen kulttuurin puolesta ry
e  Kulttuurildhete-toiminta, Tampereen kaupunki
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https://www.researchgate.net/publication/342485057_Fancourt_D_and_Finn_S_2019_What_is_the_evidence_on_the_role_of_the_arts_in_improving_health_and_well-being_A_scoping_review
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/164740/OKM_2023_16.pdf?sequence=7
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fjulkaisut.turkuamk.fi%2Fisbn9789522166166.pdf&data=05%7C01%7Cheli.kauhanen%40taike.fi%7C026899071ac94131739f08db2f5da580%7C7c14dfa4c0fc47259f0476a443deb095%7C0%7C0%7C638155851477560374%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=bPe8UGwdOYomm%2BUkRBL6dH7Ymkhqo4iznrIVAZHUV2k%3D&reserved=0
https://taju.uniarts.fi/handle/10024/7424
https://apps.who.int/iris/handle/10665/329834
https://apps.who.int/iris/handle/10665/329834
https://innokyla.fi/fi/general-models?keyword=kulttuurihyvinvointi&phenomena=All&target_group=All&funding_body=All&development_phase=All
https://innokyla.fi/sites/default/files/2020-07/Sokran%20arvio%20toimintamallista%20Kultuuriluotsi%20vapaaehtoinen%20tukena%20kulttuuriosallistumisessa%2010.5.2019.pdf
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/satapsykiatrian-kulttuurifoorumi
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/tosi-taidetta-osallisuutta-ja-sosiaalisia-innovaatioita-2020-2023-esr
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/tieto-ja-toimintamallit/hyte-toimintamallien-arviointi/arvioidut-toimintamallit/sairaalaklovnitoimintaa-lapsipotilaille-toimintamallin-arviointi
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/tieto-ja-toimintamallit/hyte-toimintamallien-arviointi/arvioidut-toimintamallit/sairaalaklovnitoimintaa-lapsipotilaille-toimintamallin-arviointi
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/tieto-ja-toimintamallit/hyte-toimintamallien-arviointi/arvioidut-toimintamallit/myrskyryhman-osallistava-tanssielokuva-toimintamallin-arviointi
https://kaikukortti.fi/
https://www.tampere.fi/kulttuuri-ja-museot/kulttuuria-ikaantyneille/kulttuurilahete
https://www.tampere.fi/kulttuuri-ja-museot/kulttuuria-ikaantyneille/kulttuurilahete

4.3 Lahiluonnossa liikkumisen mahdollistaminen

Kuvauksen kirjoittamista on koordinoinut Sanna-Kaisa Rautio, Metsahallitus.

Taulukko 4.3 Lahiluonnossa liikkumisen mahdollistaminen

Kuvaus palvelusta ja toiminnasta: Lahiluonnossa lilkkkumisen mahdollistaminen

Kuvaus

Lahiluontokohteita eli oman asuinalueen lahella sijaitsevia virkistys- ja viheralueita on tarjolla katta-
vasti, ja ne ovat saavutettavissa helposti. Mahdollistamiseen kuuluu, ettd kohteita yllapidetdan ja ne
ovat l0ydettavissa seka maastossa etta eri palveluista, myos digitaalisesti.

Keskeiset palvelut
jatoiminnot

Lahiluontokohteiden reitit, taukopaikat ym. rakenteet on ajantasaisesti merkitty maastoon, karttoihin
jadigitaalisesti.

Kaikki toimijat, kunnat, jarjestot, Metsahallitus ynna muut, kannustavat liikkkumaan luonnossa ja pyrki-
vat madaltamaan osallistumiskynnysta.

Retkid ja tapahtumia jarjestetaan lahiluontoon eri kohderyhmille, huomioiden heikoimmassa ase-
massa olevat.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen ammattilaiset osaavat ohjata asiakkaita luontoon joko ohjatun
toiminnan kautta tai omaehtoisesti.

Rakenteilla oleva kansallinen ulkoilutietopalvelu eli Metsahallituksen uudet digitaaliset Luontoon-pal-
velut kokoavat valtakunnallisesti tietoa eri toimijoiden (Metsahallitus, virkistysalueyhdistykset, kun-
nat) ulkoilukohteista, -reiteista ja -palveluista.

Hyddyt ja tavoit-
teet asukkaan na-
kokulmasta

Luonto on helposti saavutettavissa kaikille ja kohteista |6ytyy tietoa. Palveluja pidetdan ylla niin maas-
tossa kuin digitaalisesti. Luontoliikunta on maksutonta, kaikille avointa ja yhdenvertaista, matalan
kynnyksen liikuntaa, joka ei vaadi erityisvarusteita tai -osaamista ja parhaimmillaan tukee hyvinvointia
monipuolisesti. Lahiluonto tuottaa fyysistd, psyykkistd ja sosiaalista hyvinvointia. Myos esteettomia
luontokohteita ja reittejd on tarjolla pysakointialueineen ja taukopaikkoineen.

Esimerkkeja osal-
listumiskynnyksen
madaltamisesta

e  Kohteisiin on opastus maastossa ja kartoilla ja digitaalisissa palveluissa.

e  Kohteista, luontopalveluista ja tapahtumista tiedotetaan asukkaille. Myos esteettomia palve-
luita on tarjolla.

e  Jarjestot ja kunnat jarjestavat yhteislenkkeja, luontoretkia ja tapahtumia, ja kirjastot lainaa-
vat lilkuntaan valineita.

Lisatietoa

Kansallinen luonnon virkistyskdyton strategia 2030, Valtioneuvosto 2022

Luontoon.fi, Metsahallitus

Retkikartta.fi, Metsahallitus

Suomen julkiset liikuntapaikat ja virkistyskohteet avoimessa tietokannassa, LIPAS-tietokanta

Esimerkkeja toi-
mintamalleista ja
kdytannoista

Innokyldan kuvatut toimintamallit:
e Luontoldhtdinen tydpajatoiminta
e Luontoseteli mielenterveyden edistdmisen tukena
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https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/8748fd64-c090-4bf2-9a14-25ee3e36299e/19927d18-61f5-44f9-8954-1d599c748cd4/JULKAISU_20220623132806.pdf
http://luontoon.fi/
http://retkikartta.fi/
http://lipas.fi/
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/luontolahtoinen-tyopajatoiminta
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/luontoseteli-mielenterveyden-edistamisen-tukena

4.4 Elintapaohjaus ja terveystaitojen edistaminen

Kuvauksen kirjoittamista on koordinoinut Sari Kivimaki, Liikkuva aikuinen -ohjelma, Likes/Jyvaskylan ammattikor-

keakoulu.

Taulukko 4.4 Elintapaohjaus ja terveystaitojen edistiminen

Kuvaus palvelusta ja toiminnasta: Elintapaohjaus ja terveystaitojen edistaminen

Kuvaus

Elintapaohjaus tunnetaan seka vakiintuneena palveluna ettd ammattilaisten tydotteena. Elintapaoh-
jauksessa tuetaan yksilda tai ryhmaa tekemaan terveytta ja hyvinvointia edistavia pysyvia elintapa-
muutoksia. Elintapaohjaus on aina asiakaslahtoistd, ja se voi olla kertaluonteinen keskustelu tai vai-
heittain etenevd, tavoitteellinen ja ammattilaisen tukema prosessi. Elintapaohjaus on ennaltaehkai-
seva ja korjaava terveytta edistava toimenpide.

Elintapaoh-jauksessa voi olla monia sisaltoja, kuten liikkuminen, ravitsemus, uniterveys, aivo- ja muis-
titerveys, savuttomuus, nikotiinittomuus, paihteiden kayton ja riippuvuuksien ehkaisy ja vahen-tami-
nen seka kulttuurin ja luontopalveluiden hyddyntaminen.

Keskeiset palvelut
ja toiminnot

Moniammatillisesti tehtdvassa elintapaohjauksessa pyritaan jarjestimaan saumattomia palveluket-
juja:
e elintapamuutosta tukevat palveluketjut ikdryhmittain, esimerkiksi perheet, opiskelijat, tyo-
ikaiset, ikddntyneet
e elintapamuutosta tukevat palveluketjut kohderyhmittdin, esimerkiksi kansansairausriskissa
olevien hyvinvointivalmennus, yksildllinen tai yhmd@muotoinen elintapaohjaus, terveytensa
kannalta liian vahan liikkuvien lilkkuntaneuvonta, ravitsemus- ja painonhallintaneuvonta,
mielenter-veysneuvonta, tupakasta vieroittumisen neuvonta.
Keskeistd on tunnistaa elintapamuutosta tarvitseva henkild, ottaa elintavat puheeksi, motivoida muu-
tokseen, tukea muu-toksessa ja ohjata tarvittaviin palveluihin.
Elintavoiltaan tuen tarpeessa olevat tunnistetaan ja tavoitetaan parhaiten, kun yhdyspinta sosiaali- ja
terveydenhuollon, kunnan ja jarjestdjen kanssa on toimiva.

Hyodyt ja tavoit-
teet asukkaan na-
kokulmasta

Elintapaohjaus on maksuton matalan kynnyksen palvelu ja helposti saavutettavissa. Sinne ohjautu-
mista koordinoivat ammattilaiset. Jokainen asiakas saa tarvitsemansa tuen, jolloin elintapamuutos
ammattilaisten tuella on mahdollista.

Esimerkkeja osal-
listumiskynnyksen
madaltamisesta

Hyvinvointialueen ja kuntien yhdyspinnalla toimivan elintapaohjauksen tavoitteet ja sisalto on avattu,
ja ne ovat ammattilaisten ja asukkaiden tiedossa. Elintapaohjauksen yhteystiedot ovat helposti [0ydet-
tavissa.

Elintapaohjauksesta viestitaan saanndllisesti ja ymmarrettavasti. Julkiset ja jarjestdjen palvelut ovat
loydettavissa verkkosivuilla, ja tiedot ovat ajantasaisia.

Asiakkaan tavoittamiseen ja tunnistamiseen on sovittu selkedt tyStavat ja kaytannot. Kaikkien asiakas-
tyota tekevien sosiaali- ja terveyspalveluiden ammattilaisten tiedossa on, miten asiakkaita ohjataan
elintapaohjaukseen. Terveellisten elintapojen puheeksiotto on osa vastaanottokayntia. Elintapaoh-
jaukseen voi hakeutua my6s omatoimisesti.

Elintapaohjauksessa hyodynnetaan digitalisaatiota.

Lisatietoa

Elintapaohjauksen tarkistuslista, Kansanterveyden neuvottelukunta, STM 2022
PALKO-suositukset, STM 2020

Itsearviointimateriaali kehittamistyon tueksi, Liikkuva aikuinen -ohjelma
Aikuisen liikkumisen suositus, UKK-instituutti

Esimerkkeja toi-
mintamalleista ja
kdytannoista

Innokyldan kuvatut toimintamallit:
e Esimerkkeja elintapaohjauksesta
e Hyvinvointimentorointi, Vantaan kaupunki
e Verkkopuntari, Satakunnan Sydanpiiri
Muualla kuvatut toimintamallit:
e Arkeen voimaa -toimintamalli, Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus, Oy VASSO
Ab
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https://valtioneuvosto.fi/documents/1271139/132877911/ElintapaohjauksenTarkistuslista.pdf/4e07bded-6dd0-61e4-f742-59d03252e998/ElintapaohjauksenTarkistuslista.pdf?t=1662720718208
https://palveluvalikoima.fi/Elintapaohjaus%20ravitsemus%20ja%20liikunta
https://liikkuvaaikuinen.fi/wp-content/uploads/2023/02/Itsearviointilomake_2023.pdf
https://ukkinstituutti.fi/liikkuminen/liikkumisen-suositukset/aikuisten-liikkumisen-suositus/
https://innokyla.fi/fi/search?keyword=elintapaohjaus&content_type=general_model
https://innokyla.fi/fi/search?keyword=elintapaohjaus&content_type=general_model
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvinvointimentorointi-vantaan-pitkakestoinen-elintapaohjauspalvelu
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvinvointimentorointi-vantaan-pitkakestoinen-elintapaohjauspalvelu
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/verkkopuntarilla-tukea-painonhallintaan-ja-pysyviin-elintapamuutoksiin
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/verkkopuntarilla-tukea-painonhallintaan-ja-pysyviin-elintapamuutoksiin
https://vasso.fi/arkeen-voimaa/

4.5 Terveellisen ravitsemuksen edistaminen

Kuvauksen kirjoittamista on koordinoinut Arja Lyytikdinen, valtion ravitsemusneuvottelukunta ja Sirpa Sarlio, sosi-
aali- ja terveysministerio.

Taulukko 4.5 Terveellisen ravitsemuksen edistdminen

Kuvaus palvelusta ja toiminnasta: Terveellisen ravitsemuksen edistaminen

Kuvaus Ravitsemusterveyden edistaminen on hyvinvoinnin ja terveyden edistdmista ravitsemuksen keinoin eri

ika- ja vdestoryhmissd. Ravitsemusterveyden edistamiselld pyritdanturvaamaan lasten ja nuorten ter-

vettd kasvua ja kehitystd, parantamaan tydikaisten tyo-ja toimintakykya ja lisdédmaan terveytta ja hy-

vinvointia sekd kaventamaan vaestéryhmien valisid ravitsemus- ja terveyseroja.

Keskeiset palvelut Ravitsemusterveyden edistamiseen kuuluu monenlaisia toimia. Keskeisimpia palveluja ja toimintoja

ja toiminnot ovat esimerkiksi

e monikanavainen viestinta tieteelliseen ndyttoon perustuvasta terveytta edistavasta syomi-
sestd (ruoanvalinta ja ateriarytmiym.)

e digipalvelut, mm. omahoitoa tukeva ravitsemustieto, itsearviointityokalut, digiryhmat ja ver-
taistukikanavat

e ateriapalvelut: asiakasldhtdisten, toimivien ja saavutettavien ruokasuosituksiin perustuvien
ateriapalvelujen tuottaminen mm. oppilaitoksissa ja tyopaikoilla seka jarjestojen ja seura-
kuntien ruokapalvelut tyottomille ja tydeldman ulkopuolella oleville, ikddntyneiden ruoka-
palvelut seka ruokapalvelut sosiaali- ja terveyspalveluissa

e muut terveyttd edistavat ravitsemusta tukevat toimintamuodot, kuten ruoanvalmistuskurs-
sit sekd arjen hallintaan ja ruokatalouden hoitoon liittyvat kurssit, neuvonta ja kauppakassi-
palvelut

e ravitsemusohjaus (yksilollinen ja ryhmassa tapahtuva) itsendisena tai osana elintapaoh-
jausta ja muita tarjottavia tuki-, kuntoutus- ja likkuntapalveluja

e  sairauksien ehkdiseminen ja ravitsemushoito, mm. terveen painon tukemista, kansansai-
rauksiin liittyvaa ravitsemusohjausta ja varhaista ravitsemusriskien (vajaa- ja virheravitse-
muksen) tunnistamista ja niihin oikea-aikaisesti puuttumista.

Hyddyt ja tavoit- Hyvalla ravitsemuksella voidaan yllapitaa terveyttd, hyvinvointia, yleista vireyttad seka tyo- ja toiminta-
teet asukkaan na- kykya ja vahentad kroonisten sairauksien ilmaantuvuutta, ennenaikaista elakoitymista seka yhteiskun-
kokulmasta nalle ja tyonantajille aiheutuvia kustannuksia. Paivan rytmittdminen, saannollinen syéminen ja ravit-

sevat ateriat tukevat arjen hallintaa, opiskelua ja tydssa jaksamista seka edistavat sosiaalista ja psyyk-
kista hyvinvointia. Yhdessa syominen edistaa yhteisollisyytta ja osallisuutta.

Esimerkkeja osal- Ruokaviraston sivuille (ks. alla Lisétietoa-osio) on koottu runsaasti erilaisia toimintamalleja eri kohde-

listumiskynnyksen | ryhmille. Erityisesti haavoittuville kohderyhmille sopivia ovat mm. seuraavat: Neuvokas Perhe, Arjen

madaltamisesta sankarit, Yhteinen keittio, Elamanlaatua ruoasta, Arkeen voimaa, StopDia-toimintamalli somalivaes-
tolle, Finger ja Ikdihmisen palvelupolku Kotoa Kotiin.

Lisatietoa Esimerkkeja palveluketjuista ja toimintamalleista, Ruokavirasto

Ravitsemuksella hyvinvointia, Ruokavirasto
Ravitsemus- ja ruokailusuositukset, Ruokavirasto

Syotko sopivasti, Terveyskyla

Esimerkkeja toi- Innokylaan kuvatut toimintamallit:
mintamalleista ja e Elamanlaatua ruuasta -konsepti
kaytannoista e Arjen sankarit -toimintamalli

Muualla kuvatut toimintamallit:
e Finger-toimintamalli, THL
¢ Ravitsemuksella hyvinvointia, Ruokavirasto
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https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemuksella-hyvinvointia/ravitsemusterveyden-edistaminen/ravitsemusterveyteen-liittyvat-palveluketjut2/esimerkkeja-palveluketjuista/
https://www.ruokavirasto.fi/ravitsemuksellahyvinvointia
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/kuluttaja--ja-ammattilaismateriaali/julkaisut/
https://www.terveyskyla.fi/kuntoutumistalo/palvelut/omahoito-ohjelmat/sy%C3%B6tk%C3%B6-sopivasti-%E2%80%93-tutustu-ruokatottumuksiisi
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/elamanlaatua-ruuasta-toimintakonsepti
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/arjen-sankarit-miehet-kuntoon-ja-tyollistymisen-polulle
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/tieto-ja-toimintamallit/hyte-toimintamallien-arviointi/arvioidut-toimintamallit/finger-elintapaohjelma-toimintamallin-arviointi
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/tieto-ja-toimintamallit/hyte-toimintamallien-arviointi/arvioidut-toimintamallit/finger-elintapaohjelma-toimintamallin-arviointi
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemuksella-hyvinvointia/

4.6 Osallisuuden edistaminen

Kuvauksen kirjoittamista on koordinoinut Salla Valtari, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

Taulukko 4.6 Osallisuuden edistaminen

Kuvaus palvelusta ja toiminnasta: Osallisuuden edistaminen

Kuvaus

Tavoitteena on edistda ihmisten 1) osallisuutta omassa eldmassd, 2) osallisuutta yhteisdissa ja vaikut-
tamisen prosesseissa seka 3) osallisuutta yhteiseen hyvaan (mahdollisuutta tuottaa, nauttia ja olla ja-
kamassa yhteista hyvaa). Erityistd huomiota on kiinnitettava heikossa asemassa olevien osallisuuteen:
on huomioitava erilaiset tarpeet, tarjottava mahdollisuuksia osallistua ja otettava erityyppiset koke-
mukset mukaan suunnitteluun, paatosten valmisteluun ja itse paatdksentekoon.

Osallisuutta tulee edistda kaikissa palveluissa, toiminnoissa ja yhteiskuntapolitiikassa. Osallisuuden
edistdmisen toimet ovat laajempia ja muutakin kuin osallistaminen, osallistumiskanavat ja asiakas-
osallisuus. Laajoilla toimilla pyritdan vahvistamaan osallisuuden kokemusta, luomaan tilanteita ihmis-
ten kohtaamisille ja omaehtoiselle yhteiselle toiminnalle - ndin tuetaan myos yksildiden ja yhteis6jen
mahdollisuuksia liséta hyvinvointiaan, osallistua yhteisen hyvan tuottamiseen, hallita paikallisia ris-
keja ja keksia niihin uusia ratkaisuja.

Osallisuutta edistdvan hallinnon tavoitteena pitda olla, ettd ihmiset voivat olla mukana alusta lop-
puun: suunnittelussa, valmistelussa, tuotannossa, kehittdmisessa ja arvioinnissa. On suunniteltava eri-
tyisia kdytantoja, jotka rohkaisevat erityisesti heikommassa asemassa olevia vdestoryhmia osallistu-
maan. Tallaisia ryhmia ovat mm. etniset vahemmistot, mielenterveys- ja paihdekuntoutujat, pitkdan
tyottémana olleet ja muut heikommassa sosioekonomisessa asemassa olevat.

Osallisuuden edistéamisen keskeinen tavoite on, ettd ihminen tulee kuulluksi. Siksi vapaaehtoisuus ja
asiakaslahtoisyys ovat tarkeita periaatteita.

Keskeiset palvelut
ja toiminnot

Yleisia huomioita: Osallisuutta lisdadvat tai heikentavat tekijat eivat ole yksilon vastuulla, koska osalli-
suus riippuu esimerkiksi yhteiskunnallisesta asemasta tai yhteiskunnan asenteista. Heikkoa osalli-
suutta kokevaa ihmista ei voi suoraviivaisesti ohjata “osallisuuspalveluihin”, vaan silloin on ensisijai-
sesti kuunneltava ihmistd hanen tilanteestaan, tavoitteistaan, toiveistaan ja tarpeistaan ja etsittava
ratkaisuja niiden perusteella. ”Osallisuuspalveluja” ei virallisesti ole olemassa. Osa tarkeista osalli-
suutta lisddvista toiminnoista on edelleen hankemuotoisia tai hyvin paikallisia. Kaikkia osallisuutta
lisdavia palveluita ei valttamatta osata mieltaa sellaisiksi. Kaikkien palvelujen ja toimintojen pitdisi on-
nistua lisédmaan asukkaiden osallisuutta. Erittdin heikkoa osallisuutta kokevat voidaan tunnistaa
osallisuusindikaattorilla hyte-suunnittelutydssa (omilla kyselyilla tai kayttamalla valmiita aineistoja,
esim. Sotkanet). Osallisuusindikaattorin kaytt6a asiakkaan yksildarvioinnissa osana yksil6tason asia-
kasohjausta ei talla hetkella suositella, koska asiaa ei ole tutkittu tarpeeksi.

Esimerkkeja osallistamisesta ja asiakasosallisuudesta: osallisuutta edistava hallinto, helposti saata-
villa oleva tieto (kunnan ja hyvinvointialueen) vaikuttamismahdollisuuksista, osallisuusohjelman teko,
asiakasraati, kehittdjaasiakkuus, yhteiskehittdminen, palvelumuotoilu, kiertavat kokoukset palveluyk-
sikoissa, kumppanuusillat, kokemusasiantuntijatoiminta, osallistuva budjetointi seka osallisuus palve-
lun hankinnassa.

Osallisuus on voimavara, jota vahvistetaan esimerkiksi seuraavilla palveluilla ja toimilla: riittdva ja en-
nakoitava sosiaaliturva; asumisen tuki; tarinallisuutta, luovia menetelmia, pelillisyytta ja luontoléhtoi-
sid menetelmia hyodyntévéat kuntoutus- ja tyollisyyspalvelut; erilaiset ryhméatoiminnot (ml. tyénoh-
jaukselliset, luovat, vaikuttamis- ja vertaisryhmat) ja mielekds tekeminen; matan kynnyksen digituki;
uudenlaiset ansaitsemismahdollisuudet (esim. osuuskunta, palkattu kokemusasiantuntija); vertais-
tuki, tukihenkild, omatydntekija, neuvonta; monikielinen ja selked viestinta; omaehtoisesti kaydyt
kurssit, vaikuttamiskurssit, opinnollistaminen, tietoiskut, lukupiirit.

Ihmisten kohtaamista ja omaehtoista toimintaa tukevat esimerkiksi avoimet kohtaamispaikat (esim.
kirjasto, kylatalo, saavutettava luontokohde), yhteisruokailut, maksuttomat tapahtumat ja ilmaispai-
vat, maksuttomat harrastukset, ilmaisliput ja -rannekkeet, tuettu loma, kulttuuriluotsit ja liikuntakave-
rit, talkoot ja ymparistdjen kunnostaminen, yhteisotaide, tuettu vapaaehtoistoiminta, osallistava
ideakilpailu, kumppanuusrahoitus, muu kansalaisvaikuttamisen edellytysten tuki.
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Kuvaus palvelusta ja toiminnasta: Osallisuuden edistaminen

Hyddyt ja tavoit-
teet asukkaan na-
kokulmasta

Osallisuuden kokemus on yhteydessa moniin eri hyvinvoinnin osatekijoihin (mm. koettu eldmanlaatu,
koettu tyokyky, psyykkinen hyvinvointi, yksinadisyys). Ylla kuvattua maaritelmaa mukaillen ihminen 1)
voi vaikuttaa oman eldmansa kulkuun, olla oma itsensa, eldd omannakaistdan elamaa ja tehda hyvin-
vointiaan palvelevia valintoja, 2) padsee osalliseksi yhteisollisyyden hyvista puolista ja voi vaikuttaa
itselleen tarkeisiin asioihin ja 3) pddsee nauttimaan yhteisesti tuotetusta hyvasta, voi tehda yhdessa
hyvaa muille, ndyttaa osaamistaan ja saada siten arvostusta ja kiitosta. Kaikki tama lisda alueen elin-
voimaa ja houkuttelevuutta, parantaa vaestosuhteita ja tuottaa parempia palveluja, mika hyodyttaa
my0s asukkaita. Vaikeassa eldmantilanteessa oleville osallisuus avaa mahdollisuuksia ja tulevaisuu-
den nakymid, mika tukee esim. toipumista ja opinto- ja tyopoluilla etenemista.

Esimerkkeja osal-
listumiskynnyksen
madaltamisesta

Suunnattu viestinta, palveluohjaus, verkostotyo, saavutettavuus ja esteettomyys, maksuttomuus, hou-
kuttelevuus, arvostava kohtaaminen, mahdollisuus osallistua omalla tavalla (voi esim. seurata osallis-
tumatta aktiivisesti tai puhumatta), tarjoilut ja kiinnostava ohjelma, mahdollisuus jattaa oma kaden-
jalki.

Lisatietoa

Mita osallisuus on? Osallisuuden viitekehysta rakentamassa, THL

Osallisuuden osa-alueet ja osallisuuden edistdmisen periaatteet, THL

Osallisuuden edistamisen mallit, THL

Osallisuusindikaattori mittaa osallisuuden kokemusta, THL

Kohti osallisuutta ja aktiivisuutta tukevaa sosiaaliturvaa - perustoimeentulon turvan ja pal-
velujen on tuettava toisiaan, Sokra-koordinaatiohankkeen suositus, THL

Esimerkkeja toi-
mintamalleista ja
kadytannoista

Innokylaan kuvatut toimintamallit:
e  Korttelikeittio, Tysttomien ay-jasenten tukiyhdistys ry, Yhteinen keitti6 -hanke
e Osallisuuden palaset -toimintamalleja (Koonnut: Sosiaalisen osallisuuden edistamisen
koordinaatiohanke - Sokra)
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https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-917-0
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-osa-alueet-ja-osallisuuden-edistamisen-periaatteet
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-edistamisen-mallit
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/thl.fi/osallisuusindikaattori
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-edistamisen-mallit/kohti-osallisuutta-ja-aktiivisuutta-tukevaa-sosiaaliturvaa-perustoimeentulon-turvan-ja-palvelujen-on-tuettava-toisiaan
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-edistamisen-mallit/kohti-osallisuutta-ja-aktiivisuutta-tukevaa-sosiaaliturvaa-perustoimeentulon-turvan-ja-palvelujen-on-tuettava-toisiaan
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/korttelikeittio-kaikille-avoin-tila
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/sosiaalisen-osallisuuden-edistamisen-koordinaatiohanke-sokra/toimintamallit

4.7 Mielenterveyden ja mielenterveystaitojen edistaminen

Kuvauksen kirjoittamista on koordinoinut Nina Tamminen, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

Taulukko 4.7 Mielenterveyden ja mielenterveystaitojen edistiminen

Kuvaus palvelusta ja toiminnasta: Mielenterveyden ja mielenterveystaitojen edistaminen

Kuvaus

Mielenterveyden edistaminen tukee hyvaa mielenterveytta eli mielen hyvinvoinnin toteutumista. Sen
tavoitteena on mielenterveytta vahvistavien ja suojaavien tekijoiden lisdédminen sekd mielenterveyden
riskitekijoiden ehkaiseminen.

Mielenterveystaidoilla voidaan vahvistaa hyvaa mielenterveyttd. Mielenterveystaidot ovat esimerkiksi
tunne- ja vuorovaikutustaitoja, joustavuutta selviytyd eldmankriiseista ja kykya saadelld kuormitusta
ja stressia seka luoda merki-tyksellisia suhteita muihin ihmisiin. Mielenterveystaitoihin sisaltyvat myos
arjen taidot seka itsessa ja muissa olevien psyykkisten voimavarojen tunnistaminen ja niiden hyédyn-
taminen tasapainon rakentamisessa tyon, opiskelun, levon ja vapaa-ajan valilla.

Keskeiset palvelut
ja toiminnot

Mielenterveyden edistaminen on monialaista yhteisty6ta. Mielenterveytta edistetdan terveydenhuol-
lon ja sosiaalihuollon toimenpiteiden lisaksi laaja-alaisesti liikkunnan, virkistys-, harrastus-, kulttuuri- ja
sosiaalisen toiminnan ja osallisuuden edistdmisen toimin seka palveluin. Naitd ovat muun muassa
elintapaohjaus, johon on sisallytetty mielen hyvinvoinnin vahvistamisen tukitoimia, hyvinvointikioskit,
Kaikukortti, kulttuurilahete, liikkuntapalvelut, yhteiséllinen toiminta, kuten esimerkiksi vertais- ja ysta-
vatoiminta, ohjaamotoiminta nuorille aikuisille seka kirjastojen yhteisolliset palvelut ja tapahtumat.
Sote-palveluiden matalan kynnyksen mielenterveyden edistamisen ja mielen hyvinvoinnin toimintoja
ovat esimerkiksi palvelukeskusten ja muiden palveluiden avoimet kohtaamis- ja keskustelupaikat
(esim. Mielikioskit). Sote-palveluissa tulee huomioida mielen hyvinvointi silloinkin, kun kyse on so-
maattisen sairauden hoidosta tai sosiaalipalvelujen tukimuodoista. My6s toipumisorientaation mukai-
nen toiminta edistad mielenterveytta sote-palveluissa.

Mielenterveystaitojen lisddmisen ja vahvistamisen osalta toimissa ja palveluissa on kunnissa ja hyvin-
vointialueilla kehitettdavaa. Joidenkin hyvinvointialueiden verkkosivuilla on jo mielen hyvinvointiin liit-
tyvaa tietoa; esimerkiksi Eteld-Karjalan hyvinvointialue julkaisee asukkaille avointa verkkotietoa mie-
len hyvinvoinnin tukemisesta. Mielenterveystalo.fi:ssd on oma osio mielen hyvinvoinnin omahoito-
ohjelmaan. Jdrjestoissa mielenterveystaitoja vahvistetaan varsin monialaisesti erilaisten tapahtumien
ja esimerkiksi kulttuuri-, yhteisollisyys- ja liikkuntatoiminnan kautta.

Hyodyt ja tavoit-
teet asukkaan na-
kokulmasta

Toiminnan hydtyna ja tavoitteena on asukkaan mielen hyvinvoinnin vahvistuminen seka voimavaro-
jen, resilienssin ja eldmanlaadun paraneminen.

Esimerkkeja osal-
listumiskynnyksen
madaltamisesta

Mielenterveyden edistaminen tulee ottaa huomioon lapaisyperiaatteella ja monialaisesti kaikessa hy-
vinvointialueen ja kunnan toiminnassa.
Yhteisolliset, maksuttomat ja helposti saavutettavat toimintamallit madaltavat osallistumiskynnysta.

Lisatietoa

Mielenterveyden edistdminen, THL

Mielenterveyden edistaminen ikdantyneiden asumis- ja hoivapalveluissa, THL

Tyokaluja mielen hyvinvointiin, Mielenterveystalo HUS

Mielen hyvinvoinnin palveluja opiskelijoille, Nyyti ry

Yhdessa toipumisen tukena mielenterveystydssa - Toipumisorientaation toimintamallit ja
niiden implementaatio, THL Tybpaperi 12/2021

Mielenterveyspalveluiden digitaaliset ratkaisut, THL

Hyva mieli -verkkosivu, Etela-Karjalan hyvinvointialue

Esimerkkeja toi-
mintamalleista ja
kaytannoista

Innokyldaan kuvatut toimintamallit:

e Mielenterveyden ensiapu -koulutukset, Mieli ry.

e  Mielikioski, Poikkea MIELIPOINTTIIN, POIMI-hanke, Yl6jarven kaupunki

e Toimintamalleja mielenterveyden edistdmiseen ja osaamisen vahvistamiseen
Muualla kuvatut toimintamallit

e Hyvinvointildhete, Lapin hyvinvointialue

e  Ystavapiiri-toiminta, Vanhustyon keskusliitto
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http://mielenterveystalo.fi/
https://thl.fi/fi/web/mielenterveys/mielenterveyden-edistaminen
https://www.julkari.fi/handle/10024/110485
https://www.mielenterveystalo.fi/fi/omahoito/tyokaluja-mielen-hyvinvointiin
https://www.nyyti.fi/opiskelijoille/
http://urn_isbn_978-952-343-664-0.pdf/
http://urn_isbn_978-952-343-664-0.pdf/
https://thl.fi/fi/web/mielenterveys/mielenterveyspalvelut/digitaaliset-ratkaisut
https://www.eksote.fi/asiakkaalle/tarvitsetko-apua/voi-hyvin/hyva-mieli/
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/mielenterveyden-ensiapu-koulutukset
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/mielikioski
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/mielenterveyden-edistaminen-ja-osaamisen-vahvistaminen/toimintamallit
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/mielenterveyden-edistaminen-ja-osaamisen-vahvistaminen/toimintamallit
https://hyvinvointilahete.fi/
https://hyvinvointilahete.fi/
https://vtkl.fi/toiminta/ystavapiiri
https://vtkl.fi/toiminta/ystavapiiri

4.8 Paihdehaittojen ja riippuvuuksien ehkaiseminen

Kuvauksen kirjoittamista ovat koordinoineet Jaana Markkula ja Teija Strand, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

Taulukko 4.8 Pdihdehaittojen ja riippuvuuksien ehkdiseminen

Kuvaus palvelusta ja toiminnasta: Pdihdehaittojen ja riippuvuuksien ehkdiseminen

Kuvaus

Toiminnalla ehkaistaan ja vahennetaan alkoholin, tupakka- ja nikotiinituotteiden, huumausaineiden
sekd paihtymiseen kaytettavien ladakkeiden kayttoa ja rahapelaamista seka niistd aiheutuvia terveydel-
lisid, sosiaalisia ja taloudellisia haittoja.

Keskeiset palvelut
ja toiminnot

Alkoholin riskikayttd, tupakka- ja nikotiinituotteiden ja huumausaineiden kadytto sekd rahapelaaminen
otetaan puheeksi ja tunnistetaan varhain kunnan ja muiden toimijoiden palveluissa, joissa kohdataan
nuoria aikuisia, tyoikaisia ja ikddntyneitd; samalla sovitaan jatkoprosessit, esimerkiksi tarvittaessa teh-
tavaan mini-interventioon ja muuhun tukeen. Lisaksi puheeksiottoa ja varhaista tunnistamista teh-
daan hyvinvointialueiden sosiaali- ja terveyspalveluissa seka tydterveyshuollossa, joissa on myds paa-
vastuu mini-interventiosta seka tuen piiriin ohjauksesta. Olennaista on sopia yhteistydsta hyvinvoinnin
ylldpidossa, pdihteettomyyteen, savuttomuuteen tai nikotiinittomuuteen ja pelaamattomuuteen moti-
voivassa ohjauksessa ja viestinnadssa seka riskeja ja haittoja koskevassa terveysneuvonnassa.

Hyodyt ja tavoit-
teet asukkaan na-
kokulmasta

Alkoholin, huumeiden ja tupakka- ja nikotiinituotteiden kaytto seka ladkkeiden vaarinkaytto ja rahape-
laaminen véhenevat.
Paihde-, tupakka- ja rahapelihaitat yksildille ja heidan laheisilleen vahenevat.

Esimerkkeja osal-
listumiskynnyksen
madaltamisesta

Kunnioittava kohtaaminen (henkiléston koulutus, aula- ja vastaanottotilojen suunnittelu, syrjimaton
palvelukulttuuri).

Posterit ja esitteet, joilla osoitetaan, ettd esimerkiksi puheeksiotto on palveluissa osa normaalia tyota-
paa.

Riskeja, haittoja, testeja seka alueen tukipalveluita esittelevat esitteet aulatiloissa seka jaettavaksi
kohtaamistilanteissa.

Ohjaus oma- ja itseapusivustoille ja muihin digitaalisiin palveluihin, joissa voi arvioida omaa kayttoa
sekd saada kevytta tukea: esimerkiksi 1) Duodecim Omaolo.fi > Valmennukset: Alkoholinkdytén va-
hentdminen ja Tupakoinnin lopettaminen, 2) Suomi.fi: Ongelmana alkoholi, pdihteet tai ra-
hapelaaminen - Opas kansalaisille, 3) Terveyskylén itsehoito-ohjelmat: Tupakoinnin lopettami-
nen hyvan hoidon tukena ja Tupakoimattomana leikkaukseen (huom. ilman lhetettd), 4) Paih-
delinkki: Uusi alku — 30 paivaa ilman alkoholia -verkkokurssi

Etsiva ja jalkautuva tyo haavoittuvien ryhmien [0ytamiseksi ja tukemiseksi.

Lisatietoa

Ehkaiseva paihdetyd - opas kunnille ja hyvinvointialueille, THL 2022

Puheeksiotto on ajan antamista ikdantyneelle: Miten puhua ikdantyneen kanssa paihteiden
kaytosta, tupakka- tai nikotiinituotteista ja rahapelaamisesta, THL 2022

Tybeldman mielenterveysohjelma: Pdihdeohjelmatydkalu, TTL 2022

Esimerkkeja toi-
mintamalleista ja
kaytannoista

Innokyldan kuvatut toimintamallit:

e Ehkaisevan pdihdetyon toimintamallit Innokyldssa
Muualla kuvatut toimintamallit:

e Puheeksiotto ja mini-interventio, THL

e Ehkéisevan paihdetydn hoito- ja palveluketju, Siun sote
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http://omaolo.fi/
https://www.omaolo.fi/palvelut/valmennukset/alcohol
https://www.omaolo.fi/palvelut/valmennukset/alcohol
https://www.omaolo.fi/palvelut/valmennukset/tupakka4
http://suomi.fi/
ttps://www.suomi.fi/kansalaiselle/terveys-ja-sairaanhoito/ongelmana-alkoholi-paihteet-tai-rahapelaaminen
ttps://www.suomi.fi/kansalaiselle/terveys-ja-sairaanhoito/ongelmana-alkoholi-paihteet-tai-rahapelaaminen
https://www.terveyskyla.fi/kuntoutumistalo/palvelut/omahoito-ohjelmat/tupakoinnin-lopettaminen-hyv%C3%A4n-hoidon-tukena
https://www.terveyskyla.fi/kuntoutumistalo/palvelut/omahoito-ohjelmat/tupakoinnin-lopettaminen-hyv%C3%A4n-hoidon-tukena
https://www.terveyskyla.fi/kuntoutumistalo/palvelut/omahoito-ohjelmat/tupakoimattomana-leikkaukseen
https://paihdelinkki.fi/uusi-alku
https://www.julkari.fi/handle/10024/144684
https://www.julkari.fi/handle/10024/143961
https://www.julkari.fi/handle/10024/143961
https://hyvatyo.ttl.fi/mielityo/tyokalut/paihdeohjelmatyokalu
https://innokyla.fi/fi/general-models?keyword=ehk%C3%A4isev%C3%A4+p%C3%A4ihdety%C3%B6&phenomena=All&target_group=All&funding_body=All&development_phase=All
https://innokyla.fi/fi/general-models?keyword=ehk%C3%A4isev%C3%A4+p%C3%A4ihdety%C3%B6&phenomena=All&target_group=All&funding_body=All&development_phase=All
https://thl.fi/fi/web/alkoholi-tupakka-ja-riippuvuudet/ehkaiseva-paihdetyo/alkoholinkayton-puheeksiotto-ja-mini-interventio
https://thl.fi/fi/web/alkoholi-tupakka-ja-riippuvuudet/ehkaiseva-paihdetyo/alkoholinkayton-puheeksiotto-ja-mini-interventio
https://palveluketjut.siunsote.fi/ehkaisevan-paihdetyon-hoito-ja-palveluketju/
https://palveluketjut.siunsote.fi/ehkaisevan-paihdetyon-hoito-ja-palveluketju/

4.9 Aineellisen elintason tukeminen

Kuvauksen kirjoittamista on koordinoinut Minna Kivipelto, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

Taulukko 4.9 Aineellista elintasoa tukevat palvelut ja toiminnot

Kuvaus palvelusta ja toiminnasta: Aineellista elintasoa tukevat palvelut ja toiminnot

Kuvaus

Aineellista elintasoa tukevat palvelut ja toiminnot vahvistavat taloudellista parjaamista silloin, kun
oma talous, talouden hallinta tai kyky hankkia elantoa on vaikeutunut tai vaarassa vaikeutua. Nama
palvelut ja toiminnot ehkaisevat taloudellisten ongelmien pitkittymista ja syvenemista. Jos taloudelli-
set ongelmat ovat vahaisia tai tilapaisia, niistd on ndiden toimintojen avulla mahdollista padsta koko-
naan eroon. Toiminta voi olla taloudellista avustamista tai neuvontaa, jolla tuetaan itsendista talou-
denhoitoa.

Jarjestot ja seurakunnat tarjoavat aineellista apua my0s tavara- ja ruokalahjoitusten muodossa. Hy-
vantekevaisyystoiminnan ohessa on usein saatavilla myds neuvontaa, vertaistukea ja mahdollisuuksia
osallistua toimintaan.

Keskeiset palvelut

e Taloussosiaalityd, ehkadiseva toimeentulotuki ja sosiaalinen luototus

ja toiminnot e Velkaongelmien ennaltaehkdiseminen ja talous- ja velkaneuvonta
e Taloudenhallinnan edistdminen, mm. neuvonta ja taloussuunnittelun digitaaliset apuvali-
neet
e Hyvantekevaisyys, vapaaehtoista rahan tai tavaroiden antamista hyvantekevaisyysjarjestélle
tai avun tarpeessa oleville ihmisille
e  Avustukset, esimerkiksi rahan tai tavaran muodossa annettu kriisi- ja hatdapu
Hyddyt ja tavoit- Asukkaat saavat tietoa mahdollisuuksistaan korjata, parantaa ja hallita omaa talouttaan. Talouden
teet asukkaan na- hallintakeinot paranevat ja lisdantyvat. Taloudellisen lisaturvan mahdollisuudet opitaan tuntemaan
kokulmasta paremmin. Taloudellisesti vaikeassa tilanteessa olevat saavat tilapdistd avustusta.

Esimerkkeja osal-
listumiskynnyksen
madaltamisesta

e  Palveluohjaus, tuki ja kannustus

e Tiedotus ja markkinointi sielld, missa palvelujen ja toimintojen mahdolliset kohderyhmat
liikkuvat ja asioivat, esimerkiksi kirjastot, lilkkunta- ja kulttuuripaikat seka sosiaali- ja tervey-
denhuollon toimipisteet

e  Helppo paasy palveluihin, esimerkiksi paasy ilman ajanvarausta ja eri kohderyhmille sopivat
tavat tulla palveluun, kuten nettilomakkeet ja ldhipalvelupisteet

e  Palvelut osana muita palveluja, esimerkiksi tukea tarjotaan kohtaamispaikoilla tai muiden
palvelujen yhteydessa

e  Liikkuvat jajalkautuvat palvelut

e  Tukija neuvonta digitaalisten palvelujen kdytossa ja itsendisessa asioiden hoidossa (digituki)

Lisatietoa

Vaikuttavuutta ennakoivaan talousneuvontaan : Ennakoivan talousneuvontahankkeen lop-
puraportti, Helesuo, Meling & Schroderus 2022

Kohti osallisuutta ja aktiivisuutta tukevaa sosiaaliturvaa - perustoimeentulon turvan ja pal-
velujen on tuettava toisiaan, THL

Koronapandemian vaikutukset ruoka-aputoimintaan, Zitting & Kainulainen 2023

Tyoikaisten mielen hyvinvointi politiikkatoimien keskioon, Kivipelto ym. 2022

Esimerkkeja toi-
mintamalleista ja
kdytannoista

Innokyldan kuvatut toimintamallit:
e Matalan kynnyksen talousneuvonta, Takuusaatio
e Taloudellisen hyvinvoinnin puheeksiottaminen, Pohjois-Pohjanmaan soteuudistuksen
rakenneuudistushanke
e Ruoka-apu.fi, Kirkkopalvelut ry
Muualla kuvatut toimintamallit:
e Seurakuntien raha-asianeuvonta Rari, Tampereen seurakunnat

Hyvinvointia edistava toiminta helposti loydettavaksi - hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kansallisen palvelukonseptin maarittelya

41



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163996
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163996
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-edistamisen-mallit/kohti-osallisuutta-ja-aktiivisuutta-tukevaa-sosiaaliturvaa-perustoimeentulon-turvan-ja-palvelujen-on-tuettava-toisiaan
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-edistamisen-mallit/kohti-osallisuutta-ja-aktiivisuutta-tukevaa-sosiaaliturvaa-perustoimeentulon-turvan-ja-palvelujen-on-tuettava-toisiaan
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/146122/YP2301_Zitting&Kainulainen.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/handle/10024/144977
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/matalan-kynnyksen-talousneuvonta
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/taloudellisen-hyvinvoinnin-puheeksi-ottaminen
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/ruoka-apufi-ruoka-aputoiminnan-yhteinen-ilmoitustaulu
https://tampereenseurakunnat.fi/tukea_ja_apua/raha-asianeuvonta#489e04de

4.10 Kotoutumisen tukeminen

Kuvauksen kirjoittamista on koordinoinut Hannamaria Kuusio, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

Taulukko 4.10 Kotoutumisen tuen palvelut ja toiminnot

Kuvaus palvelusta ja toiminnasta: Kotoutumisen tuen palvelut ja toiminnot

Kuvaus

Kotoutuminen on kaksisuuntainen prosessi, jonka tavoitteena on, ettd maahan muuttanut henkild ko-
kee olevansa yhteiskunnan taysivaltainen jasen. Kotoutumisprosessissa tavoitellaan uudessa koti-
maassa tarvittavien tietojen ja taitojen omaksumista, jotta maahan muuttaneella henkil6lld on mah-
dollisuuksia osallistua aktiivisesti yhteiskuntaan ja muun muassa tyollistya.

Keskeiset palvelut
ja toiminnot

Suomessa maahan muuttaneella henkilolld on padsaantoisesti oikeudet samoihin terveys- ja sosiaali-
palveluihin kuin muullakin vaestolla. Palvelun tuottaja ja palvelupaikka voivat vaihdella maassaolosta-
tuksesta riippuen.

Kotoutumista edistetdan eri toimialojen viranomaisten ja muiden tahojen monialaisena yhteistyona, ja
tahan tarkoitukseen tarjotaan erilaisia tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluja. Kotoutumista edistavat
esimerkiksi hyvinvointialueen palvelut (sote-palvelut), kunnan peruspalvelut, ty6- ja elinkeinohallin-
non palvelut seka kotoutumislaissa saddetyt erityiset toimenpiteet ja palvelut, kuten alkukartoitus,
kotoutumissuunnitelma seka kotoutumiskoulutus.

Syrjinnan kitkemiseksi ja turvallisuuden parantamiseksi tarvitaan hyvien vaestésuhteiden politiikkaa
ja toimia. Lisaksi erityisesti kunnissa ja paikallistasolla tarvitaan aktiivista hyvinvoinnin ja terveyden
edistamistd poistamaan muun muassa yksindisyyttd, lisadmaan hyvinvointia ja osallisuuden kokemuk-
sia ja edistamaan terveytta.

Maahan muuttaneiden henkildiden hyvinvointiin ja terveyteen liittyy erityiskysymyksia, jotka voivat
heikentda heidan vointiaan. Toisaalta hyvinvointia ja terveyttd vahvistavia tekijoita on myés mahdol-
lista tukea. Esimerkkeind vahvistavista tekijoista voivat olla uudessa kotimaassa hyvaksi koettu ela-
manlaatu, tyytyvaisyys elinoloihin ja oman perheen ja yhteison tarjoama tuki.

Hyddyt ja tavoit-
teet asukkaan na-
kokulmasta

Kotoutumisen edistaminen ja hyvinvointi- ja terveyskysymysten huomioiminen osana kotoutumispro-
sessia parantavat maahan muuttaneen vdeston elamanlaatua ja osallisuutta.

Esimerkkeja osal-
listumiskynnyksen
madaltamisesta

e Ammattilaisten hyvia kdytantoja ja toimintamalleja on kuvattu THL:n Maahanmuutto ja
kulttuurinen moninaisuus -sivulla

e  Maahan muuttaneiden henkildiden neuvontapisteet ja muut neuvontapalvelut

e Palvelujen ja tiedon tarjoaminen kotoutujan kielelld seka tulkkipalvelut

e  Suomen kielen kurssit ja keskusteluryhmét

Lisatietoa

Kotoutuminen.fi-verkkopalvelu on suunnattu tydssddn maahan muuttaneita kohtaaville, kotoutumi-
sen edistdmisen ja pakolaisten vastaanoton toimijoille. Palvelua yllapitda tyo- ja elinkeinoministerion
kotoutumisen osaamiskeskus.

Maahanmuuttajana Suomessa (Suomi.fi)

Maahanmuuttajan kotoutumispalvelut (te-palvelut.fi)

Esimerkkeja toi-
mintamalleista ja
kadytannoista

Innokyldan kuvatut toimintamallit:
e Toimintamallit hakusanalla "kotoutuminen”
e  Kototori, Tampereen kaupunki
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https://thl.fi/fi/web/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/tyon-tueksi/hyvia-kaytantoja
https://thl.fi/fi/web/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/tyon-tueksi/hyvia-kaytantoja
https://thl.fi/fi/web/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/tyon-tueksi/hyvia-kaytantoja
http://kotoutuminen.fi/
https://www.suomi.fi/kansalaiselle/muuttaminen-ja-matkustaminen/maahanmuutto/opas/maahanmuuttajana-suomessa
http://suomi.fi/
http://te-palvelut.fi/
https://innokyla.fi/fi/general-models?keyword=kotoutuminen&phenomena=All&target_group=All&funding_body=All&development_phase=All
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kototori-tukee-kotoutujaa-monialaisesti-ja-yhteisollisesti

4.11 Tyo- ja toimintakyvyn edistaminen

Kuvauksen kirjoittamista on koordinoinut Ville Gronberg, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

Taulukko 4.11 Tyo6- ja toimintakyvyn edistiminen

Kuvaus palvelusta ja toiminnasta: Ty6- ja toimintakyvyn edistaminen

Kuvaus

Tyo6- ja toimintakyvyn edistamisella tuetaan asukkaiden mahdollisuuksia yllapitaa tyo- ja toimintaky-
kyaan ja osallistua yhteiskuntaan seka tydelamaan.

Tyokyvylla tarkoitetaan henkilon toimintakyvyn ja ammattitaidon muodostamaa kokonaisuutta suh-
teessa tyon vaatimuksiin. Tyokyky on yksilon, hdnen tyénsa ja ymparistonsa yhteinen ominaisuus, jo-
hon vaikuttavat seka toimintakyvyn ettd ty6eldman muutokset.

Toimintakyvylla tarkoitetaan ihmisen fyysisid, psyykkisia, kognitiivisia ja sosiaalisia edellytyksia selviy-
tya itselle merkityksellisista ja valttamattomistd jokapaivaisen eldman toiminnoista - tyosta, opiske-
lusta, vapaa-ajasta ja harrastuksista seka itsestd ja toisista huolehtimisesta - siind ymparistdssa, jossa
elaa.

Tyokyvyn edistdminen tarkoittaa kaikkia toimia tydyhteisossa ja laajemmin yhteiskunnassa, joilla tue-
taan mahdollisuuksia edistaa ja yllapitda terveytta, hyvinvointia seka tyo- ja toimintakykya yksilolli-
sesti ja yhteisoissa. Tallaiset toimet voivat kohdentua laajemmin mm. ty6- ja elinoloihin, jolloin tavoit-
teena on ensisijaisesti tyokyvyttomyyden ehkaisy ja varhainen tyokyvyn tuki (ns. primaaripreventio)
seka tyollistymisen tuki.

Tyoikaisten tyo- ja toimintakyvyn edistaminen kytkeytyy myos kaikkeen muuhun ty6hon, jossa ediste-
taan terveytta ja toimintakykya vahvistavia elintapoja, itse- ja omahoitoa, osallisuutta ja mielenter-
veytta tai ehkaistaan pdihdehaittoja ja riippuvuuksia. Tarkeda on huomioida myds tyéelaman ulko-
puolella olevien, erityisesti osatyokykyisten, tyo- ja toimintakyvyn edistaminen.

Keskeiset palvelut
ja toiminnot

Tyo- ja toimintakyvyn edistamisen palveluilla tarkoitetaan sosiaali- ja terveydenhuollon, kuntoutuk-
sen-, tyollistymisen ja Kelan palveluita, joilla edistetdan tyoikaisten tyo- ja toimintakykya. Palveluja
voivat jarjestda hyvinvointialueet, kunnat, jarjestot, TE-palvelut, tyoterveyshuolto ja muut yksityiset
toimijat. Tyo- ja toimintakyvyn edistdmisessa on erityisen tarkedd huomioida yhdyspintatyo eri toimi-
joiden ja palvelujen valilla. Keskeisimpia palveluja ja toimintoja ovat esimerkiksi:

e nuorten tyopajatoiminta (nuorisolain mukainen toiminta kasittaa nuoret 28-vuotiaaksi asti)

e ohjaamotoiminta

e  TE-palvelut

e sosiaalinen kuntoutus

e  kuntouttava tyétoiminta

e  |PS-tyohonvalmennus

e tuetun ty6llistymisen palvelut

e  tydkyvyn tuen tiimin toiminta sote-keskuksissa

e  tydttomien terveystarkastukset sote-keskuksissa

e  opiskeluterveydenhuolto ja opiskelukyvyn tuki

e tyGterveyshuoltopalvelut

e  Kelan kuntoutuspsykoterapia.

Hyddyt ja tavoit-
teet asukkaan na-
kokulmasta

Palveluilla tuetaan asukkaan osallisuutta yhteiskuntaan ja tydeldmaan. Toiminnan tavoitteena on li-
satd, tukea ja yllapitaa olemassa olevaa ty6- ja toimintakykya. Asukasta autetaan osallistumaan mie-
lekkaaseen toimintaan tyottomyyden tai tyokyvyttdmyyden aikana ja sujuvaa paluuta tyoeldmaéan
tuetaan esimerkiksi sairauden, ty6ttomyyden tai muun poissaolon jalkeen.

Esimerkkeja osal-
listumiskynnyksen
madaltamisesta

e  Tyo-ja toimintakyvyn kartoittaminen palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa
e Tiedottaminen ja viestinta palveluista myds digitaalisista palveluista

e Neuvonta, asiakas- ja palveluohjaus

e  Etsivatjajalkautuvat palvelut

Lisatietoa

e  TOIMIA-suositukset tydikaisten toiminta- ja tyokyvyn arviointiin (paivityksia tulossa 2023)
mm. Tyottdman toiminta- ja tyokyvyn hyva arviointikaytanto terveydenhuollossa

e Asiakkaan itsearviointiin perustuvien toimintakykymittareiden kayttd kuntoutuk-
sen suunnittelun ja arvioinnin tukena -hanke 2022-2023, THL

e Tyodikaisten tyokyvyn ja tyollistymisen tuen sote-palvelut, THL

e Digitalisaatio tyollistymisen ja osallistumisen tukena : Ty6- ja toimintakykya edista-
vien palvelujen digitalisoimisen tiekartta 2023-2027, STM 2023

e  Tyokyvyn tuki -koulutus, Tyéterveyslaitos

e Tyo- jatoimintakyvyn digitaalinen itsearviointi -hanke, DigiFinland Oy
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https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/tmi/article/tms00030?toc=1120908
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/asiakkaan-itsearviointiin-perustuvien-toimintakykymittareiden-kaytto-kuntoutuksen-suunnittelun-ja-arvioinnin-tukena
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/asiakkaan-itsearviointiin-perustuvien-toimintakykymittareiden-kaytto-kuntoutuksen-suunnittelun-ja-arvioinnin-tukena
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5593-6
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/asiakkaan-itsearviointiin-perustuvien-toimintakykymittareiden-kaytto-kuntoutuksen-suunnittelun-ja-arvioinnin-tukena
https://thl.fi/fi/web/sote-palvelujen-johtaminen/kehittyva-palvelujarjestelma/sote-palvelut/tyoikaisten-tyokyvyn-ja-tyollistymisen-tuen-sote-palvelut
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5593-6
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5593-6
https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/tyokyvyn-tuki
https://digifinland.fi/toimintamme/tyo-ja-toimintakyvyn-digitaalinen-itsearviointi-hanke/

Kuvaus palvelusta ja toiminnasta: Ty6- ja toimintakyvyn edistaminen

Esimerkkeja toi-
mintamalleista ja
kaytannoista

Innokyldaan kuvatut toimintamallit:
e Tyokykyohjelman hankkeet
e  Tyokyvyn tuen tiimi, Keski-Uudenmaan tydkykyhanke, Keski-Uudenmaan sote-kuntayh-
tyma
e Kimmoke-ranneke (pitkaaikaistydttdman toimintakyvyn tukeminen), Parempaa ty6- ja toi-
mintakykya -hanke, Turku
Muualla kuvatut toimintamallit:
e Tyottoman terveystarkastus, THL
e  |PS-toimintamalli (Sijoita ja valmenna!), THL

4.12 Itse- ja omahoidon edistaminen

Kuvauksen kirjoittamista on koordinoinut Minna Linsamo, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

Taulukko 4.12 Itse- ja omahoidon edistaminen

Kuvaus palvelusta ja toiminnasta: Itse- ja omahoidon edistaminen

Kuvaus

Itsehoito on henkilon oma-aloitteista toimintaa terveydentilansa ja hyvinvointinsa arvioimiseksi, edis-
tamiseksi ja yllapitamiseksi. Itsehoitoon ei liity asiakas- tai hoitosuhdetta sosiaali- tai terveydenhuol-
lon ammattihenkiléon. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa itsehoito on esimerkiksi sitd, etta asu-
kas etsii luotettavaa tietoa tai tekee hyvinvointi- tai terveystarkastuksen ja aloittaa siihen liittyvan val-
mennuksen itsenaisesti.

Omabhoito on asiakkaan tai potilaan itsensa toteuttama, mutta sosiaali- tai terveydenhuollon ammatti-
henkilon kanssa yhdessa suunnittelema, asiakkaan kulloiseenkin hoitotarpeeseen ja muutosmotivaa-
tioon tai yksil6llisiin resursseihin parhaiten sopiva ndytt6on perustuva hoito tai muutoin valittu hoito-
linja esim. asiakkaan riskien arvioinnin perusteella.

Keskeiset palvelut
ja -toiminnot

e lItsehoidon palvelut: oirearviot, palveluarviot, terveys- ja hyvinvointitiedon hakupalvelut, hy-
vinvointi- ja terveysvalmennukset, vertaistukipalvelut. Lisdksi esimerkiksi Terveyskylan Itse-
hoito-ohjelmat.

e  Omahoidon palvelut: hyvinvointi- ja terveystarkastukset, hyvinvointi- ja terveysvalmennuk-
set, vertaistukipalvelut, omahoitopolut, etdmittaukset.

e Itse- ja omahoitoon ohjaavat hoito- ja asiakassuunnitelmat, jotka on tehty yhdessa ammatti-
laisen kanssa.

Hyddyt ja tavoit-
teet asukkaan na-
kokulmasta

Itsehoidon avulla kansalainen voi edistdad omaa terveyttaan ja hyvinvointiaan seka ennaltaehkaista
sairauksia.

Omahoidossa on sovittu yhdessd ammattilaisen kanssa hoito, joka on suunniteltu huomioiden myds
kansalaisen tarpeet ja voimavarat. Omahoidon tukemisessa pyritdan valmentamaan potilaita saavut-
tamaan paras mahdollinen elamanlaatu esimerkiksi pitkdaikaissairaudesta huolimatta. Keskeista
omahoidon tukemisessa on potilaan voimaantuminen, motivaatio ja pystyvyyden tunteen vahvistumi-
nen. Omahoidosta saatavaa hydtya on tarkasteltu useissa tutkimuksissa vaikuttavuuden ja taloudelli-
suuden nakokulmista. Kohdennetulla tuella on pystytty vahentamaan mm. diabeetikoiden ja nivelrik-
kopotilaiden kokemia oireita, parantamaan terveydentilaa sekd vahentamaan terveyspalveluiden
kayttoa (Lorig ym. 2004).

Esimerkkeja osal-
listumiskynnyksen
madaltamisesta

Tiedotukseen ja viestintdan tulee panostaa, jotta seka asukkaat ettd ammattilaiset [0ytavat palvelut.
Palveluiden tulisi olla rakennettu voimaannuttaviksi ja motivoiviksi. Digitukea on suositeltavaa tarjota.
On tarkeda, ettd palvelut linkittyvat osaksi ammattilaisen prosessia ja jalkautuvat kaytt6on laajasti.

Lisatietoa

Itse- ja omahoidon seka sdahkdisen asioinnin kokonaisarkkitehtuuri, STM 2023

Potilaan omahoidon tukeminen, Duodecim 2009

Long-term randomized controlled trials of tailored-print and small-group arthritis self-man-
agement interventions, Lorig ym. 2004, Medical Care 2004/42

Esimerkkeja toi-
mintamalleista ja
kaytannoista

Innokyldaan kuvatut toimintamallit:

e Erilaiset terveyskioskitoimintamallit, mm. Jyvaskyladn terveyskioski
Muualla kuvatut toimintamallit:

e Terveyskylan Omapolun itsehoito-ohjelmat

e Omaolo, DigiFinland Oy
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https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/tyokykyohjelma
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/tyokykyohjelma
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tyokyvyn-tuen-tiimi-tyokykytiimi-keski-uudenmaan-tyokykyhanke-keusote
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/vapaa-ajan-ranneke-kimmokkeena-yhdessa-virkistymiseen
https://thl.fi/fi/web/sote-palvelujen-johtaminen/kehittyva-palvelujarjestelma/sote-palvelut/tyoikaisten-tyokyvyn-ja-tyollistymisen-tuen-sote-palvelut/tyottoman-terveystarkastus
https://www.julkari.fi/handle/10024/145086
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/THLSOTEKAAOJULK
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/THLSOTEKAAOJULK
https://www.duodecimlehti.fi/duo98401
https://journals.lww.com/lww-medicalcare/Fulltext/2004/04000/Long_Term_Randomized_Controlled_Trials_of.7.aspx
https://journals.lww.com/lww-medicalcare/Fulltext/2004/04000/Long_Term_Randomized_Controlled_Trials_of.7.aspx
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvinvointia-kioskista-avoin-hyvinvoinnin-arviointi-ohjaus-ja-tukipalvelu
https://www.terveyskyla.fi/omapolku/itsehoito-ohjelmat
https://www.omaolo.fi/

5 Monialainen asiakas- ja palveluohjaus

Tassa luvussa esitelldadan monialaisen asiakas- ja palveluohjauksen periaatteita ja hyte-lahetekaytantojen mahdolli-
suuksia erityisesti sosiaali- ja terveyspalvelujen ndakokulmasta. Monialaisella tarkoitetaan tassa yhteydessa hyvin-
vointialueiden, kuntien ja jarjestojen yhdyspinnoilla ja valilla toteutuvaa yhteisty6ta ja toimintaa. Sosiaali- ja terveys-
palvelujen lisdksi kuntien, jarjestdjen ja muiden toimijoiden (esimerkiksi seurakuntien) ammattilaiset tarjoavat asi-
akkaille, toimintaan osallistuville ja kavijoille monenlaista neuvontaa ja ohjausta. Asiakas- ja palveluohjauksen ta-
voitteena on tunnistaa yhdessa asiakkaan kanssa palvelutarpeita ja etsia niihin vastaavia ratkaisuja.

5.1 Monialainen asiakas- ja palveluohjaus sosiaali- ja terveydenhuollossa

Suomen kestavan kasvun ohjelman hyte-palvelukonseptin kehittdmistydssa tavoitteena on kehittaa ja ottaa kai-
killa hyvinvointialueilla kayttéon toimintamalli, jonka avulla ammattilaiset pystyvat ohjaamaan asukkaita monia-
laisten palveluiden ja toimintojen piiriin (STM 2022a). Hyte-palveluja ja -toimintaa jarjestavat padasiassa kunnat ja
jarjestot. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisilla on kuitenkin keskeinen rooli asiakkaan tarpeiden ja toivei-
den kuulemisessa, ohjaamisessa palveluihin ja toimintaan seka osallistumisedellytysten tukemisessa (esim. hyte-
[ahetteet, taloudellinen tuki). Vahvistamalla hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen osaamista sosiaali- ja tervey-
denhuollon ammattilaisten tydssa voidaan alueen monialaisten palvelujen ja toiminnan mahdollisuuksia hyédyn-
taa kattavammin. Sosiaali- ja terveydenhuollon viitekehyksessa hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen voi tarkoit-
taa esimerkiksi hyvinvointia tukevien elintapojen edistamistd, ongelmien ehkaisemista ja arjen tukea.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaat hyotyvat siita, etta tarjottavat palvelut ja toiminta koordinoidaan ehjaksi
kokonaisuudeksi. Monialaisen palvelutarpeen tunnistamisen ja maarittelyn tarkoituksena on vastata asiakkaan
palvelutarpeisiin mahdollisimman oikea-aikaisesti. Siten hdanen hyvinvointiaan ja terveyttaan pystytaan edista-
maan parhaalla mahdollisella tavalla. Voimassa olevat sdadokset velvoittavat sosiaali- ja terveydenhuollon ammat-
tihenkil6itd monialaiseen yhteisty6hon, jos asiakkaan tuen ja hoidon tarpeet sita edellyttavat. (Lehmuskoski ym.
2021.) Alla kuvassa 5.1 hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen kuvataan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutar-
peen arvioinnin osana.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Hyvinvelnnin ja torveyden edistdminen (HYTE)

[ e Erlapianoon Paive et msen Padveaiu- Palvergen Palvebiden Palvetiden
yhigrienomng Prorem areiganii [T ——— aigasignii o - seuranis ju
nounratalu arvizsnti

Asiakicaan palvelupolku

Ammattilaisten integroidut teimintamallit ja yhteisdllinen tyd

- B 1 iy ta
4L GEL 1] ] !
Edistiva 1y ——————————— ENkiise v 1yd ——————————— Arjon ki
= Malisia Stglitnn komessson Fysinoinnin oda-alues) 5ﬂt¢-l.| uﬂiitl.li
Pt h Tulevaisuuden
L. t I. sosiaali- ja terveyskeshus

Kuva 5.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen ja sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutarpeen arviointi (THL
2022d)
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5.2 Palvelutarpeen arviointi sosiaali- ja terveydenhuollossa

Kun henkilo kokee tarvitsevansa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja, hdan ottaa yhteytta ajanvaraukseen, laatii
yhteydenotto- tai hakemusasiakirjan tai hakeutuu suoraan asiointipisteeseen. Yhteydenotto voi tulla myos toiselta
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilolta, muulta, esimerkiksi kunnan tai jarjeston, ammattilaiselta tai yksi-
tyishenkildlta. Palvelutarpeen arvioinnin keskiossa on asiakkaan elamantilanne ja oma nakemys tarvitsemiensa pal-
velujen kiireellisyydesta ja tarkeysjarjestyksesta. Arvioinnissa sovitetaan yhteen se, miten asiakas kokee tilanteensa,
ja se, miten eri alojen asiantuntijat arvioivat hoidon ja palvelujen kiireellisyytta, tarpeellisuutta ja keskinaista suh-
detta. (Lehmuskoski ym. 2021.)

Asiakkaan kanssa yhdessa tehtavan tuen tarpeen selvittamisen ja palvelukokonaisuuden suunnittelun aikana arvioi-
daan asiakkaan elamantilannetta, selvitetdan keinoja myonteisten muutosten aikaansaamiseksi ja yhteensovitetaan
eri toimijoiden antamia palveluja. Monialaisen palvelutarpeen systemaattinen tunnistaminen kaipaa erilaisia tunnis-
tamisen tyovalineita ja menetelmia. Vuonna 2020 on arvioitu, ettd noin kahdessa kolmesta sosiaali- ja terveyden-
huollon organisaatiossa ei ole sovittua tunnistamisen mallia tai tyovalinettad kaytossa. (Koivisto ym. 2020a.) Tunnis-
tamisessa ja ohjauksessa voidaan hyddyntdaa vuorovaikutteista tyoskentelyd, asiakas- ja potilastietojarjestelmia
(APT) seka yhteydenottoja, ilmoituksia ja digitaalisia tyovalineita.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen nakokulmasta tulisi palvelutarpeen arvioinnissa huomioida kokonaisvaltai-
sesti eri hyvinvoinnin osa-alueita (ks. kuva 4.1). Hyte-palveluihin ja -toimintaan ohjaavien asiakas- ja palveluohjausta
antavien ammattilaisten kaytossa tulisi olla ajantasainen tieto kuntien, jarjestdjen ja hyvinvointialueen toiminnasta.
Asukkaan siirtymista eri organisaatioiden palvelujen ja toiminnan valilla voidaan tukea esimerkiksi hyte-lahetekay-
tantojen avulla (mm. liikunta-, kulttuuri- ja hyvinvointilahetteet).

Huomioitavaa:

e Jos palvelutarpeen tunnistamisen jalkeen tapahtuvien toimenpiteiden, kuten itse- ja omahoidon, ja palve-
lujen yhteensovittamisessa ja niihin liittyvassa vastuunjaossa ja tiedonkulussa on puutteita, voi asiakkaan
palvelukokonaisuus jaada hajanaiseksi.

e Suomessa kaytossa tai kehitteilla olevat tunnistamisen mallit ja tyovalineet ovat painopisteeltdadn vahvem-
min yhteydessa terveyspalveluihin liittyvien tarpeiden tunnistamiseen. Erityisesti sosiaalihuollon palvelu-
tarpeiden tunnistamisen vahvistamiseen tulee siis kiinnittda huomiota. (Koivisto ym. 2020b.)

e Onolemassa useita hyvinvoinnin arvioinnin tyovalineita, joiden kayttdonottoa edistetddan Suomen kestavan
kasvun ohjelman hankkeissa.

5.3 Lahetteet monialaisen asiakas- ja palveluohjauksen tukena

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen lahetekdytannot tukevat asiakas- ja palveluohjausta. Lahetteet ovat yksiloi-
tyja pyyntoja, jotka esitetaan toiselle palveluntuottajalle tai toiminnan jarjestdjalle tai sitten saman palveluntuotta-
jan tai toiminnan jarjestajan toiselle yksikolle. Niemela ja muut (2021a) ovat ehdottaneet palvelukokonaisuuksien ja
-polkujen rinnalle hyvinvointildhetettd vakiokaytannoksi tukemaan elamantapamuutoksissa, yksindisyyden lievitta-
misessa ja psykososiaalisen tuen tarpeissa koko Suomessa. Lahetteista on kokemusta sosiaali- ja terveydenhuollon
ja kuntien ammattilaisten kaytannon tyovalineena, jolla asiakkaita ohjataan matalan kynnyksen palvelujen ja toi-
minnan piiriin. Yhteisty0 voisi laajentua myos jarjestotoimijoihin, jos yhteiset asiakas- ja palveluohjauksen digitaali-
set tyovalineet sen mahdollistavat. Luottamuksen rakentaminen osaksi lahetekaytantoja tulee huomioida, jotta am-
mattilaisen kynnys ldhettamiseen madaltuu.

Hyvinvointildhete (sosiaalinen ldhete, eng. social prescribing) on alun perin kehitetty Isossa-Britanniassa hyvinvoin-
nin ja terveyden edistdmiseen seka syrjaytymisen ehkaisyyn. Toimintamallia on hyédynnetty myds mm. Alanko-
maissa ja Kanadassa. Suomessa ensimmadinen hyvinvointilahetekokeilu seka sita koskevaa arviointitutkimusta on
tehty Lapin hyvinvointialueella (Rossi ym. 2022; Moilanen 2022; Hyvinvointildhete 2021). Toimintamallilla on mah-
dollinen yhteys hyvinvoinnin ja terveyden vahvistumiseen, esimerkiksi elamanlaadun lisadntymiseen ja syrjaytymi-
sen ehkaisyyn (Whellams 2022).
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Hyvinvointildhete on sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiselle tyovaline, jolla asiakkaita voi ohjata hyvinvointia
ja osallisuutta vahvistavaan toimintaan esimerkiksi jarjestoihin, luontoldhtdiseen toimintaan ja kulttuuri- ja liikunta-
palveluihin. Hyvinvointilahetteen tarkoituksena on tarjota asiakkaalle rinnalla kulkija ja auttaa asiakasta esimerkiksi
[oytamaan yhteisollista toimintaa. Toimintamalli ei ole viimeinen keino, jota yritetaan, vaan ensimmainen askel, kun
asiakas tarvitsee tukea elamantapamuutoksessa. Asiakas voi olla myds yksindinen ja tarvita tukea ryhmatoimintaan
osallistumiseen. Lahtokohtana on toipumisorientaatio ja voimavaraldhtoinen ajattelu. Elamantilanteen tai toimin-
takyvyn haasteista huolimatta ihminen voi elaa mielekasta elamaa ja kokea kuuluvansa yhteisoon. Keskeisena ta-
voitteena on tunnistaa systemaattisemmin sosiaalisista syista tyypillisesti terveydenhuoltoon hakeutuvat ja tarjota
heille tukea tarpeiden mukaan (Tiihonen & Lovio 2022).

Asiakkaan tukena on 1-6 kuukauden ajan vapaaehtoinen, koulutettu linkkihenkil6. Suomessa ensimmaiset koulute-
tut linkkihenkilot valmistuivat Lapin ammattikorkeakoulun koulutusohjelmasta helmikuussa 2022. Linkkihenkilot
ovat keskeinen osa hyvinvointilahete-toimintamallia. Linkkihenkilo on vapaaehtoinen ja saa tehtavasta korvauksen.
Han tukee asiakasta, joka haluaa etsia ja vahvistaa arjessaan itselleen merkityksellisia asioita. Samankaltaista ver-
taistuellista toimintaa on monilla jarjestailla. Toimintamallin avulla on mahdollista hyddyntda yhteison ja jarjestojen
voimavaroja perinteisten sosiaali- ja terveyspalvelujen rinnalla. Kaikki terveydenhuoltoon hakeutuvat eivat saa apua
terveydenhuollon palveluista esimerkiksi yksindisyyteen. Linkkihenkilon tyon tukena toimii koordinoiva linkkihen-
kilo.

Toimintamallia on mahdollista kayttaa nykyisissa rakenteissa ja integroida kuntien, jarjestdjen ja hyvinvointialuei-
den toimintaan pitkalla aikavalilla. Toimintamallin vertaisarviointi THL:n HYTE-toimintamallien arvioinnissa on
kaynnissa kevaalla 2023.

e Lisatietoa Lapin hyvinvointilahetetoiminnasta |6ytyy hyvinvointilahete.fi-verkkosivuilta ja Innokyldsta.
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Kunnan vapaa-ajan palvelut ja
kansalaisyhtelskunnan toimintamahdeollisuudet

Y
bl
e

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen Hyvinvointilahetteen vastaanottaminen

Sosiaali- ja terveyspalvelut Hyvinvaintilahetteen tekeminen

Asiakkaan tarpeen tunnistaminen

Kuva 5.2 Hyvinvointildhete (sosiaalinen ldhete) tukena kunnan ja jirjestojen palveluihin ja toimintaan (THL
ym. 2023a)
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Liikuntaldhete on joissakin kunnissa jo vakiintunut osaksi liikuntaneuvonnan palveluketjua. Liikuntaneuvontaan
ohjaudutaan paasaantoisesti ldakarin, hoitajan, fysioterapeutin tai muun terveydenhuollon ammattilaisen ldhet-
teelld tai kannustuksesta. Taman lisaksi liikuntaneuvontaan voi hakeutua myds omatoimisesti. Vain muutamissa
kunnissa lilkkuntaneuvontaan ohjaudutaan pelkastaan laakarin lahetteella tai yksinomaan omatoimisesti ilman ter-
veydenhuollon ammattilaisten lahetetta tai kannustusta. Myos postitse lahetetty paperinen lahete on edelleen kay-
tOssa joissain kunnissa. Jos lahetekdytantoa ei ole, syy on tyypillisesti se, ettd toiminnassa korostetaan taysin mata-
lan kynnyksen toimintatapaa, jolloin kaikki halukkaat voivat padsta mukaan. (Leppa ym. 2022)

Liikuntaneuvonta suositellaan kirjaamaan rajatuin oikeuksin APT-jarjestelmaan (OKM 2022). Talla hetkelld on alueel-
lisia eroja sen suhteen, onko kunnan lilkkuntaneuvojalla kirjaamisoikeudet. Vuonna 2021 tehdyn selvityksen mukaan
55 prosentissa kyselyyn vastanneista kunnista liilkuntaneuvojilla oli oikeudet APT-jarjestelmaan. Sen keskeisiksi hyo-
dyiksi on tunnistettu mm. tiedonkulun tehostuminen eri toimijoiden valilla seka liikuntaneuvontaprosessien etene-
misen seuranta ja dokumentointi. (Leppa ym. 2022.)

o Liikkumisresepti/-lahete -toimintamalli on kuvattu UKK-instituutin sivuilla.

Kulttuurildahete ei ole vield vakiintunut Suomessa. Kuten liikuntaan liittyvassa lahetetoiminnassa, myos kulttuurila-
hetteessa kysymys on palveluketjun aktivoitumisesta toimimaan yhdessa hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi.
Keskeista toiminnan onnistumiselle on tunnistaa ohjauksen paikat. Sosiaalihuollossa on jo kdytdssa kulttuurildhete-
toimintamalleja. Suomalaisista laheteratkaisuista Kaikukortti on yksi eniten kaytetty, ja esimerkiksi vuodesta 2021
alkaen Kaikukortteja on jaettu yli 23 000 kappaletta (THL ym. 2023a). Kaikukortin etuna on, ettd sen avulla mahdol-
listetaan kulttuuri kaikille varallisuudesta riippumatta. Terveydenhuollossa kulttuurireseptin kaytosta on tehty muu-
tamia kokeiluja esimerkiksi lastenneuvolassa (Houni ym. 2020).

e Tampereen kaupungin kulttuurilahete-toimintaan voi tutustua kaupungin nettisivuilla. Ikdohjelman kult-
tuurildhetetoimintaan ja etsivan kulttuurityon toimintamalliin voi tutustua Innokyldssa.

e  Tutustu myos Kulttuuria kaikille -palvelun yllapitamaan Kaikukorttiin, joka on kaytossa jo kymmenilla paik-
kakunnilla. Kaikukortin ja Kaikukannan kayttoa sosiaali- ja terveyspalvelujen seka hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen tiedolla johtamisessa kehitetdan vuosina 2022-2024 terveyden edistamisen maararahalla. Li-
saa Kaikukortin kehittamistyosta Innokylassa.
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6 Kansallisen hyte-digialustan [ahtokohdat ja vi-
Sio

Tassa luvussa kuvataan kansallisen hyte-digialustan esiselvitystyota ja tavoitteita. Esiselvitys on tehty vuosina 2022-
2023 Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palvelukonseptin (hyte-palvelukonsepti) kansallisten kehittajatahojen
yhteistyona.

Tavoitteeksi on asetettu, ettd kansallinen hyte-digialusta kokoaa monialaisen palvelutarjottimen, hyvinvoinnin arvi-
oinnin, itse- ja omahoidon seka asiakas- ja palveluohjauksen digitaaliset tyovalineet. Kehitettavan ratkaisun tulee
tayttaa alaluvussa 3.2 kuvatut digitaalisen palvelutarjottimen minimikriteerit. Hyvinvointialueet paattavat itsenai-
sesti kansallisen hyte-digialustan kayttoonotosta oman paatoksentekojarjestyksensa mukaisesti.

Luvussa 6.1 kuvataan esiselvitystyossa tunnistetut kansallisen digialustan kehittamispolut. Kehittamispolkuja ver-
taillaan hyotyjen kautta seka suhteessa Suomen kestavan kasvun ohjelman tavoitteisiin ja sote-tiedonhallinnan pe-
riaatteisiin. Valittu kehittamispolku ja huomiot jatkotyohon todetaan luvussa 6.2. Luvussa 6.3 esitellaan tulevaisuu-
den visio kansallisesta hyte-digialustasta ja luvussa 6.4 alustavaa tietoa digikehittdmisen etenemisen aikataulusta.
Lopuksi (luvut 6.5 ja 6.6) tarkastellaan digikehittamisen teknisida mahdollisuuksia sekd mahdollisen hyvinvointitiedon
kertymista.

6.1 Esiselvitystyossa tunnistettujen kehittamisvaihtoehtojen vertailu

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen digitaalisten ratkaisujen esiselvityksen teki Deloitte Oy THL:n ja DigiFinland
Oy:n toimeksiantona. Esiselvitysraportti valmistui tammikuussa 2023 (THL ym. 2023a). Kansallista hyte-digialustaa
on tarkasteltu esiselvitysvaiheessa erilaisten kehittamispolkujen kautta (kehityspolut A-E). Polkujen A-C keskeisim-
pana erona on, miten palvelutarjotin toteutetaan, silld kaikki vaihtoehdot sisaltavat esimerkiksi hyvinvoinnin arvi-
oinnin seka itse- ja omahoidon tyovalineita.

Mahdollisia kehityspolkuja

[XXXY
1111

(2] | .
Kehittamispolku 0 Kehittamispolku A Kehittamispolku B Kehittamispolku C

Kansallisella hyte-

4

Nykytila, ei muutoksia.

Kansallisella hyte-
digialustalla
hyvinvoinnin arvioinnin
tyovalineitd seka itse- ja
omahoidon vilineita.

Hyvinvointialueet
kehittavat itsendisesti
omia erillisia
palvelutarjotinalustojaan
(verkkosivu tai muu
sovellus, joka kokoaa
hyte-palvelut yhteen).

Kansallisella hyte-
digialustalla
hyvinvoinnin arvioinnin
tyovalineitd seka itse- ja
omahoidon vilineita.

Lisaksi toteutetaan
integraatio alueellisiin
itsendisiin
palvelutarjotinalustoihin.

digialustalla
hyvinvoinnin arvioinnin
ty6valineitd seka itse- ja
omahoidon vélineita.

Kansallinen digialusta,
sisédltéden alueellisesti
modifioitavan
Palvelutietovaranto
(PTV) -lahtoisen
palvelutarjotinratkaisun
ja muut kattavat
koontipalvelut.

Ammattilaisen
kayttoliittyma
monialaisen asiakas- ja
palveluohjauksen
tyovalineena.

Digialustan tuottamat
tilastot ja tiedot, joita
voidaan hyédyntaa
palvelujen ja toiminnan
suunnittelussa,
jarjestamisessa,
seurannassa ja
arvioinnissa.

Kuva 6.1 Mahdollisia kehityspolkuja kansalliselle hyte-digialustalle (mukaillen THL ym. 2023a)

Alla on vertailtu kehittamispolkuvaihtoehtoja suhteessa Suomen kestavan kasvun ohjelman tavoitteisiin ja sote-tie-
donhallinnan periaatteisiin. Kehittamispolut pitavat sisalldan eritasoisia toteuttamisvaihtoehtoja ja valintoja. Vaih-
toehtoja on esimerkiksi siind, miten olemassa olevia kansallisia palveluja hyddynnetdan vai luodaanko tdysin uusia
ratkaisuja. Modulaarisuus ja yhteentoimivuus ovat kansallisten digitaalisten ratkaisujen kehittamisen keskeisia lah-
tokohtia, koska ndin mahdollistetaan ratkaisujen hyédyntaminen toiminnan ja tiedonhallinnan tukena my®és jat-
kossa (STM 2022b).
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Vaihtoehtoihin A-C sisaltyy kansalliseen hyte-digialustalle koottuja hyvinvoinnin arvioinnin tyovalineita seka itse- ja
omahoidon valineita esimerkiksi linkityksin ja mahdollisimman sujuvin siirtymin. Kehittamispolkujen tarkastelu
eroaa erityisesti palvelutarjottimien toteutuksessa:

e Tehdaanko tai tuetaanko teknista toteutusta kansallisesti? (kehittamispolussa A ei tueta)

e Toteuttavatko hyvinvointialueet itsendisesti omat palvelutarjottimensa kansallisten maaritysten ja koordi-
naation tuella? (kehittémispolku B)

e Luodaanko kansallinen palvelutarjotin, jota alueet voivat modifioida ja jonka paivittamista pystytaan kan-
sallisella tasolla tukemaan ja osin myds yllapitdmaan? (kehittamispolku C)

Taulukko 6.1 Kehittamispolkujen mukaisten ratkaisujen vertailu esiselvitysvaiheessa

Kehittamispolku

Ratkaisun kuvaus

Vertailu suhteessa tavoitteisiin

Vaihtoehto 0

Nykytila, ei muutoksia.

Tavoitetilaan ei paastd, Suomen kestavan kasvun ohjel-
man hankety6hon laadittu tavoitetila ja kansallinen yh-
teiskehittaminen eivat toteudu.

Kehittamispolku A
(erilliset palvelutar-
jottimet)

Kansallisella hyte-digialustalla hyvinvoin-
nin arvioinnin tyovalineita seka itse- ja
omahoidon valineita.

Hyvinvointialueet kehittavat itsendisesti
omia erillisid palvelutarjotinalustojaan,
joita ei integroida kansalliseen hyte-alus-
taan. Palvelutarjotin voi olla verkkosivu
tai muu sovellus, joka kokoaa hyte-palve-
lut ja -toiminnan yhteen.

Kestavan kasvun ohjelman indikaattori toteutuu. Kesta-
van kasvun ohjelman (RRP) indikaattori Investoinnille 2
on, ettd osana sosiaali- ja terveydenhuollon uudistusta
otetaan kayttodn monialaisten palvelujen (mukaan lu-
kien sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelut seka kulttuuri-,
lilkunta- ja luontoon liittyvat palvelut) integroidut toi-
mintamallit ja digitaaliset palvelut 22 hyvinvointialueella
kvartaaliin 4/2024 mennessa.

Kehittamispolku B
(integraatio erilli-
siin palvelutarjotti-
miin)

Kansallisella hyte-digialustalla hyvinvoin-
nin arvioinnin tyovalineita seka itse- ja
omahoidon valineita.

Lisaksi toteutetaan integraatio alueellisiin
itsenaisiin palvelutarjotinalustoihin.

Kansallisten digitaalisten ratkaisujen hyddyntaminen ja
yhteentoimivuus ovat kehittamisen keskeisia lahtokoh-
tia. Ndin mahdollistetaan ratkaisujen hyddyntaminen toi-
minnan ja tiedonhallinnan tukena. Modulaarisempien
ratkaisujen myé&ta hyvinvointialueen, kuntien ja jarjesto-
jen yhteistoimintaa voidaan kehittdd nopeammin ja pit-
kdjanteisemmin. Alueella voi olla my®ds erillinen ratkaisu,
joka mahdollisuuksien mukaan integroidaan kansalli-
seen hyte-digialustaan.

Kehittamispolku C
(kansallinen palve-

Kansallinen hyte-digialusta sisaltda alu-
eellisesti modifioitavan Palvelutietova-

Kansallisesti yhtendinen, tietoturvallinen, kustannuste-
hokkaasti koottu, oikea-aikainen ja ajantasainen tieto

(ammattilaisen
kayttoliittyma)

nialaisen asiakas- ja palveluohjauksen
tyovalineena.

lutarjotin) ranto (PTV) -laht6isen palvelutarjottimen hyte-palveluista ja -toiminnoista. Tiedon kokoamisessa
ja muut kattavat koontipalvelut. kaytetdaan mahdollisimman vahan erillistiedonkeruuta ja
Kansallisella hyte-digialustalla hyvinvoin- | paallekkaista kirjaamista, ja siind hyddynnetaan yhteisia
nin arvioinnin tyévalineita seka itse- ja rajapintoja ja kayttoliittymia.
omahoidon valineita.

Lisdosa D Ammattilaisen kayttoliittyma toimii mo- Ammattilaisia varten suunniteltu kayttoliittyma tukee

asiakas- ja palveluohjausta alueellisen toimintamallin
mukaisesti. Kayttoliittymassa voidaan luoda ja hallin-
noida erilaisia hyte-lahetteitd, esim. hyvinvointi-, lii-
kunta- ja kulttuurilahetteita.

Lisdosa E
(tilastot ja seuran-
tatiedot)

Digitaaliselta alustalta saatavia tilastoja ja
tietoja voidaan hyddyntaa palvelujen ja
toiminnan suunnittelussa, jarjestami-
sessa, seurannassa ja arvioinnissa.

Tuetaan ja tuotetaan mahdollisuuksia hyodyntaa kansal-
lisen hyte-digialustan kayttotietoja ja mahdollista hyvin-
vointietoa hyvinvointialueen tiedolla johtamisessa: pal-
velujen suunnittelussa, jarjestamisessa, seurannassa ja
arvioinnissa. Palautteen kerddaminen ja hyédyntaminen
monialaisessa yhteistyossa tulee huomioida.

Vertailun perusteella kehittamispolku C (kansallinen palvelutarjotin) toteuttaa kuvatun tavoitetilan kattavimmin.
My0s kehittamispolku A (erilliset palvelutarjottimet) voi tayttaa kansalliset tavoitteet ja EU-rahoituksen edellytykset
palvelutarjottimien osalta. Tama edellyttaa, ettd hyvinvointialueet huomioivat monialaisen palvelutarjottimen mi-
nimikriteerit (luku 3.2). Kehityspolkujen B (integraatio erillisiin palvelutarjottimiin) ja C (kansallinen palvelutarjotin)
vertailussa on oletettu, etta ndissa palvelutarjottimet olisivat teknisiltd ominaisuuksiltaan suhteellisen edistykselli-
sia.
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6.2 Kehittamispolun valinta ja huomiot jatkotyohon

Kansallisen digialustan kehittamisen kaynnistyessa on tehty paatos etenemisesta kehittamispolun C, sisaltaen lisa-
osat D ja E, mukaan. Paatoksen on tehnyt STM:n koordinoima sote-tiedonhallinnan hanketoimisto 2.3.2023. Lisdosat
D (ammattilaisen kayttoliittyma) ja E (tilastot ja seurantatiedot) voivat tarjota lisdominaisuuksia monialaisen asia-
kas- ja palveluohjauksen seka tiedolla johtamisen tueksi. Kansallisen digialustan kayttoliittymaa ei rakenneta jo ole-
massa oleville alustoille, koska ne eivat sovellu hyte-palvelujen ja -toiminnan laajaan kokonaisuuteen tai kohderyh-
maan. Ratkaisun kehittamisessa on kuitenkin syyta huomioida nykyisten digiratkaisujen maara, yhteydet ja synergia
muihin kansallisiin digitaalisiin ratkaisuihin.

Palvelutarjottimen toteutustapa vaikuttaa merkittavasti kehityspolkujen myota syntyviin kustannuksiin. Tarkein te-
kija tulevaisuuden kustannusten osalta on se, miten tehokkaasti palvelutarjottimien sisallot saadaan kerattya ja vas-
taisuudessa myos yllapidettya ajantasaisena. Olennaista on, ettd palvelutarjotinalustasta tulee eri sidosryhmia mah-
dollisimman hyvin palveleva, jotta sitda myos hyddynnetaan laajasti.

Kansallisen palvelutarjotinalustan pienemmat kustannukset edellyttavat, etta yhteinen kansallinen ratkaisu todelli-
suudessa vahentaa sisaltojen luomisen ja yllapitdmisen vaatimaa henkiltyopanosta. Hyvinvointialueella ja jarjesto-
toimijoiden kesken saattaa olla tarkoituksenmukaista tarkastella keskitetyn tiedonsyoton hyotyja. Kaytettavyyden
kannalta on arvokasta, etta tiedon syo6tto ja yllapito tyollistaisivat mahdollisimman vahan. Teknisten ratkaisujen tu-
lisi tukea matalan kynnyksen tiedon syottda ja paivitysta. Tama voi tapahtua esimerkiksi siten, etta kansallisen rat-
kaisun myo6ta luodaan yhtenaiset kansalliset kdytannot, toimintatavat ja koordinaatiomallit alueen omien tietojen
yllapitoon ja paivitykseen. Lisaksi joidenkin sisaltojen yllapitovastuu voi olla kansallisella tasolla erikseen sovitusti.
Talloin kaikki alueet eivat paivita kaikkia sisaltoja itsenaisesti. Kansallisella tasolla kerrannaisvaikutukset naista kus-
tannussaastoista voivat olla merkittdvia. Tarkemmat kansallisen hyte-digialustan kustannusarviot (ylldpito ja kayt-
toonotto) selvidvat kehittdmistyon edetessa, alustavasti syksyn 2023 aikana.

Kehittamisessa on tunnistettu monia riskeja (ks. liite 4), ja systemaattinen riskienhallinta tulee varmistaa eri vai-
heissa. Riskind on muun muassa, etta alueiden hyte-palveluiden ja -toiminnan tietoja ei saada koottua yhdelle alus-
talle eika yhteiskehittamistyota tai tiedonhallinnan mahdollisuuksia hyodynneta. Mikali tavoitetilaan ei paasta, hyte-
digialustaa ei valttamatta voida kayttaa asukkaan oman hyvinvoinnin tukena tai osana asiakas- ja palveluohjausta.

Palvelutarjotinratkaisun valinnan ohella oman viestinnallisen brandin luominen ja vision mahdollinen jatkojalosta-
minen seka siita viestiminen ovat tarkeimpia ensiaskeleita hyte-digialustan kehittamisessa. Nain pystytaan luomaan
yhteista kansallista ymmarrysta tulevasta ratkaisusta ja sitouttamaan siihen toimijoita laajasti. Hankekauden aikana
hyte-digialustasta viestitaan kansallisesti yhteistyotoimijoiden (THL, DigiFinland, DVV ja STM) verkostoissa, tapaami-
sissa ja verkkosivuilla.

6.3 Visio asukkaan digitaalisesta polusta

Hyte-palvelukonseptin mukaisen digitaalisen alustan olisi tarkoitus koota yhteen monialainen palvelutarjotin (luku
3.2) seka hyvinvoinnin arvioinnin, itse- ja omahoidon seka asiakas- ja palveluohjauksen digitaaliset tyovalineet. Di-
gialustalta voisi tulevaisuudessa saada my0s erikseen tarkennettavia tilastoja ja tietoa, jotka olisivat hyodynnetta-
vissa palveluiden ja toiminnan suunnittelussa, jarjestamisessa ja seurannassa. Kuvassa 6.2 on visioitu asukkaan di-
gitaalista palvelupolkua. Kehittamista ohjaava visio kuuluu: "Hyvinvointia tukeva toiminta helposti l6ydettavaksi."
Kuvan risteilevat polut kuvastavat hyvinvoinnin subjektiivisten kokemusten, kiinnostuksen kohteiden ja tarpeiden
yksilollisyytta. Olennaista on, etta polulla voi edeta itsendisesti tai tuetusti. Tarvittaessa tuen maara ja toteuttamis-
tapa suunnitellaan ammattilaisen kanssa.

Kehitettavassa kansallisessa hyte-digialustassa olevan palvelutarjottimen tulee tayttaa yhteisen maarittelyn mukai-
set vaatimukset (luku 3.2). Lisdksi digialustaan voidaan integroida muita ominaisuuksia kehittamistyon ja tarkem-
pien vaatimusmaarittelyjen mukaan. Digitaalisen palvelutarjottimen tietosisalloissa hyddynnetaan Digi- ja vaesto-
tietoviraston Palvelutietovarantoa ja muita koontisivustoja (DVV 2023a), joiden soveltuvuus on varmistettava kehit-
tamistyon edetessa. Kansallisen hyte-digialustan kayttoonoton sijaan hyvinvointialueet voivat toteuttaa digitaalisen
palvelutarjottimen myos itse (alaluvussa 3.2 kuvattujen sisaltdjen mukaisesti).
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VISIO: Hyvinvointia tukeva toiminta helposti loydettavaksi
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Témén vision tarkoituksena on kuvata tulevaisuuden unelmaa asukkaan nékékulmasta. Se on kuin valokuva tulevaisuudesta, joka
Jattaa tilaa yksit) htien muotoilulle ja kehittér lle, tarjoten kuitenkin yhteisen pohjan tavoitellulle suunnalle ja padémééralle

Kuva 6.2 Visiokuva kansallisesta hyte-digialustasta asukkaan nakokulmasta (mukaillen THL ym. 2023a)

6.4 Kansallisen hyte-digialustan kehittamistyon kaynnistyminen

Kansallisen hyte-digialustan digikehittamisesta vastaa DigiFinland Oy. Kansallisen kehittamisen koordinointivastuu
on Suomen kestavan kasvun ohjelman aikana THL:Ila. Kehittamistyo on kaynnistynyt esiselvitystyon valmistuttua
alkuvuonna 2023. Digialustaa kehitetdan tiiviissa yhteistydssa hyvinvointialueiden, THL:n ja Digi- ja vaestotietoviras-
ton kanssa. Kuntien ja jarjestdjen kanssa kehittamistydssa painottuvat aluehankkeiden rooli ja olemassa olevat kan-
salliset verkostot.

Alkuvaiheessa on tunnistettu hyte-digialustan keskeiset elementit, ja kehittdmistyo on painottunut kansallisen pal-
velutarjotinratkaisun toteuttamiseen. On kartoitettu myds koontipalveluja ja hyte-lahetekaytantoja, joiden integ-
rointia alustalle selvitetdan jatkossa. Hyte-digialustalle voidaan poimia rajapinnan kautta tietoa muista hyte-palve-
luja ja -toimintaa tukevista ulkoisista jarjestelmista. Integraatio voi yksinkertaisimmillaan olla nosto ja linkitys toi-
seen verkkopalveluun.

Vuoden 2023 loppuun mennessa DigiFinland Oy:n tavoitteena on tuottaa ensimmainen versio eli ns. minimum viable
product (MVP) kehitettdvasta digialustasta. Sen ohessa DigiFinland laatii alustavat kustannuslaskelmat ja kokoaa
tarvittavat lisatiedot alueellisen modifioinnin mahdollisuuksista seka rajoituksista. Naiden myota hyvinvointialuei-
den on tarkoitus tehda paatoksensa kansallisen hyte-digialustan kayttoonotosta omien paatoksentekojarjestys-
tensa mukaisesti.

6.5 Digi- ja vaestotietoviraston palvelut osana hyte-digialustaa

Digi- ja vaestotietoviraston (DVV) palvelutietovaranto (PTV) integroidaan osaksi hyte-digialustaa. Palvelutietovaran-
toa hyodynnetaan hyte-digialustalla hyvinvointia ja terveytta edistavien palvelujen ja toiminnan esittelyssa. Toimin-
nan jarjestajat tekevat itse palvelukuvauksia Palvetietovarantoon, jonka jalkeen tehdyt palvelukuvaukset ovat kay-
tettavissa avointa rajapintaa hyddyntaen esimerkiksi verkkopalveluissa, chatboteissa ja karttapalveluissa. Palvelu-
tietovarannon kayttoon ottava organisaatio vastaa omien palvelukuvaustensa tekemisesta, yllapidosta ja kehittami-
sestd PTV-tietomallin ja kayttoehtojen mukaisesti. Laki hallinnon yhteisistéd sahkoisen asioinnin tukipalveluista
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(571/2016) velvoittaa julkishallinnon organisaatioita kuvaamaan palvelunsa Suomi.fi-palvelutietovarantoon. Muilla
toimijoilla on Palvelutietovarannon kayttdoikeus. (DVV 2023b.)

Hyvinvointialueiden PTV-nykytilan kartoituksessa syksylld 2022 on huomattu, etta erityisesti jarjestojen hyte-palve-
luita ja -toimintaa on kirjattu toistaiseksi vahan. Kestavan kasvun ohjelman aikana pyritdan saamaan hyte-toimijoi-
den, esimerkiksi jarjestdjen, palveluita ja toimintaa kuvattua laadukkaasti Palvelutietovarantoon. Taman tiedon
avulla voidaan varmistaa palvelujen ja toiminnan nakyvyys myds télla hyte-digialustalla.

Kirjaamalla palveluita Palvelutietovarantoon jarjestot ja muut hyte-toimijat tuovat palvelunsa ja toimintansa naky-
vammiksi ja helpommin |6ydettaviksi. Kukin toimija vastaa omien palvelutietojensa kuvaamisesta seka saannolli-
sestd paivittamisestd. Ndin varmistetaan, ettd Palvelutietovarannossa on ajantasaista ja laadukasta tietoa. DVV jar-
jestaa koulutusta ja tukea laadukkaiden palvelutietojen kuvaamiseen. DVV:n RRP-hankkeessa Palvelutietovarantoa
kehitetaan vastaamaan paremmin hyte- ja jarjestotoimijoiden tarpeita (esim. luokitusten tarkastelu ja mahdollinen
kehittdminen seka PTV-ohjeistuksen kehittdminen asiakaslahtoisesti). DVV tekee yhteisty6td myos Lahelld.fi-verkko-
palvelun kanssa. Yhteistyon tavoitteena on saada jarjestotietoa laajemmin mukaan Palvelutietovarantoon.

Mikali kansallisella hyte-digialustalla on perusteltu tarve asukkaan kirjautumiselle, kdytetaan vahvaa sahkaista tun-
nistautumista. Vahvan sahkoisen tunnistautumisen avulla asukkaat voivat turvallisesti vahvistaa henkilollisyytensa
erilaisissa sahkoisissa palveluissa ja sahkoisten asiointipalveluiden tarjoajat voivat tunnistaa asiakkaansa (Kybertur-
vallisuuskeskus 2023). Vahvana sahkoisena tunnistuspalveluna kaytettaisiin DVV:n Suomi.fi-tunnistuspalvelua, joka
on julkishallinnon yhteinen jarjestelmaratkaisu sahkoiseen tunnistautumiseen. Palvelun avulla organisaatiot voivat
tarjota tunnistautumis- ja kertakirjautumismahdollisuuden omille asiakkailleen asiointipalveluissaan. Kertakirjautu-
mismahdollisuuden avulla asiakkaan ei tarvitse tunnistautua useampaan kertaan palveluiden valilla siirryttaessa.
Palvelu toimii suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. (DVV 2023b.)

6.6 Hyvinvointitieto ja sen mahdollinen hyodyntaminen

Kansallisen hyte-digialustan kayttotietoa tullaan kera@amaan ja seuraamaan. Ratkaisun kayttdjilta kerataan pa-
lautetta, jota kasitellddn yhdessa alueiden ja sidosryhmien kanssa. Hyte-palvelukonseptin mukaisesta kansallisesta
hyte-digialustasta voi jatkossa syntya tilasto- ja seurantatiedon lisaksi myos hyvinvointitietoa. Hyvinvointitieto on
ihmisen terveytta ja hyvinvointia koskevaa henkil6tietoa, joka on ihmisen itse tuottamaa ja hallinnoimaa. Se ei sisally
hanen asiakastietoihinsa. Hyvinvointitieto voi liittya itse- tai omahoitoon, ja sitd voidaan kansalaisen suostumuksella
hyodyntaa sosiaali- ja terveyspalveluissa. (Kanta 2022.)

Talla hetkelld hyvinvointitietoja kaytetaan sosiaali- ja terveydenhuollon tiedolla johtamiseen vain hyvin vahan. Hy-
vinvointitietoa voi olla tarpeellista hyodyntaa tulevaisuudessa my6s tarkemmin maaritellylld tavalla yhteiskunnalli-
sessa paatoksenteossa, tiedolla johtamisessa, tutkimuskaytdssa ja tuotekehityksessa. (Niemelad ym. 2021b.) Kansal-
lisen hyte-digialustan mahdollisesti tuottamien hyvinvointitietojen tietosisaltojen ja niiden jatkohyodyntamisen tar-
kempi maarittelytyo tarkentuu kehittamistyon edetessa.

Kelan yllapitama Omatietovaranto on kansallinen asiakastietolakiin (784/2021) perustuva tietovaranto, johon kan-
salainen voi tallentaa omia hyvinvointitietojaan. Talla hetkelld kansalainen voi itse hyodyntaa omia Omatietovaran-
toon tallentamiaan hyvinvointitietoja Omakannan tai hyvinvointisovellusten kautta. Kuka tahansa voi kehittda Oma-
tietovarantoon liitettavan hyvinvointisovelluksen. Tietojen tallennus ja hyddyntéaminen hyvinvointisovelluksella
edellyttaa, ettd kansalainen antaa hyvinvointisovellukselle kdyttdoikeudet Omatietovarantoon ja sinne tallennettui-
hin tietoihin. Uusi asiakastietolaki mahdollistaa 1.1.2024 alkaen sen, ettd kansalainen voi suostumuksellaan luovut-
taa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille Omatietovarantoon tallentamiaan hyvinvointitietoja kaytettavaksi
palvelun tai hoidon suunnittelussa ja toteutuksessa seka paatoksenteon tukena. Tietojen hyddyntamisen edellytyk-
sena on voimassa oleva asiayhteys. Omatietovarannon kautta hyvinvointitietoja voidaan tuoda tietojarjestelmaan
tai sovellukseen, joka on liittynyt Omatietovarantoon. (THL 2022c.) Kansallisen hyte-digialustan osalta Omatietova-
rannon mahdollinen hyédyntéaminen selvida osana jatkotyota.
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6.7 Sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan periaatteet

Digitaalisten palvelujen kehittamista ohjaavat kansalliset ja EU-tasoiset periaatteet ja lainsdaadantd. Tarkemmin so-
siaali- ja terveydenhuoltoon kytkeytyvia tiedonhallinnan periaatteita on maaritelty osana kokonaisarkkitehtuuri-
tyota, jota on kuvattu luvussa 1.6. Laissa julkisen hallinnon tiedonhallinnasta saadetdan julkisuusperiaatteen ja hy-
van hallinnon vaatimusten toteuttamisesta viranomaisten tiedonhallinnassa. Laki sisaltda koko julkista hallintoa
koskevat sdannokset tiedonhallinnan jarjestamisesta ja kuvaamisesta, tietovarantojen yhteen toimivuudesta, tieto-
jarjestelmien yhteen toimivuuden toteuttamisesta, teknisten rajapintojen ja katseluyhteyksien toimivuudesta seka
tietoturvallisuudesta. (Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta 906/2019.) Sote-kokonaisarkkitehtuurissa kuvatut
tiedonhallinnan periaatteet (STM 2022b) on listattu liitteessa 3.
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7 Palvelukonseptin hyodyt ja vaikutukset

Hyte-palvelukonseptin kokonaisuuden (ks. luku 3.1) hyGtyjen ja vaikutusten tarkasteluun voidaan liittdd myos tie-
dolla johtamisen nakokulmia. Tiedolla johtamisella tarkoitetaan ajantasaiseen ja laadukkaaseen tietoon perustuvaa
paatoksentekoa, mutta se tulee nahda myds laajempana tietojohtamisen kokonaisuutena. Tassa yhteydessa tiedolla
johtamisen tavoite on yksinkertaisesti tuottaa hyotya asukkaalle, eri kayttajaryhmille ja palvelujarjestelmalle. Tee-
maa ei kdsitelld perinteisessa mielessd organisaation tehtdvana, jossa se voitaisiin sitoa osaksi ohjaus- ja johtamis-
jarjestelmaa tai arjen johtamiskaytantoja. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tietojohtamisen kokonaisuutta tar-
kastellaan myohemmin loppuvuodesta 2023 hyte-kokonaisarkkitehtuurin seuraavassa paivityksessa.

Alaluvussa 7.1 tarkastellaan ensin, miten hyte-palvelukonseptin mukainen palvelujen jarjestaminen voi hyodyttaa
eri kayttdja- ja toimijaryhmia. Esille nostetaan liséksi, minkalaisia seikkoja kehittamisessa on hyva huomioida. Alalu-
vussa 7.2 hahmotellaan, minkalaisia kysymyksia voidaan esittaa hyte-palvelukonseptin mukaisen toiminnan onnis-
tumisen arvioinnista tulevaisuudessa.

7.1 Hyodyt ja huomiot eri kayttajaryhmien nakokulmasta

Taulukossa 7.1 kuvataan yleiselld tasolla, minkalaisia hyotyja hyte-palvelukonseptin mukaisella toiminnalla voi olla
asukkaalle, sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiselle, kunnille, jarjestoille, hyvinvointialueille seka kansallisille
toimijoille. Toiminnan vaikutukset syntyvat kohtaavien ja digitaalisten palvelujen muodostamassa kokonaisuu-
dessa. Palvelukonseptin mukaisen digialustan on tuettava asukkaiden hyvinvointia ja terveyttd. On huomioitava,
etta hyotyjen, esimerkiksi kustannusvaikutusten, aikaansaaminen edellyttaa investointeja hyvinvointia ja terveytta
edistavien palvelujen ja toiminnan kehittamiseen ja jarjestamiseen ja monialaisen yhteistyon koordinointiin pitkalla
aikavalilla. Digiratkaisujen kayttoonoton ja vakiinnuttamisen merkitysta ja arviointia ei ole syyta irrottaa alueelli-
sesta kontekstista ja palvelujarjestelmasta (ks. Koivisto 2021).

Taulukko 7.1 Hyotyja eri nakokulmista

Tavoitellut vaikutukset ja hyodyt kdyttdjaryhman = Huomioitavaa

nakokulmasta

Kayttajaryhma

Asukkaat Kehittamisessa tulee huomioida heikossa ja haa-
voittuvassa eldmantilanteessa olevien asukkai-
den tarpeet ja mahdollisuudet saada tukea voi-
dakseen osallistua hyvinvointia ja terveytta edis-
taviin palveluihin ja toimintaan.

Hyte-digialusta tdydentaa kohtaavia palveluja,
mutta ei korvaa niita. Digipalvelut eivat sovi kai-
kille ja moni tarvitsee tukea digipalvelujen kayt-
toon (Virtanen ym. 2022).

Hyvinvointia tukevat palvelut ja toiminta ovat hel-
pommin l6ydettavissa.

Ajantasainen tieto eri toimijoiden palveluista ja toi-
minnasta on koottu yhdelle alustalle.

Oman ja laheisten hyvinvoinnin ja terveyden edista-
minen ja yllapitdminen lisdantyvat.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen sisaltyy sau-
mattomasti palvelupolkuihin riippumatta palvelun ja
toiminnan jarjestajasta.

Hyte-digialusta voi auttaa ymmartamaan omaa hy-
vinvointia kokonaisvaltaisesti, seka tunnistamaan eri-
laisia keinoja, jotka voivat lisdtad hyvinvointia ja ter-
veytta.

Sosiaali- ja ter-
veydenhuollon
ammattilaiset

Ajantasainen tieto eri toimijoiden palveluista ja toi-
minnasta on ammattilaisten kdytettavissa.
Asiakas- ja palveluohjauksen tyovalineet monipuolis-
tuvat.

Ammattilaisten ty6aika kohdentuu tarkoituksenmu-
kaisemmin korjaavan tyon lisaksi myos ehkaisevaan
ja edistavaan tyohon seka arjen tukeen.
Haavoittuvassa eldmantilanteessa olevien ja tukea
tarvitsevien tarpeet huomioidaan.

Ammattilaisille on turvattava riittava koulutus,
joka varmistaa heidan osaamisensa hyvinvoinnin
ja terveyden edistamisessa ja tukee toimintatapo-
jen muutoksessa.
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Kayttajaryhma

Tavoitellut vaikutukset ja hyodyt kdyttdajaryhman
nakokulmasta

Huomioitavaa

Palveluja ja toi-
mintaa toteut-
tavat kunnat

Palveluihin ja toimintaan ohjautuu asukkaita, joita ne
voivat aidosti hyodyttaa.

Jarjestot ja kunnat ovat hyvinvointialueiden tasaver-
taisina kumppaneina asukkaiden monialaisilla palve-
lupoluilla.

Yhteistyo hyvinvointialueen asiakas- ja palveluoh-
jauksen kanssa tiivistyy.

Hyvinvointia ja terveyttd edistavat palvelut ja toi-
minta lisddvat kunnan veto- ja elinvoimaa.

Toiminta voi auttaa toteuttamaan lakisaateista hy-
vinvoinnin ja terveyden edistdamisen tehtéavaa (koor-
dinaatio, yhteisty6 hyvinvointialueen ja muiden toi-
mijoiden kanssa).

Yhteistyon toimintamalleihin ja yhdyspintatyon
rakenteisiin on kiinnitettava erityista huomiota,
jotta monialaisuus toteutuu.

Tietosisaltojen tuottamisessa Digi- ja vaestotieto-
viraston Palvelutietovarantoon tarvitaan tiedon-
hallinnan toimintamallia ja kehittamista.

Asiakkaita voidaan ohjata myos sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palveluihin; hyte-digialustalla on
vahimmillaan sosiaali- ja terveydenhuollon neu-
vontapalvelut ja yhteystiedot.

Kunnilla on suuri merkitys tilojen yllapidossa, toi-
minnan jatkuvuuden turvaamisessa ja jarjestojen
tukemisessa.

Palveluja ja toi-
mintaa toteut-
tavat jarjestot

Palveluihin ja toimintaan ohjautuu asukkaita, joita
palvelut voivat aidosti hyodyttaa.

Tieto jarjestdjen toiminnasta ja palveluista l0ytyy ny-
kyista helpommin.

Jarjesto6t ja kunnat ovat hyvinvointialueiden tasaver-
taisina kumppaneina asukkaiden monialaisilla palve-
lupoluilla.

Yhteisty6 hyvinvointialueen asiakas- ja palveluoh-
jauksen kanssa tiivistyy.

Toimintaa kehitetdaan asukkaiden ja alueellisten tar-
peiden mukaan.

Yhteistyon toimintamalleihin ja yhdyspintatyon
rakenteisiin on kiinnitettava erityista huomiota,
jotta monialaisuus toteutuu.

Tietosisaltojen tuottamisessa Digi- ja vaestotieto-
viraston Palvelutietovarantoon tarvitaan tiedon-
hallinnan toimintamallia ja kehittamista.
Asiakkaita voidaan ohjata myos sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palveluihin; hyte-digialustalla on
vahimmillaan sosiaali- ja terveydenhuollon neu-
vontapalvelut ja yhteystiedot.

Jarjestot voivat olla riippuvaisia kunnan tuesta.

Hyvinvointialue

Kokonaisvaltainen hyvinvoinnin ja terveyden edista-
minen vahvistuu alueen toimintaymparistossa ja so-
siaali- ja terveyspalveluissa.

Uusien digitaalisten ratkaisujen kayttoonotto auttaa
vastaamaan kasvaneisiin palvelutarpeisiin ja inves-
toimaan edistavaan ja ehkaisevaan tydhon sekd arjen
tukeen.

Asiakas- ja palveluohjauksessa on yhtendinen koordi-
naatio ja tiedonkulku.

Tiedonhallinnan rakenteet ja ratkaisut ovat yhtenai-
sia.

Hyvinvointialueiden, kuntien seka kolmannen
sektorin ja muiden toimijoiden vuorovaikutuk-
seen ja yhteistoimintaan tarvitaan yhteistyodra-
kenteita ja toimintatapoja.

Kansallinen na-
kokulma

Alueelliset hyvinvointi- ja terveyserot kapenevat, ja
alueellisen palvelutarjonnan yhdenvertaisuus lisdan-
tyy.

Tiedonhallinnan rakenteet ja ratkaisut ovat yhtenadi-
sia.

Kuntien ja hyvinvointialueiden valtionosuuksiin
on tulossa hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen
kerroin, joka kannustaa hyvinvoinnin ja tervey-
den edistamiseen ja tdman tyon jatkuvuuteen
(THL 2023b).

Toimintaa ja tuloksia vdestotasolla kuvaavat indi-
kaattorit huomioidaan ensimmaisen kerran hy-
vinvointialueilla vuoden 2026 rahoituksen jaossa
(Laki hyvinvointialueiden rahoituksesta
617/2021).

7.2 Alustavia nakokulmia arviointiin

Palvelukonseptin onnistumisen arviointiin tulevaisuudessa vaikuttavat useat tekijat. Hyvinvoinnin ja terveyden edis-
tamisen nakokulmasta arviointitiedolle on tarvetta seka kehittamishankkeiden aikana etta pidemmalla aikavalilla.
Arviointiin vaikuttavat alueellinen kehittamistyd, digitaalisten ratkaisujen kayttoonotto ja koko toimintaymparisto.
Onnistunut palvelukonseptin kayttoonotto edellyttaa, etta toimintaa suunnitellaan ja muutosta johdetaan alusta
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asti osana palveluja ja ammattilaisten tyota sen sijaan, ettda muutosta edistettaisiin vain tiedonhallinta- ja tietotek-
niikkavetoisesti. (Koivisto 2021). Jatkossa tulee kiinnittdd huomiota myds muun muassa jarjestéjen saamaan koulu-
tukseen ja tekniseen tukeen seka hyvinvointialueiden ja jarjestojen valisten yhteistyorakenteiden toimivuuteen.

Alla on listattu esimerkkikysymyksia, joilla voidaan tarkastella onnistumista (THL ym. 2023a):

e  Tayttyvatko hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa kuntia ja hyvinvointialueita koskevat velvoitteet?
Onnistuuko eri toimijoiden (kunnat, jarjestét ja hyvinvointialueet) tiedonvaihto?

Mitd palveluja asukkaat ovat kadyttaneet ja mihin toimintaan he ovat osallistuneet ja kuinka paljon?
Kuinka paljon resursseja palvelujen ja toiminnan tarjontaan on kaytetty?

Edistaako digialustan kayttoonotto painopisteen siirtoa ennaltaehkéisevaan toimintaan?

Kayttavatko asukkaat digialustaa itselleen sopivien palvelujen ja toiminnan etsimiseen?

Saavatko jarjestot apua palvelujensa ja toimintansa kuvaamiseen Palvelutietovarantoa varten?

Onko asukkaiden hyvinvoinnissa tapahtunut muutosta vaestotasolla?

Onko hyte-palvelukonseptille nimetty vastuutaho?

Milloin toimintamalli on onnistunut?

m Palveluja ja toimintaa

tuottavien kuntien ja
jarjestojen tavoitteet

' toteutuvat
~ et .. Ned
ot

lisdantyy S\ Gt l @
e

Ihmisen / asukkaan
tavoitteet toteutuvat
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Kuva 7.1 Hyte-palvelukonseptin mukaisella palvelujen jarjestamiselld tavoitellaan hyotyja kaikille toimijoille

Hyvinvointia edistava toiminta helposti loydettavaksi - hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kansallisen palvelukonseptin maarittelya
57



8 Kehittamistyon vakiinnuttaminen

Tama luku on tarkoitettu hyvinvointialueiden alueellisen yhteiskehittdmisen ja suunnittelun seka jarjestamisen tu-
eksi jatkossa. Monialaisen hyte-palvelukonseptin kansallisen kuvauksen tavoitteena on tukea alueilla tehtavaa ke-
hittamis- ja vakiinnuttamistyota myos hankekauden jalkeen. On tarkeaa, etta kayttoonotto ja juurruttaminen osaksi
palvelujarjestelmaa on suunnitelmallista ja etta alueiden valinen yhteisty6 on tiivista. Alueelliset palvelutarjottimet
tulee ottaa hyvinvointialueella kdyttoon, esimerkiksi pilotoiden, vuoden 2024 loppuun mennessa. Kayttoonotto ja
vakiinnuttaminen voivat jatkua ja laajentua vuoden 2025 puolivaliin saakka Suomen kestavan kasvun ohjelman han-
kerahoituksella. Seuraavissa alaluvuissa 8.1-8.7 on nostettu esille kehittamistyon vakiinnuttamisen kannalta keskei-
sid asioita. On tarkea huomata, etta luvussa kuvattuja teemoja on tarpeen tarkentaa alueellisten ominaispiirteiden
mukaisesti.

8.1 Vastuutahon nimeaminen

Alueellisella hyte-palvelukonseptin kokonaisuudella on hyvinvointialueella oltava nimetyt vastuutahot, jotka vastaa-
vat kokonaisuudesta ja mahdollistavat vuoropuhelun eri toimijoiden valilla. Tarkeaa jatkon kannalta on, etta myos
hankerahoituksen paattymisen jalkeen toiminnalla sdilyy sen kehittdmisesta vastaavat nimetyt tahot. (ks. Koivisto
ym. 2020b). Toiminta tulee resursoida tarpeen vaatimalla tavalla. Vastuutaho(t) huolehtii myds tavoitteellisesta jat-
kokehittamisesta. Palvelukonseptin mukaisen toiminnan eri osa-alueita tulee kehittda kokonaisuutena ja hyvinvoin-
tialueiden, kuntien, jarjestojen ja muiden toimijoiden yhteistyona (ks. STM 2022d). Esimerkiksi hyvinvointialue ja
kunta ja jarjesto voivat sopia vastinpareista omissa organisaatioissaan (ks. luku 8.2 ja 8.4).

8.2 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen osana muita palveluja

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa on alueellista vaihtelua. Kokonaisuuden hahmottaminen voi olla hyvinvoin-
tialueiden aloittaessa vaikeaa. Hallinnonala- ja organisaatiorajat ylittava nakokulma on todennakoisesti sita myos
jatkossa. Kokonaisuuden tunnistamisessa tarvitaan eri alojen asiantuntijoita ja osaamista. Lahtokohtana on kuntien
ja jarjestojen liikunta-, luonto- ja kulttuuripalvelut sekd muu hyvinvointia ja terveytta edistava toiminta. Se, miten
tama "palvelukokonaisuus" ja siihen liittyvat verkostot asemoidaan suhteessa sosiaali- ja terveyspalveluihin, on
aluekohtaisesti sovittavissa ja paatettavissa.

Toiminnan kehittamisen ja vakiinnuttamisen nakokulmasta asemointi esimerkiksi asiakas- ja palveluohjaukseen on
keskeistd. Kehitettavan digialustan rinnalla on turvattava myds perinteisten lahipalvelujen saatavuus ja niissa hyvin-
voinnin ja terveyden edistdmisen osaaminen. Tarkoituksena on kohdentaa hyte-palveluja ja -toimintaa haavoittu-
vassa ja heikossa elamantilanteessa oleville, joita voidaan tavoittaa esimerkiksi sote-keskuksissa, tyollistymista edis-
tavassa monialaisessa yhteispalvelussa (TYP), ohjaamoissa ja tavoittaa aikuisvaest6a myos lasten ja perheiden pal-
veluissa (STM 2022a).

e Hyvinvointialueen, kuntien ja jarjestdjen on suositeltavaa huomioida vakiinnuttamisessa palvelutarjotti-
men minimikriteerit ja tdydentava sisalto (luku 3).

e Hyvinvointialueen, kuntien ja jarjestojen tulee varmistaa edelld kuvattujen tietojen nakyvyys ja ajantasai-
suus Palvelutietovarannossa, jotta tiedot voivat nakya kansallisen hyte-digialustan palvelutarjottimella.

8.3 Kohtaamispaikat digialustan kayton tukena

Alueilla tulisi olla digialustan kayttoon sopivia, yksityisyyden mahdollistavia tiloja ja turvallisia lainapaatelaitteita
(Virtanen ym. 2022). Matalan kynnyksen kohtaamispaikat ovat yksi esimerkki paikoista, joissa digiratkaisun itsenai-
sen kayton tukea voidaan tarjota. Kohtaamispaikkatoiminnan toteuttajille tulisi tarjota koulutusta digituen
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antamiseen. Avoimet kohtaamispaikat tuovat yhteen jarjestojen, kuntien, seurakuntien ja hyvinvointialueiden mak-
sutonta toimintaa.

Kaikille asukkaille suunnattujen matalan kynnyksen avointen kohtaamispaikkojen maaraa on selvitetty aiemmin.
Kohtaamispaikoissa oli saatavilla sosiaali- ja/tai terveydenhuollon lakisdateista ohjausta ja neuvontaa (esim. asukas-
tila tai "yhteinen olohuone”). Kaikille avoimia kohtaamispaikkoja oli tarkastelun ajankohtana syyskuussa 2022 yh-
teensa 165. (Koivisto ym. 2023.) Avoimia fyysisia matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja voivat olla esimerkiksi alle
30-vuotiaille tarkoitetut ohjaamot, perhekeskukset, kirjastot ja jarjestokeskukset.

8.4 Johtaminen ja koordinointi

Hyvinvointialueiden ja hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen johtaminen on verkostojen johtamista. Hyvinvointi-
alueiden rooli on vasta muotoutumassa, ja alueellisessa tyossa on mukana myds muita koordinoivia toimijoita ja
kumppaneita. Naita ovat esimerkiksi kunnat, jarjestot, erilaiset oppilaitokset, koulutuksen jarjestdjat, seurakunnat,
yritykset ja muut yhteisot. Hyvinvointialueilla ja kunnilla on yhteistyohon liittyvia lakisaateisia velvoitteita (ks. luku
2).

Johtamisen tasolla toiminnan jatkuvuus ja onnistuminen edellyttavat, etta yhteistyorakenteista ja -kdytannoista on
sovittu. Hyte-palvelukonseptin mukaisesta toimintamallista ja sita tukevan hyte-digialustan kayttoonotosta tulee
sopia seka paatoksentekorakenteiden mukaan ettd myos alueen ja kuntien valisissa sopimuksissa. Jarjestoyhteis-
tyossa ja -kumppanuuksissa tulee olemaan myds tarkentavia ja yhteisesti sovittavia kysymyksia.

Seka kunnissa etta alueilla on kehitetty hallinnonalojen yhteisia hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen rakenteita
(TEAviisari 2021; Kilpeldinen ym. 2021), mutta hyvinvointialueiden alkuvaiheessa joidenkin alueiden vililla on viela
hyvin suuria eroja hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen strategioissa, rakenteissa ja resursoinnissa (THL 2023c;
Kauppinen & Ylitormanen 2023). Myos koordinoinnin resursointi vaihtelee (THL 2023c). Hyvinvointialueilla on kehit-
tymassa jarjestod- ja kuntayhteistyon kdytantoja, joihin hyte-palvelukonseptin kokonaisuuden kehittdminen, seu-
ranta ja arviointi olisi hyva kytkea. Seurannan nakokulmasta onnistumisen arviointiin vaikuttavat useat tekijat (ks.
luku 7). Toiminnan kehittdmista ja vakiinnuttamista varten pitaa olemassa olevia rakenteita aktiivisesti hyodyntaa ja
tarvittaessa tarkentaa. Parhaimmillaan eri toimijoiden palveluja ja toimintaa yhteen kokoava digialusta tukee ja tii-
vistaa kuntien, jarjestdjen ja hyvinvointialueiden yhteistyota.

Johtamisen ja yllapitovaiheen resursoinnissa keskeisia asiakirjoja voivat olla:
e kuntien strategiat
e hyvinvointialueiden strategiat
e hyvinvointikertomukset ja -suunnitelmat
e talous-ja toimintasuunnitelmat
e henkilosto- ja koulutussuunnitelmat
e kuntien ja hyvinvointialueiden valiset sopimukset

e jarjestoavustukset ja -kriteerit (tulee selvittaa, voiko avustuksen yhdeksi edellytykseksi ottaa palvelujen ku-
vaamisen Palvelutietovarantoon)

muut tarvittavat selvitykset alueiden, kuntien ja jarjestdjen yhteistyon varmistamiseksi.

8.5 Eri toimijoiden osaamisen vahvistaminen ja koulutus

Jotta toimintavan muutoksesta tulee pysyva ja uudet tyovalineet otetaan kayttoon, sosiaali-ja terveydenhuollon
henkilosto pitda osallistaa suunnittelu- ja kehittamistyohon ja heille on tarjottava koulutusta. Vakiinnuttaminen
edellyttaa sosiaali- ja terveyspalvelujen henkiloston hyte-osaamisen systemaattista vahvistamista, esimerkiksi tee-
man lisdaamistd henkilokunnan perehdytysrunkoon. Koulutusta tarvitaan yleisen hyvinvoinnin ja terveyden
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edistamisen lisdaksi myds esimerkiksi digiratkaisun kayttamisestd, hyte-lahetekaytanndista seka digitaalisten palve-
lujen hyddyntamisesta osana asiakas- ja palveluohjausta.

My0s kunnissa ja jarjestoissa tarvitaan koulutusta osaamisen vahvistamiseen ja uusien digitaalisten ratkaisujen kayt-
toonottoon. Kunta- ja jarjestotoimijat tarvitsevat yhta lailla koulutusta myds esimerkiksi digialustan kaytosta ja ylla-
pidosta. Lisaksi Palvelutietovarannon tietojen syottamiseen pitdisi olla perehdytysta. Palvelutietovarannon kayt-
toonoton tueksi on tarjolla mm. eOppiva-koulutus (eOppiva 2020).

Kansallisen hankkeen paattymisen jalkeen hyte-digialustan kehittamisty6 jatkuu DigiFinlandin alueyhteistyoryh-
missa. Palvelukonseptin julkaisun aikaan kesalla 2023 koulutusvastuita ei ole viela tarkemmin maaritelty. Nykyhet-
ken suunnitelman mukaan DigiFinland kouluttaa hyvinvointialueiden paakayttéjat, jotka voivat edelleen kouluttaa
muita ammattilaisia. Myds jarjestotoimijoiden mahdollisuutta toimia paakayttajina niin sanotussa ammattilaisen
kayttoliittymassa pohditaan.

8.6 Viestinta ja tiedottaminen

Viestinta ja tiedotus ovat keskeisessa osassa, kun uusia digitaalisia palveluita ja hyte-palvelukonseptin mahdolli-
suuksia hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa tuodaan toimijoiden tietoon ja uusia toimintatapojen vakiinnute-
taan. Vuoden 2025 puolivaliin asti kdynnissa olevat Suomen kestavan kasvun ohjelman alueellisilla hankkeilla on
merkittava rooli ja tilaisuus tavoittaa eri toimijoita omilla alueillaan. Olemassa olevien pysyvien verkostojen hyodyn-
taminen ja yllapitaminen tukevat hyte-palvelukonseptin vakiintumista. Kansallinen hyte-palvelukonsepti-hanke tu-
kee alueellisten hankkeiden toimintaa, tekee materiaaleja viestinnan tueksi ja tiedottaa hyte-palvelukonseptin ke-
hittamistyosta. Kaikkien eri toimijoiden (ks. luku 2) on syyta huomioida monikanavainen tiedottaminen omassa toi-
minnassaan.

8.7 Yllapidon resurssointi hankekauden jalkeen

Hyte-palvelukonseptin mukaisesta monialaisesta toiminnasta syntyy kustannuksia. Kustannuksia tulee muun mu-
assa digitaalisen alustan yllapitamisesta, henkilostoresursseista ja viestinnasta. Hyvinvointialueet vastaavat alueel-
lisen palvelutarjottimen sisaltdjen tunnistamisesta, palvelutarjottimen kokoamisesta ja kayttoonotosta. Kestavan
kasvun ohjelman hankekauden aikana kansallisen hyte-digialustan kustannukset katetaan ensisijaisesti hankerahoi-
tuksella. DigiFinland Oy vastaa kansallisen hyte-digialustan kehittamisesta ja mahdollisuuksien mukaan toteutetta-
vista integraatioista olemassa oleviin jarjestelmiin. Kuten aiemmin alaluvussa 6.4 todettiin, tarkemmat kansallisen
hyte-digialustan kayttoonoton ja yllapidon kustannusarviot selvidvat kehittamistyon edetessa. Muutos ja toiminta-
mallien luominen vievat aikaa, ja siksi riittédvan resursoinnin nakokulma on keskeinen uusien toimintamallien kehit-
tamisessa, kayttoonotossa ja vakiinnuttamisessa.
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Liite 1. Kansalliset kehittamiskumppanit

Taulukko. Hyte-palvelukonseptin ja digialustan kansalliset kehittimiskumppanit

Sidosryhma Kuvaus
DigiFinland Oy Valtion, hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin ja HUS-yhtyman omistama erityistehtavayhtio. Di-

giFinland Oy kehittaa digitaalisia kanavia palvelujen kayttdjille ja tarjoaa tyokaluja palvelujen jarjestdjille
ja tuottajille. DigiFinland toimii verkostomaisesti yhteistydssa alueiden ja kansallisten toimijoiden
kanssa.

Digi- ja vaestotie-
tovirasto (DVV)

Viraston tehtdvana on mahdollistaa vaestotietojarjestelman tietojen ja varmennetun sahkdisen asioinnin
palvelujen kaytto yhteiskunnan toimintojen ja tietohuollon tukena. Virasto edistda toiminnallaan yksi-
tyiseldman ja henkilGtietojen suojaa ja tietoturvallisuutta seka hyvan tietojenkdsittely- ja tiedonhallinta-
tavan kehittamista ja noudattamista. DVV pitaa liséksi rekisteria Suomen vdestosta ja rakennuksista. Se
tuottaa niihin liittyvia henkilo- ja rakennustietopalveluita seka sdhkoisessa asioinnissa tarvittavia tunnis-
tusratkaisuja. Virasto kehittaa ja yllapitdd Kansallisen palveluarkkitehtuurin tuottamia Suomi.fi-palve-
luita eli séhkdisen asioinnin tukipalveluita. Virasto toimii valtiovarainministerion hallinnonalalla.

Kansaneldkelai-
tos (Kela)

Kela hoitaa Suomessa asuvien perusturvaa eri eldmantilanteissa. Kelan asiakkaita ovat kaikki Suomessa
asuvat seka ulkomailla asuvat Suomen sosiaaliturvan piiriin kuuluvat henkil6t. Kelan hoitamaan sosiaali-
turvaan kuuluvat lapsiperheiden tuet, sairausvakuutus, kuntoutus, tydttdman perusturva, asumistuki,
opintotuki ja vahimmaiselakkeet. Lisdksi Kela huolehtii vammaisetuuksista, sotilasavustuksista seka
maahanmuuttajan tuesta. Kela on asiakastietojen hyodyntéja ja tuottaa henkilén hyvinvointiin ja tervey-
teen liittyvaa tietoa. Lisaksi Kela vastaa muun muassa Kanta-palveluihin kuuluvasta omatietovaran-
nosta.

Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos
(THL)

THL:n tutkimus- ja kehittamistydssa tuetaan kuntia ja alueita tarjoamalla tietoa ja valineitd hyvinvoinnin
ja terveyden edistamisen johtamiseen, suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin (esimerkiksi Suomen
Terve Kunta -verkosto ja alueellisten hyte-toimijoiden verkosto). THL:n rooli sosiaali- ja terveysalan
tiedonhallinnassa ja sen kehittdmisessa on keskeinen.

Laitoksen lakisaateisiin tehtaviin kuuluvat
e yleinen sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan suunnittelu, ohjaus ja seuranta, myos Ke-
lan ohjaaminen Kanta-palveluiden tietosisaltojen kehittadmisessa
e  sosiaali- ja terveydenhuollossa kaytettavien tietosisaltojen ja -rakenteiden (ml. luokitukset,
koodistot ja termistot) maarittely ja julkaisu
e asiakasasiakirjojen ja potilasasiakirjojen toiminnallisten vaatimusten maaritysten hyvaksymi-
nen.

Eri ministeriot ja
tahot

Sosiaali- ja terveysministerio (STM) vastaa kehittamistyon ohjauksesta ja rahoituksesta.
Kehittdmistyohon osallistuu myds opetus- ja kulttuuriministerion, ymparistoministerion, Metsahallituk-
sen, Opetushallituksen, Taiteen edistamiskeskuksen ja UKK-instituutin asiantuntijoita.

Suomen Kunta-
liittory

Suomen Kuntaliitto ry on Suomen kuntien muodostama rekisterdity yhdistys, jonka toiminnassa ovat
mukana myds Suomen maakuntien liitot, hyvinvointialueet seké koulutuksen ja muiden alojen kuntayh-
tymat.

Hyvinvoin-
tialueyhtio Hyvil
Oy

Hyvinvointialueyhtio (Hyvil Oy) on 1.1.2023 perustettu hyvinvointialueen paattajia eli luottamushenki-
16itd, viranhaltijoita ja tydntekijoitd palveleva organisaatio. Hyvil tarjoaa sote-muutostukea, neuvontaa,
lainsdadantotyohon vaikuttamista seka verkostoja kokemusten vaihtamiseen ja yhteiseen vaikuttami-
seen.

SOSTE Suomen
sosiaali ja terveys

ry

Suomen sosiaali ja terveys ry on valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan jarjestojen kattojarjesto.

Muut

Kehittamistyon edetessa kansallisia kehittdjakumppanuuksia tulee laajentaa tarpeen mukaan.
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Liite 2. Konseptin tyostamiseen osallistuneet
asiantuntijat

Tahan liitteeseen on koottu asiantuntijat, jotka ovat osallistuneet konseptin sisallon ohjaukseen tai kirjoittamiseen
tai koordinoineet eri sisaltoteemojen kuvauksia.

Hyvinvointialueiden ja Helsingin kaupungin yhteyshenkilot ja varahenkilot Kestavan Kasvun ohjelman alueel-
lisissa hankkeissa

Kunta- ja jarjestoryhma

Karjalainen Kirsi-Marja, Jarvenpaa

Tenkanen Tuomas, Jarvenpaa

Tanttu Tino-Taneli, Lounais-Suomen Liikunta ja Urheilu ry
Larivaara Meri, Mieli Suomen Mielenterveys ry

Palmén Karin, Mieli Suomen Mielenterveys ry

Malin Minna, Sininauhaliitto

Salovuori Tuomo, Sininauhaliitto

Mukku Inga, Sodankyla

Tamminiemi Kaarina, SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry
Ahonen-Walker Mari, Suomen Kuntaliitto

Niemi Sami, Suomen Kuntaliitto

Uusi-Pohjola Susanna, Suomen Punainen Risti
Vaalgamaa Niklas, Suomen Punainen Risti

Nissila Pilvi, Tampere

Tasala Tanja, THL

Tuovinen-Salo Reetta, Utajarvi

Nikula Pirjo, Vaala

Tiittula Paivi, Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto VALLI ry
Metso Laura, Vantaa

Raivio Jani, Vantaa

Suonpaa Marianna, Vantaa

Koordinaatioryhma

Kieseppa Tuula, STM
Lohtander Minna, STM
Miettinen Mari, STM
Parikka Heli, STM
Rosberg Julia, STM
Seemer Sini, STM
Suvivuo Pia, STM
Halin Jaana, THL
Hukari Hanna, THL
Lounamaa Anne, THL
Linnanmaki Eila, THL
Lahdesmaki Aija, THL

Kehitys- ja seurantaryhma

Puumalainen Jukka, DigiFinland Oy
Vainio Hanna, DigiFinland Oy
Vuollet Jenny, DigiFinland Oy
Yla-Rotiala Juho, DigiFinland Oy
Hiltunen Matti, DVV
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Suhonen Jari, DVV
Puolanmaa Minna, Kela
Lohtander Minna, STM
Miettinen Mari, STM
Joronen Hanni, THL
Linsamo Minna, THL
Pentikdinen Marika, THL
Salmi Sanna-Maria, THL
Savolainen Nella, THL

Projektiryhma

Hakamaki Pia, THL
Kauppinen Tapani, THL
Kuitunen-Kaija Outi, THL
Lounamaa Anne, THL
Nick Reetta, THL

Valli Nelli, THL

Muut kirjoittamistyota koordinoineet asiantuntijat

Tenkula Tarja, Hyvinvointialueyhtio Hyvil Oy
Haataja Mira, Kulttuuria kaikille -palvelu / Yhdenvertaisen kulttuurin puolesta ry
Sarlio Sirpa, STM

Gronberg Ville, THL

Kivipelto Minna, THL

Koivula Riitta, THL

Kuusio Hannamaria, THL

Markkula Jaana, THL

Strand Teija, THL

Tamminen Nina, THL

Valtari Salla, THL

Lyytikdinen Arja, Valtion ravitsemusneuvottelukunta

Kansallisten asiantuntijoiden ryhma

Kivimaki Sari, Liikkuva aikuinen-ohjelma, Likes, Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
Rautio Sanna-Kaisa, Metsahallitus
Tynkkynen Niko, Metsahallitus
Vitikka Minja, Metsahallitus

Virta Sari, OKM

Tiitinen Pekka, OPH

Kauhanen Heli, Taike

Turpeinen Isto, Taike

Vuolasto Johanna, Taike
Kauppinen Tapani, THL

Pasanen Tytti, THL

Vasankari Tommi, UKK-instituutti
Malmelin Miliza, YM

Nieminen Matti, YM

Esiselvitysvaiheeseen osallistuneet asiantuntijat

Gerdt Janne, Deloitte Oy
Joenpolvi Julia, Deloitte Oy
Torvinen Anna, Deloitte Oy
Kilpelainen Katri, THL
Majlander Satu, THL
Tuunainen Saara, THL
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Liite 3. Sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhal-
linnan periaatteiden soveltaminen

Taulukko. Sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan periaatteiden soveltaminen

Periaate

Soveltaminen hyte-palvelukonseptin mukaisessa digikehittamisessa

Varmista asiakaslahtoisyys,
yhdenvertaisuus ja saavutetta-
vuus

Palvelujen kehittamisen keskiossa ovat ihmisten todelliset tarpeet ja tavoitteet. Tama
tarkoittaa, ettd kaikissa vaiheissa on mukana palvelun kayttdjia seka asiakkaita ja am-
mattilaisia (ks. kdyttdjakokemuksen maaritelma SO 9241 standardin mukaisesti).

Yhdenvertaisuuden ja saavutettavuuden haasteena ja myos mahdollisuutena on, etta hy-
vinvointiin vaikuttavia palveluita ja toimintoja on tuottamassa lukuisa joukko yhteisoja,
jarjestoja, kuntia ja yrityksia. Hyvinvointialueilla ihmisia ja heidan laheisidan palvellaan
mahdollisimman yhtenaisesti. Viime kddessa ihmiset itse valitsevat ne palvelut ja digitaa-
liset ratkaisut, joita he kayttavat.

Yhdenvertaisuutta voidaan edistaa silla, etta tiedonhallinnan peruspalvelut tuotetaan
joko kansallisesti tai alueellisesti yhdenmukaisella tavalla.

Saavutettavuudella tuetaan sitd, etta kaikilla on mahdollisuus toimia digitaalisessa ym-
paristossa ja tarvittaessa on saatavilla henkilokohtaista tukea ja opastusta.

Kayta yhteisia tietorakenteita ja
-varantoja

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen tietojen hallinnassa on hyvin vahan avoimia tai
yhteisia tietorakenteita ja -varantoja. Yhteiset tietorakenteet saavat eri tahojen jarjestel-
mat toimimaan paremmin yhteen ja tukevat yhteistyota. Yhteisten tietovarantojen avulla
on helpompaa jakaa ja hallita hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen liittyvia tietoja.

Tue modulaarisuutta ja yhteen-
toimivuutta

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tietojen kaytto ja hallinta on hyvin hajautunutta,
ja tdma monimuotoisuus tulee ottaa huomioon ratkaisuja kehitettaessa. Hyvinvointialu-
een, kuntien ja jarjestéjen yhteistoimintaa saa modulaaristen rakenteiden ansiosta kehi-
tettyd nopeammin maailman muutosten mukaisesti. Yhteentoimivuus ei useinkaan ole
markkinaehtoisten toimijoiden keskeinen toimintaperiaate, vaan monet toimijat halua-
vat yllapitad omaa ekosysteemiaan.

Yhteentoimivuus on kansallisten digitaalisten ratkaisujen yhteiskehittamisen keskeisia
lahtokohtia, koska sillda mahdollistetaan ratkaisujen hyédyntaminen toiminnan ja tiedon-
hallinnan tukena. Yhteista digitaalista pAdomaa pyritdan kerryttamaan pitamalld huolta
tiedon yhteentoimivuudesta, luomalla standardeja ja toimivia rajapintoja seka kaytta-
malla kehittdamisessa avointa ldhdekoodia.

Varmista tietojen asianmukai-
nen kaytto eri kayttotarkoituk-
sissa

Seka hyvinvointiin liittyvat tiedot ettd asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteista mate-
riaalia, jonka ei haluta paatyvan vaariin kayttotarkoituksiin. On tarkeaa huomioida, etta
henkildilla itselladn on merkittava vastuu omia tietojaan koskevien lupien antamisesta.

Varmista asiakas- ja potilastur-
vallisuus

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen digitaalisten ratkaisujen kehittdmisessa tulee
asiakas- ja potilasturvallisuus varmistaa testausten ja pilottien avulla. Kehitettavien rat-
kaisujen sadnnollisesta sisallonpaivityksesta ja laaduntarkistuksesta tulee huolehtia
osana hyvinvointialueiden, kuntien ja jarjestojen yhteistyota esim. jarjestdavustusten
myodntamisen yhteydessa. Myds ammattihenkildlld on merkittava rooli asiakas- ja potilas-
turvallisuuden varmistamisessa, kun han paattaa, mita tietoa viedaan asiakas- ja potilas-
tietoihin (asiakkaan suostumuksella).

Varmista yhteentoimivuus ja
noudata yhteisiad standardeja

Jokaisen, joka kehittda hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen liittyvien tietojen tiedon-
hallintaa tulisi edistda yhteentoimivuutta ja noudattaa yhteisia standardeja. Soveltami-
nen voi kuitenkin olla haastavaa jatkuvasti muuttuvassa markkinatilanteessa, jossa digi-
taalisten ratkaisujen kehitys on nopeaa ja monet ratkaisut ovat suljettuja.
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Periaate

Soveltaminen hyte-palvelukonseptin mukaisessa digikehittamisessa

Arvioi olemassa olevan kehitys-
tyon ja ratkaisujen hyddynnetta-
vyys

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palvelujen ja toimintojen kehittamiseen ja katta-
vaan kokoamiseen on kdytetty paljon energiaa ja siihen on ollut useita hankkeita. Aiempi
kehitystyd on osoittanut, ettd hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen liittyvien tietojen
keskitetty keradminen ja hyodyntéaminen on hyvin haastava tehtava. Kansallisen ratkai-
sun kehittamisen tavoitteena on l6ytaa toimivia yhteistydmalleja tiedon jakamiseen ja
hallinnointiin. Jos joudutaan ottamaan kayttoon pistemaisesti toimivia ratkaisuja, jotka
eivat toimi yhteen toisten jarjestelmien kanssa, tulee tarkkaan arvioida niista koituvat
hyodyt ja haitat.

Mahdollista kettera ja kokeileva
kehittdminen

Hyvinvointialueen digitaalisten palvelujen tulee olla helppokayttdisia ja saavutettavia™.
Jotta luotettavaa tietoa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisesta, palveluista ja toimin-
nasta olisi helposti [0ydettavissa ja esteettomasti hyodynnettavissa, kehittdmiseen osal-
listuvia kayttajaryhmia on paljon. Kansallisessa yhteiskehittamisessa ketteraa kehitysta
voi olla hankalaa toteuttaa laajoissa kokonaisuuksissa. Talloin kettera ja kokeileva kehit-
taminen voi jaada kapea-alaiseksi, eikd muuttuviin olosuhteisiin ja asiakastarpeisiin pys-
tyta vastaamaan nopeasti. Kehittamisessa tulee huomioida kansallisen, alueellisen ja pai-
kallisen tason toimijoiden ja eri hallinnon- ja toimialojen tarpeet.

Ensisijaista palvelujen kehittamisessa ovat ihmisten ja heidan laheistensa tarpeet ja ta-
voitteet ja niiden huomioiminen kehittamisen kaikissa vaiheissa.

*Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi julkisen sektorin elinten verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saa-
vutettavuudesta tuli voimaan joulukuussa 2016 (direktiivi 2016/2102/EU). Direktiivissa sdadetaan julkisen hallinnon
verkkopalvelujen saavutettavuudelle asetettavista minimitason vaatimuksista seka saavutettavuuden toteutumisen
valvonnasta. Saavutettavuusdirektiivin avulla pyritdan parantamaan verkkopalveluja tekemalla niista havaittavia,
hallittavia, ymmarrettavia ja toimintavarmoja.
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Liite 4. Palvelukonseptin mukaisen digikehitta-
misen riskitaulukko

Hyte-palvelukonseptiin ja siihen liittyvan kansallisen digialustan kehittamiseen ja kayttoonottoon on havaittu liitty-
van joitakin riskeja. Riskien hallintaa tarkastellaan saannollisesti osana kansallista kehittamistyota. Hankkeen kayn-
nistymisvaiheessa (2.3.2023) riskeja on tunnistettu ja tarkasteltu alla olevan taulukon avulla.

Taulukko. Palvelukonseptin mukaisen digikehittamisen riskeja

on hidasta eika sovellu hyvinvoinnin ja
terveyden edistamiseen. (Lisdys
2.6.2023)

Riski lahtotilanteessa Vaikuttavuus Todenndkoisyys @ Riskin hallinta (kansalliset toimijat)

Palvelukonseptin tai digialustan uusien | kohtalainen kohtalainen Kehittamistydssa ominaisuuksia on priori-

ominaisuuksien toteutus viivastyy tai ei sointia.

mahdu aikatauluun.

Palvelukonseptin mukaisen toiminnan suuri kohtalainen Liiketoimintamallin ja yllapitovaiheen

jatkuvuuden suunnittelu ei ole riittavaa kustannusten kuvaus tulee tehda.

tai resurssien suuntaaminen ei onnistu.

Viestinta ei johda riittdvan vahvaan yh- kohtalainen kohtalainen Kansalliset toimijat tukevat viestinndn

teistoimintakulttuuriin alueiden, kun- vahvistamisessa ja tuottavat materiaalia

tien ja jarjestojen valilla. Viestinta ei ta- viestinnan tueksi.

voita asukkaita ja ammattilaisia.

Tietosuoja ja tietoturvariskit hyte-di- suuri pieni Laadunhallinnan mukainen toiminta ja

gialustan kehittdmisessa. tietoturvallinen sovelluskehitys on var-
mistettava kaikissa kehittamistyon vai-
heissa.

Hyvinvointialueiden hankkeiden ja kdyt- | kohtalainen kohtalainen Yhteistyota tehdaan tiiviisti alueiden digi-

toonottojen aloitus ja eteneminen vii- kehittdmisen ja tiedonhallinnan vastuu-

vastyvat. henkildiden kanssa.

Toiminnan hidas sopeutuminen ympa- kohtalainen suuri Toimeenpanossa aluehankkeita tuetaan

riston muutokseen (digitalisaatio ja fyy- erillisin resurssein. Muutosta arvioidaan

siset palvelut yhdessa). aluekohtaisesti kansallisen RRP-hankkeen
arvioinnin yhteydessa. Verkostojen kanssa
tehddan yhteistyota yhteiskehittamisen
periaattein.

Kansallisten luokitusten kehittamistyo suuri kohtalainen Kansalliset toimijat tekevat tiivista yhteis-

tyota.
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