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KATI-malli tukee teknologian kayttoonotossa

 lkateknologian kayton kansallinen W' S"iﬂw
toimintamalli (KATI-malli) kokoaa osa- RO
alueet ja tehtavat, joita
hyvinvointialueilla ja kotihoidossa
tarvitaan teknologian kayttoonottoon ja
hyodyntamiseen.

« Malli on kehitetty yhdessa Kotona
asumisen teknologia ikaihmisille (KATI) -
ohjelman alueellisten hankkeiden kanssa.

 KATI-mallin soveltamisessa auttavat
 KATI-hankkeiden kehittamat toimintamallit
o KATI-viitearkkitehtuuri

e Tutustu KATI-malliin
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Ikateknologian kayton kansallinen toimintamalli
(KATI-malli)

Teknologian hyodyntamiseen liittyvat tehtavat hyvinvointialueella

= Arviointitiedon hyodyntaminen
Teknologian koordinointi = Arkkitehtuuri

= Tietoturva ja tietosuoja

= Teknologia osaksi palvelua
Kotihoidon = Laitteiden hallinta ja kdyton tuki

teknologiajohtaminen = Koulutus ja perehdytys

= Viestinta ja sidosryhmatyo

Teknologiat kotihoidon palvelupolulla

Itsendinen Neuvonta- Palvelutarpeen Asiakas- Hallinnolliset Palvelujen Palvelutarpeen Palvelun
asuminen palvelut arviointi suunnitelma paatokset tuottaminen uudelleen- lopetus
arviointi

Teknologian Teknologla- Teknologlan Teknologian Teknolog|an Yllaplto Teknologian Paattotoimet,
itsendisen neuvonta tarpeen ja kdyttoonoton kayttoon logistiikka, soveltuvuuden laitteiden
kayton tuki soveltuvuuden jakayton liittyvat seurantaja arviointi palautus

arviointi suunnittelu paatokset asiakastuki



Teknologian hyodyntamiseen liittyvat tehtavat hyvinvointialueella

. . Kayttoonoton o ae s o iee s -
Osa-alueet Valmisteluvaiheessa y .. Kayton aikana Kayton paattyessa
yhteydessa
Teknologia- Kaynnistyspastos ja Tuki, yllapito Yllapito, seuranta Prosessin paattaminen
Y koordinaatio sopimukset, DPIA »yiap P1to, P
Kotihoidon Resursointi, tukipalvelut, Henkiloston tuki ja Kayton tuki, jatkuva Laadunvarmistus,

teknologiajohtaminen

perehdytys,
palautejarjestelma

sitouttaminen,
asiakastuki

perehdytys,
markkinaseuranta

kayton laajentaminen
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Arviointitiedon
hyodyntaminen

Arkkitehtuuri

Tietoturva ja tietosuoja

Teknologia palvelun
osaksi

Laitteiden hallinta
ja kayton tuki

Koulutus ja perehdys

Viestintid ja
sidosryhmatyo

Teknologiatavoitteiden
maarittely

Toiminnallisuuden,
tiedonsiirron ja
integraatioiden maarittely

Tiedon kayton maarittely

Toimijoiden, roolien ja
toimintamallien maarittely

Laiterekisteri, koekaytto,
tilaukset

Koulutusten ja ohjeiden
suunnittelu

Viestinnan ja materiaalien
suunnittelu

Arviointikriteerien
maarittely

Teknologian
liittaminen alueen
jarjestelmaan

Kayttooikeuksien
jakaminen

Toimivuuden
varmistaminen

Laitteiden jako,
asennukset

Kayttoonottokoulutus,
perehdytys

Kayttoonoton viestinta

Tiedolla johtaminen ja
tilannekuva

Seuranta, analysointi ja
muutokset

Kayttooikeuksien
hallinta, huolto ja
yllapito

Palvelun muutos
tarpeiden mukaisesti

Huolto, varastointi

Jatkuva tuki ja
perehdytys

Tilannetiedon valitys

Palautteen ja
onnistumisen
analysointi

Analyysi, kokemukset ja
vertailutieto

Palvelun paattaminen
jatunnisteiden
poistaminen

Arviointi

Hallinnollisen palvelun
paattaminen

Kayton lopetuksen
opastus

Viestinta vaikutuksista




Teknologiakoordinaatio - tehtavia teknologia-
koordinaatiotiimille tai -projektille

 Valmisteluvaiheessa

« Kartoita asiakas- ja henkilostotarpeet, tee
vaatimusmaarittelyt ja budjetti.

* Hyoddynna Digi-HTA:ta tai tee esikarsinta, tee
laitevalinta, hankinta, sopimushallinta ja
tietosuojavaikutusten arviointi (DPIA).

« Kayttoonoton yhteydessa

* Kuvaa teknologian kayttosuunnitelmaan omistaja,
aikataulu, toimijat, sidosryhmat ja kayttoonottoon «  Kiyton paattyessi

“'tt¥"at te.h.’.cav:at. o o « Suunnittele alasajo, siirtyminen uusiin
*  Sovi henkiloston tuesta ja laitteiden yllapidosta. toimintatapoihin ja resurssien vapauttaminen.
Laadi asiakastiedotteet ja suostumuslomakkeet. - Varmista, ettd saatua tietoa voidaan kéytts
« Kayton aikana uuden palvelun tai toimintatavan

«  Tue muutosta ja kotipalvelun henkildstda, yllapida suunnittelussa.
laitteita.

* Keraa tietoa ja analysoi palaute muutoksia varten.
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Kotihoidon teknologiajohtaminen
- tehtavia kotihoidon johtajille

 Valmisteluvaiheessa

« Varaaresurssit ja tyoaika henkiloston
perehdyttamiseen ja koulutukseen.

e Jarjesta henkilostolle kayttotuki ja luo jatkuvan
perehdytyksen kaytanteet.

e Jarjesta tukipalvelu myos asiakkaiden
kysymyksia varten.

+ Kayttoonoton yhteydessa
* Tue teknologiaystavallista ilmapiiria ja

henkiloston sitoutumista. Viesti kotihoidon * Seuraa toimintaympariston muutosta ja uusien
teknologiaratkaisujen hyodyllisyydesta ja teknologioiden markkinoita, varmista
merkityksesta. teknologian kayton laatu ja laajenna kayttoa
«  Jarjestd kokeiluja ja demonstraatioita. tarvittaessa.
o Kaytan aikana ° Kﬁytan paattyessa
*  Tue uuteen kdytantd6n siirtymista ja * Resursoi uusien teknologioiden kokeilu.

tyonjakoa. Yllapida jatkuvaa perehdytysta.
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Arviointitiedon hyodyntaminen
- tehtavia arvioijille

 Valmisteluvaiheessa

* Maarittele, millaisilla kriteereilla, mittareilla ja
indikaattoreilla teknologiaa ja sen hyotyja
arvioidaan. Arvioitavia asioita voivat olla
kustannukset, kaytettavyys, kayttoaste,
asiakasmaarat, hairiot seka asiakas- ja
henkilostokokemukset, kuten asiakkaan
turvallisuuden tunne.

) Kéyttéﬁn?ton yht.eyde'sséi. o « Varmista, etta tietoa voidaan kayttaa
 Suunnittele asiakkailta ja henkilostolta strategisesti sekd pdivittdistoiminnassa etta
saatavan palautteen keruutapa, arviointitiedon tilannekuvan muodostamisessa ja tiedolla
sailyttaminen ja kayttaminen. johtamisessa.
« Kayton aikana « Kayton paattyessa
* Seuraaja arvioi, millaista hyotya teknologian «  Kokoa tietoja kayttdénoton onnistumisesta,
kaytosta on ja kuka siita hyotyy. asiakaskokemuksista ja palautteesta. Analysoi

lopettamisen syyt.
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Arkkitehtuuri
- tehtavia ICT-yksikolle

* Valmisteluvaiheessa
* Hanki ymmarrys kotihoidon ymparistosta ja
toiminnallisista vaatimuksista.
e Maarittele ja kuvaa tiedonsiirron, tietomallien,
rajapintojen seka integraation laajuuden
tarpeet.

* Tunnista uuden laitteiston jarjestelma-
spesifiset tarpeet.

« Kayttoonoton yhteydessa e Kéayton aikana
* Integroi uusi jarjestelma alueen « Seuraa, arvioi ja analysoi muutostarpeet, tee
tietojarjestelmakokonaisuuteen. tarvittavat muutokset.

* Varmista, etta uusi jarjestelma tuottaa

maksimaalisen tiedon ja toiminnallisuuden * Kayton paattyessa

hyédyn palvelukokonaisuudessa. * Analysoi teknologian suorituskykya osana
jarjestelmaa.
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Teknologia palvelun osaksi
- tehtavia palvelumuotoilijoille

O

 Valmisteluvaiheessa

* Tunnista palvelujen nykyiset prosessit ja
pullonkaulat.

* Varmista, etta palvelu suunnitellaan
asiakaslahtoisesti

« Kayttoonoton yhteydessa

* Suunnittele, milla toimintamallilla teknologia « Kayton aikana
otetaan kayttoon. Hyodynna olemassa olevia Keraa kokemukset ja palautteet. Mukauta
toimintamalleja tarpeen mukaan. mallia tarpeen mukaan. Varmista toimivuus.
* Mallinna teknologian sujuva kaytto osaksi
organisaation teknologisia kokonaisratkaisuja,
infrastruktuuria ja palvelujarjestelmaa.
Maarittele tehtavat, vastuut ja roolit.

Kayton paattyessa

* Arvioi toimintamallin soveltuvuus ja hyodyt.
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Tietosuoja ja tietoturva

 Valmisteluvaiheessa

« Selvita tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat
tarpeet ja toimet yhdessa hyvinvointialueen
tietosuojavastaavan kanssa.

« Kayttoonoton yhteydessa

e Paata, mita tietoa teknologia keraa, miten tieto
tallennetaan, kuka sita saa kayttaa ja jakaa seka
miten asiakas voi vaikuttaa tietojensa kayttoon.

* Suunnittele teknologian yllapitajien ja kayttajien
kayttooikeuksien jako.
« Kayton aikana
« Hallinnoi kayttooikeuksia.
e Seuraatietoturvan ja -suojan toteutumista.

« Kayton paattyessa

* Poista tunnisteet, kayttajatunnukset ja
salasanat.
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Laitteiden hallinta ja kayton tuki

* Valmisteluvaiheessa
* Suunnittele laitteiden hallinta- ja varastointi seka kayton
tukipalvelut.
« Kayttoonoton yhteydessa
* Tilaajajaa laitteet.

« Liita laitteet laiterekisteriin. Jos sellaista ei ole, perusta se.
Rekisterin avulla kotihoito ja johtajat nakevat kaytettavissa
ja kaytossa olevat teknologiat.

* Laheta omavalvonnasta vastaavalle teknologian
toimintavarmuuden toimenpideohje.

« Kayton aikana

* Huolla laitteet sopimuksen tai tarpeen mukaan. Varastoi tai
jaa uusille kayttajille laitteet, joita ei kayteta.

« Kayton paattyessa
* Poista laitteet rekisterista ja kierrata ne.
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Koulutus ja perehdytys - tehtavia koordinaatio-

yvksikoille tai kotihoidon johtajille

 Valmisteluvaiheessa

e Suunnittele, miten varmistetaan kayttajien O —
I

perusteknologiataidot seka ydin- ja
paakayttajien ohjaustaidot.

* Laadiohjeistus perehdytykseen ja
koulutukseen seka asiakkaiden opastamiseen.

 Ennen kayttoonottoa
e Jarjesta henkilostolle esittely-, kokeilu- ja

tutustumistilaisuuksia seka « Kayton paattyessa
kayttoonottokoulutusta. « Jarjesta opastus teknologian kayton
«  K&yton aikana lopetuksesta ja uuteen toimintamalliin

« Jarjesta henkilostolle mahdollisuus saada siirtymisesta.

kollegiaalista tukea seka esihenkilon tukea,
neuvontaa ja ohjausta.
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Viestinta ja sidosryhmatyo

 Valmisteluvaiheessa

* Varmista, etta alueen asukkaat ja henkilosto
saavat tietoa kaytossa olevista teknologioista ja
niiden mahdollisuuksista.

e Suunnittele teknologian kayttoonoton ja kayton
viestinta ja laadi viestintamateriaalit.

« Kayttoonoton yhteydessa
* Tiedota uusien laitteiden ja palvelujen

Kayton aikana

kayttoonotosta ja niiden «  Varmista, etta tieto kulkee johdon,

perehdytystilaisuuksista asiakkaille ja koordinaation, yrityksen, kotihoidon,

henkilostolle. asiakasohjauksen, asiakkaiden ja heidan
* Avaa asiointi- ja palautekanavat asiakkaille, laheistensa seka ammattilaisten valilla.

heidan laheisilleen ja ammattilaisille.

Kayton paattyessa

« Jaa kokemuksia teknologian kayttoonotosta ja
kayton tuloksista.
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KATI-hankkeiden toimintamallit auttavat
hyvinvointialueiden teknologiakoordinaatiota

. é}c Teknologian koordinointi

Arviointitiedon hyodyntaminen
Arkkitehtuuri

Tietoturva ja tietosuoja
Teknologia osaksi palvelua
Laitteiden hallinta ja kayton tuki
Koulutus ja perehdytys
Viestinta ja sidosryhmatyo

Kotihoidon
teknologiajohtaminen
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KATI-hankkeiden toimintamalleja

hyvinvointialueille 1/2

Toimintamalleja teknologiakoordinaatioon Toimintamalleja paatoksentekoon KYLA
 Teknologian kayton elinkaaren tehtavien ja  HTA osana terveysteknologian

vastuiden mallinnus

« Kotona asumista tukevan teknologian .
kayttoonotto hyvinvointialueilla

« Kotona asumista tukevien teknologioiden .
kayttoonotto ikaihmisten palveluissa Qulussa

« Teknologisten ratkaisujen kayton
laajentaminen kotihoidossa

Toimintamalleja tukipalvelujen
jarjestamiseen

 Kotihoidon automaattinen laiterekisteri

« Laakintalaiterekisterin kayttoonotto

elinkaariajattelua

Hyvinvointiteknologian kayttoonottoa tukevat
esipilotoinnit ja testaukset

Kansainvalinen selvitys

teknologiainnovaatioista
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KATI-hankkeiden toimintamalleja

hyvinvointialueille 2/2

Toimintamalleja ammattilaisten koulutukseen

ja perehdytykseen

D thi

AMK-opettajien tydoelamajaksot
teknologiaosaamisen paivittamiseksi

Digiteknologialla tuetun kotona asumisen eettisen

toiminnan malli

Kohti teknologiamyonteisyytta — kotona asumista
tukevan teknologian hyodyntamisen
valmennuskokonaisuus

Teknologiakortit palveluohjauksen osaamisen
tukena

Teknologian kayttoonoton tuki kotihoidon
ammattilaisille

KYLA

Teknologialahettilaat kotihoidon teknologian
kayttoonoton tukena

Valmennus- ja simulaatiokoulutus kotiin vietavan
teknologian kayttoon

Virtuaali- ja 360-ymparistot kotihoidon
tyontekijoiden osaamisen ja perehdytyksen
tukena
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KATI-hankkeiden toimintamallit tukevat

teknologian kayttoa kotihoidon palvelupolulla

N N N N a N O N N
Itsendinen Neuvonta- Palvelutarpeen Asiakas- Hallinnolliset Palvelujen Palvelutarpeen Palvelun
asuminen palvelut arviointi suunnitelma paatokset tuottaminen uudelleen- lopetus
|| || arviointi |
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Teknologian Teknologia- Teknologian Teknologian Teknologian Yllapito, Teknologian Paattotoimet,
itsendisen neuvonta tarpeen ja kdyttoonoton kayttoon logistiikka, soveltuvuuden laitteiden
kayton tuki soveltuvuuden jakayton liittyvat seurantaja arviointi palautus
arviointi suunnittelu paatokset asiakastuki

Ikateknologian kdyton kansallinen toimintamalli (KATI-malli)




KATI-hankkeiden toimintamalleja
kotihoidon palvelupolulle

Toimintamalleja teknologian omatoimisen
kayton tukeen ja neuvontaan

@D thi

Arjen teknologiat -esittelypiste

Ennakoiva tuki kotona asumista tukevan
teknologian hyodyntamiseen

Laitelaukku - kiertavalla teknologiakokoelmalla
hyvinvointiteknologia tutuksi

Kotona asumista tukevan teknologian esittelysivut

ikdantyneille

Neuvonta kotona asumista tukevan teknologian

kayttoon

KYLA

Toimintamalleja asiakkaan palvelutarpeen
ja teknologiakyvykkyyden arviointiin

Asiakaslahtoinen tarvekartoitus
asiakasosallisuuden kokemusta edistamassa

Etakotihoidon jatkuva palvelutarpeen arviointi

Teknologian soveltuvuuden arviointi kotihoidon
palveluohjauksessa

Teknologiasta hyotyvien asiakkaiden

tunnistaminen
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Etahoito/hoivapalvelut

* Kuvapuhelinpalvelut ja [aakeautomaatit

o Etahoiva kotihoidossa a2
kotihoidossa

 Etahoivasoitot osana saannollisen kotihoidon
palvelukokonaisuutta

Laakarin etavastaanotot kotihoidon asiakkaille

* Omaishoitajien etakuntoutus

 Etahoidon organisoituminen kotihoidon
teknologian kayttoonoton tukena Ladkehoitoa tukevat ratkaisut

 Etakotihoitoa viittomakielisille e Kotihoidon asiakkaan laakehoito
laakeannostelijarobotilla

o |kaihmisten psyykkisen ja sosiaalisen
toimintakyvyn tukeminen etahoivapalveluna

Ladkerobotti kotihoidossa

« Kotihoidon asiakkaan toimintakyvyn tukeminen « Alykas lddkeannostelija itsendisen kotona
kuvapuhelimen ohjelmasisaltojen avulla asumisen tukena
« Kotihoidon etdhoiva arjen tukena ja turvana « Alykas ldakedosetti ladkehoidon tukena

kotihoidossa

* Kuvapuhelinpalvelun kayttoonotto kotihoidossa
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Elintoimintojen etamittauslaitteet

@D thi

Diabeteksen etaseuranta kotihoidossa

Eteisvarinan seulonta iakkaiden kotihoidossa

Etaluettavan verenpainemittarin kayttoonotto

kotihoidossa

Etaluettavan verensokerimittarin ja sensorin

kayttoonotto kotihoidossa

Hyvinvointiranneke kotihoidossa

Kotihoidon asiakkaan aktiivisuuden seuranta

rannekkeen avulla

Svydamen vajaatoiminnan etaseuranta

kotihoidossa

oon 2/3

KYLA

Alustaratkaisut ja niiden tuottamat
tilannekuvat

Kotidigi kotihoidon asiakkaan terveyden ja
hyvinvoinnin seurannassa

Kotihoidon asiakkaan kokonaisukuvan
seuraaminen Gillien eNERO -sovelluksella

lkaantyneiden tilannekuva - teknologiavalitteisen
tiedon hyodyntaminen kotihoidossa

Virtuaalihoitajan hyédyntaminen Oulun
kotihoidossa
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KYLA
Sensorijarjestelmat Toimintakykya tukevat kuntouttavat ratkaisut
« Aktiivisuuden seurantapalvelun kaytto « Aktivoivan Reitti-ohjelman hyodyntaminen
senioriasumisyksikossa iakkaiden paivatoiminnassa

« lkdantyneiden tilannekuva - teknologiavalitteisen Muistia ja toiminnanohjausta tukevat tyokalut

tiedon hyédyntaminen kotihoidossa yhteisollisessa asumisyksikossa

« Kotihoidon asiakkaan unenlaadun monitorointi e Peseva ja kuivaava wc-bidee itsenadisen kotona
vuodeanturilla asumisen tukena

e Tasapainon mittaussovelluksen hyodyntaminen * Virtuaalikaveri kotihoidon asiakkaiden
ikdihmisten palveluissa viriketoiminnan ja aktiivisuuden edistajana

Hoitotyontekijoille suunnatut ratkaisut

 Eksoskeletonit kotihoidon tyontekijoiden tukena

e Virtuaali- ja 360-ymparistot kotihoidon
tyontekijoiden osaamisen ja perehdytyksen
tukena
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