Tyopaperi 37/2023

Lapsiperheiden ja lastensuojelun sosiaalityon
organisoiminen ja henkilostomitoituksen
toteutuminen: osa 2

Hyvinvointialuekyselyjen tulokset

Yliruka Laura & Ristolainen, Toni-Petteri & Weckroth, Niina

THL selvitti osana Suojelu NYT -hanketta hyvinvointialueiden johtajien ja lastensuojelun ja lapsiper-
hesosiaalityontekijoiden arvioita lastensuojelulain 13 b &:n vaikutuksista lasten, nuorten ja
perheiden palveluihin tilanteessa, jossa hyvinvointialueet ovat aloittaneet toimintansa viisi
kuukautta aiemmin, eli 1.1.2023. Lastensuojelulain lastensuojelun sosiaalityontekijoita koskeva
henkilostomitoitus tuli voimaan vuoden 2022 alusta lahtien. Lastensuojelulain 13 §&:n tehtiin lisdys,
jonka mukaan lapsen asi-oista vastaavalla sosiaalityontekijad saa olla vuosina 2022 ja 2023
enintdan 35 lasta ja vuodesta 2024 |dhtien enintdan 30 lasta asiakkaana. Sdannésmuutos koskee
lastensuojelun alle 18-vuotiaita asiak-kaita, ei 18-24-vuotiaita jalkihuollossa olevia nuoria.

TyOpaperissa raportoidaan kahden 5-7/2023 kerattyjen webropol-kyselyjen tulokset. Kysely toistaa
vuonna 2022 toteutetun kuntakyselyn teemoja. Kysely analysoitiin tilastollisin ja laadullisin menetel-
min. Tuloksista piirtyy kuva siitd, etta toimijoiden huomio on keskittynyt alkuvuodesta 2023 hyvin-
vointialuemuutokseen. Muutos nayttaytyy merkittdvana asiakastyon tekemisen ja johtamisen nako-
kulmasta niilla alueilla, joissa hyvinvointialueen kdynnistyminen on tarkoittanut suuria muutoksia
aiempaan. Hyvinvointialuesiirtymd haastaa osaltaan henkilostomitoituksen toteutumista, silla
hy-vinvointialuemuutos on alkuvaiheessa vahentanyt henkildston pitovoimaa.
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Esipuhe

Hyvinvointialueet ovat vihdoin kdynnistidneet toimintansa. Niiden rakenteita on luotu, luottamushenkil6t va-
littu, johtajat rekrytoitu. Osa asiantuntijoista ja tyontekijdistd on siirtynyt uuden tyonantajan palvelukseen ja
osin uusiin toimipisteisiin, tydehtoja ja tydoloja on synkronoitu. Perus- ja erityispalvelujen alueellista raken-
tumista on tarkasteltu ja tiimirakenteita mietitty. TyOntekijoiden aikaa hyvinvointialueille siirtymisen jalkeen
on mennyt organisoitumiseen ja uusien kdyténtdjen opetteluun, ja niin kuin ennenkin: timé aika on pois
asiakkailta. Yhteiskunnan ja eritoten poliitikkojen vastuu onkin seurata, miten kdy alueiden sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen laadun ja saavutettavuuden ja miten kdy eri ikdisten asukkaiden, potilaiden ja asiakkaiden
hyvinvoinnin.

Lastensuojelun toimivuutta on pyritty vahvistamaan sditelemalld asiakasmiérda per lastensuojelun sosi-
aalityontekija. Uudistus on kaksivaiheinen. Ensimmadisessd vaiheessa vuoden 2022 alusta voimaan tulleen
lain mukaan sosiaalitydntekijin asiakkaana voi olla enintdén 35 lasta (0—17 v) ja vuodesta 2024 alkaen enin-
tddn 30 lasta. Mitoitusuudistuksen kanssa samaan aikaan oli pulaa patevisté tyontekijoisti ja toteutettiin val-
taisa organisointiuudistus, joka ei voi olla vaikuttamatta asiakkaiden saamiin palveluihin.

THL on selvittdnyt kahden kyselyn avulla hyvinvointialueiden johtajien sekd sosiaalitydntekijoiden ar-
vioita asiakasmitoituksen uudistuksesta ja sen vaikutuksista. Kyselyt ovat tuottaneet paitsi tietoa laskennal-
lisista sosiaalityontekijoiden asiakasmééristd myds kuvan organisointitapojen moninaisuudesta. Ensimmdi-
sen kyselyn (vuonna 2022) tulos oli, ettd mitoituksen toteutuminen vaihteli seka kunnittain ettd sosiaalityon-
tekijakohtaisesti. Myos kokemukset mitoituksen toimivuudesta vaihtelivat. Toisessa kyselysséd keskityttiin
mitoituksen toimivuuteen. Noin 40 % vastanneista sosiaalityontekijoistd niki positiivista: lapsia on voitu
tavata aiempaa enemmaén ja lapsia on paremmin kuultu lastensuojeluasiassaan.

Raportti tuo esiin myds jannitteitd. Yhtddlta ne tulevat esiin tarkasteltaessa eroja sosiaalityontekijoiden ja
johtajien vastauksissa. Toisaalta ne kohdentuvat tyonjakoon ja tulkintaan lastensuojelulain ja sosiaalihuolto-
lain saumakohdassa. Johtajista pddosa (82 %) arvioi, ettd lastensuojelun ja perhesosiaalityon vélilld on toi-
mivat yhteistyokédytinndt hyvinvointialueella. Kaytdnnossi titd yhteistyotd tehneisti sosiaalityontekijoista
vain 23,9 % arvioi yhteistyokdytannot toimiviksi. Kun sosiaalihuoltolain uudistus loi porrasteisuuden kahden
eri lain mukaiseen perhesosiaalityohon, onkin tulos, ettd osa asiakkaista kompastuu kynnykseen. Kaksi kol-
mesta sosiaalityontekijastd (61,1 %) mutta vain joka viides (21,7 %) johtaja arvioi, ettd sosiaalihuoltolain
mukaisen ja lastensuojelulain mukaisen sosiaalityon véliin putoaa asiakkaita. Kuvaako se huonosti organi-
soitua yhteistyotd, liiallisia asiakasméérid, tulkintaeroja vai erilaista tydorientaatiota? Olisi tarpeen myds sel-
vittdd, keitd lapsia, nuoria ja perheiti on sosiaalihuoltolain mukaisen erityisen tuen piirissd. Raportissa ava-
taan ndkdkulmia néihin kysymyksiin.

Raportin tulokset ovat himmentivid ja pysdyttivid — tilanne ndyttiytyy sekd apua tarvitsevien lasten ettd
perheiden nikokulmasta osin myos kestdmattomaltd. Raportti tarjoaa viitteitd siihen, ettd asiakkaan vapaa-
ehtoisuus, motivoitumattomuus tarjottujen palvelujen kiyttoon ja sitoutumattomuus yhteistyohon on keskei-
nen tekijé lastensuojelun ja perhesosiaalitydn viliin jidmisessd. Toisaalta myos hyvid pyrkimys tehostaa asi-
akkaan pédsya terveydenhuollon hoidon ja palvelujen piiriin vie polkua kohti lastensuojelua.

Sosiaalityontekijoiden avovastauksissa korostettiin hyvinvointialuemuutoksen negatiivisia vaikutuksia ja
huolta siitd, etteivdt hyvinvointialueet pysty vastaamaan tuleviin haasteisiin lasten suojelun nikdkulmasta.
Johtavat viranhaltijat olivat selvésti luottavaisempia. Johtajista kukaan ei pitényt ratkaistavia asioita liian
suurina, kun taas sosiaalityontekijoistd 46 % suhtautui pessimistisesti sen suhteen, ettd Sote-uudistus edistaisi
lastensuojelun toimintakykyé hyvinvointialueilla seuraavien kahden vuoden aikana. Luottamus rakentuu hil-
jalleen niin hyvinvointialueiden tyontekijoiden vélilld kuin asiakkaiden kanssa.

Suurimmassa osassa hyvinvointialueita oli kdytdssi jonkinlainen kdytdntd lasten, nuorten ja perheiden
palvelukokemusten seurannassa, mutta ne ovat kovin keskenién erilaisia ja yhteismitattomia. Voisi olla tar-
peen seuraavaksi kartoittaa sosiaalityon ja lastensuojelun asiakkaana olevien lasten, nuorten ja perheiden
kokemuksia muutoksesta. Heilld voisi olla ndkemyksid, miten vahvistaa positiivista palvelujen yhteen toimi-
misen kehad?

Tarja Heino, tutkimusprofessori, emerita (THL)
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Tiivistelma

Yliruka Laura, Ristolainen Toni-Petteri, Weckroth Niina. Hyvinvointialuekyselyjen tulokset lapsiperheiden
ja lastensuojelun sosiaalitydn organisoimisesta ja henkildstomitoituksen toteutumisesta. Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos (THL). Tydpaperi 037/2023. 75 sivua. Helsinki 2023. ISBN 978-952-408-172-6 (verkko-
julkaisu)

THL on seurannut vuoden 2022 alusta voimaan tulleen lastensuojelulain (13 b §) vaikutuksia kuntakyselyn
keinoin (Yliruka ym. 2022). Vuoden 2023 alussa hyvinvointialueet aloittivat toimintansa ja sitd myotd myos
lastensuojelun palvelut siirtyivét hyvinvointialueille. Kisilld oleva hyvinvointialuekysely kartoittaa yhtaalta
lastensuojelun organisoitumista hyvinvointialueille ja toisaalta henkilostomitoituksen toteutumista. THL jul-
kaisee my®ds tilastoraportteja kaksi kertaa vuodessa henkilostomitoituksen toteutumisesta.

Vuoden 2022 alusta lastensuojelun avo- tai sijaishuollon asiakkaana olevan lapsen asioista vastaavalla
sosiaalitydntekijélld sai lastensuojelulain muutoksen jédlkeen olla enintdén 35 asiakaslasta kerrallaan asiak-
kaanaan. Tdhén siséltyvat myos alaikdiset jalkihuollossa oleva lapset. Voimassa olevan lain mukaan vuodesta
2024 lahtien asiakaslasten maira on enintéén 30.

Henkilostomitoituksella kuvataan sitd, kuinka paljon laskennallisesti alueen sosiaalitydntekijélla on asi-
akkaita suhteessa lapsiasiakkaiden méaérdaén. Asiakasmitoitus kertoo, kuinka monen asiakaslapsen vastuu-
tyontekijand yksittdinen sosiaalityontekiji toimii.

Tassa tyOpaperissa raportoitavan kyselyn aineistot on kerétty touko- ja heindkuussa 2023. Tavoitteena on
syventdd tilastoraportissa (THL 2023) piirtyvad kuvaa henkildstomitoituksen toteutumisen tilanteesta. Kyse-
lyssd on kaksi osaa: ensimmadinen kysely kohdennettiin hyvinvointialueiden lapsiperhesosiaalitydsti ja las-
tensuojelusta vastaavalle johdolle. Toisen kyselyn kohdejoukko oli sosiaalihuoltolain mukaista lapsiperhei-
den sosiaalityoté tekevit ja lastensuojelun sosiaalityontekijat.

Kyselyissd kysyttiin lastensuojelun ja sosiaalihuoltolain mukaisen lapsiperheiden palvelutehtdvén sosiaa-
lityon (jatkossa kaytetddn kasitettd lapsiperhesosiaalityd) organisointitavoista ja henkilostdsté, asiakasmitoi-
tuksen toteutumisesta, vaikutuksista seké mitoitusta mahdollistavista ja estdvista tekijoistd. Lisdksi pyydettiin
vastaamaan hyvinvointialueiden kdynnistymiseen liittyvaa tilannekuvaa haarukoiviin kysymyksiin.

Johtavista viranhaltijoista 22 prosenttia arvioi mitoituksen vaikuttavan asiakkaiden ns. viliinputoamisiin
SHL:n mukaisen lapsiperhesosiaalitydn ja lastensuojelun vélilld (vuonna 2022 vain 8 prosenttia oli siti
mieltd, ettd vaikutusta on ollut). Vuonna 2022 viliinputoamiset yhdistettiin ennemminkin organisointitapaan:
eriytetty malli lisési viliinputoamisia. Suuri muutos onkin tapahtunut lastensuojelun organisointitavoissa:
vuonna hyvinvointialuemuutoksen jélkeen 2023 eriytettyd (LSL:n ja SHL:n mukaista lapsilapsiperhesosiaa-
lity6td) tyota tekee 74 prosenttia sosiaalityontekijoistd, kun vuonna 2022 mééri oli 33 prosenttia. Tarkastel-
taessa lasten tapaamismaérid, yhdennetyssé tydssé (sosiaalityontekijalla SHL.n mukaisia asiakkaita ja LSL:n
mukaisia asiakkaita) lapsi pysyy tyon keskiossd muita malleja hieman paremmin. Tdméansuuntainen tulos oli
myds vuonna 2022..

Suuri osa sosiaalitydntekijoistd yhdisti mitoituksen haittavaikutukset véliinputoamisiin 43 prosenttia
(vuonna 2022 39 %) ja lastensuojelun kriteerien tiukentumiseen 58 prosenttia (43 %). Kuitenkin sosiaali-
tyOntekijét pitivét asiakasmitoitusta tirkeénd ja toivoivat edelleen sen ulottamista myds lapsiperhesosiaali-
ty6hon ja jélkihuoltoon.

Raja SHL:n mukaisen lapsiperhesosiaalityon ja lastensuojelun vililld vaikutti selkedltd sosiaalityonteki-
joiden perusteluissa, vaikka lakia kritisoitiin epdselvéksi tilta osin ja sitd toivottiin tismennettivéksi.

Sosiaalityontekijoiden kiinnostus vaihtaa tyopaikkaa on suurta ja edelleen kasvanut 56 % (47 %), mutta
17 prosenttia (16 %) vastaa, ettd asiakasmitoitus on véhentdnyt kiinnostusta tyopaikan vaihtamiseen. Vastaa-
jista 45 prosenttia (vuonna 22, 68 %) kokee, ettd ty6téd arvostetaan, 35 prosenttia (14 %) koki, ettei arvosteta.
Sosiaalityontekijoiden kokemus on huonontunut merkittdvasti. Kysyttdessd, miké saisi sosiaalityontekijét
pysymaéén tydssddn vield kolmen vuoden kuluttua, melko ja erittdin todennékdisesti vaikuttaviksi tekijoiksi
nostettiin palkkaus, joka nousi merkittdvéksi tekijiksi (88 %), pienempi asiakasmiérd 83 prosenttia (82 %),
mahdollisuus uudistaa tydtapoja 77 prosenttia (77 %), mahdollisuus luoda urapolku 57 prosenttia (62 %) ja
lastensuojelun systeeminen toimintamalli 43 prosenttia (59 %).
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Sosiaalityontekijoiden avovastauksissa korostettiin hyvinvointialuemuutoksen negatiivisia vaikutuksia ja
huolta siit4, etteivit hyvinvointialueet pysty vastaamaan vastassa oleviin haasteisiin lasten suojelun nékokul-
masta. Nama liittyivat esimiestyon etddntymiseen ja tyon arvostuksen laskuun. Aikaa hyvinvointialueille
siirtymisen jalkeen on mennyt organisoitumiseen ja uusien kaytantojen opetteluun. Johtavat viranhaltijat oli-
vat selvisti luottavaisempia. Térkedltd ndyttiytyy se, ettd sosiaalityontekijdt osallistetaan vahvasti oman pe-
rustehtdvén reunachdoista kdytavaan keskusteluun ja paitoksentekoon.

Avainsanat: henkilomitoitus, asiakasmitoitus, hyvinvointialue, lastensuojelu, lapsiperhesosiaalityd
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Sammandrag

Yliruka Laura, Ristolainen Toni-Petteri, Weckroth Niina. Hyvinvointialuekyselyjen tulokset lapsiperheiden
ja lastensuojelun sosiaalityon organisoimisesta ja henkildstomitoituksen toteutumisesta [Resultaten av vil-
fardsomradesundersdkningarna om organisering av socialt arbete for barnfamiljer och barnskydd och ge-
nomforande av bemanning]. Institutet for hélsa och vélfard (THL). Diskussionsunderlag 37/2023. 75 sidor.
Helsingfors 2023. ISBN 978-952-408-172-6 (nétpublikation)

THL har under 2022 f6ljt upp effekterna av barnskyddslagen (13 b §), som trddde i kraft i borjan av 2022,
med hjilp av en enkit for kommunerna (Yliruka m.fl. 2022). I borjan av 2023 inledde vélfardsomradena sin
verksamhet och ddrmed overfordes dven barnskyddets tjanster till valfirdsomradena. Den aktuella enkiten
for vélfardsomradena kartligger organiseringen av barnskyddet i vilfairdsomradena och samtidigt &ven ge-
nomforandet av personaldimensioneringen. THL publicerar ocksé statistikrapporter tva ganger per r om
genomforandet av personaldimensioneringen.

Fran och med borjan av 2022 fir en socialarbetare som ansvarar for ett barns angeldgenheter inom barn-
skyddets oppenvérd eller vard utom hemmet ansvara for hogst 35 barn at gangen. Detta omfattar d&ven min-
deréariga barn i eftervard. Enligt den nuvarande lagen kommer det maximala barn per socialarbetare att vara
30 fran och med 2024.

Personaldimensioneringen anger, pa grundval av en berdkning, hur manga klienter en socialarbetare i
omradet har i forhallande till det totala antalet barnklienter. Klientdimensioneringen anger hur ménga barn
en enskild socialarbetare ansvarar for.

Materialet fran de tva enkéter som redovisas i detta arbetsdokument har samlats in i maj och juli 2023.
Arbetsdokumentet fordjupar den lagesbild som ges i statistikrapporten (THL 2023) angdende genomférandet
av personaldimensioneringen. Den andra enkiten riktades till de respektive ansvariga cheferna for familje-
socialarbetet och barnskyddet i vdlfirdsomraddena. Den andra mélgruppen for enkéten var socialarbetare som
utfor socialarbete for barnfamiljer enligt socialvardslagen samt socialarbetare inom barnskyddet.

Enkiten innehdll fragor om hur serviceuppgiften inom barnskyddet och serviceuppgiften for barnfamiljer
organiseras (hdrefter anvinds begreppet familjesocialarbete) och om personalen, genomférandet av klientdi-
mensioneringen, dimensioneringens effekter samt vilka faktorer som mdjliggér och hindrar dimensioner-
ingen. Dessutom ombads respondenterna svara pa fragor for att utreda ldgesbilden i samband med inledandet
av vilfdrdsomradenas verksamhet.

Av de ledande tjénsteinnehavarna ansdg 22 % att dimensioneringen haft inverkan pé att personer faller
genom systemet (ar 2022 var motsvarande andel endast 8 %) 2022 ansédgs det fraimst vara organiseringsséttet
som har haft inverkan pé att personer faller genom systemet: den differentierade modellen 6kade antalet
situationer dér personer faller genom systemet. En stor fordndring har skett i sétten att organisera barnskyd-
det: efter valfardsomradesreformen utfor 74 % av socialarbetarna differentierat arbete (socialarbete for barn-
familjer enligt barnskyddslagen och socialvardslagen) ar 2023 medan andelen var 33 % ar 2022. Nér man
beaktar antalet traffar med barnen framgér det att i integrerat arbete (socialarbetaren har klienter enligt soci-
alvardslagen och klienter enligt barnskyddslagen) sétts barnet i centrum for arbetet i nagot hogre grad an i
andra modeller. Detta resultat kommer att forbli oférdndrat 2022 och 2023.

En stor del av socialarbetarna forknippade dimensioneringens negativa effekter med att personer faller
genom systemet, 43 % (39 % &r 2022), och med skérpta kriterier inom barnskyddet, 58 % (43 %). Socialar-
betarna och ledningen ansag dock att klientdimensioneringen var viktig och 6nskade fortfarande att den
skulle utvidgas till att omfatta dven familjesocialarbete och eftervard.

Grénsen mellan familjesocialarbetet enligt socialvardslagen och barnskyddet forefoll vara klar i socialar-
betarnas motiveringar, &ven om lagen kritiserades for att vara oklar i detta avseende och det fanns 6nskemaél
om att den skulle preciseras.

Intresset av att byta arbetsplats ar stort bland socialarbetare och har dkat ytterligare till 56 % (47 %), men
17 % (16 %) svarade att deras intresse av att byta arbetsplats har minskat pa grund av klientdimensioneringen.
Av respondenterna upplevde 45 % (68 % ar 2022) att deras arbete uppskattas och 35 % (14 %) att det inte
uppskattas. Socialarbetarnas erfarenhet har forsdmrats avsevirt. Vid fragan om vad som skulle fa
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socialarbetare att stanna kvar i arbetet dnnu efter tre ar angavs 16nen, som visade sig vara en betydande faktor
(88 %), ett mindre antal klienter, 83 % (82 %), mojlighet att fornya arbetssétten, 77 % (77 %), mdjlighet att
bygga en karriér, 57 % (62 %), och barnskyddets systemiska verksamhetsmodell, 43 % (59 %), fram som
faktorer som ganska eller mycket sannolikt paverkar.

I socialarbetarnas ppna svar framholls vélfardsomradesreformens negativa effekter och farhdgor om att
vilfardsomradena inte kan svara pa de utmaningar de star infor nér det géller skyddet av barnen. Dessa kopp-
lades till 6kad distans till ledningen och till minskad uppskattning av arbetet. Efter dvergangen till vélfards-
omradena har tid lagts p& organisering och inldrning av ny praxis. De ledande tjdnsteinnehavarna var klart
mer Overtygade. Det framstar som viktigt att socialarbetarna i hog grad involveras i utvecklingen av praxis i
vélfardsomradena.

Nyckelord: personaldimensionering, klientdimensionering, valfirdsomrade, barnskydd, familjesocialarbete
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Abstract

Yliruka Laura, Ristolainen Toni-Petteri, Weckroth, Niina. Hyvinvointialuekyselyjen tulokset lapsiperhei-
den ja lastensuojelun sosiaalityon organisoimisesta ja henkilostomitoituksen toteutumisesta [The results of
the surveys on the organization of social work for families with children and child protection and the reali-
zation of the social worker-to client ratio in accordance with the Chld Welfare Act.] Finnish Institute for
Health and Welfare (THL). Discussion Paper 37/2023. 75 pages. Helsinki 2023. ISBN 978-952-408-172-6
(online publication)

THL has conducted a municipal survey to monitor the impacts that the Child Welfare Act (section 13 b), in
force as from the beginning of 2022, has had in 2022 (Yliruka et al. 2022). The wellbeing services counties
began their operations at the beginning of 2023 and consequently, child welfare services were also transferred
to them. This survey of the wellbeing service counties maps the organisation of child welfare in the counties
on the one hand and the realisation of the staffing ratio on the other. Every year, THL also publishes two
statistical reports on the realisation of the staffing ratio.

Since the beginning of 2022, the social worker in charge of the affairs of a child who has become a client
of open or substitute care in child welfare could after the amendment of the Child Welfare Act have no more
than 35 children as clients at a time. This also includes minors in after-care. Under the current Act, as from
2024, the number of children as clients will be no more than 30.

The staffing ratio is calculated to describe how many clients a social worker in the county has in propor-
tion to the number of children as clients. The social worker-to-client ratio shows how many children as clients
an individual social worker if responsible for.

The data from the two surveys reported in this working paper has been collected in May and July 2023.
It describes in more depth the picture that the statistical report (THL 2023) provides of the situation in the
realisation of the staffing ratio. One of the surveys was sent to the management responsible for family social
work and child welfare in the wellbeing services counties. The target group of the other survey was social
workers engaged in social work for families with children and social workers in child welfare services.

In the survey, the respondents were asked about the ways of organising child welfare social work and
social work in the social welfare services for families with children (later referred to as family social work),
the personnel, the realisation of the social worker-to-client ratio and its impact, and factors that enable and
prevent the implementation of the ratio. In addition, the respondents were asked to answer questions posed
to form an overview of the situation at the beginning of the counties’ operation.

Of senior officeholders, 22% were of the view that the ratio contributed to the number of those slipping
through the cracks (In 2022, only 8% were of the view that there has been an impact). In 2022, slipping
through the cracks was rather associated with the method of organising: a separated model increased the
number of those slipping through the cracks. A significant change has indeed taken place in the ways of
organising child welfare: in 2023, after the transition to wellbeing services counties, separated work (social
work for families with children in accordance with the Child Welfare Act and the Social Welfare Act) is
carried out by 74% of social workers, while the percentage was 33% in 2022. When looking at the number
of meetings with children, in integrated work (the social worker has clients under the Social Welfare Act and
clients under the Child Welfare Act), the child stays at the centre of the work slightly better than in other
models. This result will remain the same in 2022 and 2023.

A large proportion of social workers associated the harmful effects of the ratio with slipping through the
cracks (43%; 39% in 2022) and with the tighter child welfare criteria (58%; 43% in 2022). However, social
workers considered the social worker-to-client ratio important and reported their continued hope to see it
extended to other family social work and after-care, as well.

The boundary between the family social work referred to in the Social Welfare Act and child welfare
seemed clear in the justifications given by the social workers, although they criticised the Act for being
unclear in this respect and hoped that it would be specified.

Interest in changing jobs is high among social workers and has continued to grow to 56% (47%), but 17%
(16%) report that the social worker-to-client ratio has reduced their interest in changing jobs. The decline in
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social workers’ experience of how their work is appreciated has been significant: 45% of the respondents
(68% in 2022) feel that their work is appreciated, while 35% (14%) feel that it is not. When asked on what
conditions social workers would still be working in their jobs in three years’ time, respondents highlighted
the following factors as fairly and very likely ones contributing to it: salary, which became an important
factor (88%), a smaller number of clients 83% (82%), a possibility to renew working methods 77% (77%),
opportunities for career advancement 57% (62%) and a systemic operating model for child welfare 43%
(59%).

The open-ended answers given by the social workers emphasised the negative impacts of changing over
to wellbeing services counties and their concern about the wellbeing services counties not being able to re-
spond to the challenges faced by them from the point of view of child welfare. These issues were related to
supervisory work having become more distant and to a decline in the appreciation of their work. After the
transition to wellbeing services counties, social workers have had to use time for getting organised and learn-
ing new practices. Senior officeholders were significantly more confident, however. It appears to be im-
portant to involve social workers strongly in the development of good practices in the wellbeing services
counties.

Keywords: staffing ratio, social worker-to-client ratio, wellbeing service county, child welfare, family social
work
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THL on saanut Sosiaali- ja terveysministerioltd tehtédvéikseen arvioida ja seurata lastensuojelun sosiaality6n
asiakasmitoituksen vaikutuksia ja kdynnistdnyt Suojelu NYT -hankkeen. Sosiaali- ja terveysvaliokunta edel-
lytti esitystd koskevassa mietinndssdin, ettd lastensuojelun henkildstomitoituksen vaikutuksia lastensuojelu-
palvelujen ja muiden sosiaalihuollon palvelujen saatavuuteen ja toteuttamiseen seurataan ja arvioidaan.
Lastensuojelulain lastensuojelun sosiaalitydntekijoitd koskeva henkildstomitoitus tuli voimaan vuoden
2022 alusta léhtien. Lastensuojelulain 13 §:n tehtiin lisdys!, jonka mukaan lapsen asioista vastaavalla sosi-
aalityontekijad saa olla vuosina 2022 ja 2023 enintién 35 lasta ja vuodesta 2024 ldhtien enintddn 30 lasta
asiakkaana. Sddnnosmuutos koskee lastensuojelun alle 18-vuotiaita asiakkaita, ei 18—24-vuotiaita jalkihuol-

lossa olevia nuoria.

THL on julkaissut henkildstomitoitukseen kuntakyselyn tulokset tyopaperissa (Yliruka, Harrikari, For-
sell, Kuoppala, Purhonen & Salmela 2022). Ty&paperissa kuvattiin myds lapsiperheiden sosiaalityon ja las-
tensuojelun sosiaalityon organisoimista kunnissa. Tdmaén lisdksi THL julkaisee kaksi kertaa vuodessa tilas-
toraportin henkilostomitoituksesta. Tiedonkeruu on huhtikuussa ja lokakuussa.

Nyt késilld oleva tyopaperi on toteutettu tilanteessa, jossa lastensuojelu on siirtynyt kunnista hyvinvoin-
tialueiden jarjestettédviaksi. Hyvinvointialueiden toiminta kiaynnistyi 1.1.2023. Koska hyvinvointialueille siir-
tyminen on itsessddn merkittdvd muutos lastensuojelussa, pédtettiin toteuttaa hyvinvointialuekysely, jonka
avulla voi luoda tilannekuvan sekd henkildstomitoituksen toteutumisesta, ettd lastensuojelun ja sen tirkedn
rajapinnan eli sosiaalihuoltolain mukaisen lapsiperhesosiaalityn organisoitumisesta hyvinvointialueiden toi-
minnan alkumetreilld, tilanteessa, jossa hyvinvointialueet ovat toimineet viisi kuukautta.

! laki lastensuojelulain 13 b §:n muuttamisesta (1276/2021) Laki lastensuojelulain 13 b §:n muuttamisesta
1276/2021
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Lastensuojelun tehtdvé on ddrimmadisen vaativa yhteiskunnallinen tehtdvi. Lastensuojelun sosiaalitydn riit-
tamattomastd resursoinnista, henkildstdpulasta ja tyontekijéiden vaihtuvuudesta on kannettu aiheellisesti
huolta 1990-luvulta ldhtien (Alhanen 2014; Harrikari 2019; Sosiaalibarometri 2023). Kai Alhasen tutkimus
”Vaarantunut suojeluvalta - Tutkimus lastensuojelujérjestelmén uhkatekijoistd” vuonna 2014 tarkasteli las-
tensuojelua vallankdyton ndkokulmasta ja selvitti, millaisiksi lastensuojelun toimenpiteet ovat muotoutuneet
viranomaisten kdytdnnon toiminnassa. Tutkimuksessa selvitettiin jdrjestelmén tuottamien uhkatekijoiden
vaikutuksia lastensuojelun asiakkaiden ja tyontekijoiden toimintakykyihin. Asetelmaa valotettiin kolmesta
nikokulmasta: lastensuojelun tydnohjaajien, asiakkaana olleiden nuorten ja vanhempien. Tutkimusaineiston
systeemisen analyysin tuloksena esiteltiin kuusi uhkatekijda: pirstaleinen jarjestelma, tyontekijoiden véahyys,
johtamisongelmat, tydntekijoiden vaihtuminen, yhteistyon vaikeudet ja arkitiedon ohittaminen. Tutkijan mu-
kaan muutosten tueksi tarvitaan myo0s tietoa lastensuojelujirjestelmiin parhaimmillaan sisiltyvistd suojaa-
vista tekijoistd, jolloin muodostuvan kokonaiskuvan varassa voidaan laatia riittdvan kattava lastensuoje-
lujdrjestelmén uudistussuunnitelma, joka tahtdd kaikkien yksiloiden — asiakkaiden ja tyontekijéiden — toi-
mintakykyjen turvaamiseen ja niiden maksimaaliseen kehittymiseen. Tamén jilkeen muun muassa kansalli-
sessa LAPE-hankkeessa on haettu keinoja vahvistaa lastensuojelua pureutumalla lastensuojelun systeemisiin
haasteisiin.

Ylisosiaalineuvos Aulikki Kananoja puolestaan selvitti vuonna 2019 sosiaali- ja terveysministerion toi-
mesta lastensuojelun kuormittunutta tilannetta ja teki 17 ehdotusta tilanteen helpottamiseksi (Kananoja
2019). Yksi hianen keskeisimmistd ehdotuksistaan oli maakunnallisten tiekarttojen rakentaminen siithen, milld
tavoin kuntatasoisesta lastensuojelusta siirryttiisiin maakunnalliseen (hyvinvointialueille) samalla kun las-
tensuojelu paivitettiisiin vastaamaan nykyajan tarpeita. Kananoja ehdotti loppuraportissaan, ettd lastensuo-
jelun tyontekijdkohtainen asiakasmaiéré rajattaisiin nykytilanteessa 25 asiakkaaseen, mutta painotti sité, ettd
henkil6storesurssien médrittely olisi lakisééteisestd lastensuojelusta vastaavien operatiivinen tehtivi, eikd
ratkaistavissa lainsdddéantdtasolla. Kananojan johtopéétds on lastensuojelusta annetun laatusuosituksen suh-
teen samansuuntainen. Lastensuojelun laatusuosituksessa (Malja ym. 2019) esitetddn, ettd asiakasmaéra tulisi
rajata 25 asiakkaaseen, mutta kuntien tulisi kiinnittdd huomiota asiakkaiden kohtaamisen ja asiakastyon do-
kumentoinnin mahdollistavaan henkilostdrakenteeseen. HenkilOstoresurssia arvioidessa tulisi huomioida
tyon alueelliset ja sisdllolliset sekd asiakkaiden palvelutarpeisiin liittyvét tekijit (Kananoja 2019, 30).

Henkildstomitoituksen tavoitteena on vahvistaa lapsen oikeuksien toteutumista lastensuojelussa seka tur-
vata lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun tavoitteiden toteutuminen. Tavoitteen saavuttamiseksi sdddetylla
henkilostomitoituksella ajatellaan vihennettdvin sosiaalityontekijan tyokuormitusta ja nédin parannettavan
hianen mahdollisuuksiaan perehtya lapsen asioihin ja sosiaalityon tekemiseen lapsen etua parhaalla mahdol-
lisella tavalla toteuttaen. Kuntakyselyn (Yliruka ym. 2022) mukaan lastensuojelun sosiaalityontekijat koke-
vat padsadntoisesti 35 asiakkaan maérin liian suurena, silld lastensuojeluasiakkuudet ovat vaativia ja tyoldita.
Vuoden 2024 alusta voimaan tuleva mitoituksen lasku 30 asiakkaaseen on télté osin varsin perusteltu ja edel-
leen etddlld suosituksista. Haasteeksi muodostuu se, ettd lastensuojelun sosiaalityontekijikohtainen enim-
maisasiakasmadra (35) ylittyi 17 hyvinvointialueella huhtikuussa 2023, kun vuonna 2022 luku enimmdis-
madrd ylittyi vain 3 hyvinvointialueella. Tarvitaan suunnanmuutos nykyisiin kehityskulkuihin, jotta 30 enim-
maisméadra toteutuu. Tétd teemaa avataan tdmén raportin tuloksissa.

STM:n Kuntainfon (11/2021) enimmadisasiakasméérin rajaus koskee 0—17-vuotiaita lapsi- ja perhekoh-
taisen lastensuojelun asiakkuudessa olevia lapsia. Lastensuojelulain sdé&nndkset lapsen asioista vastaavasta
sosiaalityontekijéstd ja timén eri tehtivistd ja vastuista eivét koske tdysi-ikdistyneitd lastensuojelun jalki-
huollon asiakkaita. Jotta henkilostomitoituksen tavoitteet voidaan saavuttaa, lapsen asioista vastaavalle sosi-
aalityontekijille ei tulisi ohjata muita asiakkaita, jos hinelld on jo laissa sdddetty enimméismadrd 0—17-vuo-
tiaita asiakkaita. Kdytdnnossé esimerkiksi yhdennettyad sosiaalityotd tekevilld sosiaalityontekijallé tulisi siis
olla lastensuojelun lapsiasiakkaita alle laissa sdddetyn enimmaisméaaran, mikéli hinelld on vastuullaan myds
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henkildstomitoituksen piiriin kuulumattomia asiakkaita. Henkildstomitoitus koskee lastensuojelun sosiaali-
tyOté tyon organisointitapaan katsomatta.

Kuntainfon mukaan henkilostomitoitus koskee asiakkaiden enimmaisméérad, ja siitd tulee tarvittaessa
poiketa alaspdin. Enimméiisasiakasmairad arvioitaessa tulee ottaa huomioon, ettd asiakkuudet ovat niiden
vaatiman tyomairan suhteen erilaisia ja asiakasmaéra tulee suhteuttaa sithen. Esimerkiksi kansallisessa las-
tensuojelun laatusuosituksessa todettu suositus 25 asiakkaan enimmaéisasiakasmééristd voi usein olla perus-
teltu. Enimmaéismaéré tulee suhteuttaa lapsen asioista vastaavan sosiaalityOntekijén tydaikaan siten, ettd osa-
aikaisesti tyoskentelevin sosiaalitydntekijidn on tosiasiallisesti mahdollista huolehtia hdnen vastuullaan ole-
vien lasten asioista lakimuutoksen tavoitteiden mukaisesti. Hyvinvointialueiden tulee seurata sdannollisesti
sosiaalityontekijoiden asiakasmidrdd muun muassa omavalvonnan keinoin ja sovittaa asiakasmiéri sel-
laiseksi, ettd sosiaalityontekijdn on mahdollista huolehtia lapsen edun turvaamisesta, hanen oikeuksiensa to-
teutumisesta ja laadukkaasta lastensuojelusta.

Lastensuojelulain 13 b § kytkeytyy muun lapsiperhesosiaalityon kokonaisuuteen. Kun lastensuojelun sosi-
aalityontekijan asiakasmaédrad mairitellddn, se vaikuttaa muihin palveluihin, ennen kaikkea SHL:n mukai-
seen lapsi- ja perheiden sosiaalityohon. Kun tarkastellaan asiakasmitoituksen vaikutuksia, yksi suunta on
tarkastella titd rajaa sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen ja lastensuojelun vélilld. Rajaa méadritelladn
laissa erikseen ja timai raja syntyisi titen ilman asiakasmitoitussdédntelydkin. Asiakasmitoituslaki kuitenkin
osaltaan vaikuttaa télld rajalla. Ideaalitilanteessa palvelujen tulisi toimia oikea-aikaisesti ja ennaltach-
kiaisevésti SHL:n mukaisissa palveluissa, jolloin suunta lastensuojeluun olisi pienempi ja asiakasmitoitus tata
kautta myds mahdollistuisi. Tilannetta haastaa se, jos asiakasmairdt SHL:n mukaisessa sosiaalitydssd ovat
suuret. Lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun roolina on tulla mukaan, kun herdi erityinen suojelun tarve.
Lastensuojelun avohuollosta voi suunta olla sijaishuoltoon tai takaisin SHL:n mukaiseen ty6hon, jos suojelun
tarve vihenee. Sddntelyd on toivottu selkeytettdvin, silld sekd SHL:n ettd LS:n erityisen tuen mééritelmét
ovat osin paillekkaiisié ja tekevit rajatydstd haasteellista. Mitoitus voi teoriassa tehda rajasta liian kapean,
toisaalta sen tulisi haastaa kehittdimadidn SHL:n mukaisia palveluja sisdlloltddn ja laajuudeltaan. Oman juon-
teensa tilanteeseen tekee se, ettd SHL:n mukaiset palvelut ovat yleensd vapaaehtoisia ja LS-lain mukaisissa
palveluissa viranomaisvalta vahvistuu.

Lain mukaan lapsi voi olla sosiaalihuollon asiakkaana lastensuojelun asiakkuuden sijaan tai ohella silloin,
kun hén on erityisen tuen tarpeessa (SHL 3 §, 6.kohta). Erityisen tuen tarve voi johtua lapsen kognitiivisen
tai psyykkisen vamman tai sairauden tai useamman yhtdaikaisen tuen tarpeen tai muun vastaavan syyn ai-
heuttamasta tuen ja avun tarpeesta ja vaikeudesta hakea tai saada tarvitsemiaan terveyden- ja sosiaalihuollon
palveluja.

Lapsen erityisen tuen tarve voi sddnnoksen nojalla johtua myos siité, ettd lapsen kasvuolosuhteet eivit
turvaa tai vaarantavat lapsen kehitysté tai terveytté tai lapsi kéyttdytymisellddn vaarantaa niitd. On arvioitu,
ettd erityisen tuen tarpeessa olevan lapsen sosiaalihuoltolain 3 §:n 6 kohdan sanamuodon mukainen méaéri-
telma ei ole onnistunut, koska se on hdmértanyt lastensuojelun asiakkuuden rajaa ja on esitetty myos arvioita,
ettd se on vaikeuttanut lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun asiakkaaksi padsyé (Araneva 2022, 81).

Vuonna 2022 Suomessa tehtiin yli 180 000 lastensuojeluilmoitusta ja ne koskivat 98 634 lasta eli 9,1
prosenttia lapsista. Vuonna 2022 avohuollon asiakkaana oli 36 996 lasta. Miérissa oli pientd laskua (-1 %).
Avohuollon lastensuojelun asiakkaiden méiéréd on vihentynyt vuodesta 2015, jolloin (Sosiaalihuoltolaki SHL
1301/2014) korosti muiden sosiaalihuollon lapsiperhepalveluiden roolia. Kodin ulkopuolelle sijoitettujen las-
ten ja nuorten maérd oli 11 477 ja uudet huostaanotot kohdistuvat erityisesti 13—17-vuotiaisiin nuoriin. Va-
paachtoisuutta painottavan doktriinin ohella myos kontrolliin perustuvat toimet ovat lisddntyneet. Kiireelli-
sesti sijoitettuna oli 0,4 % lapsista, eli 4498 lasta. Kiireellisten sijoitusten midrd on kasvanut 3 prosentilla
vuodesta 2021. Talld hetkelld ei tiedetd varmasti, mistd kiireellisten sijoitusten midrdn kasvu johtuu. Liit-
tyyko se palvelujarjestelmén kykyyn vastata lasten, nuorten ja perheiden tuen tarpeisiin?

Keskustelu henkildsto- ja asiakasmitoituksesta kiinnittyy julkisessa keskustelussa lainsddadénnollisten haas-
teiden, palvelujirjestelmdn toimivuuden, ammattikuntakohtaisten intressien tai teknisrationaalisten laskel-
mien ympdérille. Kun puhutaan lastensuojelun resursseista asiakastyossé, tarkoitetaan tyontekijan aikaresurs-
sin lisddmistd, joka puolestaan mahdollistuu, mikili organisaatiossa on riittdvat henkilostoresurssit. Taméa
puolestaan edellyttdé taloudellisia resursseja ja riittdvad tydvoiman tarjontaa. Henkild- ja asiakasmitoituksen
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ydinkysymys on, voiko lapsi, nuori tai perhe saada, ja milld ehdoin, yhteiskunnalta tukea ja suojelua silloin,
kun kokee siihen olevan tarvetta. Asianmukaisen ja vaikuttavan tuen saaminen edellyttdd, etti palveluja on
tarjolla, niithin on paisy, henkilosto lastensuojelussa ja sen yhteistydorganisaatioissa on ammattitaitoista ja
jaksavaa ja silld on aikaa hoitaa asiakkaidensa asioita oikea-aikaisesti ja tuloksellisella tavalla.
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3 Hyvinvointialuekyselyjen toteuttaminen

Katsausraportissa selvitimme, miten lastensuojelulain (417/2007) mukainen lapsi- ja perhekohtainen lasten-
suojelu ja sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukainen lapsiperheiden sosiaalityon palvelutehtdvéa (ns. lapsiper-
hesosiaalityd) on hyvinvointialueilla organisoitu. Kuvaamme sité, mitd hyvinvointialueiden kdynnistyminen
on tarkoittanut lastensuojelun ja lapsiperhesosiaalityon nédkokulmasta.

Selvitimme myds, kuinka hyvinvointialueilla on saatu toteutettua 1.1.2022 voimaan tullut henkildstomi-
toitus ja millaisia vaikutuksia johtavat viranhaltijat ja sosiaalityontekijit ndkevét asiakasmitoituksella (LSL
13 b §:n) olevan lastensuojelun ja lapsiperhesosiaalitydn toteuttamiseen. Selvitimme myds mitoitusta mah-
dollistavia ja estdvid tekijoitd ja sitd, miten tulevaan muutokseen varaudutaan vuoden 2024 alusta, jolloin
henkildstomitoitus kiristyy 30 asiakkaaseen.

Selvitimme asiakasmitoituksen dynamiikkaa tarkemmin paneutumalla SHL:n ja LSL:n viliseen rajaan
sosiaalityontekijoiden ndkokulmasta kysymaélld: ”Kun arvioit viimeisintd asiakastilannettasi, jossa paidyit
sithen, ettd SHL:n mukainen asiakkuus muuttuu lastensuojelulain mukaiseksi asiakkuudeksi tai toisinpéin,
mitka tekijat vaikuttivat arvioosi ja milld tavoin pdddyit tdhdn arvioon (oma arvio/keskustelu tyoyhtei-
sOssd/lahiesimiehen kanssa tms.)?”

Selvitimme johtavien viranhaltijoiden ja sosiaalityontekijoiden hyvinvointialueiden kdynnistymiseen liit-
tyvid arvioita ja kokemuksia. Pyysimme muun muassa arvioimaan viitetti ’Sote-uudistus edistdd lastensuo-
jelun toimintakykya hyvinvointialueilla seuraavien kahden vuoden aikana”. Selvitimme myos palvelukoke-
musten seuraamista lastensuojelussa ja SHL:n mukaisessa lapsiperhesosiaalityossi, sekd kehittimisideoita
lakisditeisen asiakasmitoituksen mahdollistamiseen. Lisdksi tiedustelimme sitd, mihin tulisi keskitty4 lasten-
suojelun ja/tai lapsiperhesosiaalityon kehittdmisessd hyvinvointialueella seké toiveita kansalliseen kehitta-
miseen.

Sovellamme raportissa kahta resurssimitoitusta kuvaavaa késitettd. Henkilostomitoituksella kuvataan
sitd, kuinka paljon laskennallisesti alueen sosiaalityontekijélld on asiakkaita suhteessa lapsiasiakkaiden maa-
rddn. Asiakasmitoitus kertoo sen, kuinka monen asiakaslapsen vastuutyontekijand yksittdinen sosiaalityon-
tekijé toimii.

Tassi tyopaperissa raportoitavat kahden kyselyn tulokset toteutettiin hyddyntamalla Webropol-kyselyoh-
jelmaa. Molemmat kyselyt kddnnettiin myds ruotsin kielelle. Kyselyt (liite 1) ldhetettiin kirjaamojen kautta
alueille vastattavaksi 26.5.2023. Vastauksia pyydettiin 16.6.2023 mennessd. Ensimméinen muistutus ldhe-
tettiin 14.6.2023 ja toinen muistutusviesti 20.6.2023. Lisdaikaa tarjottiin 7.7.2023 asti.

Johtavien viranhaltijoiden kyselyyn toivottiin yksi vastaus kultakin hyvinvointialueelta. Maérdaikaan
7.7.23 mennessi saatiin vastaukset 18 hyvinvointialueelta ja Helsingistd. Kolmelta hyvinvointialueelta tuli
useampi vastaus. Kyselyyn ei saatu vastauksia Varsinais-Suomen, Kanta-Hédmeen eikéd Eteld-Savon hyvin-
vointialueilta. Kevdén 2023 tiedonkeruu oli hyvinvointialueille vapaaehtoinen ja vastausten kattavuus aluei-
den véestopohjaan suhteuttaen on 85,8 %. Johtavien viranhaltijoiden vastauksia voi pitdd kattavuudeltaan
melko hyvina.

Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden ja/tai sosiaalihuoltolain mukaista sosiaalityoti perheiden
kanssa tekevien sosiaalityontekijoiden kyselyyn saatiin 166 (joista 8 ruotsinkieliseen kyselyyn) vastausta
jokaiselta hyvinvointialueelta ja Helsingistd. Lastensuojelun sosiaalityon henkilostomitoitustilaston mukaan
sosiaalityontekijiresurssia oli huhtikuussa 2023 yhteensd noin 1 175 henkilotydvuotta, joka liséksi avoimia
vakansseja oli noin 168 henkildtydvuoden edestd. Henkildtydvuosi voi jakaantua useamman sosiaalityonte-
kijélle.

Tyotd tehddén osittain yhdennettynd, joten osa lastensuojelun sosiaalityontekijoistd tekee myos sosiaali-
huoltolain mukaista lapsiperhesosiaality6ti. SosiaalityOntekijdvastaajien vastausten midrdd (n=166) ei voida
pitdd suurena, kato oli merkittdvé ja se rajoittaa tulosten yleistettdvyyttd merkittdvasti. Yli kolmasosalla té-
min kyselyn vastaajista asiakasmitoitus ei toteudu. Valtakunnallisesti tarkasteltuna viidesosalla asiakasmi-
toitus ei toteudu (THL 2023). Téstd voidaan paitelld, ettd tdhén kyselyyn vastanneissa on yliedustettuna ne
sosiaalityontekijit, joilla asiakaskuorma on valtakunnallista keskiarvoa suurempi ja se lisinnee kriittisten
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vastausten osuutta. Kuitenkin riippumatta otannan onnistuneisuudesta ndma kyselyyn vastaajat ovat todelli-
sia vastaajia todellisine mielipiteineen. Néiden sosiaalityontekijoiden arviot ovat tirkedd ottaa huomioon lap-
siperheiden SHL:n mukaisen sosiaalitydn ja lastensuojelun sosiaalityon toimivuuden kehittdmiseksi. He ovat
myds vastanneet vapaamuotoisiin kysymyksiin tuottaen niin analysoitavaksi laajan laadullisen aineiston.

Vastanneista sosiaalityontekijoistd 80 prosenttia oli pétevid, sijaispatevid 19 prosenttia ja vailla muodol-
lista patevyyttd oli yksi prosentti. Vastaajista viidesosalla (23 %) oli alle viiden vuoden kokemus sosiaa-
lialalta, viidestd vuodesta kymmeneen vuoteen 27 prosentilla, 25 prosentilla 11-12 vuotta ja neljdsosalla yli
20 vuotta (25 %). Vastaajista enemmistd oli naisia (93 %), miehid oli 4 prosenttia, muita 3 prosenttia ja 2
prosenttia ei halunnut kertoa asiasta.

Johtaville viranhaltijoille ja sosiaalityontekijoille ldhetetyt kyselyt ovat liitteind timén katsauksen lo-
pussa. Niiden laatimisessa hyddynnettiin vuonna 2022 toteutettua kuntakyselyé, jotta on mahdollista tehda
varovaista vertailua vuoden 2022 ja 2023 tulosten vililld. Kysymykset on péivitetty vastaamaan hyvinvoin-
tialueen kasitteitd. Joitakin kysymyksid on tarkennettu viime vuoden palautteen perusteella. Tassd katsauk-
sessa osa tuloksista on raportoitu esittdimélld prosenttiosuuksia vuosilta 2023 ja 2022 perdVuoden 2022 kun-
takyselyyn (Yliruka ym. 2022) vastasi hieman enemmaén, eli 236 sosiaalityontekijaa.

Kerityt havaintomatriisit muokattiin IBM SPSS 29.0.0.0 (241) -ohjelmassa analysoitavaan muotoon. Ky-
selyn avovastauksia on analysoitu laadullisen siséllonanalyysin keinoin (Tuomi & Sarajérvi, 2013). Avovas-
taukset koodattiin, teemoiteltiin ja osin kvantifioitiin. Raportoinnissa on hyddynnetty aineistolainauksia ku-
vaamaan kyseistd teemaa. Kyselyssd on vuoden 2022 kyselyyn verrattuna enemmén avovastauksia, jotta vas-
taajilla on mahdollisuus kuvailla hyvinvointialuemuutosta omin sanoin. Laadullinen aineisto muodostaakin
sangen merkittdvén osan katsausta.

Kyselyn toteuttamisesta ovat vastanneet kehittamispaallikko, VTT, dosentti Laura Yliruka ja siviilipalve-
lusvelvollinen Toni-Petteri Ristolainen, joka otti haltuun SPSS-ohjelman nopealla tahdilla. Hankekoordinaat-
tori Niina Weckroth on osallistunut kyselyn péivittdmiseen ja laadullisen aineiston analysointiin. Kiitos tark-
kanikoisille kommentoijille: Susanna Hoikkala, Minna Niemi, Tanja Hirschovitz-Gerz ja Hanne Kalmari.
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4 Henkilosto- ja asiakasmitoituksen toteutu-
minen huhtikuussa 2023

THL tuottaa kaksi kertaa vuodessa lastensuojelun henkildstomitoituksesta tilastoa (THL 20232). Hyvinvoin-
tialueiden tiedot perustuvat 11.4.2023 seurantapéivin tilanteeseen. Tiedot saatiin 100 prosenttisesti kaikilta
hyvinvointialueilta. Lastensuojelun sosiaalityontekijélld oli keskiméérin 30 lasta asiakkaana. Enimmaéisasia-
kasmaiara ylittyi 17 (v. 22 3) hyvinvointialueella. Asiakaskeskiarvo oli pienin Eteld-Karjalassa (11) ja suurin
Pirkanmaalla (38). Lastensuojelun sosiaalityontekijéiden vakansseista oli avoinna 13 (13) prosenttia. Lasten-
suojelun sosiaalityontekijoiden tehtdvid hoiti ns. sijaispiteva henkild 28 prosentissa vakansseja.

Lastensuojelun sosiaalityon henkilostomitoitus tilasto

Tuloksia: Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden asiakaskeskiarvot
hyvinvointialueittain, tilanne 11.4.2023 (ml. sijaispatevit).

Pirkanmaa £
Vantaa ja Kerava 25
Keski-Suomi 34
Lappi 34
Satakunta 33
KantaHame = 11.4.2023 sosiaalitydntekijoilla oli
Ré-Uusimaa B keskimaarin 30 asiakasta, kun
PagatHiame = marraskuussa 2022 asiakkaita oli
Varsnas-Suam! - keskimaarin 28.
Kainuu E
P;:z':g::z :: Asiakasmaarat ov.at I.(.olfo maan
Kymeniagkso - tasolla nousseet lievasti (+2 %)
Koko maa samalla kun henkilostoresurssi on
Pohiois-Pohjanmaa 2 vahentynyt (-5 %).
Helsinki 29
Pohjois-Karjala 29 Asiakaskeskiarvolla kuvataan, kuinka
Keski-Uusimaa 25 paljon alueen vastuusosiaalityon-
Etela-Pohjanmaa 28 tekijalld on keskimaarin asiakkaita.
Lansi-Uusimaa 25
Keski-Pohjanmaa 20
Pohjanmaa 20
6 thi Etela-Karjala 11

Kuvio 1. Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden asiakaskeskiarvot hyvinvointialueittain, tilanne
11.4.2023 (ml. sijaispatevat).

Asiakaskeskiarvolla kuvataan, kuinka paljon alueen vastuusosiaalityontekijélld on keskimédrin asiakkaita.
Asiakaskeskiarvon kautta pystytddn seuraamaan henkildstomadrien kehitystd myos alueilla, joilla enimmaéis-
asiakasmaédrit eivit ylity. (Kuvio 1).

Lastensuojelun sosiaalityontekijakohtainen enimmaéisasiakasmééra ylittyi 17 hyvinvointialueella huhti-
kuussa 2023 (kuvio 2). Pirkanmaalla, Satakunnassa, Kanta-Hémeesséd, Pohjois-Savossa ja Pohjanmaalla
enimmdiisasiakasmaira ylittyi vahintddn kolmanneksella sosiaalityotekijoistd. Eteld-Karjalassa ja Keski-Poh-
janmaalla lastensuojelun henkildstomitoitus on tilastontietojen pohjalta hyva.

Lakisédéteinen enimmadisasiakasmédrd — 35 lasta — ylittyi 19 prosentilla koko maan lastensuojelun sosiaa-
lityontekijoistd, kun marraskuussa 2022 vastaava luku oli 14 prosenttia.

Lastensuojelusosiaalityon henkildstomitoitustilanne on huonontunut valtaosassa hyvinvointialueita. Asi-
akkaiden keskiméairdinen lukumdird nousi 13 hyvinvointialueella. Huhtikuussa sosiaalityontekijoilld oli

2 Tilastoraportti 42/2023. THL.
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keskimaérin 30 asiakasta, kun marraskuussa 2022 asiakkaita oli keskiméérin 28. Asiakasmaarit ovat koko
maan tasolla nousseet lievisti (+2 %) samalla kun henkildstdresurssi on véhentynyt (-5 %).

Lastensuojelun sosiaalityon henkilostomitoitus tilasto

Tuloksia: Osuus lastensuojelun sosiaalityontekijoista, joiden asiakasmaara ylitti
lakisdateiset 35 asiakasta, tilanne 11.4.2023 hyvinvointialueittain, %.

Pirkanmaa
Satakunta
Kanta-Hame
Pohjois-Savo
Pohjanmaa
Lappi
Varsinais-Suomi
Pohjois-Karjala
Pajat-Hame
Koko maa
Lansi-Uusimaa
‘ohjois-Pohjanmaa

Vantaa ja Kerava

ita-Uusimaa

Lain mukainen asiakasmaara toteutui
seuraavilla alueilla:

Etela-Karjala, Helsinki,
Keski-Pohjanmaa, Keski-Uusimaa ja
Kymenlaakso

Eteld-Pohjanmaa
Etela-Savo

Kainuu

Keski-Suomi

@ thl
Kuvio 2. Osuus lastensuojelun sosiaalityontekijoista, joiden asiakasmaara ylitti lakisaateiset 35
asiakasta, tilanne 11.4.2023 hyvinvointialueittain, %.

Hyvinvointialueet ilmoittivat tilaston tiedonkeruun liséksi sosiaalityontekijaresurssin lisédksi avoimet va-
kanssit. Koko maassa lastensuojelun sosiaalityontekijan vakansseja oli avoinna 168 henkildtyovuoden
edestd. Avoimien vakanssien osuus oli 13 prosenttia sosiaalitydntekijéresurssista oletetussa tdysien vakans-
sien tilanteessa. Alueelliset erot avoimien vakanssien osuuksissa olivat suuria. Vain Eteld-Karjalassa kaikki
vakanssit olivat tdytettyji, kun Lapissa avoimien vakanssien osuus oli 22 prosenttia ja Kainuussa 19 prosent-
tia.

Kuviossa 3 on tarkasteltu sitd, millainen hyvinvointialueiden asiakaskeskiarvo olisi, jos kaikki vakanssit
olisivat tdynni. Kuviossa vihredlld on nihtivissd tavoitteen ja nykytilan vélinen ero. Tarkastelu osoittaa, ettd
Pirkanmaalla asiakaskeskiarvo olisi hyvin korkea myos tiysien vakanssien tilanteessa, eikd hyvinvointialu-
een vaikea tilanne selity siis pelkéstdén tarkasteluajankohdan henkildmuutoksilla.
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Lastensuojelun sosiaalityon henkilostomitoitus tilasto

Tuloksia: Taysien vakanssien asiakaskeskiarvo hyvinvointialueilla 11.4.2023,

Pirkanmaa
Vantaa ja Kerava
Keski-Suomi
Lappi

Satakunta
Kanta-Hame
Ita-Uusimaa
Paijat Hame
Varsinais-Suomi
Kainuu
Eteld-Savo
Pohjois-Savo
Kymenlaakso
Koko maa
Pohjois-Pohjanmaa
Helsinki
Pohjois-Karjala
Keski-Uusimaa
Etela-Pohjanmaa
Lansi-Uusimaa
Keski-Pohjanmaa
Pohjanmaa
Eteli-Karjala

@ thi

Téaysien vakanssien tilanteessa Tilanne 11.4.2023
| ]
x| ]
I N
| T
N
| |
2| |
s/ ]
x| |
L] |
7| |

Kuviossa tarkastellaan millainen
hyvinvointialueiden
asiakaskeskiarvo olisi, jos kaikki
vakanssit olisivat tdynna.

Kuviossa vihredlld on nahtdvissa
tavoitteen ja nykytilan valinen
ero.

Alueelliset erot avoimien
vakanssien osuuksissa olivat
suuria.

Vain Etel3-Karjalassa kaikki
vakanssit olivat taytettyja, kun
Lapissa avoimien vakanssien
osuus oli 22 prosenttia ja
Kainuussa 19 prosenttia.

Kuvio 3. Taysien vakanssien asiakaskeskiarvo tilanne 11.4.2023 hyvinvointialueittain, %.
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5 Hyvinvointialuekyselyjen tulokset

Raportoimme seuraavassa lastensuojelun ja lapsiperhepalvelujen johtaville viranhaltijoille ja sosiaalityonte-
kijoille osoitettujen kysymysten keskeiset tulokset. Kuvaamme sitd dynamiikkaa, joka rakentuu hyvinvoin-
tialueiden kdynnistymisen, lastensuojelun palvelujen ja lapsiperhesosiaalityon palvelujen uudelleen organi-
soitumisen (hyvinvointialueista 21 aluetta kdynnistyi vuoden 2023 alusta) ja asiakas- ja henkilomitoituksen
rajapinnassa.

5.1 Lastensuojelun ja sosiaalihuoltolain mukaisen lapsiperheiden sosiaali-
tyon organisoituminen hyvinvointialueilla ja henkilostomitoituksen toteu-
tuminen

Kyselyssa selvitettiin, milld tavoin sosiaalityon ja lastensuojelun palvelutehtivit olivat vastaajien tydorgani-
saatiossa jarjestetty. Tétd tiedusteltiin tarkentavilla kysymyksilla koskien tyotehtdvié lapsiperheiden sosiaa-
litydssd, lastensuojelun sosiaalitydssé tai laajemmin sosiaalitydssé. Yleisesti ottaen lastensuojelutydti teh-
dadn hyvinvointialueilla yhdennettyni tai eriytettynd tyond. Tyd on voitu organisoida eriytettynd niin, ettd
sosiaalityontekija vastaa vain yhdesté lastensuojelun osa-alueesta; avohuollosta, sijoituksen aikaisesta sosi-
aalityostd tai jalkihuollosta. Tyd voi olla my0s lastensuojelun osalta yhdennettyé niin, ettd tyossd on sekd
palvelutarpeen arviointia, avohuoltoa, sijaishuoltoa ja jélkihuoltoa. Ty voi olla yhdennettyd myos lasten-
suojelun lisdksi lapsiperhesosiaalityohon. Yhdennetyn sosiaalityon sosiaalityontekijd voi vastata myos
muista sosiaalityon tehtdvistd, kuten aikuissosiaalitydstd mukaan lukien toimeentulotuki, vammaissosiaalityd
ja vanhussosiaalityd, miké oli kuntien jarjestimisvastuun aikaan yleistd pienemmissi kunnissa.

Johtavilta viranhaltijoilta tiedusteltiin: 1) sosiaalitydntekijén tyotd tehdddn organisaatiossamme a) yhden-
nettyné (lapsiperhesosiaalityon lisdksi myds esim. tydikdisten ja/tai vammaissosiaalityd) b) eriytettynd. Li-
saksi tiedusteltiin, 2) tekevatkd sosiaalityontekijat yhdennettyd tyotd lapsiperhepalveluissa ja lastensuoje-
lussa. Kolmanneksi kysyttiin, 3) tekevétko sosiaalityontekijat yhdennettyd (avo-, sijais-, ja jalkihuolto) vai
eriytettyd lastensuojelulain mukaista sosiaality6ta?
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Kuvio 4. JOHT: Sosiaalityon ja lastensuojelun sosiaalityon palvelutehtavien jarjestamisen tavat
hyvinvointialueilla (%, n=23).

Vastausten mukaan (Kuvio 4) 26 prosentilla hyvinvointialueista ty6td tehddén yhdennettynd niin, ettd
sosiaalityontekijoilld on sekd SHL:n mukaisia lapsiperhesosiaalityon tehtdvii, ettd lastensuojelun tehtivia.
Eriytettyd tyotd tehddén 74 prosentilla alueista. Lastensuojelun palvelutehtivin sisélld eriytettyi tyota teh-
déén 74 prosentin verran ja yhdennettyné (avo-, sijais-, ja jalkihuollon palvelutehtdvd) 26 prosentin verran.

Verrattuna vuoden 2022 kevidédn kyselyyn (Yliruka ym. 2022) lastensuojelun jirjestimisen tapa on
muuttunut johtavien viranhaltijoiden vastausten perusteella merkittavasti, silli vuonna 2022 sosiaali-
tyontekijén tyo toteutui 45 prosentin mukaan lapsiperhepalveluissa ja lastensuojelussa yhdennettyné ja
eriytettyni 33 prosentin mukaan. Maarittamattomia vastauksia oli v. 22 20 prosenttia. Avovastauksista kavi
tuolloin ilmi vaikeuksia vastata kysymykseen, silld alueen sisélld oli variaatiota jdrjestdmisen tavoissa. Avo-
vastauksissa tuotiin nyt esiin, etti sosiaalityon eriyttdmisen prosessit palvelutehtiviluokitusten mukaisiksi
ovat kéiynnissd usealla hyvinvointialueella.

Aarnio ja P6so (2023) kyseenalaistavat tuoreen tutkimuksensa pohjalta sellaisia palvelujirjestelméin or-
ganisointitapoja, joissa palvelutarpeen arviointi irrotetaan muusta sosiaalitydstd. Heidén haastattelemiensa
nuorten ja vanhempien nikemykset arvioinnista ovat yhtenevéisié: arvioinnin tehtdvéna on selvittii ja selit-
tdd ongelmat ja luoda ndkymii niiden ratkaisemiseen. Ammattilaisten monipuolinen tieto ja osaaminen seké
yksildllinen, vuorovaikutteinen ja kokonaisvaltainen tydskentely korostuvat.

Johtavilta viranhaltijoilta tiedusteltiin, millaisia tehtdvid lastensuojelun palvelutehtdvaa tyokuvassaan to-
teuttavien sosiaalityontekijoiden tyonkuvaan liittyy. Kuviossa 5 ndma viisi sosiaalityohon yleisesti siséltyvéa
tyotehtivaa esitetddn neljalla yhdennetyn ja eriytetyn tyon ulottuvuudella. Kuviosta voidaan yleisesti havaita,
ettd viranhaltijoiden arvion mukaan muiden kuin varsinaisten lastensuojeluun liittyvien tehtdvien osuus las-
tensuojelun palvelutehtivaa toteuttavien sosiaalityontekijéiden tyonkuvassa kasvaa, mikéli lastensuojelua to-
teutetaan organisaatiossa yhdennettyni tyona. Tama viittaa kokonaisvaltaisempaan tydotteeseen. Selkein ero
yhdennetyn ja eriytetyn tyon vélilld ndkyy sosiaalihuoltolain mukaisissa palvelutarpeen arvioissa, joita niin
sosiaalityon 67 % (95 %) kuin lastensuojelunkin 67 % (93 %) yhdennetyssad mallissa tehdddn sddnnénmukai-
sesti ja eriytettyd sosiaalityotd 19 % (51 %) ja eriytettyd lastensuojelua 19 % (33 %) selvésti enemman.
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Prosenttiosuudet ovat kuitenkin pienentyneet v. 2022 kuntakyselyn tuloksiin verrattuna, jotka esitetty su-
luissa. My0s toimeentulotuen mydntdminen 67 % (58 %) ja virka-aikaiset pdivystystehtivét 50 % (74 %)
kuuluvat yhdennettyyn ty6hon eriytettyd jarjestimistapaa selvasti useammin. TyOparityoskentelyd toteute-
taan kuitenkin kaikessa lastensuojelutydssé sen jarjestdmistavasta riippumatta, vaikkakin johtavien viranhal-
tijoiden arvion mukaan tydparityd on vdhentynyt lastensuojelun yhdennetyn 83 % (98 %) ja yhdennetyn
sosiaalityon 83 % (95 %) jarjestamistavan osalta. Merkille pantavaa on, ettd vuonna 2022 perheoikeudellisia
tehtévid oli kaikissa luokissa 10—45 %. Nyt vastaajien mukaan perheoikeudellisia tehtivid ei olisi sosiaali-
tydntekijoiden tyonkuvissa lainkaan, miké on sikéli erikoista, ettd sosiaalityontekijoiden vastauksissa perhe-
oikeudellisia tehtdvid katsotaan olevan.
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Kuvio 5. JOHT: Viiden tyotehtadvan vertailu viidessa segmentissa (%, n=23). Kylla vastanneiden
osuus.

Johtavilta viranhaltijoilta tiedusteltiin, sisdltyyko tyoparitydskentely 35 asiakkaan méérién ja 95 prosent-
tia vastaajista ilmoitti, ettei sisélly. Viidessd prosentissa hyvinvointialueita tyoparityd ilmoitettiin siséltyviksi
lukuun.
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Kuvio 6. JOHT: Sisaltyyko tyoparityoskentely 35 asiakkaan maaraan (%, n=22).

Sosiaalityontekijoiden omaan tyokuvaan ja tyotehtiviin liittyviin kysymyksiin antamat vastaukset tiy-
dentévit ja tarkentavat osaltaan johtavien viranhaltijoiden organisaatiotason vastauksia ja henkildstomitoi-
tuksesta piirtyvad kuvaa. Sosiaalityontekijoiden vastaukset (SOS) koskien heiddn tyonkuvaansa on esitetty
kuviossa 7. Kuviossa 7 kuvataan, ettd kyselyyn vastanneista sosiaalityontekijéstd 79 prosenttia tyoskenteli
yhdennetyn lastensuojelun tehtivissé (seké lastensuojelulain ettd sosiaalihuoltolain mukaisia lapsiperhesosi-
aalityon tehtdvid). Yhdennettyd lastensuojelutydtd tekee vastanneista 33 prosenttia. Sijaishuollon sosiaali-
tyOté vastaajista tekee 54 prosenttia ja lastensuojelun avohuollon sosiaality6td 55 prosenttia. Neljd viidestd
sosiaalityOntekijésti ilmoitti tydkuvaansa kuuluvan lastensuojeluilmoitusten késittelya.
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Kuvio 7. SOS: Tyotehtava lapsiperheiden sosiaalityossa tai lastensuojelun sosiaality6ssa (%,
n=166).

Kuviossa 8. kuvataan sosiaalityontekijoiden tyotehtivid viidessad segmentissid (JOHT arviot esitettiin ku-
viossa 5). Toimeentulotuen myontiminen kuuluu ldhes puolella tydnkuvaan, ainoastaan yhdennettya las-
tensuojelua tekevien tydnkuvassa se oli vahdisempéd: 39 prosenttia. Perheoikeudellisia tehtivia hoidetaan
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vastaajien mukaan eniten (17 %) yhdennetyn lastensuojelun tehtivissd, vahiten eriytetyn sosiaalityon ja las-
tensuojelun tehtivissd. Vuonna 2022 perheoikeudellisia tehtdvié ilmoitti hoitavnasa 12 prosenttia sosiaali-
tyontekijoistd, mutta tuolloin emme raportoineet tydtehtivid segmenteittiin sosiaalityontekijoiden osalta.

Tyoparityon maira on sdilynyt korkeana. Sitd tehtiin kaikissa ryhmissd 94-95 % (vuonna 2022 98 %).
Kyselytuloksen perusteella (Kuvio 6) tydparitydté ei yleisesti lasketa mitoitukseen, joten kdytdnndssd tdma
voi lisdtd yksittdisen sosiaalityontekijan tyokuormaa huomattavasti. Aiemmat selvitykset ovat nostaneet
esille, ettd suuret asiakasmaérit eivit ole mahdollistaneet riittdvissd madrin tyoparityoskentelyd. Lastensuo-
jelutyd on ollut tuolloin yksittdisen sosiaalityontekijan vastuulla ilman kollegiaalista tukea (Alhanen 2014,
42).

Virka-aikaiset paivystystehtévit kuuluvat eniten yhdennetyn tyon tydkuviin (65 %), mutta ne ovat ylei-
sid tehtévid, silld vihintdan 1dhes puolet sosiaalitydntekijoistd ilmoitti virka-aikaisten paivystehtivien sisil-
tyvin tyohon. Vuonna 2022 luvut olivat vastaavia: 64 prosenttia sosiaalityontekijoistd ilmoitti hoitavansa
virka-aikaisia paivystystehtavia.

SHL:n mukaisia palvelutarpeen arvioita teki kyselyyn vastanneista sosiaalityontekijoistd eniten - noin
60 prosenttia- yhdennettya tyota tekevét. Vuonna 2022 63 prosenttia sosiaalityontekijoistd ilmoitti hoitavansa
palvelutarpeen arviointeja.
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Kuvio 8. SOS: Viiden tyotehtavan vertailu neljassa segmentissa (%, n=166). Kylla vastanneiden
osuus.

5.1.1 Palvelutarpeen arvioinnin organisoiminen hyvinvointialueilla

Sosiaalihuoltolain (SHL 1301/2014) my6ta palvelutarpeen arviointiin on luotu kunnissa erilaisia rakenteita.
Hyvinvointialueiden kéynnistymisen jdlkeen rakenteita on uudelleen organisoitu ja osin timé tyd on vield
kesken. Palvelutarpeen arviointia toteutetaan yleisimmin erillisend toimintona. Vastausten perusteella arvi-
ointia tehdéén erillisissa tiimeissé, asiakasohjausyksikdssé tai osana perhekeskustiimid. Palvelutarpeen arvi-
ointitiimin sisdlld saattaa olla oma 7 pdivén alkuarviotiiminsi. Joissakin on kéytdssi asiakasohjaustiimi, joka
ottaa vastaan kaikki ilmoitukset ja ohjaa ne palveluarviointitiimiin, jossa palvelutarpeen arviointi tehddén
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loppuun. Perhekeskustiimien osalta oli mainintoja, ettd mikéli asiakkuus on ollut alle 3 kuukautta tai 6 kuu-
kautta lastensuojelussa, arviointi ohjataan suoraan lastensuojeluun. Erdélld alueella toimii monitoimijainen
konsultoiva tiimi, jossa voidaan kiydad nimettomasti 14pi ilmoitusta ja asiakkaan luvalla voidaan kisitelld
asiaa nimelld. Monitoimijaisessa tiimissd voidaan sopia my0s tyOparista, jos tarvitaan esimerkiksi péihde-
huollosta tukea. Joillakin alueilla sosiaalityontekijéd hoitaa koko prosessin sosiaalihuoltolain tai lastensuoje-
lulain mukaisen palvelutarpeen arvioinnin ja suunnitelmallisen tyon.

Lastensuojelun avohuollossa ja jalkihuollossa arviointityd jatkuu. Niilld alueilla, joilla yhdenmukaistami-
nen on kdynnissé, on kdytdssd monenlaisia tapoja organisoida arviointityd. Esimerkiksi Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella arviointityd on organisoitu useammalla eri tavalla:

”Organisointitapaan vaikuttaa hyviksi havaitut paikkakuntakohtaiset kdytannot. Loytyy nelja
padsdantdistd tapaa: 1) kaikki tekevit kaikkea (ei erillistd palvelutarpeen arvioinnin (PTA) or-
ganisointia), 2) PTA tehddin sosiaalihuoltolain mukaisissa palveluissa, 3) lastensuojelun osalta
tehdddn avohuollon tiimissd, 4) on erillinen PTA-arviointitiimi.” (JOHT)

5.1.2 Muut ammattiryhmat

Kaikilla hyvinvointialueilla (100 %) toimii lastensuojelun sosiaalityontekijoiden liséksi sosiaaliohjaajia.
My0s erityissosiaaliohjaajia oli kdytossd kuudella (27,3 %) hyvinvointialueella. Muissa ammattiryhmissé
(59,1 %) suurin avovastauksissa mainittu ryhma olivat systeemisten tiimien perheterapeutit, joita oli kaytdssa
13 hyvinvointialueella systeemisten tiimien tukena.

Sosiaaliohjaajat
Erityissosiaaliohjaajat

Muut ammattiryhmat

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Kuvio 9. JOHT: Muut lastensuojelun sosiaalitydssa toimivat ammattiryhmat (%, n=23).

5.1.3 Lasten kanssa tyoskentely

Taulukossa 2. esitetidén sosiaalityontekijoiden vastaukset kysymyksiin ”"Kuinka monta lasta Sinulla on
asiakkaanasi tdlla hetkelld? (LSL:n mukaisia)” ja ”Kuinka monta lapsen kahdenkeskistd asiakastapaamista
Sinulla on ollut viimeisen kahden viikon aikana?”. Ensimméinen kysymys konkretisoi asiakasmitoituksen
toteutumista sosiaalitydntekijoiden ndkokulmasta. Taulukossa kuvataan kysymyksiin annettujen vastausten
keskiarvoja sosiaalityontekijdn ilmoittaman tehtdvdkuvan ja asiakasrakenteen luokissa. Sosiaalityonte-
kijoiden asiakasmitoituksen keskiarvo oli 24,5 (v.22 25,7), mediaani 27 (28). Selkeimmét erot asiakasmitoi-
tuksessa ilmenee siind, ilmoittiko vastaaja hoitavansa pelkéstién lastensuojeluasiakkaiden asioita vai sen
lisdksi sosiaalihuoltolain mukaisten lapsiperheiden asioita. Tarkastelu osoittaa, ettd vastaajan ilmoittama las-
tensuojelun asiakasmiiréd pienenee, mitd enemmain hénelld on hoidettavanaan sosiaalihuoltolain mukaisia
lapsiperheitd. Vastauksista kdy ilmi, ettd 8 (7) sosiaalityontekijdlla oli yli 50 LSL:n mukaista lasta asiakkaa-
naan. Ilmoitettu enimméaismaéra sosiaalityontekijékyselyssa oli 83 (70) lasta per vastuusosiaalityontekija.

Omakohtaisen asiakasmitoituksen liséksi sosiaalityontekijoiltd tiedusteltiin myds vastausta kysymykseen
”Kuinka monta lapsen kahdenkeskisti asiakastapaamista Sinulla on ollut viimeisen kahden viikon aikana?”.
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IImoitettujen tapaamisten keskiarvoa tarkasteltiin asiakasméérén tavoin tyon jarjestimistapojen luokissa. So-
siaalityontekijoiden vastausten keskiarvo oli 2,9 (v. 22 2,8) ja mediaani 2.

Kahdenkeskisid tapaamisia lapsen kanssa oli eniten (4,5) silloin, jos sosiaalityontekijilla oli lastensuoje-
luasiakkaiden lisdksi asiakkaana enemmaén kuin 11 sosiaalihuoltolain mukaista lapsiperhettd (vuonna 2022
vastaava huomio. 3,7 tapaamista). Téama viittaisi siihen, ettd yhdennettya tyoté tekevét tapaisivat lapsia kes-
kimédrin enemmén erityisesti silloin, kun LSL:n mukainen asiakasméiérd olisi kohtuullinen, eli 23.2 (kes-
kiarvo) ja kun SHL:n mukaisia perheiti on asiakkaana 11-25. Edelleen tulos viittaisi varovaisesti siihen, ettd
yhdennetyssé tydssd (SHL.n mukaisia asiakkaita ja LSL:n mukaisia asiakkaita) lapsi pysyy tyon keskitssa
muita malleja useammin.

Taulukko 1. SOS: Lastensuojelulain ja SHL:n mukaisten asiakaslapsien maara ja tapaamiset
(n=166).

MUUTTUJA LUOKKA Kuinka monta lasta Si-  Kuinka monta lapsen kah-
nulla on asiakkaanasi  denkeskista asiakastapaa-

talla hetkella? (LSL:n  mista Sinulla on ollut viimei-

mukaisia) sen kahden viikon aikana?
Tehtavankuva Lapsilapsiperhesosiaalityd laajasti (n=77) 18,5 2,2
Lastensuojelun avohuollon ty6 (n=91) 29,8 2,3
Lastensuojelun jélkihuollon sosiaalityd (n=52) 34,3 3,0
Lastensuojelun sijoituksen sosiaalityd (n=89) 30,9 2,9
Lastensuojelun asiakasprosessi laajasti (n=54) 31,1 3,0
Asiakasrakenne El (n=126) 22,8 2,3
SHL:n mukaisia KYLLA (n=40) 12,2 2,9
asiakkaita? KYLLA, perheit -10 (n=8) 38,4 3,5
KYLLA, perheitd 11-25 (n=6) 23,2 45
KYLLA, perheits 26- (n=26) 34 2,3
Yhteensa 24,5 2,9

5.1.4 Monialaisen yhteistyon rakenteet hyvinvointialueella

Johtavilta viranhaltijoilta tiedusteltiin, onko hyvinvointialueella kdytdssd monialaisen yhteistyon rakenteita
(kuvio 10). Lastensuojelun systeemisen tydn ohjausryhméd kysyttiin erikseen. Vastaajista 46 prosenttia ker-
toi, etta lastensuojelun systeeminen ohjausryhmaé toimii hyvinvointialuella. Vastaajista 18 prosenttia vastasi,
ettei monialaisen yhteistyon rakenteita ole kadytdsséd ja 36 kuvasi, ettd on erilaisia monialaisen yhteistyon
rakenteita kdytdssd. N&itd avattiin avovastauksissa: integraatioryhmé, Minun tiimi-rakenne (koulutukset
kéynnissd ja kdyttddnotto on loppuvuonna 2023), Perheentalot, Ankkurin ohjausryhmd, NEPSY-toiminnan
kehittdmisen hanke, avopediatrian konsultoinnit, hyvinvointialueen LAPE-ryhmit (sivistystoimi-sosiaali-
huolto-terveydenhuolto-seurakunnat-jérjestot-poliisi), aluekohtaiset perhekeskusjohtoryhmit ja sosiaalityon
kehittdmisryhma.
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Kuvio 10. JOHT: Monialaisen yhteistyolle rakenteet hyvinvointialueella (%, n=22).

5.1.5 Enimmaisasiakasmaarien maarittely

Kysyttdessd, onko hyvinvointialueellanne lapsiperhesosiaalitydn osalta miéritelty asiakkaiden sosiaalitydn-
tekijakohtaista enimmaisméarid (Kuvio 11), vastaukset olivat enimmékseen kielteisid (87 %). Kolmella hy-
vinvointialueella ilmoitettiin tavoiteméariksi 50-60 asiakasta vastuusosiaalityontekijad kohden, vaikkei ta-
voitteeseen valttimattd padstakadn. LapsiperhesosiaalityOssi ei ole lakisddteistd henkildstomitoitusta.

Téysi-ikdisten jélkihuollon osalta tavoitteellisia enimmaismaéérid oli mairitelty kahdella alueella. Nailld
alueilla tavoiteasiakasméérd on 50-60 asiakasta per sosiaalityontekija. Yli 18-vuotiaiden jélkihuollon osalta
ei ole lakisédateistd henkilostomitoitusta.

Onko hyvinvointialueellanne maéritelty enimmaisméaaraa
per sosiaalitydntekija lapsiperhesosiaalitydn asiakkaiden
osalta?

Onko hyvinvointialueellanne maaritelty enimmaismaaraa
per sosiaalitydntekija jalkihuollon asiakkaiden osalta?
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Kuvio 11. JOHT: Onko hyvinvointialueellanne maaritelty enimmaismaaraa per sosiaalityonte-
kija lapsiperhesosiaalityon asiakkaiden ja jalkihuollon asiakkaiden osalta? (%, n=23).

5.2 Asiakasmitoituksen toteutuminen ja sita mahdollistavat ja estavat teki-
jat

Edelld kuvattu lastensuojelun jarjestimisen tapa tuo esiin sen, etti lastensuojelun henkildsto- ja asiakasmi-
toitusta médrittdvat hyvinvointialueilla lastensuojelun palvelutehtdvén jérjestamistapa, jonka vuoksi suora-
viivaisia padtelmid henkil0sto- tai asiakasmitoituksesta lastensuojelun resursoinnin tai kuormituksen osoitta-
jana tulee valttdd. Hyvinvointialueiden kdynnistiminen on tarkoittanut sitd, ettd isojen organisaatioiden
eriytetyn lastensuojelun jérjestdmistapa on tullut vallitsevaksi tavaksi. Eriytetyssa tyossa lastensuojelun pal-

velutehtidvan henkildstomitoitus ja asiakasmédidrd ovat yleensd korkeampia kuin yhdennetyssd, koska eriyte-
tyssé tyossé keskitytddn pddosin vain lastensuojelulain mukaisiin asiakkaisiin.
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Seuravaaksi esitimme johtavien viranhaltijoiden ja sosiaalityontekijoiden arvioita mitoituksen toteutumi-
sesta ja arviota sopivasta mitoituksesta oman tyon osalta. Edelleen esittelemme sitd, millaisia omavalvonta-
suunnitelmia mitoituksen seuraamiseen on hyvinvointialueilla. Erittelemme niitd mitoitusta mahdollistavia
tekijoitd, joita alueilla on kaytossd, jotka liittyvét pitovoimatekijoihin; kannustimia ja tyotd tukevia raken-
teita. Tuomme esille niitéd tekijoitd, joita sosiaalityontekijét pitdvat térkeind ndhddkseen itsensd vield toisséd
lastensuojelussa kolmen vuoden péésti. Mitoitusta estivien tekijoiden osalta esittelemme sosiaalityonteki-
joiden arvioita kuormitustekijoista.

5.2.1 Mitoituksen toteutuminen ja arviot sopivasta mitoituksesta

Johtavilta viranhaltijoilta pyydettiin arviota asiakasmitoituksen toteutumisesta hyvinvointialueella (ks. tilas-
tot luku 4). Johtajat arvioivat, ettd sijaishuollossa mitoitus toteutuu 56,5 prosentilla alueista (76,4 % v. 22),
26 prosenttia arvioi, ettei mitoitus toteudu sijaishuollossa. Vastaajista 47,8 prosenttia arvioi, ettd asiakasmi-
toitus toteutuu avohuollossa ja 34,8 prosenttia arvioi, ettei toteudu. Lahes 20 prosentilla vastaajista ei ollut
kantaa asiaan. (Kuvio 12)

Eri mielta

Ei samaa mielta, eika eri mielta

Samaa mielta

Taysin samaa mielta

0 5 10 15 20 25 30 35 40
= Sijaishuollon palveluissamme toteutuu lain mukainen asiakasmitoitus

= Avohuollon palveluissamme toteutuu lain mukainen asiakasmitoitus

Kuvio 12. JOHT: Asiakasmitoituksen toteutuminen avo- ja sijaishuollossa 2023 (%, n=23) (18
hva-aluetta + Helsinki).

Kysyttiessd samaa asiaa sosiaalityontekijoiltd (n=166) 47 prosenttia arvioi, ettd mitoitus toteutuu omassa
ty0ssé ja 34 prosenttia puolestaan arvioi, ettei toteudu. Vajaa viidennes ei ollut viitteen kanssa samaa tai eri
mieltd. Yli kolmasosalla timédn kyselyn vastaajista asiakasmitoitus ei toteudu. Valtakunnallisesti tarkastel-
tuna viidesosalla asiakasmitoitus ei toteudu (THL 2023). Téstd voidaan paitelld, ettd kyselyyn vastanneissa
on yliedustettuna ne sosiaalityontekijat, joilla asiakaskuorma on valtakunnallista keskiarvoa suurempi ja se
lisinnee kriittisten vastausten osuutta.
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Kuvio 13. SOS: Sosiaalityontekijoiden arvio asiakasmitoituksen toteutumisesta 2023 (n=166).

Alla olevaan taulukkoon on viela eritelty tdhén kyselyyn vastanneiden arviot tyotehtivittdin. Sen mukaan
asiakasmitoitus toteutuu hieman heikommin lastensuojelun avohuollon tydssd kuin sijaishuollon sosiaali-
tyossd. Yhdennettyd sosiaalityot tekevien arvioissa korostui ei osaa sanoa -vastausten melko suuri osuus (32
%), miké herattdd kysymyksen siitd, onko yksilotasolla haasteellisempaa arvioida mitoitusta, kun kyse on
yhdennetystd lastensuojelutydsta.

Taulukko 2. SOS: Mitoituksen toteutuminen tyotehtavittdin (n=166).

Tyotehtavat liittyvat Toteutuu (%) Ei toteudu (5) EOS (%)

Lastensuojelun avohuollon
tyo

(n=91) 46 34 20

Sijoituksen sosiaalityo

(n=89) 49 30 21

Lastensuojelun asiakaspro-
sessiin laajasti (sosiaalityon
tehtdvia ei ole ositettu pro-

sessien mukaan)
(n=54) 22 24 32

Kyselyssé selvitettiin sosiaalityontekijoiden niikemyksid sopivasta asiakasméiristi. Kuviosta 14
kay ilmi, ettd riippumatta tydnkuvasta ideaaliasiakasméaré olisi 20-30 valilld. Yhdennettyd sosiaalityoté te-
kevistd ldhes kolmasosa arvioi, ettd sopiva asiakasmaéra olisi 40—50 vililld. Yhdennettyd lastensuojeluty6ta
tekevistd kolmas osa arvioi, etti sopiva asiakasméaird olisi 0-20. Vastauksista kiy ilmi yhténéisesti, ettd las-
tensuojeluasiakkuudet ndyttaytyvét vaativimmilta ja niihin tarvitaan aikaresurssia.
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Kuvio 14. SOS: Mika olisi mielestasi sopiva asiakasmaara tehtavankuvassa, riippuen tyonku-
vasta (%, n=166)

5.2.2 Omavalvontasuunnitelmat hyvinvointialueilla

Johtavat viranhaltijat kuvasivat avoimissa vastauksissa, miten hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman
mukaan toimitaan tilanteissa, joissa asiakasmitoitus ylittyy. Avoimia vastauksia saatiin kaikilta vastaajilta.

Usealla hyvinvointialueista omavalvontasuunnitelmaa oltiin péivittimassé, eikd niin ollen vastauksissa
otettu kantaa toimintatapoihin asiakasmitoituksen ylittymisessd. Muutama vastaaja kertoi, ettd silloin jos ky-
seessd on yksittdinen tai muutoin véhéinen asiakasmitoituksen ylitys, hyvinvointialueella pyritdén siirtimaan
asiakkaita toiselle tyontekijille tai esihenkildlle niin, ettd asiakasmitoitus toteutuu.

”Ensisijaisesti pyritddn tasaamaan muiden sosiaalityontekijoiden kesken. Johtava sosiaalityon-
tekijd voi kriittisissd tilanteissa ottaa myds asiakkuuksia vastattavakseen. Rekrytoidaan lisdre-
surssia.”

Toinen johdon esiin tuoma ratkaisu on uusien tyontekijoiden rekrytointi tai ostopalvelusosiaalityonteki-
joiden hyddyntdminen.

”Rekrytoinnin tehostaminen, ostopalvelusosiaalityontekijoiden kayttd sekd johtavien roolin
vahvistaminen myos asiakastyon pinnassa.”

Myds asiakasmitoituksen seuranta tuli useaan otteeseen esiin johtajien vastauksissa. Seurannalla pyrittiin
ennakoimaan asiakasmitoituksen tilannetta.

”Esihenkildt seuraavat tyontekijakohtaisen mitoituksen toteutumista sdénndllisesti tilastoista ja
osallistumalla asiakastiimeihin.”

””Asiakasmitoituksen toteutumista seurataan
-viikottain avohuollon esihenkilokokouksissa yksikkd, tiimi ja tyontekijdtasolla

-kuukausittain sijoituksen sosiaality6n esihenkilokokouksissa yksikko, tiimi ja tyontekijétasolla
ja
-kuukausittain lastensuojelun johdossa palvelu, yksikkd, tiimi ja tyontekijétasolla.”

”Omavalvontasunnitelma on péivitetty elokuussa 2022. Siind mainitaan seuraavat toimet: Si-
sdisen valvonta (mm. asiakasméirien, madrdaikojen, asiakassuunnitelmien kattavuuden, doku-
mentoinnin, paitdsten ja palveluun padsyn seuranta). Sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitus-
velvollisuus asiakkaan sosiaalihuollon palvelujen epdkohdasta tai sen uhasta -ohje seké prosessi
kaavio. Riskien tunnistaminen kuuluu jokaiselle tyontekijille. Jos tunnistetaan riski, siitd ilmoi-
tetaan esimiehelle ja tarvittaessa tyosuojeluvaltuutetulle ja turvallisuusyksikkdon. Asia késitel-
la4n tiimitasolla ja toimenpiteet kirjataan ja informoidaan henkilostod. Henkilostd on kdynyt
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verkkokoulutuksen liittyen vaaratapahtumien raportointiin seké potilasturvallisuutta taidolla
TALI potilasturvallisuutta taidolla -tukitoimet kurssin kdytdssd on SPro-ohjelma, jonka avulla
tehdédn sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen henkil6kunnan ilmoitusvelvollisuus epdkohdista tai
ilmeisistd epikohdista. Sosiaalihuoltolain 48§ mukaan sosiaalihuollon henkilén on "ilmoitet-
tava viipyméttd toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos hén tehtdvissddn huomaa tai saa tie-
toonsa epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.". Se
kisitellddn ohjeistuksen mukaisesti. Asiasta keskustellaan tiimitasolla ja informoidaan tulosyk-
sikkopaéllikkda, joka arvioi toimenpiteiden riittdvyyden.”

5.2.3 Lastensuojelutyon kannustimet ja tyon pitovoimatekijat

Niin lastensuojelun johtaville viranhaltijoille kuin sosiaalityontekijoillekin esitettiin kyselyssa viittdmid, joi-
den tarkoitus on tarjota lisdtietoa ja ymmarrystd asianmukaisen henkildsto- ja/tai asiakasmitoituksen toteu-
tumisen ehdoista (kuviot 15 ja 16). Johtaville viranhaltijoille suunnatussa kyselyssa tiedusteltiin, millaisia
organisatorisia resursseja johtamassaan organisaatiossa oli kdytdssd asiakasmitoituksen mahdollistamiseksi.
Synkimmét ndkymaét asiakasmitoitusta edistdvien resurssien osalta syntyvét sosiaalityontekijoiden rekrytoin-
nin osalta. Johtavista viranhaltijoista 96 prosenttia arvioi (83 %), ettd rekrytoinnissa on ollut haasteita (kuvio
16.). Vastaajista 39 prosenttia on sitd mieltd, ettd sosiaalitydntekijoiden vaihtuvuus on lisddntynyt merkitta-
visti hyvinvointialueelle siirtymisen jélkeen, 30 prosenttia oli viitteen kanssa eri mieltd. Sosiaalityontekijoi-
den arviot olivat samansuuntaisia vaihtuvuuden osalta.

Hyvinvointialueista 44 prosenttia (17 %) ei tarjoa taloudellisia kannustimia, 26 prosenttia (49 %) alueista
tarjoaa johtavien viranhaltijoiden mukaan. Kolmasosa ei ottanut tdhén kantaa. Sosiaalityontekijét arvioivat
kannustimia aktiivisemmin ja 34 prosenttia arvioi alueen tarjoavan taloudellisia kannustamia, kielteinen ar-
vio oli 57 prosentilla sosiaalityontekijosti. Taloudellisten kannustimien voi néin ollen arvioida vihenty-
neen.
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Kuvio 15. SOS (n=166) ja JOHT (n=23): Pysyvyys ja kannustimet (%).

Yksityisten resurssityontekijoiden mééri on kasvanut merkittavésti (kuvio 16). Vajaa puolet johtavista
viranhaltijoista 48 prosenttia (68 %) arvioi, ettei heidén hyvinvointialueellaan ole kdytdssa tilapdisen henki-
16ston resursseja. Omia resurssisosiaalisosiaalityontekijoitd ilmoitettiin olevan vain 4 prosentilla alueista.
Lahes puolet (43 %) (27 % v. 22) kuitenkin ilmoitti, ettd hyvinvointialueella on kaytossé tilapdisen henkilos-
ton resursseja. Yksityisten palvelujen tarjoajia oli kadytossi 30 prosentilla hv-alueista (13 %). Hakuilmoituk-
sista 46 prosenttia arvioitiin olevan kilpailukykyisid verrattuna l&hialueisiin. Y1i 56 prosenttia (42 %) johta-
vista viranhaltijoista on vahintddnkin samaa mieltd viitteistd, ettd lastensuojelun sosiaalitydntekijén tehtdvia
on avattu 1.1.23 jilkeen ja ettd muitakin kuin vain sosiaalityontekijan vakansseja on lisédtty tukemaan asia-
kasmitoituksen toteutumista 52 % (43 %). Tdysin eri mieltd viitteestd oli 26 prosenttia vastaajista.
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Kuvio 16. JOHT: Organisatoriset resurssit (%, n=23).

Johtavista viranhaltijoista 14 tarkensi vastausta avovastauksella. Kolmen hyvinvointialueen vastaajat ker-
toivat kéyttdvinsd ostopalvelusosiaalityOntekijoitd tiyttaméttomissd sosiaalityontekijoiden vakansseissa.
Yksi hv-alue kertoi luopuneensa ostopalvelusosiaalityontekijoiden kdyttamisesti aluehallintoviraston ohjeis-
tuksen mukaisesti ja toinen hv-alue kertoi linjatuksi, ettei yksityisid sosiaalityontekijapalveluja kéyteta.
Muutamalla alueella oli kdytossa lapsiperheiden sosiaalityOssd sisdisen sijaisen virka, mutta se muutettiin
sosiaaliohjaajan tehtdvéksi. Avovastauksissa tuotiin esille erddn hyvinvoitialue osalta, ettd kriisiytyneisiin
tyoryhmiin palkataan sosiaaliohjaajia sosiaalityontekijoiden tueksi. Tuotiin esille, ettd uusia vakansseja oli
avattu lastensuojelun virka-aikaiseen paivystykseen, jalkihuoltoon sekd perheoikeudellisiin palveluihin, silld
ajatuksella, ettd uudet virat helpottaisivat lapsiperheiden sosiaalityon ja lastensuojelun tilannetta. Sosiaali-
tyontekijoiden vakansseja kéytetddn myos midrdaikaisesti eri alueille; yksikoistd on lainattu vakanssipohjia
haastavien alueiden resurssiongelmien paikkauksiin. Muutamalla alueella on kehitteilld varahenkil6jéarjes-
telmd, resurssipooli. Tuotiin esille, ettd ylimdérdisid korkeakouluharjoittelijoita on otettu tySparityohon. He
eivit ole sijaiskelpoisia, eivitkd vastaa sosiaalitydntekijan tehtdvistd, mutta perehtyvét niin alalle.

Johtavat viranhaltijat arvioivat, ettd 7/17 yleisintd kéytossi olevaa tukikeinoa tai -rakennetta (kuvio 17)
ovat: etdtydmahdollisuus 100 prosenttia (99 % v.22), Ankkuri-malli 100 prosenttia (88 %), ryhmétyonohjaus
96 prosenttia (87 %), 1ahijohdon ammatillinen tuki 96 prosenttia (88 %), systeeminen toimintamalli 92 pro-
senttia (72 %), joustavat tydajat 87 % (86 %), lakimiespalvelut 87 prosenttia (57 %). Lakisddteiset moniam-
matilliset asiantuntijaryhmét olivat kdytossd 83 prosenttisesti alueilla: vastausten mukaan ne puuttuisivat
Keski-Pohjanmaan, Lapin ja Pohjois-Savon hyvinvointialueilta (26 prosenttia kunnista v. 2022). Avovas-
tauksissa kuvattiin, ettei kahdella alueella kyseessa ollut varsinaisesti ryhmén puuttumisesta vaan siité, ettd
ryhmien tarve on viahentynyt. Koska yhdelld alueella johtavien viranhaltioijoiden vastauksia oli useampi ja
niissé oli hajontaa, voi tehdd oletuksen, ettd lakisdéteiset moniammatilliset asiantuntijaryhmien toiminnassa
on puutteita tilla alueella.

”Tama (lastensuojelun moniammatilliset asiantuntijaryhmait/ly) jéi taka-alalle, kun systeemiset tiimit al-
koivat toimimaan ja niihin voitiin kutsua eri toimijoita miettimidin yhdessd perheen kanssa tilannetta.
Lakisdédteiseen moniammatilliseen asiantuntijaryhméin ei enéd tullut caseja ja siti jouduttiin perumaan
jatkuvasti. Silloin jéi ajatus, ettd ryhma kutsutaan koolle, jos tarvetta esiintyy.” (JOHT)
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Kuvio 17. JOHT: Mita tyon tukirakenteita on kaytossa (%, n=23). Kylla vastanneiden osuus.

Johto ndkee merkittdvimpini sosiaalityontekijoiden pysyvyyttd tukevina toimina (kuvio 18) tdydennys-
koulutukset (78 %), uuden tydntekijén perehdyttdmiseen panostamisen 74 %), tyopaikan hyvin maineen ja
tyoskentelykulttuurin (66 %), tydn ja perhe-eldmin yhdistdmisen (perhevapaalta paluu ja joustavat toteutus-
tavat) (60 %), joustavuuden esimerkiksi opintojen ja tyon yhdistdmisessé (57 %), ja toimintavan haastatella
sekd tulevat ettd 1dhtevit tyontekijét ja toimenpiteiden tekeminen niiden pohjalta (57 %).
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Kuvio 18. JOHT: Kannustimet pysyvyyden tukena (%, n=23).

Johtavat viranhaltijat avasit avovastauksissa pitovoimatekijoiden kehittdmisti tarkemmin. Mainittiin uusi
henkiléstoohjelma, jossa huomiota tullaan kiinnittiméan mm. tydntekijoiden pysyvyyteen, ldhijohtamiseen,
tydhyvinvointia tukeviin malleihin. Urapolkumalli néhtiin myds tirkednd kehittdimiskohteena. Perehdytté-
minen néhtiin tukevan pysyvyyttd. Samoin asuntoetu ja lastenhoitoavun katsottiin voivan olla kilpailu-
valtti saada tyontekijoitd alueelle ja pysyvyyttd tydsséd jatkamiseen. Tyonkiertoa tulee myds mahdollistaa
entisti paremmin. Se ndhtiin etuna sekd tyontekijdlle ettd tyopaikalle. Mentorointi oli usealla alueella
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kehitteilld. Yhden vastauksen mukaan asiakastietojérjestelmén kdyttoonotto on tulossa syksylld 2024. Hy-
vinvointialueella on mietitty useita eri pito- ja vetovoimatekijoiti mm. sosiaalityon kehittimisryhma.

Johtavat viranhaltijat avasivat avovastauksissaan my0s sitd, mitd palkkaan tai palkkioihin liittyvia véli-
neitd on kaytosséd. Palkkioissa mainittiin Epassi (2), rekrylisé (9) ja sitouttamislisi (3) (4 x vuosi, 1000e/6kk
1.6.-31.12.23) henkil6kohtainen lisa (1), mentorointipalkkio (2), vajelisé ja kertapalkkiojérjestelma. Liséksi
mainittiin tyosuhde-etuina pydrietu, kahvietu, kuntotestaukset, tyonohjaus, tiimitydskentely, tila- ja parkki-
kysymykset, sosiaalityon seminaarit ja palkitsemiset. Yleisend huomiona tuotiin esille, ettd kannustimien
arvoa tulee kasvattaa.

Sosiaalityontekijoita pyydettiin tarkentamaan (kuvio 16) tyontekijéiden pysyvyyteen ja kannusteisiin
liittyneitd vastauksia avoimella vastauksella. Avoimet vastaukset analysoitiin laatimalla vastauksesta pelkis-
tetty ilmaus, joista muodostettiin luokat: tySterveyshuolto, tydhyvinvointi, palkkaus ja (rekrytointi)lisit, tyo-
tilat ja etétyd, tyontekijoiden vaihtuvuus, johtaminen, tydn organisointi ja kouluttautuminen. Vastauksista
tunnistettiin tyontekijoitd tyontivid tekijoitd ja pitovoimaa tai vetovoimaa lisdnneitd tekijoitd. Vastauksissa
korostuivat etenkin poistyontavét tekijét.

Sosiaalityontekijoiden vastauksissa nékyivét tyoterveyshuoltoon liittyvit ongelmat. Vastaajat raportoi-
vat ty6terveyden palveluiden heikentymisestd. Haasteena on etenkin tydterveyteen padseminen, joko aikoja
ei ole saatavilla tai palveluita on rajattu vain tiettyyn palvelupisteeseen.

”Tyoterveyshuolto ei toimi, jos asut eri hyvinvointialueella. Et voi kdyd4 omalla paikkakun-
nalla tyoterveyden vastaanotolla vaan sinun on mentéva satojen kilometrien padhan. Ei mitdén
jarked ajankaytollisesti tai inhimillisesti.”

Muutama vastaaja kertoi, ettei tyoterveyshuolto ole muuttunut hyvinvointialueille siirtyessd, mutta tydter-
veydenhuollon palvelut ovat olleet jo ennestidin heikot. Toimiva tyoterveyshuolto voi olla yksi tyontekijoi-
den pitovoimaa lisddva tekijéd. Toisaalta jos tyoterveydenhuollosta ei saa palveluita riittdvisti tai oikea-ai-
kaisesti voi tistd muodostua my0s poistyontiva tekija.

Tyodhyvinveintia kuvattiin muutamassa avoimessa vastauksessa. Vastaajat kertoivat tyohyvinvoinnin
heikkenemisesti ja siité, ettd hyvinvointialueella ei ole riittdvalla tavalla kiinnitetty huomiota tydhyvinvoin-
nin tukemiseen. TyShyvinvointia tukevia péivid ei endd jarjestetd tai niiden jarjestdmiseen ei ole varattu ra-
haa. Tdma en selked epdkohta, kun ajatellaan lastensuojelun psykososiaalisesti kuormittavaa luonnetta.

Palkkaukseen ja taloudellisiin kannustimiin liittyvid avoimia vastauksia oli useita. Jotkut vastaajat ker-
toivat hyvinvointialueella olevan kdytossé sitouttamisliséin, joka néhtiin positiivisena asiana. Tdma tarkoit-
taa palkkiota, jota ei makseta vain rekrytointivaiheessa, vaan kannustimena pidempaén toissé olleille. Joillain
alueilla myds palkat ovat nousseet hyvinvointialueille siirtymisen takia. Pari vastaajaa kertoi kdytdssé ole-
vista liikunta ja kulttuuriseteleistd. Toisaalta osasta vastauksista kdvi myds ilmi, ettei tyontekijoille tarjota
hyvinvointialueella taloudellisia kannusteita. Useat eri vastaajat nostivat esiin rekrytointilisit, joiden koettiin
eriarvoistavan uusia ja vanhoja tyontekijoit.

”Tyodnantaja on reagoinut taloudellisin kannustimin hyvin pahasti jalkikateen. Osalle uusista on
maksettu rekrytointilisdd, mikd on johtanut siihen, ettd kokemattomat untuvikot saa enemmén
palkkaa kuin kokeneet tyontekijéit. Todennékdisesti vaihtuvuus vain lisddntyy tdmén vuoksi.”

”Uusille sosiaalityontekijoille maksettaisiin parempaa palkkaa ja rekrylisét kuin jo virassa ole-
ville. Palkkaero olisi noin 300e, jos uutena tulisi téihin. Tim4 ajan my6td kylld lisdisi haluk-
kuutta vaihtaa tyopaikkaa. Mielesténi pitéisi arvostaa nykyisid tyontekijoitd, jotka ovat hoita-
neet liian isoa madras asiakkaita jo pitkddn, maksamalla sama palkka kuin rekrytoitaville tyon-
tekijoille.”

Ty6n kuormitusta vastaava palkkaus ja taloudelliset kannustimet lisddvét tyontekijoiden pitovoimaa hy-
vinvointialueilla. Rekrytointilisilld voidaan lisétéd tyopaikan vetovoimaisuutta mutta toisaalta eriarvoisuuden
kokemukset saattavat toimia pidempéén tydssd olleiden osalta poistyontdvana tekijana.

Tyétilat ja etiityd. Vastaajat ndkivét etdtyon mahdollistamisen positiivisena asiana. Toisaalta osa vastaa-
jista kertoi, ettei hyvinvointialue mahdollista etityon tekemisti tai etityon tekeminen on hankalaa.
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”Tyohaastattelussa minulle luvattiin kaksi etityopdivad viikossa, ja aluksi sain tehdd ndin.
Mutta hiljattain ohjeistus muuttui, ja erityisesti uudet tyontekijat saavat tehdé vain harvoin eté-
tyOpdivén, ja sekin pitdd perustella hyvin. Tdma vaikeuttaa omaa arjen ja tyon yhteensovitta-
mistani, koska en asu ldhelld tyopaikkaani.”

Muutama vastaaja kertoivat tydtiloihin liittyvistd haasteista esimerkiksi sisdilmaongelmien tai tilojen ah-
tauden osalta. Etdty6 ndhtiin hyvéni asiana etenkin silloin, jos ty6tilat eivét olleet toimivat.

”Etity6 on tuonut helpotusta kirjallisten toiden tekemiseen, koska tyotilat tydpaikalla ovat ah-
taat ja niihin on ahdettu liikaa ihmisid, kelldén ei ole omaa tyShuonetta, mika tuo todella suurta
rauhattomuutta ja hankaluutta tydn tekemiseen (puhelut, teams-neuvottelut, keskittyminen
jne).”

Mahdollisuus etityohon voi vaikuttaa positiivisesti tyontekijoiden hyvinvointiin ja lisitd osaltaan pito-
voimaa. Etdtydmahdollisuuden puuttuminen taas saatetaan nihdé poistyontévani elementtind. Voi kuitenkin
kysyd, vihentadko etityd asiakaskohtaamisia ja kotikdyntejé, jotka ovat lastensuojelussa tirkeitd tapoja pe-
rehtyd lapsen, nuoren tai perheen tilanteeseen.

Vastaajat kertoivat rekrytointihaasteista ja tyontekijoiden vaihtuvuudesta. Vastauksissa tuotiin esille
sekd pitkddn jatkuneita rekrytointihaasteita mutta myds negatiivista muutosta hyvinvointialueille siirtymi-
seen liittyen.

”Hyvinvointialueelle siirtyminen ei ole muuttanut tydntekijoiden rekrytointia eikd lisinnyt py-
Syvyyttd.”

”Ennen hv-aluetta virat olivat tdynné, hv-alueen myo6ta kaikki muuttui.”
Osa vastaajista arveli, ettei vaihtuvuuden syitd hyvinvointialueella seurata.

”Olen vaihtanut tyOpistettd vuoden sisélld. Vaihdon yhteydessé esimies ei ollut kiinnostunut
vaihdon syisté, vaikka ne koskivat nimenomaan johtamista ja johtavan sosiaalityontekijén toi-
mintaa. Samanlaisia kokemuksia my6s muilta ldhteneistd kollegoilta. LahtShaastatteluja ei ole
joko tehty tai sitten niissé ei ole keskusteltu oikeista asioista.”

”Mikédn hyvinvointialueen toiminnassa ei viittaa siihen, ettd vaihtuvuuden syitd seurattai-
siin...tai ettd ne edes kiinnostaisivat. En usko, ettd hyvinvointialueen ylimmaéssé johdossa ty0s-
kentelevdt ymmartivit vaihtuvuuden vaikutuksia kovin syvillisesti...kuten sitd, ettd miten
kiintymyssuhdehéiridiseen lapseen vaikuttaa sosiaalityOntekijén jatkuva vaihtuminen.”

Vastaajat raportoivat haasteita johtamiseen liittyen. Osa kertoi vastauksissaan ldhiesihenkilon puuttumi-
sesta tai siité, ettei lahiesihenkild ole ollut 1dsné tydpaikalla.

”Hyvinvointialueen myd6td olen kerran nidhnyt esimieheni tydpaikallani viiden kuukauden ai-
kana, vaikka asiakasmadratilanne ollut kriisissd helmikuusta alkaen...”

Vastaajat ilmaisivat my6s huolensa ldhiesihenkildiden tyoméaarasta.

”Kehittdmista ja kehitystyotd ei vastaanoteta hyvin, erityisesti johtavilla yms. on vastuualueel-
laan tyotehtdvia, jotka eivit heille kuulu ja he joutuvat tekeméén ty6tinsa lahes samalla palkalla
kuin rivisosiaalityontekijét. Johtavat eivdt ehdi yliméddrdisen kuormituksen vuoksi keskittyé
oman paitehtdvansi hoitamiseen. ”

Pari vastaajaa raportoi, ettd kouluttautumiseen ei myonneti enéé palkallista vapaata. Muita kommentteja
kouluttautumiseen liittyen ei avovastauksissa tullut.

”Hyvinvointialueen myo6td myds poistui esim. tykypéivit sekéd opiskelijoiden palkalliset opin-
topdivit.”

Tyon organisointiin liittyvissi avoimissa vastauksissa kuvattiin muun muassa tyoprosesseja, tiedonkul-
kua ja asiakastyon arkea. Hyvinvointialueelle siirtyminen ndyttaytyi vastaajille esimerkiksi sekavina ohjeis-
tuksina, tiedon kulkuun liittyvind vaikeuksina ja atk-jérjestelmien toimimattomuutena.
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”Rakenteet ovat hyvinvointialueen myoti sekavoituneet ja hajonneet. En esimerkiksi ole voinut
puoleen vuoteen tulostaa tai skannata mitddn. Olen jo niin visynyt asiaan, ettd en jaksa endé
yrittdd selvittda sitd.”

”Asioiden hoitaminen on monimutkaisempaa Hvalle siirryttdessi. Ei tiedetd kuka hoitaa mitd
hoitaa.”

”Tyohyvinvointi on huonontunut merkittivasti. Tyon tukea ei ole riittdvasti. Johtaminen huo-
noa, tiedonkulku huonoa, tydprosessit epéselvid, toimintaohjeet vaikeasti 16ydettivissa ja risti-
riitaisia. Asiakastyohon ei jdd endd riittdvasti aikaa toissijaisten tyOtehtdvien lisddntymisen
vuoksi. Tietojérjestelmad on vajaakdytolld, kayttd kirjavaa, eikd virheellisid kdyttotapoja seuraa
kukaan.”

Kysyttiessd, mikd saa sinut tekeméin lastensuojelun sosiaalityotid vield kolme vuoden kuluttua,
melko tai erittdin todenndkoisesti vastattiin tirkeimmaéksi seikaksi myonteisen palkkakehityksen 88 prosent-
tia (tdtd ei kysytty vuonna 2022, mutta aihe nousi avovastauksista), pienempi asiakasmiérd 83 prosenttia
(vuonna 2022, 82 %), oman tyon kehittdminen 80 prosenttia (69 %), mahdollisuus uudistaa tyStapoja 77
prosenttia (77 %), mahdollisuus luoda urapolku 57 prosenttia (62 %) ja lastensuojelun systeeminen toimin-
tamalli 43 % (59 %). Systeemisen toimintamallin osalta epétietoisten osuus oli suhteellisen suuri (28 %).

Myénteinen palkkakehitys
Mahdollisuus luoda urapolku asiakastyossa IEERER
Mahdollisuus osallistua oman tyon kehittamiseen
Mahdollisuus osallistua uusien opiskelijoiden ohjaukseen 28
Pienempi asiakasmaara Pl 5 |
Lastensuojelun systeeminen toimintamalli 20 ER
Mahdollisuus tehda osa-aikaista tyota 10 | 8 |
Mahdollisuus saada mentorin tukea
Mahdollisuus toimia itse mentorina 20 ER
Mahdollisuus uudistaa tyotapoja
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
= Erittdin todennédkaisesti = Melko todennékdisesti En osaa sanoa
= Melko epatodennakaisest = Erittain epatodennakaisesti

Kuvio 19. SOS: Mika saa sinut tekemaan lastensuojelun sosiaality6ta vield 3 vuoden kuluttua? (%,
n=166).

Avovastauksissa (n=43) sosiaalityotekijit tarkensivat, sitd, miké saisi jatkamaan lastensuojelun so-
siaalityOssd vield kolmen vuoden padstd. Tyypittelimme (Tuomi & Sarajdrvi 2013, 94) vastaukset seitse-
miin luokkaan siséllonanalyysin perusteella: tyon rationalisointia kaipaavat, eldkkeelld jadvat, kuormit-
tuneet ja yksindiset, uran alkuvaiheessa olevat, kehittdmistyohon sitoutuneet & arvostusta kaipaavat, huomio
johtamiseen ja ty0 sujuu yhteistyon keinoin. Yksittdisissd vastauksissa oli yleisesti ottaen kuvausta useasta
aiheesta.

Tyon rationalisointia kaipaavat nostivat esiin asiakasldhtdiset tietojérjestelmait, toimivat ja terveet tyo-
tilat ja turhien tehtivien karsimisen: olennaista olisi voida tehdi asiakasty6td paneutua: ty0std pois toimisto-
tyontekijoiden tyot.

”Nykyiselldédn tyoajasta suuri osa kuluu aikataulujen sopimiseen, tapaamisten jérjestelyihin (ti-
lat, ajankohdat, kyyditykset) liittyviin asioihin seké asiakirjojen skannaukseen, dokumentoin-
tiin, postittamiseen, tulostamiseen. Tdmain lisdksi tyohoni on siséltynyt asiakkaiden kyyditse-
mistd tapaamisille perhehoitajien kieltdytyessa téstd tehtdvasta.”
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Systeeminen toimintamalli jakoi ndkemyksid. Osan mielestd se on tirked edellytys jatkaa tydskentelyd
lastensuojelussa, mutta osan mielestd toimintamallin vaatisi kehittdmisti toimiakseen. Avovastauksissa nelja
sosiaalityOntekijéa pohti mallin kehittdmistarpeita.

”Lapsiperheiden sosiaalitydssd pysymistd omalta osaltani edistéisi merkittdvésti pienempi asia-
kasmédrd, mahdollisuus oman tyon kehittdmiseen, lastensuojelun systeeminen toimintamalli,
mahdollisuus uudistaa tyotapoja sekid myonteinen palkkakehitys.”

”Systeeminen toimintamalli ei palvele tarkoitusta vaan tuo lisdtyoté, jos sitd tehdddn kankean
mallin mukaan. Sitd tulisi saada soveltaa ja tehdd omannakdisesti”.

”Olen sitd mieltd, ettd systeeminen voi toimia silloin, kun asiakascase on systeemiseen késitte-
lyyn sopiva ja ajankohta on sopiva, omaa vuoroa ei saisi joutua odottelemaan viikko/kuukaus-
tolkulla.”

Asiakasmitoitus ja siind pysyminen on tirkein asia palkkakehityksen ja kouluttautumisen tukemisen
kanssa.

Elikkeelle jaidivien (n=5) mielessd monella oli mahdollisuus tehdé osa-aikaista tyotd. Osa toi esille ajatuk-
sen mentorina toimimisesta.

”Minulla ei ole endd montaa vuotta elidkeikéén, joten en pohdi endi urakehitysti (luovuin esimies-
tyostd 20 v:n jilkeen) eikd minulla ole suuria tavoitteita viimeisille tyovuosille. Haluan tehda lop-
puvuodet osa-aikatyotd, jotta padsen henkisesti terveend elikkeelle raskaan tyduran (30 v. lasten-
suojelussa) jalkeen.”

Kuormittuneineet ja yksiniiset. Yksindinen vastuun kantaminen ja tyoskentelyalueiden kasvaminen né-
kyvit vastauksissa ja myds hyvinvointialuemuutos ndyttaytyi kuormittavana tekjéna. Kollegiaalisen tuen
rakenteet ovat ndiden vastausten pohjalta vahaisié.

”Koskaan aikaisemmin urallani en ole yhtd vakavasti miettinyt alanvaihtoa kuin kuluneen 6kk
aikana. Tulen ldhtemédén tyOsténi, jos timé sama ajatuskulku ja tydn tuottama paine jatkuun.
Stressitaso on ollut erittdin korkealla koko ajan tuottaen fyysisié oireita; unettomuutta, rytmi-
hiiri6itd ja mielialan matalauutta. Tydnantajan ainut tuki on ohjata sairaslomalle, joka ei si-
néddnsd helpota tyonpainetta, kun silti joutuu tekeméain kaiken réstissé olevan itse.”

”Kaikkein térkein tekija olisi tydparitydskentelyn lisddminen siten, ettei asiakkaiden tilanteissa
tarvitsisi tydskennelld yksin sosiaalityontekijand. Yksin tydskenteleminen lisdd psyykkisté
kuormitusta ja silloin dokumentointi ja asiakastyon suunnittelu on yhden tyontekijén varassa.”

”Hyvinvointialueen my6té tiimini on nyt koko alueen laajuinen, ja tyopisteeni sijaitsee pienem-
malld paikkakunnalla avohuollon tiimin yhteydessd. En koe kuuluvani oikein kumpaakaan tii-
miin ja tydparin saaminen on sattumanvaraista (siis ehtiiko nimetty tyopari osallistumaan). Kai-
killa on niin paljon ty6td, ettd minulle tirkeét kollegiaaliset keskustelut tyokavereiden kesken
asiakkaiden tilanteista ovat vihentyneet. Se rasittaa minua paljon ja koen joutuvani yksin sel-
vidmadn. Ajattelen jaksavani tehda tétd ty6td vuoden. Onneksi on hyva esihenkild, joka osaa
huomioida.”

Uran alkuvaiheessa olevat voivat perehdyttdmistd ja urapolkurakenteita. Sosiaalityon opinnot antavat pe-
rusvalmiudet, mutta asiantuntijaksi kasvaminen edellyttéa tyossédoppimista (esim. Wenger 1998),

”Olen vield opiskelija. Silti minulta odotetaan koko lastensuojelun péivystyksen ja pta:n osaa-
mista ilman perehdyttdmistd. Jos haen muita t6itd, minulta odotetaan liséksi koko avohuollon
osaamista ilman perehdyttdmistd. Olisi hienoa, jos uusille sosiaalityontekijdille olisi urapol-
kuja, ettei kaikkia heitettdisi suoraan moottoritielle. Minulle olisi ok, jos aloittelevan
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sosiaalityontekijan palkka olisi pienempi kuin kaiken osaavien, ja se vastaisi oikeasti osaamista
ja tehtdvankuvan vaativuutta.”

Kehittiimisty6hon sitoutuneet ja arvostusta kaipaavat

”Than oikea ty6n arvostaminen myds sielld ylimmaissé johdossa olisi tirkedd. On ollut vuosia ja
tilanteita, joissa tyOn epékohtia esille nostettaessa sosiaalityontekijit on leimattu ylimmaén joh-
don taholta *valittaviksi akoiksi’. Vie aikaa, ett4 téllaiset unohtuu ja luottamusta syntyy, etenkin
jos samat henkildt osin edelleen jatkaa johdossa. Lihiesihenkilot ovat aina olleet hyvii ja kan-
nustavia, mutta se ei yksin riitd, myds ylimmalla johdolla pitdd olla ymmaérrystd, misté sosiaa-
litydsséd on kysymys (lait, velvoitteet, tyon vaativuus yms.).”

Kehittiminen, kehittyminen ja kuulluksi tulemisen tirkeys nousi esiin yli puolessa vastauksia. Pidettiin
tarkedna sitd, ettd sosiaalityOntekijain ammatilliseen harkintaan tulisi luottaa palvelujen myontdmisessé. Ke-
hittdmisrakenteiden tulisi olla arjessa mukana olevia — ei ainoastaan kerran vuodessa olevia irrallisia kehit-
timispéivid. Myos kehittdjasosiaalityontekijoiden toimenkuvia perddnkuulutettin.

”Viéhintd mitd voitaisiin tehdd olisi oikeasti kuunnella tyéntekijoitd muutoksen keskella.
Muutosjohtaminen on heikkoa ja tyontekijéiden dénté ei kuulla. Sosiaalisen raportoinnin avulla
on voitu edistdd osaltaan ongelmakohtiin tarttumista, mutta tieto tdmén vaikutuksesta ei ole
kantautunut tyontekijoiden korviin. Tyontekijoilld on ajatuksia ja nikemyksié ja paras ymmaér-
rys siitd mikd edistdd ja heikentdd oman tyon tekemisté ja asiakkaiden hyvinvointia, mutta tati
ei kuulla.”

”Tyon Kkehittimiseen osallistuminen on erittdin merkityksellistd riittivan palkan lisdksi. Ko-
kemus tyOssa kehittymisesté olisi tdrkedd minulle. Myds oma hyvinvointi on avainasemassa,
ettd on mahdollista tukea asiakkaita aidosti ja ldsndolevasti.”

“"My®ds se, ettd asiantuntija-ammatissa pitdisi pystyid joustavammin myontimiiin palve-
luita. Hyvinvointialueella tdlld hetkelld kdytetddn valtavasti resurssia esim. ldhete- ym. kéytin-
teisiin, ettd sosiaalityontekijd voi hakea esim. arvioimaansa palvelua perheelle, mutta sitten
joku johtotason henkild vield arvioi asian mydhemmin - asia jdd roikkumaan ja palveluiden
saatavuuteen on kuukausien jonot. Byrokratiatyohon menee kohtuuttomasti aikaa, koska on ra-
kennettu ldhetekdytannerakenteita, eli pelkka asiakkaalle tehtdvé hallintopéétds ei riitd mihin-
kddn endd.”

“Tarvitsisimme myds selkedt rakenteet ja ohjeistuksen eri asioiden tekemiseen. T44lld on po-
rukkaa, jotka ovat olleet vuosia, mutta eiviit tiedd mitki ovat organisaation tai tiimin kiy-
tinteet. Tyoskentely ei siis ndyttdydy systemaattisena asiakkaille. Koulutusta ja kehittdmisté,
joka on tyontekijéldahtoistd. Ei random kehittimispdivid kerran vuodessa, josta ei ole hydtya.
Tarvitaan kehittdmistiimi, joka systemaattisesti edistdd tyotd. Lastensuojeluun kaivataan kehit-
tdjasosiaalityontekijad/tekijoitd, joiden tehtdvdni on edistdd niin tydntekijoiden kuin asiak-
kaidenkin nakokulmasta lastensuojelua.”

Palkkaus nousi tdssd ryhméassd merkittdvana tekijand esiin. Palkkaukseen liittyvid mainintoja oli useita (7).

”Tyon arvostukseen ensisijaisesti liittyvd palkkakehitys on itselleni térkein, katson, tuleeko
palkkaharmonisaatiota ja jos ei ala kuulua, niin vaihdan tydtehtévia.”

Huomio johtamiseen. Johtamisessa kaivataan tavoitettavuutta, tyon perusedellytyksistd huolehtimista ja
sosiaality0n asiantuntijuutta ja kokemusta.
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”Johtaminen mennyt hv-alueen my&td vield heikommaksi. Ei ole johtajuutta, kun esimies ei ndy
ikind paikan péalld. Esimies ei myOskdédn saa perustyon edellytyksid hankittua tyontekijoille
esim. tydhuonetta on 5 kuukautta ilman oltu. Mité ne esimichet tekevét, kun eivit tee edes asia-
kastyotd? Eiko heidédn pidéd luoda edellytykset tyontekijoille, heitd on nyt viidessd portaassa
sosiaalityontekijéan ylédpuolella. Asiakasmédird on tuplaantunut hyvinvointitarjaalueen myo6ta.
Tyotuolia ei ole tyontekijélld 3 kuukauteen. Esimiehell ei ole sosiaalitydntekijéksi valmistu-
misen jilkeen kuin 1v. tydkokemusta, miten voi olla esimiehend?”

”Tapasin nykyiset esimiehet ensi kerran toukokuun lopussa eli viisi kuukautta jo tydti tehden
ja siind luvatut asiat ei ole toteutuneet. Esimiehet ovat kaiken lisdksi terveydenhuollon ammat-
tilaisia, joilla ei ole tietotaitoa sosiaalitydsta.”

Térkeédna pidetddn myds syyttelyn sijaan vuoropuhelua johdon ja henkiloston vililld seké epékohtiin tarttu-
mista reilulla tavalla.

”Olisi my®ds erittdin tarkedd, ettd luottamusmiehilté/liitolta saataisiin vahvemmin tukea epékoh-
tien selvittimiseen. Asiat jadvat tyontekijan vastuulle ja etenemisporras on aina askel kerrallaan
ylospédin, mutta jos joku torppaa sen vililld, asiat jadvét sithen paikkaan. Paallikoitd tulisi vas-
tuuttaa tekemisestddn. Lahiesihenkilot ja tyontekijat painavat toitd parhaansa mukaan, mutta
arvostus on véhiisti eikd danté kuulla. Jos ongelmia syntyy, johto syyttdé tyontekijoitd, vaikka
tyontekijét olisivat yrittdneet pyytdé apua ja ratkaista ongelmaa. Esimerkiksi kirjausten viivas-
tymisestd syytetddn tyontekijoitd ja lisdtddn kuormitusta vaatimalla saamaan ne ajan tasalle,
ilman etté tdhén tarjotaan riittdvaa tukea ja resursseja. Taustalla on korona, alimitoitetut resurs-
sit yms. miké ei ole tyontekijoiden vika.”

Tyo sujuu yhteistyon keinoin
Osassa avovastauksia tuotiin esille sinnikyyttd, joka auttaa jaksamaan vaativassa ty0ssé.

”Suunnitelmallisen sosiaalityd yhdesséd verkostojen kanssa on hedelmallistd, miké saa jaksa-
maan ty0ssi.”

”Jo ldhtdkohtaisesti suunnitelmani oli toimia useamman vuoden ajan lasussa sossua, joten siind
pysytdédn.”

Tiedusteltaessa kuormittavuustekijoistd tarkemmin, sosiaalitydntekijoistd nelja viidestd (78 %; 65 %
vuonna 2022) tuo esiin, ettei tydaika ole riittdnyt valttiméattomien tyotehtdvien suorittamiseen ja 70 prosenttia
(65 %) vastaajista arvioi, ettd tyon kuormittavuus on lisddntynyt (Kuvio 20). Vastaajista 74 prosenttia (79 %)
kuvasi, etté tiettyjen asiakastapausten priorisointi niiden kiireellisyyden vuoksi on lisddntynyt.
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Tyéni yleinen kuormittavuus on lisdantynyt

Tyoni tekemisen rytmi on kilhtynyt

Useiden tybtehtéiyien _samanaika_a_ipen hoitaminen (ns.
multitasking) on lisdantynyt

Asiakasmadrani on kasvanut

Tiettyjen asiakastapausten priorisointi niiden kiireellisyyden ; 37 37
vuoksi on lisdantynyt
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Tybaikani ei ole riittanyt valttamattomien tydtehtavieni 39 39
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Kuvio 20. SOS: Sosiaalityontekijoiden kokemat kuormitustekijat (%, n=166).

5.3 Johdon ja sosiaalityontekijoiden arviot asiakasmitoituksen vaikutuk-
sista

Kyselyssé selvitettiin asiakasmitoituksen vaikutuksia, kun laki oli ollut voimassa vuoden ja viisi kuukautta.
Kysyttiin ensinnékin sitd, mitd vaikutuksia mitoituksella on ollut sosiaalitydntekijin omaan ty6hon ja toi-
saalta tiedusteltiin johdon ja sosiaalityontekijoiden ndkemyksid erityisesti siihen, oliko asiakasmitoitussién-
tely saanut muutoksia lastensuojelun institutionaalisissa kynnyksissd. Erityisen kiinnostuksen kohteena oli-
vat kysymykset siitd, oliko asiakasmitoituksella ollut vaikutuksia lastensuojelun asiakkuuteen padsyyn tai
oliko sen seurauksena syntynyt asiakkaiden niin sanottuja “viliinputoamisia” sosiaalihuoltolain mukaisen
lapsiperhesosiaalityon ja lastensuojelun rajapinnoilla. Jalkimmaéisti tematiikkaa koskien kyselyssa esitettiin
vastaajille kysymyksid lastensuojelun ja lapsiperhesosiaalityon rajapinnasta.

5.3.1 Mitoituksen vaikutukset sosiaalityontekijan omaan tyohon

Sosiaalityontekijoiden vastausjakaumien tarkastelu Iuo varsin kriittisen kuvan asiakasmitoituksen aikaan-
saannoksista (Kuvio 21). Suhteellinen enemmistd sosiaalityontekijoistd ovat sitd mieltd, ettei asiakasmitoitus
ole tuonut ty6hon helpotusta 41 % (39 % v.22), kohtuullistanut tyomaérad 58 % (51 %) tai ndy myonteiselld
tavalla omassa organisaatiossa (42 %). Enemmistd vastaajista (60 %) on huolissaan sééntelyn ei-aiotuista
vaikutuksista. Valtaosa (56 %) vastaajista arvioi, ettei nykyinen lakisééteinen 35 lapsen asiakasmitoitus ole
riittdva. Kuviota luettaessa on syytd huomioida niiden vastausten laajahkoon suhteelliseen osuuteen (26-35
%), jotka eivit ole viittdmien kanssa samaa tai eri mieltd. Tdma saattaa kertoa siitd, ettd mitoitusta enemmain
muilla tekij6illd on vaikutusta enemmaén sosiaalitydntekijan omaan tyohon. Toisaalta joillakin alueilla asia-
kasmaéérit olivat jo kohtuulliset ennen lain voimaan tuloa (Kuvio 1). Ne vastaajat, jotka kokivat asiakasmi-
toituksen helpottaneen tyotd, kertoivat avovastauksissaan asiakasmitoituksen — tai véhdisen asiakasmédrén —
hyodyistd. Mitoitus tuo myds selkidnojaa lastensuojelun sosiaalityontekijille rajata tyokuormaa.
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Lainmukainen asiakasmitoutus toteutuu tydssani hyvin
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Olen huolissani asiakasmitoituksen ei-aiotuista
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Kuvio 21. Mitoituksen vaikutukset sosiaalityontekijan omaan ty6hon (%, n=166).

5.3.2 Mitoituksen vaikutukset lastensuojelun laatuun

Kysyttiessd sosiaalityontekijoiltd asiakasmitoitukseen liittyvistd vaikutuksista lastensuojelun asiakastyon
laatuun (Kuvio 22.) voidaan havaita, ettd vastauksissa on suhteellisen paljon “ei samaa, eiké eri mieltd” -
vastauksia, joten voidaan arvioida, ettei moni vastaajista havaitse selkeitd syy-seuraussuhteita kysyttaviin
asioihin. Pieni enemmistd (36 %) vastaajista oli sitd mieltd, ettei timénhetkinen mitoitus tue laadukasta las-
tensuojelutydtd. Lahes sama osuus vastaajista (35 %) arvioi asiakasmitoituksen tukevan laadukasta lasten-
suojeluty6té. Kuitenkin lahiverkoston kanssa tydskentelyn koettiin helpottuneen 34 % (38 %) vastaajan mu-
kaan, 38 prosenttia (37 %) vastaajista oli eri mieltd tai tdysin eri mieltd. Kysyttdessi asiakasmitoituksen vai-
kutuksia lapsen ndkokulman vahvistumiseen, ldhes puolet sosiaalityontekijoistd 41 prosenttia (45 %) arvioi,
ettd mitoitus tukee lapsen mahdollisuutta tulla kuulluksi lastensuojeluasiassaan ja, ettd mitoitus mahdollistaa
asiakaslasten tapaamiset aiempaa paremmin 36 % (43 %). SHL:n mukaisen lapsiperhesosiaalitydn viélille
arvioitiin syntyneen asiakkaiden véliinputoamisia 63 prosentin mukaan. Vain 11 prosenttia oli tdsta erimielta.
Nihtiin osin, ettei véliinputoamisia voida valttdd misséddn mallissa tdysin.

”Aina on asiakkaita, jotka ovat véliinputoajia niin shl-1s -vililld kuin avo- ja sijaishuollon vélilld. Niin
kauan kun shl ja Is avohuollon palvelut ovat vapaaehtoisia tdmé tulee olemaan tosiasia. Omat asiakkaani
ovat kaikki Is-asiakkaita, mutta johtavan sosiaalityontekijén tehtidvissa joudun ottamaan asiakasprossei-
hin kantaa viikottain. Ratkaisu siit4, tarvitseeko lapsi lastensuojelun palveluja vai pérjaiako shl palvelujen
varassa perustuu aina lapsen kokonaistilanteeseen ja uusien suojelun tarpeeseen. Lapsen tai hdnen van-
hempiensa/kasvuolosuhteidensa suhteen voi olla ndkopiirissd muutoksen tarpeita, mutta jos arvioidaan,
ettd muutosta voidaan saada aikaan shl-palveluilla, lapsen asiakkuus voi jatkua tai siirtyd shl-puolelle.
Keskeistd on arvioida sitd, mikd on lapsen tai hdnen kasvattajiensa oma nidkymai asiaan ja sen myotd
yhteistyokyky ja halukkuus sitoutua palveluihin ja tydskentelyyn. Omassa organisaatiossani ei kokemuk-
seni mukaan pyritd ’kikkailemaan’ asiakaskaton toteutumisen varmistamiseksi lastensuojelussa siirtd-
malla asiakkuuksia perusteetta shl:d4n.” (SOS)

Kolme neljdsta sosiaalitydntekijastd oli sitd miti, etti asiakasmitoituksen tulee koskea koko lastensuojelua ja
lapsiperhesosiaalityota.
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Avo-]a sijaishuollon asiakasmitoituksen tulee koskea koko
lastensuojelua ja lapsiperhesosiaality6ta

Tamanhetkinen asiakasmitoitus mahdollistaa asiakaslasten
fapaamisen aiempaa paremmin

Tamanhetkinen asiakasmitoitus tukee lapsen
mahdollisuutta tulla kuulluksi lastensuojeluasiassaan

Tamanhetkinen asiakasmitoitus mahdollistaa lapsen
lahiverkoston tapaamisen paremmin

Tamanhetkinen asiakasmitoitus tukee laadukasta
lastensuojelutydta

Tamanhetkisen asiakasmitoituksen asiakasmaara (35 lasta
asiakkaana sosiaalitydntekijalla) on sopiva

0O 10 20 30 40 50 60 70O 80 90 100

= Taysin = Eri mieltd = Ei samaa, = Samaa mieltd = Taysin
eri mielta eikéd eri mieltd samaa mielta

Kuvio 22. SOS: Asiakasmitoituksen vaikutukset asiakastyohon 2. (%, n=166).
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Kuvio 23. Véliinputoamiset SOS (n=166) ja JOHT (n=22) (%).

Seké johtavilta viranhaltijoilta ettd sosiaalityontekijoiltd tiedusteltiin, ovatko kriteerit lastensuojelun
asiakkuuteen tiukentuneet viime vuoteen nihden (kuvio 23). Johtavien viranhaltijoiden ja sosiaalityonte-
kijoiden ndkemykset poikkesivat toisistaan selvésti. Johtavista viranhaltijoista 52 prosenttia (64 % v.22) ar-
vioi, ettei kiristymisté ollut tapahtunut, kun taas sosiaalityontekijoistd arvioi ndin vain 18 prosenttia (28 %).
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Toisaalta 39 prosenttia johtavista arvioi kriteerien tiukentuneen. Noin viidesosa molemmista vastaajaryh-
misté ei ollut samaa tai eri mielta.

Avovastauksissaan johtavat viranhaltijat nakivit kriteerien kiristymisen lastensuojelun asiakkuuteen il-
menevéin tarpeettomien lastensuojelun asiakkuuksien vihenemisend, mutta toisaalta myds perhesosiaalityon
kuormittumisena tilanteissa, joissa aiempaa haastavampia asiakkuuksia siirtyy lastensuojelun sijaan per-
hesosiaalityohon. Toisaalta kaikki vastaajat eivét kokeneet kriteerien juurikaan muuttuneen aiemmasta, tai
kriteerit on koettu epaselviksi, jolloin niiden muuttumisen arviointi on vaikeaa.

Kysyttiessd, onko sosiaalihuoltolain mukaisen lapsiperhesosiaalityon ja lastensuojelun viilille synty-
nyt viliinputoamisia, 21,7 prosenttia johtavista viranhaltijoista oli vditteen kanssa samaa mielté ja 61 pro-
senttia sosiaalityontekijoistd. Avovastauksissa johtavat viranhaltijat tismensivit teemoja. Johto tuo esiin, etté
asiakkuuden aloittamista arvioidaan yhd tiukemmin ja perhesosiaalitydssd on niin sanottuja entisid lasten-
suojelun avohuollon asiakkaita.

Johtavat viranhaltijat arvioivat, ettd hyvinvointialueella on hyvin toimivat (82,6 %) yhteistyokaytdnnot
lastensuojelun ja lapsiperhesosiaalityon vélilla. Sosiaalityontekijét olivat kriittisempid: vajaa neljannesta
ajattelee niin (ks. myos luku 5.3.7).

Hyvii yhteistyokiytintdji on lastensuojelun ja perhesosiaalityon vililli (JOHT):
e konsultaatiomalli ja yhteisesti laaditut asiakkuuden herétteet
e yhteiset palvelutarpeen arvioinnit, yhteiset kotikdynnit, konsultaatiot ja systeeminen tydote
e  yhteiset koulutukset
e esihenkildiden vélinen sdédnnoéllinen yhteistyd
yhteisesti sovitut asiakkuuksien siirtokdytannot
molemmat palvelut samalla vastuualueella
rajapintaohje

Hyvinvointialuesiirtymén vuoksi asiakkaita on jadnyt tarvittuja palveluja vaille yhden vastauksen mukaan,
koska palvelujen tarvitsijoita on paljon ja muun muassa psykiatrian palvelut eivit vastaa tarvetta. Osa joh-
tavista viranhaltijoista toi my0s esille siti, ettd seké palvelutarpeen arviointeja ettd asiakassuunnitelmia on
paljon tekemétté/kirjaamatta. Tuotiin esille, ettd perhesosiaalitydn asiakasmééra on lahtenyt kasvuun jo en-
nen lastensuojelun asiakasmitoituksen voimaantuloa.

Seka lastensuojelun etté lapsiperhesosiaalitydn sosiaalitydntekijoitd pyydettiin arvioimaan asiakasmitoi-
tuksen vaikutuksia. Kaikki sosiaalityontekijat kommentoivat asiakasmitoituksen vaikutuksia avovastauk-
sissa.

5.3.3 Asiakasmitoituksen positiiviset vaikutukset

Vajaa 40 prosenttia sosiaalityontekijoistd (n=60) kuvasivat avovastauksissaan asiakasmitoituksen positii-
visia vaikutuksia. Useat vastaajat korostivat, ettd asiakasmitoitus tuo enemmaiin aikaa asiakkaiden kanssa
tyoskentelyyn. Se mahdollistaa suunnitelmallisen tyon tekemisen paremmin: ehtii rauhassa ajatella”,
aiempiin asiakirjoihin perehtymisen asiakastietojen kirjaamisen sekd vahvistaa tyontekijoiden tyohyvin-
vointia ja jaksamista, koska tyotd katsotaan voitavan tehda eettisemmin.

”Asiakkaille on mahdollisuus varata aikaa paremmin, on mahdollisuus oppia tuntemaan asiak-
kaat ja heidin tilanteensa kokonaisvaltaisemmin. Myo0s tukitoimien suuntaaminen on harkitum-
paa ja ne toivottavasti auttavat paremmin. Kiireelliset sijoitukset vihenevit, kun tyoskentely
on tehostetumpaa.”

My®ds yhteistyon tekeminen muiden toimijoiden kanssa paranee ja perheiden tilanteisiin ja tuen tarpeisiin
ehtii perehtyd paremmin. Usea vastaaja toi esiin lasten tapaamisten ja toiveikkuuden lisdfintymisen.

”Kohtaan asiakkaat kokonaisvaltaisemmin ja asioita ei jda réstiin.”
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”Taman madran (35) asiakasta pystyn toimimaan eettisellé tavalla”.

”Syty-mallin® mukaiseen tyohon on paremmat mahdollisuudet, kun asiakasméérit ovat pie-
nempid. Tosin vieldkin joutuu valitsemaan, kuinka monen kanssa sitd on mahdollista kayttda,
koska se vie enemman aikaa.”

Mitoituksen néhtiin luovan toivoa lastensuojelun tulevaisuuteen, vaikkei asiakasmitoitus vield valttaimétta
toimi.
”Myonteistd on tulevaisuuden nékdala, pystyisi suunnitelmalliseen tydskentelyyn, tapaisi
enemmén lapsia ja perheitd, pystyisi syty-tyOskentelyyn.”

Asiakasmitoituksen myoti asiakasmiiriin kiinnitetiin huomiota

Vastaajat pitivét tirkeénd tyon rajaamista — mitoituksen myoté sosiaalityontekijélld on vihemmén asiak-
kaita vastuullaan. Pidettiin tirkeén4, ettd on laki mihin vedota, jos pitdd vied4 asia valvontaviranomaisille.
Mitoituksen myoté oli myds palkattu lisdd tyontekijoitd ja asiakasméiré oli vahentynyt. Johtavien viranhal-
tijoiden ndhtiin olevan “hereilld mitoituksen suhteen”. Lain néhtiin luovan painetta johtotasolle puuttua pit-
kéaikaiseen lastensuojelun ongelmaan; liialliseen tydmaérdén ja lapsen oikeuksien toteutumatta jadmiseen
tdméin myota.

”Ylipadtddn asiakasmadrdt ja tydnkuormittavuus on koko ajan esilld ja sitd tuodaan nékyviin.”

”Ainakin oman yksikon johdon tahtotila on pysyé asiakasmitoituksessa ja viedd se jopa 25 asia-
kasta per sosiaalityontekijd.”

Vaikka lain toteutumisessa on monilla hyvinvointialueella haasteita, on mitoitus kenties vihentdnyt yli-
lyontejé.

”Lain voimaantulon myota asiakasmééra ei ole endd noussut yli 60 lapseen.”
5.3.4 Asiakasmitoituksen negatiiviset vaikutukset

Mitoituksen negatiivisia vaikutuksia tuotiin esille 90 prosentissa avovastauksia. Asiakkaita on edelleen
liikkaa. Useassa vastauksessa tuotiin esille, ettei mitoitusta kunnioiteta, eiké ole prosessia sithen, mité teh-
déén, kun asiakasméiéra ylittdd mitoituksen. Suuri asiakasmédrd yhdistettiin useassa vastauksessa avoimiin
vakansseihin ja rekrytointivaikeuksiin — toisaalta arvioitiin, ettei hyvinvointialueella haluta lisita sosiaali-
tyontekijoiden vakansseja kustannusten pelossa.

Kynnys lastensuojelun asiakkuuteen koetaan nousseen liian korkeaksi. Moni vastaaja korosti, etti
lapsiperhesosiaalitydstd on tullut entistd lastensuojelun avohuoltoa. Vaikka vuoden 2015 lakimuutos korostaa
lasten, nuorten ja perheiden mahdollisuutta saada tukea ja palveluja ennen lastensuojelua, pidettiin lapsiper-
hesosiaalitydn painotusta ongelmallisena, koska lapsiperhesosiaalityon suuret asiakasméérét estdvét usein
intensiivisemmaén asiakastydskentelyn.

”Lastensuojeluun ei padse suojelun tarpeessa olevat lapset ja nuoret vasta kuin kuukausien jo-
notuksen jilkeen. Tulee toistuvia vaaratilanteita tdstd syystd...ennalta ehkéisevien palveluiden
puolella paikataan lastensuojelun tarvetta ilman lastensuojelulain tuomia toimivaltuuksia tai
lastensuojelun palveluita.”

Usea vastaaja arvioi, ettd lapsiperhesosiaalitydssd on suojelua tarvitsevia lapsia, jolloin SHL:n mukaiset
palvelut katsotaan riittimattomiksi.

3 Syty-mallilla tarkoitetaan systeemisté lastensuojelun toimintamallia
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Lastensuojelu = sijoitusten sosiaalityotd. Ongelmana pidettiin yleisesti sitd, ettd lastensuojelun avo-
huollon rooli omien tukea ja kontrollia yhdistdvien tydkalujen kanssa on kaventunut asiakasmitoituksen
myoOta.

“Erityisen tuen asiakkuudesta lastensuojelun avohuollon asiakkuuteen arvioidaan pelkéstddn
sijoituksen tarvetta. Jos arvioidaan, ettei sijoitukselle ole tarvetta, ei lastensuojelun asiakkuuden
kriteerit tiyty. Asiakkailla puhutaan lastensuojelusta yhté kuin sijoituksena. Tdma on mielesténi
huono kuva perheille lastensuojelusta.

...Lastensuojelun avohuollossa lapsen ja perheen tuki voisi vihemmaélld asiakasméaaralld mah-
dollistaa intensiivisemmén tydskentelyn kuin erityisen tuen sosiaalitydssd ja mahdollisuus ta-
vata lasta voi toteutua paremmin.”

Vaikka lastensuojeluun péasisikin, lastensuojeluasiakkuuksia paétetddin usean vastaajan mukaan liian nope-
asti.

Hiiriokysyntia — palvelujen oikea-aikaisuus kérsii. Kiireelliset sijoituksen hoidetaan, mutta suunnitel-
malliseen tyohon on jonoa. Néin jonottamaan joutuvat esimerkiksi suunnitelmallisia avohuollon tukitoimia,
kuten tehostettua perhety6ta tai perhekuntoutusta tarvitsevat lapset.

”Lastensuojelun ongelmat siirretddn varhaiseen tukeen, kunnes sitd ryhdytdén puimaan julki-
suudessa.”

” Avohuollon tukitoimia jirjestetddn lyhytjannitteisesti ja lapsen avohuollon asiakkuus voi péét-
tyd melko nopeastikin esim. sijoituksen péittymisen jilkeen (asiakaskierto pyritdén pitimédn
mahdollisimman nopeana.”

Lapsiperhesosiaalityon kiytossa olevat keinot ovat riittiiméttomif. Useat sosiaalityontekijit, mutta
myd0s johtavat viranhaltijat toivat esiin, ettei lapsiperhesosiaality6ssd ole kédytdssé tarpeeksi keinoja, vaikka
2015 lastensuojelulain muutos painotti sitd, ettd perheiden tulisi saada tarvittavat palveluja, kuten perhe-
tyotd, ennen lastensuojelua. Tama on todettu tutkimuksessa aiemminkin (Pekkarinen 2018, 110), mutta
edelleen vuonna 2023 SHL niyttda olevan tiltd osin implementoimaton.

”Palvelutarpeen arviointitiimistd jonottavat lapset ovat kaikkein hankalimmassa asemassa jo-
notusaikana, silld heillé ei ole tdlloin mitdan sosiaalihuoltolain tai lastensuojelulain mukaista.”

”Meiltéd peson (lapsiperhesosiaalityon) tyontekijoiltd on poistettu toimivalta myontad avohuol-
lon mukaisia palveluita.”

”Hyvinvointialueelle siirtymisen my6téi asiakkaat joutuvat odottamaan SHL-palveluiden aloit-
tamista kauemman aikaa kuin mitd ennen hyvinvointialueelle siirtymistd. Esimerkkind amma-
tillinen tukihenkil6toiminta: ennen hyvinvointialueelle siirtymistd ammatillisen tukihenkildtoi-
minnan palvelun saattoi saada alkamaan palvelun tilaamishetkestd kahden viikon sisdlld, hy-
vinvointialueelle siirtymisen myotd palvelun alkamista joutuu odottamaan useita kuukausia.
Aiemmin sosiaalityontekijét saivat olla suoraan yhteydessd ostopalveluiden palveluntuottajiin,
nyt kaikki palvelut (ammatillinen tukihenkild, hyvinvointialueen oma ja ostettu perhetyd) jou-
tuu kdyttdméadn palveluvastaavan kautta. Palveluvastaava koordinoi sitd misté palvelua voi tie-
dustella asiakkaalle, kaikki palvelut ovat alueellamme yhden palveluvastaavan takana. Palve-
luvastaava toimii myos omalle perhetydlle useamman alueen esihenkiloni. Yhdelle ihmiselle
on silytetty ihan kohtuuttoman tuntuinen tehtdvankuva, minka takia asiakkaat joutuvat odotta-
maan palveluiden aloitusta kuukausien ajan.”

”Lapsiperheiden kotipalvelun saaminen on huomattavasti hankaloitunut hyvinvointialueelle
siirtymisen jdlkeen. Perheiden varhainen tuki ei toteudu tilld hetkelld. Prosesseissa on epdsel-
vyyksia - sosiaalityontekijit eivit perhesosiaalitydssa tiedd, kuinka perheet voisivat saada mak-
sutonta kotipalvelua.” (JOHT)
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Palvelutarpeen arviointi sosiaalihuoltolain mukaisena palveluna (SHL 34 §) tarkoittaa sit4, ettd sosiaali-
tyoOssd voidaan viélittomasti kiynnistda tarvittavia avohuollon palveluja, kuten tukihenkilon tyoté tai perhe-
tyotd, mikali lastensuojelun avohuoltoon on jonoa. Palvelutarpeen arviointia on mahdollista tehdd myd6s
moniammatillisesti esim. systeemisen tydskentelyn periaatteita noudattaen, jolloin palvelutarpeen arviointi
itsessdén on jo tukea. Erdélla hyvinvointialueella jonottaa vastaajan mukaan useita satoja lapsia lastensuoje-
lun suunnitelmalliseen ty6hon ja omaa vastuutyontekijdd. Tahén tilanteeseen vastaamiseksi on kehitetty
erillinen tukitiimi, joka kdynnistdd avohuollon tukitoimia perheeseen.

Osalla alueista syntyy jonoja lastensuojeluun. Asiakkuuteen jonotetaan ja asiakkuuteen pddsee vasta
kun tilanne on kriisiytynyt. Lastensuojelussa ei ndhdd olevan titd kautta mahdollisuutta tyoskentelyyn: kan-
natteluun, seurantaan ja motivointityohon.

Asiakkuudet koetaan haastaviksi

”Minulla on vield 10 v eldkkeeseen ja palasin juuri viime vuonna takaisin lastensuojelun avo-
huoltoon oltuani 10 v muissa tyotehtivissd sosiaalityontekijand. Tydtehtdvit olivat kuitenkin
lapsiperheiden kanssa tydskentelyé. Lastensuojelu on vaikeutunut ndiden vuosien aikana ja eri-
tyisesti timén vuoden puolella sijoitusten médrd on kasvanut todella paljon. En usko, ettd teen
loppuosan tydurastani tdysin lastensuojelun parissa, koska tyd on psyykkisesti hyvin kuormit-
tavaa.”

Perheiden palvelu voi hajota. Osa vastaajista toi esille tilanteita, jossa sisarukset eivit vélttdimattd mahdu
samalle sosiaalityontekijélle, jolloin saman perheen lasten asioita hoitaa useampi eri sosiaalitydntekija.

Ristiriitoja tyoyhteisossi

”Syntyy ristiriitoja tyoyhteisossd, kun pohditaan, kuka hoitaa asiakkaat, jotka eivit mahtuisi
kenellekdén mitoitukseen.”

Tiimirakenteita hajautetaan, jotta voidaan paremmin laskea lastensuojelun asiakasméérit. Tydkuormaa on
valunut lastensuojeluun.

”Toisaalta tydkuormaan on vaikuttanut se, ettd toimistoty6td on valunut enemmén sosiaality6-
hon.”

Osa toi esille, ettei lain voimaantulo ole vaikuttanut omaan asiakasméériin, koska lastensuojelun asia-
kasmééri jaa alle mitoituksen ja muita asiakkaita ei huomioida. Vastaajat toivat ratkaisuehdotukseksi
asiakasmitoituksen maérittelyd myos lapsiperhesosiaalityohon. Erds vastaaja tuo esiin, ettd mikali lapsiper-
hesosiaalityd vastaa jatkossakin lastensuojelun avohuollon tapaista tyostd, tulisi miettid, voisiko perhekun-
toutus olla osana SHL-lakia.

5.3.5 Mitoituksen vaikutukset yksittaisen asiakkaan tilanteen tuntemiseen lastensuoje-
lussa

Johtavilta viranhaltijoita pyydettiin avovastauksissa arvioita siitd, miten asiakasmitoitus on vaikuttanut
yksittiisen asiakkaan tilanteen tuntemiseen lastensuojelun kiytinnoissa. Suurin osa (n=15) arvioi asia-
kasmitoituksen vaikuttaneen myonteisesti, neljd aluetta arvioi vaikutusten olleen negatiivisia ja 3 aluetta ar-
vioi, ettd muut tekijét vaikuttavat asiakkaan tuntemiseen mitoitusta merkittdvammin.

” Asiakasmitoituksemme mahdollistaa yksittdisen lapsen arvioinnin, suunnitelman ja sen seu-
rannan. Sosiaalityontekijit tapaavat lapsia sdénnollisesti.
“Mitoitus on ryhdittanyt tyotd.”

”Asiakasmitoitus on parantanut huomattavasti sosiaalityontekijan mahdollisuuksia perehtya
asiakkaana olevien lasten ja perheiden tilanteisiin ja reagoida ajantasaisesti muuttuviin
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tilanteisiin. Sosiaalityd on vuosien mittaan muuttunut siltd osin, ettd kirjallisten tdiden maara
on lisddntynyt huomattavasti — tille tyolle on mahdollisuus asiakasmitoituksen myo6ta.

Vaikuttanut negatiivisesti (n=4):
”Heikentdnyt. Asiakkaita joudutaan mitoituksen vuoksi siirteleméén eri tiimien valilld, jos al-
kuperéisen tiimin mitoituksessa ei ole eni4 tilaa.”

Muut asiat vaikuttavat (n=3): Asiakkaan tuntemiseen vaikuttaa enemméin rakenne:

”Niissé tiimeissd, joissa on niin sosiaaliohjaajia tydparina kuin systeeminen tydote kdytossa
asiakkaiden tunteminen on parempi kuin niissi tiimeissé, joissa meilld on vaan sosiaalityOnte-
kijoitd, eikd toimita systeemisen tydotteen mukaisesti.”

Taulukko 3. JOHT: Asiakasmitoituksen positiiviset ja negatiiviset vaikutukset lapsen tilanteen
tuntemiseen (n=22).

Positiiviset vaikutukset Negatiiviset vaikutukset Muut tekijat vaikuttavat

Suunnitelmallisuus lisdantyy Asiakkaita joudutaan siirtelemaan tii-  Sosiaaliohjaaja sosiaalityontekija tyopa-
mien valilla rina

Lasten tapaaminen lisdantynyt Systeeminen tiimi

Mahdollisuus perehtya asiakkaiden ti-
lanteisiin on parantunut
Dokumentointityd mahdollistuu parem-
min

5.3.6 Mitoituksen vaikutukset lapsikohtaisen ohjaus- ja valvontatehtavan toteuttami-
seen

Johtavia viranhaltijoita pyydettiin arvioimaan, miten asiakasmitoitus on vaikuttanut vastuusosiaalityon-
tekijan lapsikohtaisen ohjaus- ja valvontatehtivin toteuttamiseen (kuvio 24). Hieman myonteisié vai-
kutuksia oli havainnut 61 prosenttia vastaajista. Huomattavia mydnteisié vaikutuksia arvioi 9 prosenttia vas-
taajista. Muutoksia entiseen ei havainnut 13 prosenttia. 17 prosenttia ei kokenut voivansa arvioida asiaa.
Avovastauksissa (n=12) tuotiin esille, ettd sijaishuollossa lasten yksil6lliset tapaamiset ovat lisdéntyneet;
asiakassuunnitelmakédyntejd voidaan toteuttaa asiakassuunnitelman vaatimalla tavalla.

”Lasta ehditddn muutoinkin tavata ja kontaktoida enemmén, kun asiakasmééri ei ole liian iso0.”

Toisaalta alueille, joilla oli asiakasmitoitus ei toteudu, mydskéén lapsikohtainen ohjaus- ja valvontateh-
tava ei toteudu riittdvalla tasolla.

” Asiakasdokumentoinnin tarkeys korostunut entisestdin, aikaa menee siihen todella paljon. Valvontateh-
tdvadn ei riittdvasti aikaa huomioiden resurssivaje.”

Tuotiin esille siti, ettei asiakasmitoitus automaattisesti ole paras viline asiakastyon laadun parantamiseen.
Erdén vastaajan mukaan tulisi miettid, mitd muuta henkilostéd voitaisiin hyddyntié lastensuojelussa ja voi-
sivatko muut ammattilaiset tehdd nyt sosiaalitydntekijélle laissa sdddettyja tehtdvia.
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Hieman myénteisia vaikutuksia
En osaa arvioida
Ei ole muuttunut

Kielteisia vaikutuksia

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Kuvio 24. JOHT: Lapsikohtaisen ohjaus- ja valvontatehtavan toteuttamisen muutokset asiakas-
mitoituksen myo6ta (%, n=23).

5.3.7 Rajan tasmennysta ja toimivia kaytantoja rajapinnoilla

SosiaalityOntekijoitd pyydettiin kuvaamaan tilannetta, jossa SHL:n mukainen asiakkuus muuttuu lastensuo-
jelun lain mukaiseksi asiakkuudeksi tai toisinpéin, mitka tekijat vaikuttivat arvioon ja milld tavoin sosiaali-
tyontekijd paityi arvioon (oma arvio/keskustelu tydyhteisdsséd/lahiesimiehen kanssa tms.)? Tdhin teemaan
saatiin 125 vastausta, joista osa (n=6) ei kuulunut kohderyhméén, silld sosiaalityontekiji tydskentelee sijais-
huollossa.

Aineisto kvantifioitiin ja suomenkielisten vastausten osalta vastauksissa sosiaalityontekijoistd ldhes 20
prosenttia kuvaili tekevinsd padtokset SHL:n ja lastensuojelun rajalla hyvinkin itsenéisesti tai perustuen yh-
teiseen arvioon asiakkaan kanssa. Tyypillisimmin arviota kuvattiin tehtdvin omaan arvioon ja yhteisty6hon
perustuen 71,4 %. Talldin arviointia rajalla tehtiin tydparin kanssa ja tiimissi ja usein esimiestd konsultoi-
malla. Kolmessa vastauksessa tuotiin esille, ettd rajatilanteissa padtoksen tekee esimies.

Analyysid jatkettiin niin, ettd vastauksista laadittiin tiivistetty ilmaus ja sen mukaan muodostettiin luokat:
1) Lastensuojelusta SHL:n mukaiseen lapsiperhesosiaalityohon 2) SHL.n mukaisesta tyosti lastensuo-
jeluun ja 3) Ristiriidat rajatyossi 4) Hyviit kiiytinnot rajatyossi.

Lastensuojelusta SHL:n mukaiseen lapsiperhesosiaalityohon. Kun lastensuojelun sosiaalityontekija
teki siirron SHL:n mukaiseen lapsiperhesosiaality6hon, suojelullinen huoli oli viistynyt ja lapsen tilanne
kuvattiin parantuneeksi. Tilanteita luonnehti vanhempien yhteistyokykyisyys. Kuvattiin, ettd sosiaalitydon
suunnitelmassa todetut asiat olivat toteutuneet, tai huoli oli véistynyt esimerkiksi lapsen siirryttyé toisen van-
hemman luokse asumaan. Useimmissa tapauksissa todettiin sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen jatkuvan
muodossa tai toisessa.

” Avohuollon asiakkuus pééttyi ja siirsin asiakkuuden lapsiperhesosiaalityohon. Arviointiin vai-
kuttivat lapsen huolenpidon toteutuminen, vanhempien kyky huolehtia lapsesta, lapsen hyvin-
vointi, turvallisuus, vanhempien vilittdminen lapsesta, ilmapiiri, vanhempien jaksaminen;
mistd koostuu lapsen arki. Lapsen ja vanhempien ndkokulmat ja lyhyen arviointijakson pa-
laute.”

Oli my®s tilanteita, joissa huostaanoton purkamisen perusteella siirrettiin suoraan SHL:n mukaiseen so-
siaality6hon.

Asiakkuus siirtyi lapsiperhesosiaalityosti lastensuojeluun, kun lapsen arvioidaan olevan suojelun tar-
peessa: ilmenee itsetuhoisuutta, rajattomuutta, riittdimétontd vanhemmuutta ja perhetyon riittdmattomyytta.
Suojelun tarve kuvattiin selvind: vékivaltaa, kaltoinkohtelua, piihteiden kéyttod ja sellaisia huoltajuushaas-
teita, jotka vaikuttavat lapsesta huolehtimiseen.

Kun SHL:n mukaisesta tyosti tehtiin siirto lastensuojelun avohuoltoon, arvioitiin, ettei SHL:n mukainen
tyo ollut riittavai, silld ongelmat olivat kasvaneet: raaistuneet, ilmeni vakavaa vikivaltaa, perhe ei ollut
halukas tukitoimiin, vanhemmilla oli jaksamattomuutta ja tyOntekijoiden huoli vanhempien
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eldménhallinnasta oli kasvanut oleellisesti. Vastauksissa kuvattiin tarvetta kdyttda lisddntyvad kontrollia:
esim. ennalta ilmoittamattomia kotikdyntejd. SHL:n mukaisessa ty0ssé ei voinut tarjota perhekuntoutusta.

“Asiakas oli vuosia vuosia asiakkaanani SHL:n palveluissa. Perheessi oli tukitoimina amma-
tillinen tukihenkild, perhety6 ja yksildtapaamisia sosiaalitydntekijan kanssa. Ndilld toimin ei
saatu tilannetta muuttumaan. Vanhempi vésyi ja lapsen kdytds muuttui rajattomaksi. SHL toi-
met eivit olleet riittédvid (olivatko laadullisestikaan?) ja tilanteen katkaisemiseksi arvioin lapse
tarvitsevan avohuollon sijoituksen. Tein siirron LSL-mukaiseen tydhon.”

Kuvattiin, ettd sosiaalihuoltolain mukaisia palveluja on ollut tarjolla paljonkin, mutta perhe ei ole
niihin sitoutunut. Kouluakdymaittomyys oli pahentunut samalla, kun perheessé péihteiden kaytto ollut voi-
makasta. Sosiaalityontekijét kuvasivat myos tilanteita, joissa lastensuojelulla ei ollut saatu riittdvasti aikaan
muutosta lapsen ja perheen tilanteessa, mutta huostaanoton kriteerit eivit tdyttyneet. Perhe otti tyypillisesti
vastaan kuitenkin sosiaalihuoltolain mukaista tukea. Kun tilanteet kriisiytyvét, virka-aikainen pdivystys ottaa
roolin ja lapsiperhesosiaalityOstd siirrytdén lastensuojeluasiakkuuteen. Kuvattiin myds tilanteita, joissa las-
tensuojeluasiakkuuteen otetaan, jotta perhe saisi terveydenhuoltolain mukaiset palvelut.

Epékohtana tuotiin esille joillakin alueilla liian vdhédinen palveluvalikko seka lastensuojelussa etté lapsi-
perhesosiaalitydssé. Silloin kyseessé ei ole vain rajaongelma, vaan palvelujen puutteista johtuva avun toimi-
mattomuus. Vanhemmat saattavat toivoa lastensuojelun asiakkuutta, jos kokevat, etteivdt parjad lapsen
kanssa, mutta tima ei valttimaéttd avaa vield ovea lastensuojeluun.

“Suojelun tarve, tukitoimien vaikuttavuus ja yhteistyd vanhempien kanssa lapselle valttamétto-
mén hoivan ja huolenpidon ymmaértimisessi. Systeeminen tiimi.”

Ristiriitoja rajatyossa kuvattiin silloin, kun koettiin, ettd joku toinen méérittelee tyotd. Tama toinen
saattoi olla toisen sektorin tyOntekijé tai esimies (3). Yhteistyosuhteissa oli kitkaa rajalla. Sosiaalihuoltolain
mukainen ty0 saatettiin ndhdi alisteisena lastensuojelulle ja lastensuojelu portinvartijana, mutta myos toisin
pédin. SHL.n mukaisessa tyOssé néhtiin tarve aloittaa lastensuojelun asiakkuus, mutta vastaanottava tyontekija
ei ndhnyt tilannetta samoin. Kitkaa synnytti myos liian “’kapea ovi lastensuojeluun”.

”Valitettavasti nykyddn arvio ei endd riitd, vaan tilanteen tulee olla akuutti.”

Jonoja kuvattiin useassa vastauksessa. Koettiin, ettd avohuoltoon péisi lilan myohéan.

”Tarve on lasuun, mutta jonoon joutuu.” (5)

”Alueella on jatkuva paine asiakkuuksien paéttdmiseen, koska jonossa on satoja lapsia vaille
tyontekijaa.”
Merkittivin rajaristiriita syntyi siitd, ettd lapsen ja perheen tilannetta arvioidaan vain sijoituksen tarpeen

nikokulmasta, mika tarkoittaa sité, ettd mikili arvioidaan, ettei sijoitusta ole syntyméssé, sosiaalihuoltolain
mukainen tyo jatkuu. Téllaisessa tilanteessa lastensuojelun avohuollon sosiaalityd on kaventunut.

”Perustui omaan arviointiin palvelutarpeen arvioinnin aikana. Lapsen tilanne vaati selkedsti
lastensuojeluin mukaisia toimenpiteité (sijoitus). Asiakkaan tilanne pitkittyi ja vaarantui hitaan
prosessin, huonojen rakenteiden ja lapsiperhesosiaalityontekijoiden supistettujen toimivaltojen
takia ”.

Rajatyon haasteena kuvattiin tilanne, jossa lastensuojelun konsultaatiomahdollisuus periaatteessa on
madritelty, mutta ei toteudu. Tuotiin myoés esille, ettd erddlld isolla hyvinvointialueella sosiaalityontekijat
eivit padta siitd, kuuluuko asiakas SHL:n mukaiseen ty6hon vai lastensuojeluun, mutta titi ei avattu tarkem-
min. Sosiaalityontekijit kuvasivat hyvina kidytintdina erilaisia neuvottelurakenteita, kuten lapsiperhesosi-
aalityon ja lastensuojelun yhteisid tiimeja:

”Asian kasittely lapsiperheiden lapsiperhesosiaalitydn tiimissd, jossa perheterapeutin ja tiimin
seké johtavan konsultaatiokésittely tehdystd tyostd, tuen tarpeesta ja asiakasperheen kyvysté
lapsen suojeluun. Puntaroinnissa nuoren kéytos ja vanhempien kyky tuoda turvaa ja suojelua.
Tiimin késittelyssd oma nékokulma vahvistui.”
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Yhteenvetiien avovastauksista piirtyy kuva siité, ettd vaikka SHL ja LSL koetaan episelvéksi, tyontekijoi-
den perustelut ovat yhdenmukaisia ja perusteltuja.

”Arvioin tyossdni SHL:n mukaisessa lapsiperhesosiaalitydssé lapsen tilannetta kokonaisvaltai-
sesti. Arvioni lapsen lastensuojelun tarpeesta perustuu lastensuojelulaissa esitettyihin perustei-
siin. Viimeisin arvioimani asiakastilanne oli sellainen, jossa lapsella oli rikollista kéyttayty-
mistd, koulupoissaoloa ja lapsen mielenterveydestd oli herdnnyt huolta. Samanaikaisesti per-
heen vanhemmat kokivat keinottomuutta turvata lapsen hyvinvointia. Arvio lapsen tilanteesta
oli omani ja perustui saamiini tietoihin lapsen tilanteesta mm. vanhemmalta, koulusta ja muulta
verkostolta. Haasteena on, ettdi SHL:n erityisen tuen tarpeessa olevan lapsen méiritelma on
hyvin ldhelld LS-lain mukaisia perusteita lastensuojelun tarpeelle.”

5.3.8 Hyvinvointialueiden kaynnistyminen

Seké johtavilta viranhaltijoilta ettd sosiaalityontekijoiltd tiedusteltiin, miltd hyvinvointialueiden kdynnista-
minen on vaikuttanut asiakkaiden palvelujen ja tyontekemisen olosuhteiden ndkokulmasta. Viitteen “’palve-
lujen tarjoaminen on asiakkaille yleisesti helpottanut hyvinvointialueille siirtymisen jdlkeen” kanssa sosiaa-
lityontekijoistd vain samaa mieltd viitteen kanssa oli vain 6 prosenttia ja eri mieltd 64 prosenttia. Kolmasosa
ei ottanut kantaa asiaan. Johtavista viranhaltijoista suurin osa (63,6 %) ei kokenut voivansa ottaa tdhén kan-
taa, viidesosa oli viitteen kanssa eri mieltéd ja 9,1 prosenttia arvioi kehitystd myonteisesti.
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Kuvio 25. SOS (n=166) ja JOHT (n=23): Hyvinvointialueiden kdaynnistymisen vaikutuksia (%).

Hyvinvointialuemuutosta kuvattiin johtavien viranhaltijoiden (n=8) avoastauksissa haasteellisena — toisaalta
esim. Eteld-Karjalassa ja Soitessa hva-aluemuutos ei ole vaikuttanut yksikoiden arkeen, koska kuntamallista
on siirrytty kuntayhtymémalliin jo aiemmin. Vastauksissa todettiin aiheellisesti, ettd “hyvinvointialueen al-
kumetrit ovat vasta otettu”, eiké tulosten perusteella tulee vetda pitkélle menevid johtopédatdksid hyvinvoin-
tialueen toiminnasta.

Hyvinvointialueiden kéynnistyminen on tarkoittanut monella alueella uusien asiakastietojirjestelmien
kayttoonottoa, ohjeiden laatimista ja kédyttoonottoa. Monella alueella on haasteita tiloissa; on puuttuvia tyo-
huoneita ja liian ahtaita avokonttoreita. Sosiaalityontekijét toivat esiin palvelujen keskittimisestd nousevia
haittatekijoiti. Keskittdmisen haittatekijat liittyvét paikallistuntemuksen hdvidmiseen. Sosiaalitydssé tyos-
kennelldén parhaimmillaan lasten, nuorten, perheiden, ldhiyhteisdjen ja paikallisten toimijoiden, kuten
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koulut, peruspalvelut ja jarjestot kanssa. Jos palvelut eriytetddn ja samalla keskitetdédn, on vaarana, etti sosi-
aalityon rooli eri toimijoiden vélisten suhteiden vahvistajana ja myds voimavarojen vahvistajana heikkenee
pienilld paikkakunnilla. Johtavien viranhaltijoiden ja sosiaalityontekijoiden vastauksissa oli samankaltaisia
havaintoja muutosvaiheen kuormitustekijoista.

”Aikaa hyvinvointialueille siirtymisen jilkeen on mennyt enemmaén aivan perusty6hon, uusien
kaytantdjen opetteluun. Ajattelen, ettd kuluvan vuoden syksyna tilanne alkaa ndyttdytyméén
tasaisempana ja vaikutukset asiakkuuksien vihenemiseen niyttaytymédn paremmin.” SOS

”Hyvinvointiaueelle siirtyminen ei ole muuttanut tilannetta erityisesti. Tiedén, ettd suunnitel-
missa on keskittdd lastensuojelupalvelut Kaupunkiin 1dhivuosina. Pidén sitd huonona asiana.
Se, ettd keskitetysti tyoskennelladn 50-70 kilometrin pédéssé asiakkaista, vihentéd paikallistun-
temusta ja on jo aiemmin tuonut esiin sen, etti aiakkaiden mahdollisuudet saada oikea-akaisia
ja vaikuttavia palveluja heikkenevét. Esimerkiksi joissakin ns. reunakunnissa ei ole juurikaan
lastensuojelun avohuollon asiakkaita, on vain sijaishuollossa olevia. Se kertonee siité, ettd asi-
akkaiden tilanteet ’kypsyvit’ omassa varassaan niin kauan, kunnes mahdollisuudeksi jd4 ainos-
taan sijaishuolto.” SOS

” Erityisesti esihenkildiden tydn kuormitus on kasvanut, kun yhteiset toimintaohjeet (erityisesti
hr-asiat, ict- jne) ovat olleet epéselvit. Talld on heijastuma siihen, ettd tyontekijéiden saaman
tuen méérd on viahentynyt.” JOHT

”Vuotta 2023 tulee kuvaamaan merkittivat tietotekniset haasteet. Vanhoilla kuntien koneilla ja
tunnuksilla tydskentely on haastanut tyon tekemistd merkittaviasti. My6skaédn porrasteinen siir-
tymé hv-alueen koneisiin ja ymparistdon ei ole sujunut ongelmitta.” JOHT

”Osalla tyontekijoistd oli miidrdaikainen péitds rekrytointilisdstd sekd mahdollisuudesta ruo-
kailla tydaikana 31.12.2022 loppuun saakka. Kuormitusta on aiheuttanut tydsuhde-etujen hei-
kennys hv-alueen kdynnistymisen jélkeen. Osa tyontekijoistd siirtynyt ndistd syistd eri tehté-
viin. Vaihtuvuutta ja sen kuormitusta jéljelle jadneisiin” JOHT

Kysyttidessd mitoituksen (LSL 13 b §:n) vaikutuksia lihijohtamiseen hyvinvointialueelle siirrytti-
essé johtavat viranhaltijat (n=16) pohtivat asiaa avovastauksissa. Kahdeksan vastauksen mukaan vaikutuksia
lahijohtamiseen ei ole ollut.

”Hyvinvointialueelle siirtyminen kuntayhtymaésté ei tuonut Iahijohtamiseen muutosta. Riittdvan
suuret tiimit mahdollistavat lakisdéteisen asiakasmitoituksen toteutumisen paremmin.”

Muut kahdeksan vastaajaa toivat esille vaikutuksia. Erés toi esiin toisin kuin edelld, tiimien pientdmisen,
jotta sosiaalityontekijit saavat tukea tydlleen. Mitoitussddntely lisdé 1dhiesimichen mitoituksen toteutumisen
seurantatehtivid ja myos kuormitusta, mikali mitoituksen ylitystarvetta ilmenee. Mitoitus lisdd painetta joh-
taville ottaa asiakkuuksia hoidettavakseen, jos mitoitus ylittyy. Erds vastaaja toi esille, ettd hyvinvointialue-
muutos on lisinnyt etdjohtamista.

”Lidhijohtajan rooli korostuu lain seurannan toteutumisessa, seurantaa taytyy tehda sadnnolli-
sesti. Tyontekijoiden tilanne, mahdolliset asiakassiirrot tyontekijoiden vélilld. My®ds tilastoin-
nin oikeellisuus ja saatavuuden merkitys korostuu seurannassa. Myos ennakointi vuoden 2024
asiakasmitoitusta, hv-alueella sitd ennakointiin jo vuodelle 2023 uudella sosiaalityontekijalla.
Toki arviointia sosiaalityontekijoiden riittdvyydestd suhteessa lain toteuttamiseen taytyy arvi-
oida myds sddnnollisesti.”

7Y leisesti ajattelen, ettd se on voinut aiheuttaa ldhijohdolle ty6hon lisdkuormitusta, koska vili-
aikaisia ylityksid voi olla mitoituksessa, mutta tyontekijad on voinut kieltdytyd ottamasta asia-
kasta asiakkaakseen (yksittdisid tilanteita). Lain mukaan tyontekijé ei voi kieltdytyd, mutta ndin
on voinut kuitenkin tapahtua, vaikka kyse olisi viliaikaisesta asiakasmédirén ylityksestd.”
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”Johtaville tyontekijoilld on painetta ottaa hoitaakseen asiakascaseja, jos asiakasmaérit ylitty-
vit. Télloin mahdollisuudet tukea tyOntekijoitd vihenevét. TAma ei varsinaisesti liity hv alueelle
siirtymiseen.”

Nahtiin, ettd kohtuullinen asiakasmaéri ja pienet tiimit helpottavat ldhijohtamista. Hyvinvointialuemuu-
toksen my06td mainittiin, ettd ldhiesihenkilon péédtoksentekovalta oli lisddntynyt ja hyvinvointialuerakenne
tuo vertaistukea esimiesty6hon,

”Sosiaalityontekijoiden kohtuullinen asiakasmaérd helpottaa my6s ldhijohtamista, kun tyonte-
kijoilld on mahdollista olla ajan tasalla lasten ja perheiden tilanteista. Lastensuojelussa on pie-
net yksikdt, joka osaltaan helpottaa johtamisty6td. Toisten ldhiesihenkildiden tuki on mahdol-
lista suuremmassa organisaatiossa.”

”Liahijohtajilla sdilynyt paatoksentekovalta, osittain jopa lisdéntynyt. Pienelld hyvinvointialu-
eella my0s ldhiesihenkildistd seuraava taso, jolle delegoitu osa padatoksenteosta on ldhella tyon-
tekijoitd.”

5.3.9 Tyon arvostus ja psykososiaalinen turvallisuus

Kun tarkastellaan tyon arvostusta ja psykologista turvallisuutta kuvaavia tekijoitd sosiaalityontekijoiden né-
kokulmasta (kuvio 26), kolme neljéstd kokee olevansa ylpeita tyostéddn 73 % (81 %, vuonna 2022). Vastaa-
jista 65 prosenttia (77 %) pystyy oppimaan ja kehittyméén tyossddn. Tyon arvostus on laskenut edellisvuo-
teen nihden, silld vain vajaa puolet oli samaa tai tdysin samaa mieltd viitteen kanssa “tyoténi arvostetaan”
(45 %), toisin kuin vuonna 2022, jolloin 68 prosenttia vastaajista arvioi ndin ja vastaajista 35 % oli viitteesta
eri mielti tai tiysin eri mieltd. Yli puolet (62 %) kokee voivansa suunnitella ja ennakoida ty6tehtividén, kun
taas 21 prosenttia (19 %) arvioi, ettei voi toimia ndin. Psykososiaalista turvallisuutta koki tydssdin 43 pro-
senttia. Eri mieltd asiasta oli 33 prosenttia (24 %). On merkittavaa, ettd kolmasosa vastanneista kokee psy-
kologisen turvallisuuden vajetta - turvattomuutta. Psykososiaalisella turvallisuudella tarkoitetaan sitd, miten
tyontekijat kokevat toiminnan, johtamisen, priorisoinnin ja sen, kuinka organisaatiossa suojellaan tyonteki-
joiden hyvinvointia ja turvallisuutta (Geisler ym. 2019). Psykososiaalisen turvallisuuden kisitettd ei ollut
madritelty kyselyssd, joten vastaajat sille antamat merkitykset todennikdisesti vaihtelevat jonkin verran.

Tyotani arvostetaan

Voin suunnitella ja ennakoida tydtehtaviani
Olen ylpea tyostani

Toimijuuttani tuetaan tydssani

Koen psykososiaalista turvallisuutta tyossani

Pystyn oppimaan ja kehittymaan tyossani
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ern mielta elka eri mielta samaa mielta

Kuvio 26. SOS: Tyon arvostus ja psykologinen turvallisuus (%, n=166).

Useassa vastauksessa tuotiin esiin tarvetta aktiiviseen vuoropuheluun hyvinvointialuejohdon ja sosiaali-
tyontekijoiden valilla tyon kehittdmisen ndkokulmasta, mutta tissé koettiin yleisesti olevan vajeita, misté
laskenut tyon arvostuksen tulos osaltaan kertoo.
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Eréadssa avovastauksessa konkretisoitiin yksisuuntaista padtdksen tekoa niin, ettd johto tulkitsee asiakas-
mitoituksen tarkoittavan sité, ettd lastensuojelun sosiaalityontekijé vastaa yksin mitoituksen mukaisen asia-
kasméérin kanssa tydskentelystd. Muiden ammattilaisten osuutta ei vastaajan mukaan ole hyvinvointialue-
muutoksen my6td rakennettu tukemaan lastensuojelun sosiaalityontekijén tyotd. Sosiaaliohjaajien tyo siir-
retdén toisaalle ja kollektiivisen tuen rakenteita (systeeminen tiimimalli) ollaan ajamassa alas. Lastensuojelun
sosiaalityon vaativuus edellyttédé johdon antamaa tukea perustehtdvén toteuttamiseen.

” Jag kommer inte orka jobba i barnskyddet framover (har 4nda orkat 6ver 10 &r nu) ifall man
monterar ner det ndra kollegiala stodet och samarbetet som vi haft med socialhandledarna.
Ingen diskuterar med oss fore fordndringar gors, detta far vi reda pa i efterhand, da beslutet &r
redan gjort.” (SOS)

Asiakastietojarjestelmat tukevat tyon tekemista
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asiakastietojarjestelmaan
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tehda tyotani etayhteydella

Saan riittavasti organisaatioltani tukea tyoni
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Kuvio 27. SOS: Digitalisoitumisen tuki ja asiakastietojarjestelmat (%, n=166).

Sosiaalityontekijoitéd tiedusteltiin, kuinka tekniset laitteet, asiakastietojéirjestelmit ja ylipaitain di-
gitalisoituminen tukee tyon tekemisti. Sosiaalityontekijoiden viesti kertoo karua kieltd. Vain 11 prosenttia
vastaajista kokee asiakastietojirjestelmien tukevan tyon tekemistd ja suuri enemmistd on toista mieltd 70 %.
Kaytossd olevaan asiakastietojdrjestelmédn on vastaajista tyytyvéisid 23 % (32 %) — selvd enemmisto arvioi
tilannetta kriittisesti (52 %). Etdtyotd tukeviin tydkaluihin ollaan tyytyvdisempid: 52 prosenttia vastaajista
(54 %) kokee, ettd tekniset laitteet etityon toteuttamiseksi toimivat moitteettomasti ja 75 prosenttia (76 %)
kokee organisaation tarjoavan riittavét tekniset laitteet tehdé tyotd etdyhteydelld. Lahes 60 prosenttia kokee,
ettei saa riittdvasti tukea tyon digitalisoitumiseen. Avovastauksissa tuotiin esille rakenteisen kirjaamisen
haasteita.
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6.1 Tiedolla johtaminen

Johtavia viranhaltijoita pyydettiin arvioimaan sitd, miten hyvinvointialuesiirtymén on vaikuttaneen tiedolla
johtamiseen lapsi- ja perhepalveluissa Lastensuojelun, ja lapsiperhepalvelujen johtavat viranhaltijat kuvasi-
vat vastauksissaan hyvinvointialuesiirtymén vaikutuksia tiedolla johtamiseen lapsi- ja perhepalveluissa.
Avoimia vastauksia saatiin yhteensd 23, eli kaikilta vastaajilta. Vastaajista yhdeksén kertoi, ettei merkitta-
vid muutoksia aiempaan ole ollut. Toisaalta pari vastaajaa toi ilmi, ettd vaikka muutoksia ei ole ollut, on
tiedolla johtamisessa haasteita asiakastietojirjestelmien takia. Y1i puolessa hyvinvointialueista, joissa muu-
toksia ei tiedolla johtamisen osalta ole juurikaan ollut, on aiemmin toiminut sote-kuntayhtyma.

”Ei ole vield isoa vaikutusta. Seurantaa tehddén kuten ennenkin, mutta yhtendistd, koko alueen
kattavaa tietoa joudutaan selvittimédn, koska esim. yhtendisid tietojarjestelmid ei vield ole,
josta tietoa saisi kétevasti.”

Yhdeksin vastaajaa puolestaan raportoi, ettd tiedolla johtamisessa on ilmennyt haasteita hyvinvointialu-
eille siirtymisen jéilkeen. Haasteet liittyivét ldhinnd asiakastietojérjestelmiin tai tiedolla johtamisen tyokalu-
jen puuttumiseen. Osa vastaajista kertoi, ettd tietojdrjestelmié on useita ja tietojen yhdistdminen on ongel-
mallista.

”Jéarjestelmét eivét tue tiedolla johtamisen tavoitetta. Suuria vaikeuksia saada dataa keréttya ja
analysoitua. Hyvinvointialueella on useita asiakas- ja potilastietojdrjestelmié ja niihin jarjestel-
miin padsy vaihtelee. Kerdtty data on epdyhtendistd ja niiden pohjalta ei voida vetdd yleisid
johtopéatoksid esimerkiksi palveluun padsyn osalta.”

Neljé vastaajaa kertoi tiedolla johtamisen edellytysten parantuneen tai parantuvan tulevaisuudessa hyvin-
vointialueille siirtymisen vuoksi. Kaksi vastaajaa toi ndkokulmiaan esiin neutraaliin sdvyyn. Positiivisena
néhtiin esimerkiksi tietojdrjestelmien yhtendistdminen tulevaisuudessa, timén ndhtiin helpottavan tiedolla
johtamista.

”Hva:lla tehostunut tietojohtaminen ja mittareiden hakemiseen ja seurantaan tullut lisdd osaa-
mista. Tietojohtaminen on tehostunut; meilldhdn on siihen nyt konsernipalveluissa omat osaa-
jansa ja yhteisid palavereita pidetddn. Esihenkildille on suunnattu koulutusta erilaisista jarjes-
telmisté.”

”Tietotekniset jarjestelmait ja niiden yhdistdminen vaiheittain tulee tukemaan ja tukevat jo tyon
vaikuttavuuden seurantaa paremmin kuin aiemmin.”

6.2 Miten lasten, nuorten ja perheiden palvelukokemuksia lastensuojelusta
ja SHL:n mukaisesta perheiden sosiaalityosta seurataan hyvinvointialu-
eella?

Suurimmassa osassa hyvinvointialueita oli kdytossé jonkinlainen kéyténto lasten, nuorten ja perheiden pal-
velukokemusten seurannassa.

Minimisséén oli kdytossi palautekanava ja muistutusten ja kanteluiden kautta saadaan palautetta. THL:n
kansallisten asiakaspalautekysymysten (Sainio & Lenkkeri 2022) kayttoonotto on alueilla yleisesti kehit-
teilla.

Lisdksi mainittiin asiakasraadit (2), kokemusasiantuntijoiden mukaan ottaminen kehittdmistyohon, hva-
aluetason nuorisovaltuuston kysely, OM:n kehittdma Nuorten digiraatialusta, GPro-asiakaskysely, asiakkai-
den sihkoinen palautteenantomahdollisuus, jonka kautta tuotettua tietoa kootaan viikoittain ja seurataan joh-
toryhmétasolla. Mainintoja oli Feedbacklystd, FIT-mittarista ja ARVOA-mittarista, Kehitteilld oleva
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laitoshoidon vaikuttavuusmittari oli kiytdssd omassa lastenkotitoiminnassa. Vastauksissa tuotiin esille, etti
systeeminen tydote ja asiakkaan osallistaminen omassa asiassaan ja kokonaisuuden luomisessa néhtiin tér-
kedksi osaksi palvelukokemuksien seurantaa. Lisdksi vastauksissa kerrottiin, ettd systeemiseen tiimiin osal-
listuneilta perheiltd kerdtddn systemaattisesti palautetietoa (2).

6.3 Mihin hyvinvointialueellasi tulisi erityisesti keskittya lastensuojelun
ja/tai lapsiperhesosiaalityon kehittamisessa?

Johtavilta viranhaltijoilta tiedusteltiin sitd, mihin hyvinvointialueellasi tulisi erityisesti keskittya lastensuoje-
lun ja lapsiperhepalvelujen kehittdmisessd. Kaikki vastaajat toivat esiin kehittdmisen suuntia. Osa toivoi, ettd
titd kehittimistyotd tehddin kansallisessa yhteistydssa.

Johtajat nakivét tirkedksi kehittdd omalla alueella asiakkaiden nikdkulmasta toimivia ja oikea-aikai-
sia palveluprosesseja, joissa asiakkaiden kokemukset tulevat nikyviin ja muodostavat pohjan kehitti-
miselle. Asiakastyon vaikuttavauden teemaa nostettiin esiin; miten kdytossé olevat palvelut vastaavat asi-
akkaiden voimavaroihin, miten motivoidaan ja huomioidaan asiakkaiden voimavarat entistd paremmin. Ta-
hin tarvittavan rakenteita ja tutkimusta.

Erityisesti lapsiperhesosiaality6 nousi esiin kehittdimiskohteena ja lisdresursoinnin kohteena perhekes-
kuskontekstissa. Vastauksissa tunnistettiin liian suurien asiakasméédrien vaikutus kohtaavan sosiaalityon te-
kemiseen erityisesti lapsiperhesosiaalitydssid. Vanhemmuuden vahvistaminen néhtiin tirkedksi tavoitteeksi.
Perhetyon eri muotoja on tarve kehitté ja selkeyttdd, avohuollon palveluvalikkoa monipuolistaa ja tydsken-
telymenetelmia liséta.

Uusien toimintamallien pysyvén kéyttoonoton tueksi laaditaan yhdelld hyvinvointialueella eri mene-
telmien kéyttoonoton tuen tarkistuslistaa johtamisen jéarjestelmén osaksi. Myos kokouskéytintojd kehitetdin
tukemaan toimintamallien juurruttamista. Tunnistetaan tilanteita, jossa tyontekijoilld on vaikeuksia hyddyn-
tdd menetelmid; haetaan aktiivisesti ratkaisuja ndihin tilanteisiin.

Hyvinvointialueilla ndhtiin tirkeénd vahvistaa perustason universaalipalveluja ja varmistaa sujuva yhteis-
ty0 lastensuojelun kanssa.

Tarkednd pidettiin vuoropuhelun vahvistamista lastensuojelun, lapsiperhepalvelujen sekd péihde- ja
mielenterveyspalvelujen vililld. Toivottiin mielenterveyspulmien hoidon ja tuen selkeimpai kasitteellistd
erottamista toisistaan; miké on terveyden huollon ja miké on sosiaalihuollon vastuulla. Monitoimijaisuuden
edistdmisessd pidettiin tirkednd monitoimijaisen palvelutarpeen arvioinnin kehittimistd ja juurruttamista
seké yhteensovittavan johtamisen edistdmista.

Péihde- ja mielenterveyspalvelujen sekd vammaispalvelujen kehittimisen osalta tuotiin esille tarvetta
“saattaa ne lakisdéteiseen tilanteeseen”. Erds vastaaja kertoi, ettd nuorten perustason pédihde- ja mielenter-
veyspalveluihin pyritdin saamaan hyvinvointialueella moniammatillinen asiantuntijatiimi sairaanhoita-
jien tyon tueksi.

Lapsiperhepalvelujen ja lastensuojelun organisoimisen kysymykset tuotiin useassa vastauksessa
esille. Eriyttdmisen prosessit ovat kdynnissé usealla alueella. Tuotiin my0s tarvetta jisentdd sitd, miten vél-
tytddn pédllekkdiseltd tyoltd palvelutarpeen arvioinnissa lastensuojelun, aikuisten, lasten ja vammaisten asi-
akkaiden osalta. Toimivien asiakastietojérjestelmien, asiakassegmentoinnin, riittdvin ammattitaidon vahvis-
tamista ja koulutusyhteisty6hon kehittdmistd sanoitettiin vastauksissa.

Henkilostoasiat nousivat keskeisené teemana esiin palkkauksen, palkkauksen harmonisoinnin ja ty6olo-
suhteiden kehittdmisen keinoin. Liséksi monet pitivét tirkedna selkeyttdd lapsiperheiden sosiaalityon osalta
sosiaalityon ja ohjauksen eri ammattilaisten tyonkuvia.

Lastensuojelun systeemisen ja suhdeperusteisen tyoskentelyn tai lastensuojelun systeemisen toi-
mintamallin kehittiiminen ja juurruttaminen nousi esiin useasta vastauksesta. ”Asioiden dérelle pysdhty-
minen, kokonaisuuksien ja olemassa olevan toimijaverkoston hahmottaminen ja hyodyntdminen lapsen ja
perheen tukemisessa.”

My®s lapsiperhesosiaality6n sisdltdd pidettiin tirkednd tuoda esiin yhteisty6tahoille.

Palveluista ajankohtaisena pidettiin erityistason laitoshoidon kehittimisti. My6s oman toiminnan ja
ostopalvelujen suhteen tarkastelua pidettiin tirkedné kehittimiskohteena.
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6.4 Toiveita kansalliseen kehittamiseen (THL)

Yhdeltdtoista hyvinvointialueelta tuli toiveita kansalliseen kehittdmiseen. Toivottiin linjauksia siitd, miten
kehittdd lasten ja perheiden palveluita moniammatillisempaan suuntaan. Nahtiin tarkedksi vahvistaa perhe-
ja lastensuojelun sosiaalitydté sekd asiakasmitoituksia perhety6hon ja lapsiperhesosiaalitydhon.

Toivottiin tukea menetelmien kehittimiseen palvelutarpeenarvioinnissa, sosiaalihuollon prosessiajatte-
lussa, madrdmuotoisen kirjaamisen edistimisessd ja yhtendisten palvelu- ja hoitoketjujen kehittimisessi pe-
rustason, lastensuojelun ja erikoissairaanhoidon vililld. Edelleen perhekeskustoimintamallin vahvempaa jat-
kumista toivottiin niin, ettd malli nivottaisiin osaksi lapsiperheiden sosiaalityon ja lastensuojelun kehitta-
mista.

Systeemisen lastensuojelun toimintamallin kehittimisen tuen jatkumista mm. kouluttajakoulutusten
kautta tuotiin esille neljdn hyvinvointialueen vastauksessa. Toivottiin koulutuksia lapsen ja nuoren kasvun ja
kehityksen ymmartdmiseen, pdihdeosaamisen vahvistamiseen ja palveluldhtdisen johtamisen ja asiakastyon
kehittdmiseen.

Toivottiin yhteiskehittimistd hyvinvointialueiden asiakasmitoituksen ja miirdaikojen noudattamisessa,
jélkihuoltopalvelun yhtendistdmisessé ja nuorisososiaalityon kehittimisessa.

Toivottiin alustaa hyvinvoeintialueiden verkostoitumiseksi esim. lasten, nuorten ja perheiden palvelujen
johtajien/johtajiston foorumia. Kerran vuodessa voisi jarjestdd yhteinen tilaisuus, jossa kaytdisiin 14pi hyvin-
vointialueiden johdon kanssa l&pi eri alueiden tilannetta. Alueet voisi jakaa kahteen ryhméén: isot hyvinvoin-
tialueet ja pienet hyvinvointialueet.

Tuotiin esille, ettd THL:n lomakepohjat eivét palvele sujuvan asiakastyon toteuttamista.

Toivottiin tutkimusta ja eettistd pohdintaa yksityisten palvelujen tuottajien sijaishuoltopalvelujen toteut-
tamiseen liittyen: taloudellisen hyddyn tavoittelu vs. lapsen ja perheen jilleen yhdistamistavoitteen osalta:
onko vaikutuksia silld, onko sijaishuolto hyvinvointialueen omaa tuotantoa vai yksityisesti toteutettua.

STM:n suuntaan nostettiin esille erityisen tuen tarpeessa olevan lapsen Kisitteen selkeyttdmisen tar-
vetta lainsdddédntotasolla. OKM:n suuntaan nostettiin esiin sosiaalitydntekijoiden koulutuksen lisdémisen tar-
vetta monimuoto-opintoina ja yliopistojen opiskelupaikkoja lisddmaélld. Tuotiin esille ongelmana se, etteivét
kaikki halukkaat pédse opiskelemaan sosiaality6td yliopistossa. Pitkdn linjan sosiaaliohjaajia on ldhtenyt
opiskelemaan avoimessa yliopistossa sosiaalitydtd, mutta ongelmaksi on koettu, etteivét he padse yliopistoon
opiskelemaan maisterivaiheen opintoja. Edelleen toivottiin, ettd lainsddddnndssa tulisi selkeyttdéd sosiaali-
tyontekijén ja sosiaaliohjaajan tehtivid, jolloin sosiaalityontekijoiden tydpanosta voisi tosiasiallisesti kohdis-
taa niihin tehtdviin, joissa vaaditaan sosiaalityontekijaa.

6.5 Hyvinvointialueiden nakyma lastensuojelun toimintakyvyn vahvistami-
seen

Seké johtavia viranhaltijoita, ettd sosiaalityOntekijditd pyydettiin ennakoimaan sote-uudistuksen vaikutuk-
sia lastensuojelun toimintakykyyn seuraavien kahden vuoden aikana. Johtajista 91 prosenttia vastasi,
ehkd, haasteita toki riittdd ja 9 prosenttia oli tdysin luottavaisia hyvinvointialueiden kykyyn ratkaista ongel-
mia. Sosiaalityontekijit olivat epiilevdisempid: ldhes puolet, 45 prosenttia arvioi, ettd ratkaistavat asiat ovat
liian suuria. Yli puolet oli kuitenkin luottavaisia: 55 prosenttia vastauksista oli kyll4 tai ehké -vastauksia.

JOHT 9 91
505 i o1

mKylla, hyvinvointialueet ratkaisevat ongelmat mEhka, haasteita toki riittad = Ei, ratkaistavat asiat ovat lian suuria

Kuvio 28. JOHT, SOS: Arvioi vaitetta: ”Sote-uudistus edistaa lastensuojelun toimintakykya hy-
vinvointialueilla seuraavien kahden vuoden aikana.” (%).
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Sosiaalityontekijoistd 44 prosenttia ja johtajista 7 prosenttia tarkensi nikemyksiédn avoimissa vastauksissa.
Johtajat suhtautuivat sosiaalityontekijoitd myonteisemmin hyvinvointialueen tuomiin toimintamahdollisuuk-
siin. Sosiaalityontekijdt pitivét esimerkiksi resurssipulaa liian suurena haasteena hyvinvointialueen ratkais-
tavaksi.

”Sosiaalityontekijoiden rekrytointihaasteet ovat liian merkittévét ja jatkuvat mikali tyon raken-
teita ei saateta kuntoon; lisété tyOparityOskentelya ja tukityoskentelyd (skannaukset, tilavarauk-
set, ateriamaksut, tulostus, postitus, dokumentointi) siten, ettd sosiaalitydon asiantuntijuudelle
jaa aikaa.”

Huolta sosiaalityontekijoissd heritti palveluiden toimimattomuus. Muutama vastaaja toi esiin perheiden
varhaisen tuen ja ennaltachkéisevien palveluiden tirkeyden. Koko palveluketjun toimivuuden nihtiin vaikut-
tavan lastensuojelun palveluihin.

”Olen skeptinen sote-uudistuksen mahdollisuuksiin edistdé lastensuojelun toimintakykyd. En-
naltachkéisevien palveluiden resurssien lisdédminen voisi ratkaista, pehmentii osaltaan lasten-
suojelun kriisid.”

”Lastensuojelu on kriisissé ja tulee olemaan, jollei peruspalveluja saada toimimaan ja resursseja
kohdennettua varhaiseen tukeen.”

Muutamat sosiaalityontekijit nostivat esiin sen, ettd muutokseen ja tyon kehittdimiseen tarvitaan aikaa.
Hyvinvointialueelle siirtyminen on tapahtunut hiljattain, joten ty6td on vield tehtdvana. Liséksi yksittdiset
sosiaalityontekijét kuvasivat tyon tekemiseen tai hyvinvointialueen jarjestdytymiseen liittyvid haasteita, seké
sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistuksen ongelmakohtia kokonaisuutena.

Johtajien vastauksia tarkasteltaessa on huomioitava, ettd avointen vastausten méard on suhteellisen pieni
(7). Johtajat toivat padsdintoisesti vastauksissaan esille sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistuksen myontei-
sid puolia ja toisaalta my®ds ratkaisuja haasteisiin. Toisin kuin sosiaalitydntekijit osa johtajista naki hyvin-
vointialueelle siirtymisen mahdollisuutena resurssien uudenlaiseen keskittdmiseen.

”Resurssien keskittiminen ja osaamisen lisdidminen parantaa tilannetta etenkin alueen pienten
kuntien osalta.”

Osa johtajista korosti sitd, ettd palveluita tulee tarkastella palveluketjuina, mutta myds rakenteellisesti eri
tasoilla.

”Lastensuojelun onnistumista arvioitaessa tulee katsoa koko palveluketjun toimintaa ja sen ar-
viointi (ml. kuntien varhaiskasvatus ja opetus, mtp-palvelut aikuisille ja lapsille, taloudellinen
tuki, perusterveydenhuolto ym).”

”Pelkka sote tétd ei tee. Tarvitaan selkeitd rakenteita kaikilla tasoilla sekd vahvaa STM ohjausta.
Lastensuojelun toimintakyvyssé tulee huomioida alueiden tasavertaisuus. Tilannetta tulee tar-
kastella kokonaisuutena ei alueittain. My0s lastensuojelulain kokonaisuudistus sekd muut lait
ja linjaukset vaikuttavat tdhén vahvasti. My6s uusi hallitusohjelma ja sen sisdllot vaikuttavat.
Hv alueen toimintamahdollisuudet ovat jokseenkin rajallisia. My6s hv alueiden vililla tarvitaan
yhteistyotd mm. yta alueella.”

Kokonaisuudessaan sosiaalityontekijoiden kuvaukset olivat sdvyltdén negatiivisempia ja huolestuneem-
pia kuin johtajien vastaukset. Sosiaalityontekijoiden vastaukset luonnollisesti kohdistuivat useammin myds
kaytdnnon tyohon ja kdytdnndn tydstd nousseisiin havaintoihin. Johtajat kuvasivat vastauksissaan enemmaén
tyon rakenteita ja laajempia kokonaisuuksia.

Kysyttdessd, millaisia kehittimisideoita johtavilla viranhaltijoilla on lakisiiteisen lastensuojelun
asiakasmitoituksen mahdollistamiseksi, avovastaukset (n=23) jakautuivat seuraaviin luokkiin:
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lapsiperheille tarjottavan varhaisen ja ennaltaehkiisevin tuen tarjoaminen huomattavasti
aiempaa enemmaén. ’Lastensuojelua kuormittaa muiden palveluiden puute tai kyvyttdémyys toimia.”
Lastensuojeluasiakkaiden mééré tulee saada laskemaan.

veto- ja pitovoiman kehittiminen: kilpailukykyinen palkka (6 vastaajaa), ns. toimistotdiden véhen-
timinen, sié@nnollinen tydnohjaus, esimiehen tuki, seniorisosiaalitydntekijdmallin laajentaminen®, so-
siaaliohjaajat sosiaalityontekijoille tyopareiksi.

tyonjakokysymyksiin tarttuminen: tulisi miettid, miten sosiaalihuollon osaajien resursseja kiyte-
tddn optimaalisesti, vastuusosiaalityontekijin lakisééteisten tehtdvien vihentdminen

sosiaalityontekijoiden koulutuspaikkojen lisd&iminen, oppilaitosyhteistyon parantaminen, palkalli-
nen opiskeluvapaa “ns. graduvapaa”.

asiakasmitoitus myos lapsiperhesosiaality6hon. ”Silloin olisi mahdollisuus paremmin vaikuttaa
sithen, ettei perheiden tilanne kriisiydy ja asiakkuus siirry lastensuojeluun.”

Ideoita:

e Sosiaalityontekijoiden asiakasméérid voitaisiin seurata ja mitata tiimi/aluekohtaisesti,
koska systeemisissé tiimeissd nimetdén asiakkaan asioihin aina tyOpari (joista toinen vas-
tuusosiaalityontekijd). Néin asiakkuuksien méérd/alue/sosiaalityontekijd pysyy alle mitoi-
tuksen, vaikka asiakasmairé voi vaihdella yhdella sosiaalityontekijélla tilanteiden mukaan”.

e Palveluyhteistyon kehittdminen: tydparity: Is ja paihde-, mielenterveystyon ja perheneuvo-
laty6n suuntaan.

”Lakisditeisen asiakasmitoituksen térkein asia on saada palkattua lastensuojeluun ja perehty-
neitd, osaavia laillistettuja sosiaalityontekijoitd. Téhén pyritddn vaikuttamaan hyvilld ty6olosuh-
teilla kuten johtavien sosiaalityontekijoiden riittdvélld tyopanoksella, tiydennyskoulutuksella,
asianmukaisilla tyétiloilla ja -vélineilld sekd pitdimélld huolta tyontekijoiden jaksamisesta vaiku-
tusmahdollisuuksista.” (JOHT)

4 kts. tarkemmin Yliruka ym. (2020) Osaaminen lastensuojelun sosiaalitydssi: Esitys asiantuntijuutta tukevasta
urapolkumallista
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Téssd katsauksessa on tarkasteltu lastensuojelun henkilosto- ja asiakasmitoitusta, sen muutosta ja toteutu-
mista kevadlld 2023 sen jélkeen lastensuojelulain muutos tuli voimaan vuoden 2022 alusta ldhtien. Lain 13
b §:n tehtiin lisdys mukaan lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijélld saa vuosina 2022 ja 2023 olla asi-
akkaanaan enintédn 35 lasta ja vuodesta 2024 lahtien enintédén 30 lasta. Raportissa olemme selvittédneet, miten
lastensuojelulain (417/2007) mukainen lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu ja sosiaalihuoltolain

(1301/2014) mukainen lapsiperheiden sosiaalityon palvelutehtdvd on hyvinvointialueilla organisoitu, seka

kuinka hyvinvointialueilla arvioidaan henkildstomitoituksen vaikutuksia. Nykytilanteen selvittimiseksi hy-

vinvointialueille 1dhetettiin kaksiosainen kysely. Kyselyyn lastensuojelupalvelujen johtaville viranhaltijoille

(ns. paillikkdtaso) vastasi 23 henkilod 18 hyvinvointialueelta ja kyselyyn lastensuojelun ja sosiaalihuoltolain

mukaisen perhesosiaalityon sosiaalityontekijoille 166 henkilod. Veddmme seuraavassa yhteen selvityksen

paitulokset.

Huhtikuussa 2023 THL:n kerddméién tilastotiedon valossa valtakunnallisesti tarkasteltuna lakisdteiseen
henkilostomitoitukseen keskiarvot ovat notkahtaneet vuodesta 2022. Enimmaisasiakasmard ylittyi 17 (v.
2022 3) hyvinvointialueella. Ilmoitettu maksimimééra sosiaalityontekijikyselyssd oli 83 (v. 2022 70) lasta
vastuusosiaalityontekijdd kohden. Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tehtdvid hoiti ns. sijaispateva hen-
kilo 28 prosentissa vakansseja.

Valvira on tarkentanut kesélld 2023 ohjeessaan sitd, kuka voi toimia tilapdisend sosiaalityontekijéna.
Aiemmin on ollut mahdollisuus toimia miéirdaikaisena sosiaalityontekijin viransijaisena niill, joilla on suo-
ritettuna perus- ja aineopinnot sekd harjoittelu ja joilla on taustalla sosionomin tutkinto. Nyt on linjausta
tarkennettu niin, ettd vain tutkinto-opiskelijat voivat toimia tilapdisesti sosiaalityontekijani. Tama linjaus on
lain hengen mukainen. Samalla se tuottaa hyvinvointialueille lisdhaasteen vuoden vaihteen ldhestyessa, jol-
loin asiakasmitoitus on 30 lasta vastuusosiaalityontekijééd kohden.

YK:n lapsen oikeuksien komitea on suosituksissaan® kritisoinut Suomea, etta liian harva voi asua van-
hempien kanssa. YK:n mukaan Suomen tulee varmistaa, ettd “lapset erotetaan perheistiin vain tarvittaessa,
kun se on heidén etujensa mukaista ja ettd sijoituspadtoksia tarkastellaan sddannollisesti uudelleen, tavoitteena
perheen yhdistdminen.” Kyselyn tulosten perusteella lastensuojelujirjestelméan riskitekija talld hetkelld ndyt-
tdd olevan avohuollon tuen puutteellisuus ja sen taustalla olevat rakenteelliset ongelmat. Naita ovat tilla het-
kella:

e Hyvinvointialueen kdynnistymiseen liittyvit muutosvaiheen haasteet.

e Johtavista viranhaltijoista 39 prosenttia on sitd mieltd, ettd tyontekijoiden vaihtuvuus on merkittavésti
lisddntynyt hyvinvointialueelle siirtymisen jilkeen. Samanaikaisesti sosiaalitydntekijoiden ty6hyvin-
vointi on huonontunut monella mittarilla.

e Lastensuojelun avohuollon tyd on kapeutunut niilld hyvinvointialueilla, joilla asiakasméaérét ovat suuret
ja joissa on tyovoimapulaa. Asiakasmitoitus rajaa asiakasmiérda ja tuottaa periaatteessa tyorauhaa avo-
huoltoon, mutta suuret asiakasmaarit aiheuttavat paineen lopettaa asiakkuus liian nopeasti ja siirtda asi-
akkaan SHL:n mukaiseen palveluun. Timé saattaa tapahtua monessa eri vaiheessa, kiireellisen sijoituk-
sen jilkeen tai jopa huostaanoton purun jilkeen. Asiakasmitoitus tuottaa myos asetelmaa, ettd avohuollon
suunnitelmallista tyotd ei yksinkertaisesti pysty tekeméén, silld lastensuojelun sosiaalityon alkamisen
kriteeriksi méaarittyy sijoituksen valmistelu, eli vain tillaisessa vaiheessa olevat asiakkaat arvioidaan las-
tensuojelun asiakkaaksi. Avohuollon tydn keskeisid elementtejd saatetaan siirtdd erillisten tukitiimien
tyoksi, joissa ei ole sosiaalityontekijdn tydpanosta lainkaan. Tutkimuksen mukaan hyvinvointialueiden
mukaan tulisi kiinnittdd huomiota lastensuojelujéarjestelmin vakauteen siten, ettd avohuolto puskuroisi
kysynnin (suuret lastensuojelun ilmoitusméairit) tuottamaa sijoituspainetta (Toikko, 2021, 81).

e Lasten, nuorten ja perheiden avun oikea-aikaisuus ei valttimaittd toteudu, koska lapsiperhesosiaality6ssi
asiakasmaédrit estivit paneutuvan tyoskentelyn ja lastensuojelussa tilanteet ovat jo kriisiytyneet.

> YK:n lapsen oikeuksien komitean paételmét 26.5.2023.
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SHL:n mukaisessa lapsiperhesosiaalitydssi ei tosiasiallisesti ole kadytdssa kaikkia lain sallimia palveluja
(kuten taloudellisen tuen mydntdminen tai perhety6td) kaikilla hyvinvointialueilla. Kuitenkin esim. toi-
meentulotuen myontdminen vahentii lastensuojelun tarvetta (Toikko ym. 2022).

Lastensuojelulain mukaiset avohuollon palvelut saattavat jiddd hyodyntdmatté, koska kynnys lasten-
suojeluun asiakkuuteen voi muodostua liian korkeaksi. Lastensuojelussa korostuu kontrollitehtéva en-
tistd selvemmin.

Samalla on syytd huomioida, ettei ylld kuvattu tilanne koske kaikkia alueita. Osa sosiaalityontekijdvas-

taajista toi esille, ettd asiakasméérd on kohtuullinen ja intensiiviseen ja oikea-aikaiseen lastensuojelun avo-
huollon ja myds sijaishuollon tydskentelyyn on mahdollisuus. Osa vastaajista nosti esiin, etti tidllainen tyo
ehkdisee kiireellisié sijoituksia. Kiireellisten sijoitusten mairé vaihteleekin hyvinvointialueittain ja on yhtey-
dessé korkeisiin asiakasmaariin.

Asiakasmitoituksen ideaa pidetdén yleisesti hyvéind, mutta sen toteutumisessa on merkittivid vaikeuk-
sia.

Asiakasmitoitus toimii tarkoitustaan vastaavasti alueilla, jossa asiakasmaérit ovat selvisti alle mitoitus-
maaran.

Asiakasmitoitus saattaa ohjata lastensuojelun organisoimista suuntaan, joka ei palvele oikea-aikaisen ja
suunnitelmallisen perhepalvelutydn toteuttamista.

Yksityisten resurssityontekijéiden kéytto on lisdédntynyt merkittavasti 13 % = 30 %.
Tydssdjaksamisen, osaamisen ja asiakasndkdkulman vuoksi on tirkedd seurata kokemuksia yhdennetyn
ja eriytetyn tyOn organisoinnista tilanteessa, jossa hyvinvointialueilla jarjestimisen suuntana on eriytetty
tyo.

Jotta asiakasmitoitus toimisi lain hengen mukaisesti, tulisi SHL:n mukaisiin perhepalveluihin ja erityi-
sesti lapsiperhesosiaalityon toimivuuteen ja resursseihin satsata merkittavasti. Myos kansallisella tasolla
lapsiperhesosiaalityon ohjaukseen on panostettava.

Lastensuojelun vastuusosiaalityontekijé tulee mukaan asiakkaan prosessiin nyt varsin mydhéén ja piste-
maéisesti. Samalla vastuussosiaalitydntekijan monia lakisdéteisid tehtdva siséltdva rooli on muotoutunut
liian kuormittavaksi tilanteessa, jossa asiakasmaéérd on korkea ja asiakkuudet vaativia.

Sosiaalityossi tulee pysihtyd huolellisesti kuormitustekijoiden ddrelle. Kyse ei ole vain kiireesté, vaan
muun muassa siitd, ettd méaritelladn konkreettisella tasolla, mika on riittdvén hyvai sosiaalityotd ja mil-
laisella yhteisty6lld hyva tulos saadaan aikaiseksi. Kuormitustekijit ovat sosiaality6ssé yleisesti hyvin
korkealla ja my6s tdmén kyselyn tulosten perusteella.

Mikali nykyinen lainsdadanto pidetddn voimassa, perhekuntoutus tulisi saada lapsiperhesosiaalitydn va-
lineeksi tilanteessa, jossa lapsiperhesosiaalityd tekee kdytdnndssé lastensuojelun avohuollon tyota.
Hyvinvointialueiden on tirke#d4 panostaa rekrytoinnin ohella pitovoimatekijoihin. Rekrytointilisin si-
jaan olisi syytd siirtyd sitouttamislisin ja erilaisten urapolkumallien kdyttdonottoon, jotta sosiaalityohon
saadaan ndkymad vaativassa asiakastydssé kehittymisen mahdollisuuteen. Tdma on kriittisen tirked te-
kija lastensuojelujirjestelmin kestidvan kehityksen ndkokulmasta.

Innostuneisuutta ja kehittimismyonteisyyttd tulee vaalia, opiskelijat tulee perehdyttéé huolella, erilaisia
tydeldmin joustomuotoja on lisattdvi, kollektiivisen tuen ja jaksamisen rakenteita tulee varmistaa (esim.
systeeminen toimintamalli ja tydnohjaus), kehittdé ja myos tutkia.

Hyvinvointialueiden kdynnistyminen merkitsee mahdollisuutta kehittdd TKIO-rakenteita. Kuten timén-
kin kyselyn tulokset osoittavat, sosiaalityontekijat haluavat oikeutetusti olla toimijoita oman tyonsi ke-
hittdmisessd ja tdmén tukena tulisi olla selvi tyOssa kehittymisen malli. On tarve vahvistaa osaamisen
johtamisen kaytantdjd, kdytdnnon opetuksen ja tutkimuksen rakenteita, joissa alalle tulevat sosiaalityon-
tekijit padsevat mukaan tydyhteisojen reflektiviisiin rakenteisiin. Sosiaalityon kaytdnnon tydssé toimi-
vien tukena tulisi olla arjen tyohon kytkeytyvié kehittimisrakenteita ja mahdollisuus kehittdd osaamis-
taan kehittdmis- ja tutkimushankkeisiin osallistumalla.

Lastensuojelun kehittdmisen keskeinen kysymys on, tehddanko sité sosiaalityon perustehtdvén 14hto-
kohdista vai hallinnollisen ja juridisen sujuvuuden nikokulmasta. Prosessin pilkkomisen ja sosiaalityon
asiakaslahtoisyyden vilinen jénnite viittaa siihen, ettd painopiste on tehostamisessa, jolla hallitaan asia-
kasméérid, mutta samalla vahennetddn tyon asiakasléhtoistd hallintaa. Télld on vaikutusta myds tyon
mielekkyyden kokemuksiin.
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7 Johtopaatokset

¢ On syytd mallintaa lastensuojelun prosessia siten, ettd se perustuisi asiakasarvon vahvistamiseen, pa-
lautetietoisuuteen, tietoperusteisuuteen, eikd niinkéédn hallinnollisiin malleihin. Sosiaality6té tulee kehit-
tdd myos tydeldmin tutkimuksen keinoin.

e Lastensuojelun uudistustarve voi olla seurausta siité, ettd liian vahan merkitystd annetaan sille, miten
sosiaalityontekijt ja lapset, nuoret ja vanhemmat kokevat prosessin.

e On tirkedd oppia niiden alueiden tydtavoista ja palvelujirjestelmén systeemisistd kyvykkyystekijoista,
joilla mitoituksessa pysytéén ja joilla my0s lastensuojelun tuloksellisuusindikaattorit ndyttivat positiivi-
silta.
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Liitteet

Liitteet

Kyselylomakkeen teemat (johtavat viranhal-
tijat)

THL hyvinvointialuekysely 2023

Kyselyssa on kolme teemakokonaisuutta.
TEEMA A: Lastensuojelun ja lapsiperheiden pal-
velutehtavan sosiaalityon organisointitavat ja
henkilosto

TEEMA B: Asiakasmitoituksen toteutuminen
seka sita mahdollistavat ja estavat tekijat
TEEMA C: Hyvinvointialueiden kaynnistyminen

VASTAAJAN TAUSTATIEDOT

1. Vastaajan yhteystiedot nimi: nimike:
sahkoposti: puhelinnumero:
Valitse vaihtoehto
Taytan kyselyn (pudotusvalikko hyvin-
vointialueista) nakokulmasta

Kysely on laadittu THL:n Erityispalvelut-yksikon
lastensuojelun osaamiskeskittymassa. Lisatie-
toja kyselysta antaa tarvittaessa laura.yli-
ruka@thl.fi. Vastaamalla kyselyyn annata suos-
tumuksesi aineiston kayttoon Terveyden hyvin-
voinnin laitoksen kehittamis- ja tutkimus-
tyossa.

Vastauksia pyydetaan 23.6.2023 mennessa.

Vastaaja: johtava viranhaltija, joka vastaa per-
hesosiaalityon ja lastensuojelun palveluista hy-
vinvointialueella.

Vastausohje:

Toivomme yhden vastauksen hyvinvointialu-
eelta. Kyselyyn vastataan arvioimalla tilannetta
hyvinvointialuesiirtyman jalkeen, ellei kyselyssa
toisin mainita. Vastaukset on mahdollista tallen-
taa ja palata myohemmin jatkamaan kyselyyn
vastaamista.

Aineiston kasittelysta vastaavat THL:n tutkijat ja

tulokset raportoidaan hyvinvointialuekohtai-
sesti. Aineistoa kasitellaan luottamuksellisesti.
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Teema A: Lastensuojelun ja lapsiperheiden
palvelutehtdvan sosiaalityon organisointita-
vat ja henkilosto

Sosiaalityontekijan tyota tehdaan orga-
nisaatiossamme

a) yhdennettyna (lapsilapsiperhesosiaa-
lityon lisaksi myos esim. tyoikdisten
ja/tai vammaissosiaalityd) Tarkenna
tarvittaessa. __

b) eriytettyna. Tarkenna tarvittaessa. __

Tekevatko sosiaalityontekijat yhdennet-
tya tyota lapsiperhepalveluissa ja las-
tensuojelussa? KYLLA/EI

Tekevatko sosiaalityontekijat yhdennet-
tya (avo-, sijais-, ja jalkihuolto) vai
eriytettya lastensuojelulain mukaista
sosiaalityota? Valitse toinen.

Tarkenna tarvittaessa______

Kuuluuko lastensuojelun sosiaalityonte-
kijan tehtaviin toimeentulotuen myoén-
taminen? KYLLA/EI

Kuuluuko lastensuojelun sosiaalityonte-
kijan tehtaviin myos perheoikeudellisia
tehtavid KYLLA/EI

Kuuluuko lastensuojelun sosiaalityonte-
kijan tehtaviin myos sosiaalihuoltolain
mukaisia  palvelutarpeen arvioita?
KYLLA/EI

Kuuluuko lastensuojelun sosiaalityonte-
kijan tehtaviin myos tyoparina toimimi-
nen kollegan asiakasasioissa? KYLLA/EI

Sisaltyyko tyoparityoskentely 35 asiak-
kaan maaraan? KYLLA/EI

Kuuluuko lastensuojelun sosiaalityonte-
kijan tehtaviin myos virka-aikaiset pai-
vystystehtavat? KYLLA/EI

10. Miten SHL:n mukainen palvelutarpeen
arviointi ja lastensuojelulain mukainen

Lapsiperheiden ja lastensuojelun soisaalityon organisoiinen
ja henkilostomitoituksen toteutuminen: osa 2.
Hyvinvointialuekyselyjen tulokset
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palvelutarpeen arviointityd on organi-
soitu hyvinvointialueella?
Avovastaus___ _

11. Mita muita ammattiryhmia lastensuoje-
lun sosiaalityossa toimii yhteensa?
(Ilmoita lukumaara)

+ Sosiaaliohjaajat ______
+  Erityissosiaaliohjaajat______
+  Muut ammattiryhmat, tar-

12. Onko hyvinvointialueellanne maaritelty
enimmaismaaraa per sosiaalityontekija
perhesosiaalityon asiakkaiden osalta?

«  Kylla, mika on enimmaismaara?

13. Onko hyvinvointialueellanne maaritelty
enimmmaismaaraa per sosiaalityonte-
kija jalkihuollon asiakkaiden osalta? So-
siaaliohjaajat _______

«  Kylla, mika on enimmaismaara?

TEEMA B: Asiakasmitoituksen toteutuminen
ja sitd mahdollistavat ja estavat tekijat

Mikali sosiaalityontekija tekee osittaista tyoai-
kaa tai tydpanos muusta syysta ei ole tai ei vas-
taa kokoaikaista tyoaikaa, ei mitoitussaannok-
sen maksimimaaraa voi sellaisenaan soveltaa
taman tyontekijan asiakasperheisiin. Mitoitus-
saannoksessa on siis l0ydyttava joustonvaraa
siten, etta siina huomioidaan yksittaisen tyon-
tekijan antama todellinen tyopanos.

Lastensuojelusta vastaavilla sosiaalityonteki-
joilla tulee olla tosiasiallinen mahdollisuus suo-
riutua lakisaateisista tehtavistaan. Jokaisen
tyoyhteison tulee selventaa paikallisesti se,
mika henkiloston maara ja asiakkaan asiaan
kaytettavissa oleva ajallinen panos on sopiva
heidan lastensuojelutyohonsa, ottaen huomi-
oon esimerkiksi alueelliset, sisallolliset ja asiak-
kaiden palvelutarpeisiin liittyvat tekijat.

14,

15.

16.

17.

18.

Mita mielta olet seuraavista vaitta-

mista?

Vaihtoehdot: 1) taysin eri mielta, 2) eri

mieltd, 3) ei samaa, eika eri mielta, 4)

samaa mieltd, 5) tdysin samaa mielta

« Avohuollon palveluissamme toteu-
tuu lain mukainen asiakasmitoitus.

+ Sijaishuollon palveluissamme to-
teutuu lain mukainen asiakasmitoi-
tus.

Miten arviot asiakasmitoituksen vaikut-
taneen yksittdisen asiakkaan tilanteen
tuntemiseen lastensuojelun kaytan-
noissa?
Avovastaus_____
Miten koet lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan lapsikohtaisen oh-
jaus- ja valvontatehtavan toteuttami-
sen muuttuneen asiakasmitoituksen
myota?

+ Huomattavia/merkittavia

myonteisia vaikutuksia

« Hieman myonteisia vaikutuksia

+ Eiole muuttunut

+ Kielteisia vaikutuksia

+ Enosaaarvioida

Tarkenna halutessasi.

Ohjaus ja valvontatehtava: miten koet
lapsen asioista vastaavan sosiaalityon-
tekijan ohjaus- ja valvontatehtavan to-
teuttamisen muuttuneen siirryttaessa
hyvinvointialueiden jarjestamisvastuu-
seen?

+ Huomattavia/merkittavia

myonteisia vaikutuksia

« Hieman myonteisia vaikutuksia

+ Eiole muuttunut

+ Kielteisia vaikutuksia

+ Enosaaarvioida

Tarkenna halutessasi.

Kuvaile hyvinvointialueenne nakokul-
masta asiakasmitoituksen toteutumi-
sen tilannetta.

Avovastaus
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19. Asiakasmitoituksen mahdollistama toi-

mijoiden yhteistyo

Mita mielta olet seuraavista organisato-
risia resursseja koskevista vaittamista?
(1) taysin eri mielta, 2) eri mielta, 3) ei
samaa, eika eri mielta, 4) samaa mielta,
5) téysin samaa mielta)

+ Sosiaalityontekijoille on avattu
lisaa vakansseja 1.1.2023 jal-
keen

+ Hakuilmoituksemme ovat kil-
pailukykyisia verrattuna lahi-
alueisiin

+  Muita kuin sosiaalityontekijoi-
den vakansseja on lisatty tuke-
maan asiakasmitoituksen to-
teutumista

« Hyvinvointialueellamme on
kaytossa tilapaisen sosiaalityon
henkiloston resursseja

« Hyvinvointialueellamme on li-
satty tilapaisen sosiaalityon
henkiloston resursseja tuke-
maan asiakasmitoituksen to-
teutumista

« Hyvinvointialueellamme kay-
tossa olevat tilapaisen sosiaali-
tyon henkiloston resurssit ovat
omia resurssisosiaalityonteki-
joita

« Hyvinvointialueellamme kay-
tossa olevat tilapaisen sosiaali-
tyon henkiloston resurssit ovat
yksityiselta palveluntarjoajalta

Voit tarkentaa edella mainittuja
kohtia

20. Mikali hyvinvointialueella on kaytossa

tilapaisen sosiaalityontekijan henkilds-
ton resursseja (sosiaalihuollon ammat-
tihenkilolaki 12 §), kuinka monta heista
oli toukokuussa 2023 (ilmoita luku-
maara)
+  Yksityiselta palvelutarjoajalta
+ Oman hyvinvointialueen resurs-
sisosiaalityontekijoita _
« Muita, mita
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21. Tyontekijoiden pysyvyys ja kannustimet

organisaatiossa

Mita mielta olet seuraavista tyontekijoi-
den pysyvyytta ja kannustimia koske-
vista vaittamista?

Vaihtoehdot: 1) taysin eri mielta, 2) eri
mieltd, 3) ei samaa, eika eri mielta, 4)
samaa mieltd, 5) tdysin samaa mielta

+ Sosiaalityontekijoiden rekry-
toinneissa on ollut haasteita
1.1.2023 jalkeen

+ Tyontekijoiden vaihtuvuus on
merkittavasti lisdantynyt hyvin-
vointialueelle siirtymisen jal-
keen.

+ Hyvinvointialueellamme seura-
taan tyontekijoiden vaihtuvuu-
den syita

+ Tyonantaja tarjoaa taloudellisia
kannustimia tyontekijoiden py-
syvyyden tukemiseksi

« TyOnantaja tarjoaa pitovoimaa
tukevia rakenteita ja keinoja.

« TyOnantaja tarjoaa ty0ossa pysy-
mista tukevia rakenteita ja kei-
noja tyon toteuttamiseen

22. Miten arvioit hyvinvointialueelle siirty-

man jalkeen tyon kannustimia pysyvyy-
den tukena?
Vaihtoehdot: 1) taysin eri mielta, 2) eri
mieltd, 3) ei samaa, eika eri mielta, 4)
samaa mieltd, 5) tdysin samaa mielta
+ Joustavuus esimerkiksi opinto-
jen jatyon yhdistamisessa
« Taydennyskoulutuksia on tar-
jolla
+ Palkka, palkkiot ja edut (esi-
merkiksi rekrylisat)
« tarkenna_____
+ TyoOsuhdeasunto
« Tyonkierto
« Vaiheistettu osaamisen kehitty-
minen, urapolkumalli* linkki
(esim. urapolkumallin mukai-
nen kokemukseen perustuva
palkankorotus)
+ Lasten hoitoapu
« Kattava tyoterveyshuolto

Lapsiperheiden ja lastensuojelun soisaalityon organisoiinen

ja henkilostomitoituksen toteutuminen: osa 2.
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Tyon ja perhe-elaman yhdista-
misen (perhevapaalta paluu ja
joustavat toteutustavat)
Tyopaikan hyva maine ja tyos-
kentelykulttuuri

Uuden tyontekijan perehdytta-
miseen panostetaan
Haastatellaan seka tulevat etta
l[ahtevat tyontekijat seka teh-
daan toimia niiden pohjalta
Muu, mika

Voit tarkentaa edella mainittuja
kohtia

23. Millaisia tyon tukirakenteita organisaa-
tiossanne on kaytossa (valitse sopivat)
Vaihtoehdot: 1) taysin eri mielta, 2) eri
mieltd, 3) ei samaa, eika eri mielta, 4)
samaa mieltd, 5) taysin samaa mielta

Lakisaateinen moniammatilli-
nen asiantuntijaryhma
Lahijohdon ammatillinen tuki
Yksilotyonohjaus
Ryhmatyonohjaus
Lakimiespalvelut
Perehdytysmalli

Mentorointi
Etatyomahdollisuus
Joustavat tyoajat
Konsultointimahdollisuus
(esim. juristin konsultointi)
Lastensuojelun systeeminen
toimintamalli

MARAK-ryhma

Ankkuri-malli
Arviointimenetelmien kaytto,
tarkenna_______

Avustavan toimistohenkilotyon
resurssia

Panostukset tydhyvinvointiin

Voit tarkentaa edella mainittuja
kohtia

24. Asiakasmitoituksen mahdollistama toi-
mijoiden yhteistyo
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Mita mielta olet seuraavista asiakasmi-
toituksen mahdollistaman toimijoiden
yhteistyota koskevista vaittamista
Vaihtoehdot: 1) taysin eri mielta, 2) eri

mieltd, 3) ei samaa, eika eri mielta, 4)
samaa mielta, 5) tdysin samaa mielta

Oman organisaationi ja muiden
paikallisten palveluntarjoajien
yhteistoiminta on riittavaa.
Tietosuojasaadokset (esim.
GDPR) haittaavat tiedonkulkua
yhteistyokumppanien valilla.
Hyvinvointialueellamme on toi-
mivat yhteistyokaytannot las-
tensuojelun ja lapsiperhesosi-
aalityon valilla

e Kuvaa,mita____
Sosiaalihuoltolain mukaisen
perheiden sosiaalityon ja las-
tensuojelun valiin on syntynyt
asiakkaiden valiinputoamisia
Kriteerit lastensuojelun asiak-
kuuteen ovat tiukentuneet
viime vuoteen nahden

« Kuvaa, mi-
Organisaationi on solminut uu-
sia yhteistyokumppanuuksia
asiakasmitoituksessa pysymi-

seen liittyen
« Kuvaa, mi-
ten

Mahdollisuudet asianmukaisen
palvelun tarjoamiseen asiak-
kailleni yhteistyossa eri palve-
luntarjoajien kanssa ovat hei-
kentyneet.
Asiakkaat ovat jaaneet vaille
tarvitsemiaan palveluja hyvin-
vointialuesiirtyman vuoksi

« Kuvaa, mi-

Voit tarkentaa edella mainittuja
kohtia

25. Tyon muutos ja kuormittavuus

Mita mielta olet seuraavista tyén muu-
tosta ja kuormittavuutta koskevista
vaittamista
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Vaihtoehdot: 1) taysin eri mielta, 2) eri
mielt3, 3) ei samaa, eika eri mielta, 4)
samaa mielta, 5) tdysin samaa mielta

+ Palvelujen tarjoaminen asiak-
kaille on yleisesti helpottunut
hyvinvointialueelle siirtymi-
sen jalkeen

« Tyonyleinen kuormittavuus
on lisdantynyt

+  Tyon tekemisen rytmion
kiihtynyt

+ Useiden tyotehtavien saman-
aikainen hoitaminen (ns.
multitasking) on lisaantynyt

+ Asiakasmaaramme on lasten-
suojelussa kasvanut 1.1.2023
lukien

+ Asiakasmaaramme on lapsi-
perhepalvelujen sosiaali-
tyossa kasvanut 1.1.2023 lu-
kien

+ Tiettyjen asiakastapausten
priorisointi niiden kiireellisyy-
den vuoksi on lisdantynyt.

+ Meilla on asiakkaita, joilla on
erityisia pandemia-aikaan
liittyvia ongelmia ja haas-
teita.

+ Asiakastietojarjestelmat tu-
kevat tyon tekemista.

+ Hyvinvointialueelle siirtymi-
sen myota tyotilat ovat pa-
rantuneet

« Hyvinvointialueelle siirtymi-
sen myota tyotiloja on keski-
tetty

Voit tarkentaa edellad mainit-
tuja koh-
tia

26. Tyoyhteiso ja organisaatio

Mita mielta olet seuraavista tydyhteisoa

ja organisaatiota koskevista vaittamista

Vaihtoehdot: 1) taysin eri mielta, 2) eri

mieltd, 3) ei samaa, eika eri mielta, 4)

samaa mieltd, 5) tdysin samaa mielta

+ Koen saavani kollegiaalista tukea
[ahityoyhteisoltani
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27.

« Hyvinvointialueemme luo hyvia
edellytyksia lastensuojelun sosiaali-
tyolle ja lapsilapsiperhesosiaali-
tyolle

« Organisaatiossa tuetaan tyon digi-
talisoitumista

« Organisaationi fyysiset tyotilajarjes-
telyt tukevat tyontekoani (toimisto-
olosuhteet)

« Organisaationi sallii joustavan eta-
tyomahdollisuuden

« Hyvinvointialueellani on siirrytty ta-
kaisin [ahityohon

» Organisaationi tarjoaa minulle riit-
tavat tekniset laitteet tehda tyotani
etayhteydella

« Tekniset laitteet (esim. tietokoneet,
puhelimet, sovellukset, ohjelmat)
etatyon toteuttamiseksi toimivat
moitteettomasti

Miten arviot LS 13 b §:n vaikuttaneen la-
hijohtamiseen hyvinvointialueelle siir-
ryttaessa?

Avovastaus

TEEMA C: Hyvinvointialueiden kdynnistymi-

nen

28.

29.

30.

31.

Miten omavalvontasuunnitelmanne
mukaan toimitaan tilanteissa, joissa
asiakasmitoitus ylittyy?

Avovastaus___

Miten hyvinvointialueiden suunnitte-
lussa on varauduttu lastensuojelun
asiakasmitoitukseen ennakoiden
vuotta 2024, jolloin mitoitus laskee 30
asiakkaaseen sosiaalityontekijaa koh-
den?

Avovastaus___

Miten arvioit hyvinvointialuesiirtyman
vaikuttaneen tiedolla johtamiseen
lapsi- ja perhepalveluissa?
Avovastaus___

Miten lasten, nuorten ja perheiden pal-
velukokemuksia lastensuojelusta ja
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ja henkilostomitoituksen toteutuminen: osa 2.
Hyvinvointialuekyselyjen tulokset



32.

33.

34.

35.

Liitteet

SHL:n mukaisesta perheiden sosiaali-
tyosta seurataan hyvinvointialueella?
Avovastaus___

Millaisia kehittamisideoita teilla on laki-
sdateisen asiakasmitoituksen toteutu-
misen mahdollistamiseen? Avovas-

Miten hyvinvointialueille siirtyminen on

vaikuttanut lastensuojelun ja lapsiper-

hesosiaalityon organisoimiseen (esim.

yhdennettya tai eriytettya, asiakasoh-

jausryhmat)?

Avovastaus_____

Mihin hyvinvointialueellasi tulisi erityi-

sesti keskittya lastensuojelun ja/tai lap-

silapsiperhesosiaalityon kehittami-

sessa?

Avovastaus___

Hyvinvointialueelle siirryttya uudistettu

yhteistyokaytantoja

1) taysin eri mielta, 2) eri mielta, 3) ei

samaa, eika eri mielta, 4) samaa mielt3,

5) tdysin samaa mielta

« Paihdetyon avopalveluiden kanssa

« Paihdetyon erityispalveluiden
kanssa

+  Perusterveydenhuollon mielenter-
veyspalveluiden kanssa

+  Erikoissairaanhoidon mielenter-
veyspalveluiden kanssa

+  Muun perusterveydenhuollon
kanssa

+  Muun erikoissairaanhoidon kanssa

« Aitiys- ja lastenneuvolapalveluiden
kanssa

+ Nuorisotyon kanssa (kunnat ja jar-
jestotoimijat)

+ Oppilaitosten ja varhaiskasvatuk-
sen kanssa

+ Oppilashuollon ja kouluterveyden-
huollon kanssa

+ Vammaispalveluiden kanssa

+ Rikosseuraamustoimiston kanssa

« Tyollisyyspalveluiden kanssa

+ Asumispalveluiden kanssa

+ Kelan kanssa
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36.

37.

38.

39.

40.

41].

42.

+ Ensijaturvakotien kanssa

+  Perheoikeudellisten palveluiden
kanssa

« Jarjestojen kanssa (kolmas sektori)

Tarkenna edellista kysymysta halutet-
tasi.

Millaisia uusia kaytantoja tai rakenteita
ehdotat luotaviksi edellisessa kysymyk-
sessa mainittujen toimijoiden kanssa?
Avovastaus_____

Onko monialaiselle yhteistyolle luotu
rakenteita hyvinvointialueella?

«  Kylla, lastensuojelun systeeminen

ohjausryhma
«  Kylla, kuvaile millaisia ____
« Ei

Onko hyvinvointialueella nimettya ver-
kostokoordinaattoria lapsi- ja perhepal-
veluissa?

«  Kylla, kuvaile ___

« Ei

Onko ylisektoriseen tyohon luotu johta-
misrakenne hyvinvointialueella?

«  Kylla, millainen

« Ei

Onko hyvinvointialueellanne integroitu
lastensuojelun kanssa yhteen muita
palveluita esimerkiksi palvelukokonai-
suuksiksi?

o Kylla, millaisia? ___

« Ei

Millaisia suunnitelmia hyvinvointialu-
eella on jatkossa yhteistyokaytantojen
kehittamiseksi ja verkostojen luo-
miseksi?

Avovastaus____

Arvioi vaitetta: Jalkihuollon tueksi olisi
hyodyllista luoda aikuistumisen tuen
verkosto, joka kokoaa eri toimijat yh-
teen aikuistuvien nuorten tukemiseksi.
+  Kylla

« Ei

« Enosaasanoa

Lapsiperheiden ja lastensuojelun soisaalityon organisoiinen

ja henkilostomitoituksen toteutuminen: osa 2.
Hyvinvointialuekyselyjen tulokset



Liitteet

43. Toiveita kansalliseen kehittamiseen
(THL).
Avovastaus

44, Arvioi vaitetta: ”Sote-uudistus edistaa
lastensuojelun toimintakykya hyvin-
vointialueilla seuraavien kahden vuo-
den aikana.”

« Ehka3, haasteita toki riittaa

« Kylla, hyvinvointialueet ratkaisevat
ongelmat

« Ei, ratkaistavat asiat ovat liian suu-
ria.

Tarkenna halutessasi

45. Voit antaa palautetta taman kyselyn
toimivuudesta. Avovastaus
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Liitteet

THL Hyvinvointialuekysely 2023

Lapsiperheiden ja lastensuojelun sosiaali-
tyon organisoiminen seka lastensuojelulain
mukainen lastensuojelun sosiaalityon asia-
kasmitoituksen toteuttaminen

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksella selvite-
taan kevaan 2023 aikana, miten lastensuojelu-
lain (417/2007) mukainen lapsi- ja perhekohtai-
nen lastensuojelu ja  sosiaalihuoltolain
(1301/2014) mukainen lapsiperheiden sosiaali-
tyon palvelutehtava on organisoitu hyvinvointi-
alueilla seka seurataan 1.1.2022 voimaan tul-
leen asiakasmitoituksen vaikutuksia.1.1.2022
astuivoimaan lisays LSL 13 b §:4dn, jonka mu-
kaan lapsen asioista vastaavan sosiaalityon-
tekijalla saa olla enintdaan 35 lasta asiakkaa-
naan vuosina 2022 ja 2023, ja enintdan 30
lasta vuodesta 2024 lahtien. My0s sita selvite-
taan, kuinka hyvinvointialueilla ennakoidaan
asiakasmitoituksen toista vaihetta. Saannos
koskee alaikaisia asiakkaita, ei 18-24-vuotiaita
jalkihuollossa olevia nuoria.

Kyselyssa on nelja teemakokonaisuutta.

TEEMA A: Lastensuojelun ja lapsiperheiden sosi-
aalityon tyonkuva ja lasten kanssa tyoskentely
TEEMA B: Asiakasmitoitus ja sen vaikutukset
TEEMA C: Asiakasmitoituksen toteutuminen
sekda sita mahdollistavat ja estavia tekijat
TEEMA D: Hyvinvointialueille siirtyminen

Kyselyn on laadittu THL:n Erityispalvelut-yksi-
kon lastensuojelun osaamiskeskittymassa. Lisa-
tietoja kyselysta antaa tarvittaessa laura.yli-
ruka@thl.fi. Vastaamalla kyselyyn annata suos-
tumuksesi aineiston kayttoon Terveyden hyvin-
voinnin laitoksen kehittamis- ja tutkimus-
tyossa. Aineistoa voidaan kayttaa myos opin-
naytteissa.

Vastauksia pyydetaan 23.6.2023 mennessa.

Vastaukset on mahdollista tallentaa ja palata
myohemmin jatkamaan kyselyyn vastaamista.

Vastaaja: Lastensuojelulain (417/2007) mu-
kaista lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua ja
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sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaista lapsi-
perheiden sosiaalityon palvelutehtavaa tekeva
sosiaalityontekija.

Vastausohje:

Kysymyksiin vastataan toukokuussa 2023 ole-
van tilanteen mukaan, ellei toisin pyydeta.

Aineiston kasittelysta vastaavat THL:n tutkijat ja
tulokset raportoidaan hyvinvointialuekohtai-
sesti. Aineistoa kasitellaan luottamuksellisesti.

Kyselylomake sosiaalityontekijoille

VASTAAJAN TAUSTATIEDOT

Sukupuolesi: Nainen, mies, muu, en ha-
lua kertoa

Syntymavuotesi:

Sosiaalityontekijan patevyys (Pateva,
sijaispateva, ei)

Kokemus sosiaalialalla: vuodet (Alle 5-
v.,5-10, 11-20, yli 20-v.)

Ty6suhteen pituus nykyisessa tehta-
vassa: avovastaus

Hyvinvointialue (luettelo)

THL hyvinvointialuekysely 2023 sosiaalityon-
tekijoille

Kyselyssa on nelja teemakokonaisuutta.
TEEMA A: Lastensuojelun ja lapsiperheiden so-
siaalityon tyonkuva ja lasten kanssa tyosken-
tely

TEEMA B: Asiakasmitoitus ja sen toteutuminen
TEEMA C: Asiakasmitoituksen toteutuminen
seka sita mahdollistavat ja estavat tekijat
TEEMA D: Hyvinvointialueille siirtyminen

Aineistoa hyddynnetaan myos sosiaalipolitiikan
pro gradu -tutkielmassa. Tutkielman tekijana on
Niina Weckroth, yhteystiedot: niina.weck-
roth@thl.fi. Tama koskee kysymyksia (xxxx)ja
taustatietoja. Annan luvan hyodyntaa aineistoa
Kylla/Ei.

TEEMA A: Lastensuojelun ja lapsiperheiden
sosiaalityon tyonkuva ja lasten kanssa tyos-
kentely

Lapsiperheiden ja lastensuojelun soisaalityon organisoiinen
ja henkilostomitoituksen toteutuminen: osa 2.
Hyvinvointialuekyselyjen tulokset
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Liitteet

1. Tyotehtavanilapsiperheiden sosiaali-

tyossa tai lastensuojelun sosiaalitydssa
liittyvat (KYLLA/EI)
+ lastensuojeluilmoitusten kasit-
telyyn
« lapsilapsiperhesosiaalityohon
laajasti (seka lastensuojelulain
etta sosiaalihuoltolain mukai-
nen lapsiperheiden sosiaalityon
palvelutehtava)
« palvelutarpeen arviointiin
+ lastensuojelun avohuollon tyo-

hon

+ lastensuojelun sijoituksen sosi-
aalityohon

+ lastensuojelun jalkihuollon so-
siaalityohon

+ lastensuojelun asiakasproses-
siin laajasti (sosiaalityon tehta-
via ei ole ositettu prosessien
mukaan)

Sisaltyyko naihin tehtaviin:

(KYLLA/EI)

« toimeentulotuen myontaminen

+ perheoikeudellisia tehtavia

+ tyOparina toimimista kollegan
asiakasasioissa

+ virka-aikaisia paivystystehtavia

« muita sosiaalityon tehtavia,
mita? (esim. gerontologinen so-
siaalityo tai vammaissosiaali-
tyo)

Avovastaus

2. Kuinka monta LSL:n mukaista lasta (13

b §) Sinulla on asiakkaanasi talla het-
kella?
Avovastaus____
Onko sinulla edellisten lisaksi sosiaali-
huoltolain mukaisia lapsiperheita asiak-
kaana?
+  Kylla, ilmoita montako per-
hetta:
« Ei

Tarkenna tarvittaessa:

Mika olisi mielestasi sopiva asiakas-
maara tehtavankuvassasi?
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(0-20/20-30/ 30-40 / 40-50 / 50-60 / 60-
70/70-80/80-90/90-100)

Kuinka monta lapsen kahdenkeskista
asiakastapaamista Sinulla on ollut vii-
meisen kahden viikon aikana?
Avovastaus_____

Kuinka monta lapsen asiakastapaa-
mista Sinulla on ollut muissa yhteyk-
sissa viimeisen kahden viikon aikana?
Avovastaus

TEEMA B: ASIAKASMITOITUS JA SEN VAIKU-
TUKSET

7. Mita asiakasmitoituksen myonteisia ja

kielteisia vaikutuksia olet havainnut
lain voimaantulon myota?
Avovastaus___

Mita mielta olet seuraavista lastensuo-
jelun asiakasmitoitukseen liittyvista
vaittamista oman tyosi nakokulmasta?
(1) taysin eri mielta, 2) eri mielta, 3) ei
samaa, eika eri mieltd, 4) samaa mielta,
5) tdysin samaa mielta)

« Lainmukainen asiakasmitoitus
toteutuu tyossani hyvin

« Lainmukainen asiakasmitoitus
on tuonut helpotusta tyohoni
(mikali olit samassa tehtavassa
ja tyopaikassa)

« Lainmukaisen asiakasmitoituk-
sen vaikutukset nakyvat organi-
saatiossani myonteisella tavalla

« Olen huolissani asiakasmitoi-
tuksen aikomattomista seu-
rauksista

+ Lastensuojelulain asiakasmitoi-
tus ei ole kohtuullistanut tyo-
maaraani

« Tamanhetkinen asiakasmitoitus
tukee laadukasta lastensuojelu-
tyota

« Tamanhetkinen asiakasmitoitus
mahdollistaa asiakaslasten ta-
paamisen aiempaa paremmin

Lapsiperheiden ja lastensuojelun soisaalityon organisoiinen

ja henkilostomitoituksen toteutuminen: osa 2.
Hyvinvointialuekyselyjen tulokset



Liitteet

« Tamanhetkinen asiakasmitoitus
mahdollistaa lapsen lahiverkos-
ton tapaamisen paremmin

« Tamanhetkinen asiakasmitoitus
tukee lapsen mahdollisuutta
tulla kuulluksi lastensuojelu-
asiassaan

«  SHL:n mukaisen perheiden sosi-
aalityon ja lastensuojelun valiin
on syntynyt asiakkaiden valiin-
putoamisia

« Tamanhetkisen asiakasmitoi-
tuksen asiakasmaara (35 lasta
asiakkaana sosiaalityonteki-
jalla) on sopiva

« Asiakasmitoituksen tulee kos-
kea koko lastensuojelua ja lap-
siperhesosiaalityota

Kun arvioit viimeisinta asiakastilannet-
tasi, jossa paadyit siihen, etta SHL:n
mukainen asiakkuus muuttuu lasten-
suojelun lain mukaiseksi asiakkuudeksi
tai toisinpain, mitka tekijat vaikuttivat
arvioosi ja milla tavoin paadyit téhan
arvioon (oma arvio/keskustelu tyoyhtei-
sossd/lahiesimiehen kanssa tms.).
Avovastaus:

« Hyvinvointialueellamme kay-
tossa olevat tilapdisen sosiaali-
tyon henkiloston resurssit ovat
omia resurssisosiaalityonteki-
joita

« Hyvinvointialueellamme kay-
tossa olevat tilapdisen sosiaali-
tyon henkiloston resurssit ovat
yksityiselta palveluntarjoajalta

Voit tarkentaa edella mainittuja
kohtia:

11. Tyontekijoiden pysyvyys organisaa-

tiossa ja kannusteet

Mita mielta olet seuraavista lastensuo-
jelun tyontekijoiden pysyvyytta organi-
saatiossa koskevista vaittamista

(1) taysin eri mielta, 2) eri mielt3, 3) ei
samaa, eika eri mieltd, 4) samaa mielt3,
5) taysin samaa mieltd)

+ Sosiaalityontekijoiden rekry-
toinneissa on ollut haasteita
(1.1.2023 jalkeen)

+ Sosiaalityontekijoiden vaihtu-
vuus on lisaantynyt merkitta-
vasti asiakasmitoituksen hyvin-
vointialueelle siirtymisen jal-

keen
TEEMA C: ASIAKASMITOITUKSEN TOTEUTU- + Hyvinvointialueellamme seura-
MINEN JA SITA MAHDOLLISTAVAT JA ESTA- taan tyontekijoiden vaihtuvuu-
VAT TEKIJAT den syit

+ Tyonantaja tarjoaa taloudellisia

10. Asiakasmitoituksen mahdollistama toi- kannustimia tyontekijoiden py-

mijoiden yhteistyo:

Mita mielta olet seuraavista lastensuo-
jelun resursointia koskevista vaitta-
mista

(1) taysin eri mielta, 2) eri mielta, 3) ei
samaa, eika eri mielta, 4) samaa mielta,
5) taysin samaa mielta)

+ Sosiaalityontekijoille on avattu
lisaa vakansseja 1.1.2023 jal-
keen

+  Muita kuin sosiaalityontekijoi-
den vakansseja on lisatty asia-
kasmitoitusta tukemaan

+ Hyvinvointialueellamme on
kaytossa tilapaisen sosiaalityon
henkiloston resursseja
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syvyyden tukemiseksi

+ TyOnantaja tarjoaa ty0ossa pysy-
mista tukevia rakenteita ja kei-
noja tyon toteuttamiseen

« Kiinnostukseni vaihtaa tyopaik-
kaa on vahentynyt.

« Tyonantaja mahdollistaa tarvit-
taessa monipaikkaisen tyon te-
kemisen.

« Tyonterveyshuolto on parantu-
nut hyvinvointialueelle siirtymi-
sen myota.

Voit tarkentaa edella mainittuja
kohtia:

Lapsiperheiden ja lastensuojelun soisaalityon organisoiinen

ja henkilostomitoituksen toteutuminen: osa 2.
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Liitteet

12. Asiakasmitoituksen mahdollistama toi-

mijoiden yhteistyo

Mita mielta olet seuraavista asiakasmi-
toituksen mahdollistaman toimijoiden
yhteistyota koskevista

vaittamista

(1) taysin eri mieltd, 2) eri mielta, 3) ei
samaa, eika eri mielta, 4) samaa mielta,
5) taysin samaa mielta)

+ Oman organisaationi ja muiden
paikallisten palveluntarjoajien
yhteistoiminta on riittavaa.

+ Tietosuojasaadokset (GDPR)
haittaavat tiedonkulkua yhteis-
tyokumppanien valilla.

« Hyvinvointialueellamme on toi-
mivat yhteistyokaytannot las-
tensuojelun ja lapsiperhesosi-
aalityon valilla

+  SHL:n mukaisen perheiden sosi-
aalityon ja lastensuojelun valiin
on syntynyt asiakkaiden valiin-
putoamisia

+ Kriteerit lastensuojelun asiak-
kuuteen ovat tiukentuneet asia-
kasmitoituksen voimaantulon
jalkeen.

« Organisaationi on solminut uu-
sia yhteistyokumppanuuksia
asiakasmitoituksessa pysymi-
seen liittyen.

+ Mahdollisuudet asianmukaisen
palvelun tarjoamiseen asiak-
kailleni yhteistyossa eri palve-
luntarjoajien kanssa ovat hei-
kentyneet.

+ Osa asiakkaistani ovat jaaneet
vaille tarvitsemiaan palveluja
hyvinvointialuesiirtyman
vuoksi.

Voit tarkentaa edella mainittuja
kohtia: ____

13. Tyon muutos ja kuormittavuus

Mita mielta olet seuraavista tydén muu-
tosta ja tyon kuormittavuutta koske-
vista vaittamista?
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(1) taysin eri mielta, 2) eri mielta, 3) ei
samaa, eika eri mielta, 4) samaa mielta,
5) taysin samaa mielta)

+ Palvelujen tarjoaminen asiak-
kaille on yleisesti helpottunut
hyvinvointialueille siirtymisen
jalkeen.

« Hyvinvointialueelle siirtyminen
on muuttanut tyon tekemisen
olosuhteita hyvaan suuntaan.

«  Tyoniyleinen kuormittavuus on
lisaantynyt.

+  Tyoni tekemisen rytmi on kiih-
tynyt.

+ Useiden ty6tehtavien samanai-
kainen hoitaminen (ns. multi-
tasking) on lisdantynyt.

+ Asiakasmaarani on kasvanut.

+ Tiettyjen asiakastapausten
priorisointi niiden kiireellisyy-
den vuoksi on lisaantynyt.

« Oma arkipaivainen elamanryt-
mini on kiihtynyt.

« Tyoaikani ei ole riittanyt valtta-
mattomien tyotehtavieni suorit-
tamiseen.

+ Minulla on asiakkaita, joilla on
erityisia pandemia-aikaan liitty-
vida ongelmia ja haasteita.

+ Asiakastietojarjestelmat tuke-
vat tyon tekemista.

« Hyvinvointialueelle siirtymisen
myo6ta tyotilat ovat parantu-
neet.

« Hyvinvointialueelle siirtymisen
myota tyotiloja on keskitetty.

Voit tarkentaa edella mainittuja
kohtia: ____

14. Tydyhteiso ja organisaatio

Mita mielta olet seuraavista toimijuu-
teen, tyOyhteisoosi ja tydnantajaorgani-
saatioosi liittyvista vaittamista?
(1) taysin eri mielta, 2) eri mielta, 3) ei
samaa, eika eri mieltd, 4) samaa mielta,
5) taysin samaa mielta)

« Tyotani arvostetaan.

« Voin suunnitella ja ennakoida

tyotehtaviani.

Lapsiperheiden ja lastensuojelun soisaalityon organisoiinen

ja henkilostomitoituksen toteutuminen: osa 2.
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Liitteet

+ Olenylpea tyostani.

« Toimijuuttani tuetaan tyossani.

« Koen psykososiaalista turvalli-
suutta tydssani.

«  Pystyn oppimaan ja kehitty-
maan tydssani.

+ Koen saavani kollegiaalista tu-
kea lahityoyhteisoltani.

«  Tunnen yhteenkuuluvuutta
oman organisaationi ammatti-
laisten kesken.

+ Lahityoyhteisoni ristiriidat ovat
vahentyneet.

+  Tyoyhteisoni johdon ja sen
tyontekijoiden valiset ristiriidat
ovat lisaantyneet

«  Tyoyhteisdani on johdettu hy-
vin.

« Johto mahdollistaa suhdepe-
rustaisen tyoorientaation.

+ Olemassa oleva lainsaadanto
tukee tyotani.

« Hallinnolliset ohjeistukset tuke-
vat tyotani.

« Saanriittavasti organisaatiol-
tani tukea tyoni digitalisoitumi-
seen.

+ Organisaationi sallii joustavan
etatyomahdollisuuden

+ Organisaationi tarjoaa minulle
riittavat tekniset laitteet tehda
tyotani etayhteydella.

« Tekniset laitteet (esim. tietoko-
neet, puhelimet) etatyon to-
teuttamiseksi toimivat moit-
teettomasti.

« Olen tyytyvainen kaytossa ole-
vaan asiakastietojarjestelmaan.

15. Mika saa sinut tekemaan lastensuojelun

sosiaalityota ja/tai lapsiperheiden sosi-
aalityota viela 3 vuoden kuluttua?

(1) Erittain todennakoisesti, 2) Melko to-
dennakoisesti, 3) En osaa sanoa, 4)
Melko epatodennakdisesti, 5) Erittdin
epatodennakoisesti)

« Mahdollisuus luoda urapolku
asiakastyossa (vaiheistettu
osaamisen kehittyminen ja vai-
heisiin. sidottu palkkakehitys)
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« Mahdollisuus osallistua oman
tyon kehittamiseen.

« Mahdollisuus osallistua uusien
opiskelijoiden ohjaukseen.

+ Pienempi asiakasmaara.

+ Lastensuojelun systeeminen
toimintamalli.

« Mahdollisuus tehda osa-aikaista
tyota.

« Mahdollisuus saada mentorin
tukea.

« Mahdollisuus toimia itse mento-
rina.

« Mahdollisuus uudistaa tyota-
poja.

« Palkkakehitys.

Tarkenna tarvittaessa: ___

TEEMA D: HYVINVOINTIALUEILLE SIIRTYMI-

NEN

16.

18.

19.

20.

Onko hyvinvointialueelle siirtyminen
tuonut muutoksia yhteistyon tekemi-
seen eri tahojen kanssa sosiaalityon na-
kokulmasta?

o Kylla, millaisia? ___

+ Ei

Miten olette kehittaneet yhteistoimin-
nan kaytantoja tilanteissa, joissa on
monialaisen yhteistyon tarpeita (esim.
useat samanaikaisesti yhteen kietoutu-
neet haasteet)?
Avovastaus: ____
Onko tyon tueksi rakennettu verkos-
toja, joilla on saannolliset tapaamiset?
«  Kylla, millaisia?
« Ei

Millaisia tyotasi tukevia yhteistyokay-
tantoja ja/tai rakenteita toivoisit hyvin-
vointialueellesi tulevaisuudessa?
Avovastaus:

Lapsiperheiden ja lastensuojelun soisaalityon organisoiinen

ja henkilostomitoituksen toteutuminen: osa 2.
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21. Miten arviot asiakasmitoituksen (LSL 13
b §:n) vaikuttaneen ldhijohtamiseen hy-
vinvointialueelle siirryttdessa?
Avovastaus: ____

22. Arvioi vaitetta: "Sote-uudistus edistaa
lastensuojelun toimintakykya hyvin-
vointialueilla seuraavien kahden vuo-
den aikana”.

a) Ehka, haasteita toki riittaa.

b) Kylla, hyvinvointialueet ratkaisevat
ongelmat.

c) Ei, ratkaistavat asiat ovat liian suu-
ria.
Tarkenna halutessasi.

Voit antaa palautetta taman kyselyn toimivuu-
desta. Avovastaus

THL - TyOpaperi 37/2023 75 Lapsiperheiden ja lastensuojelun soisaalityon organisoiinen
ja henkilostomitoituksen toteutuminen: osa 2.
Hyvinvointialuekyselyjen tulokset



	Työpaperi 37/2023
	Lapsiperheiden ja lastensuojelun sosiaalityön organisoiminen ja henkilöstömitoituksen toteutuminen: osa 2
	Esipuhe
	Tiivistelmä
	Sammandrag
	Abstract
	Sisällys

	1 Johdanto
	2 Henkilöstömitoituksen tausta
	3 Hyvinvointialuekyselyjen toteuttaminen
	4 Henkilöstö- ja asiakasmitoituksen toteutuminen huhtikuussa 2023
	5 Hyvinvointialuekyselyjen tulokset
	5.1 Lastensuojelun ja sosiaalihuoltolain mukaisen lapsiperheiden sosiaalityön organisoituminen hyvinvointialueilla ja henkilöstömitoituksen toteutuminen
	5.1.1 Palvelutarpeen arvioinnin organisoiminen hyvinvointialueilla
	5.1.2 Muut ammattiryhmät
	5.1.3 Lasten kanssa työskentely
	5.1.4 Monialaisen yhteistyön rakenteet hyvinvointialueella
	5.1.5 Enimmäisasiakasmäärien määrittely

	5.2 Asiakasmitoituksen toteutuminen ja sitä mahdollistavat ja estävät tekijät
	5.2.1 Mitoituksen toteutuminen ja arviot sopivasta mitoituksesta
	5.2.2 Omavalvontasuunnitelmat hyvinvointialueilla
	5.2.3 Lastensuojelutyön kannustimet ja työn pitovoimatekijät

	5.3 Johdon ja sosiaalityöntekijöiden arviot asiakasmitoituksen vaikutuksista
	5.3.1 Mitoituksen vaikutukset sosiaalityöntekijän omaan työhön
	5.3.2 Mitoituksen vaikutukset lastensuojelun laatuun
	5.3.3 Asiakasmitoituksen positiiviset vaikutukset
	5.3.4 Asiakasmitoituksen negatiiviset vaikutukset
	5.3.5 Mitoituksen vaikutukset yksittäisen asiakkaan tilanteen tuntemiseen lastensuojelussa
	5.3.6 Mitoituksen vaikutukset lapsikohtaisen ohjaus- ja valvontatehtävän toteuttamiseen
	5.3.7 Rajan täsmennystä ja toimivia käytäntöjä rajapinnoilla
	5.3.8 Hyvinvointialueiden käynnistyminen
	5.3.9 Työn arvostus ja psykososiaalinen turvallisuus


	6 Hyvinvointialueen kehityssuuntia
	6.1 Tiedolla johtaminen
	6.2 Miten lasten, nuorten ja perheiden palvelukokemuksia lastensuojelusta ja SHL:n mukaisesta perheiden sosiaalityöstä seurataan hyvinvointialueella?
	6.3 Mihin hyvinvointialueellasi tulisi erityisesti keskittyä lastensuojelun ja/tai lapsiperhesosiaalityön kehittämisessä?
	6.4 Toiveita kansalliseen kehittämiseen (THL)
	6.5 Hyvinvointialueiden näkymä lastensuojelun toimintakyvyn vahvistamiseen

	7 Johtopäätökset
	Lähteet
	Liitteet



