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Ordnande av social- och hdlsovard i Kymmenedalens valfardsomrade:
Regional expertutvardering, hosten 2023

Till lasaren

Sedan bdrjan av 2023 har 21 véalfardsomraden och Helsingfors stad ansvarat for ordnandet av social- och
halsovarden och raddningsvasendet. Dessutom har HUS-sammanslutningen ett separat foreskrivet an-
svar for att ordna specialiserad sjukvard.

Som en del av den riksomfattande styrningen har Institutet for hélsa och valfard (THL) som lagstadgad
uppgift att arligen utarbeta expertutvéarderingar om ordnandet av social- och halsovarden enligt valfards-
omrade, samarbetsomrade och nationellt. THL:s expertutvardering har en betydande stéllning i de arliga
forhandlingar som social- och halsovardsministeriet, finansministeriet, inrikesministeriet och valfardsom-
radena haller, dar man granskar hur de social- och halsovardsuppgifter som hor till regionernas organise-
ringsansvar har genomforts. Samtidigt stoder THL:s expertutvarderingar verkstallandet av valfardsomra-
denas arbete genom att erbjuda referensdata om hur tjansterna ordnas i olika delar av landet. Expertut-
varderingarna utgor ocksa en stark grund for den riksomfattande utredning som social- och hélsovards-
ministeriet utarbetar arligen.

| de expertutvarderingar som THL gjort under sommaren och hdsten 2023 granskas inledningsfasen for
ordnandet av social- och hélsovard i de nya valfardsomradena, Helsingfors stad och HUS-sammanslut-
ningen. | expertutvarderingarna foljer man sarskilt upp hur valfardsomradenas funktioner och konkreta
atgarder forenas med de riksomfattande malen for social- och hélsovarden, finansieringens tillracklighet
och omradenas egna strategiska mal. De innehallsmassiga fokusomradena ligger pa atgarder som framjar
jamlik tillgang till service, tillracklig personal och hantering av ekonomin.

| expertutvarderingarna har man utnyttjat bade ett kvantitativt och ett kvalitativt kunskapsunderlag. En
betydande del av det tillgdngliga nationella kunskapsunderlaget har fokuserat pa tjanster som kommu-
nerna har ansvar for att ordna och kostnaderna for dem. For att skapa en aktuell lagesbild har dven omra-
denas senaste administrativa dokument och de nationella myndigheternas utredningar utnyttjats. Tolk-
ningen av valfardsomradenas lagesbild har fordjupats och kompletterats i diskussioner med representan-
ter for vélfardsomradena.

Vi vill rikta ett varmt tack till kontaktpersonerna och experterna i Kymmenedalens vélfardsomrade for det
utmarkta samarbetet och insatsen i var utvardering i valfardsomradenas inledningsfas. Tack ocksa till
social- och hdlsovardsministeriet, Valvira, regionforvaltningsverken och THL:s experter for vardefullt stod.

Helsingfors 24.10.2023

Nina Knape Taru Syrjanen

Utvarderingsdirektor Utvarderingschef
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Ordnande av social- och hdlsovard i Kymmenedalens valfardsomrade:
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Expertgrupp vid Institutet for halsa och
valfard

Utvarderingsdirektor, docent Nina Knape har fungerat som ansvarsperson for utvarderingen.

Foljande utvarderingschefer har utarbetat expertutvarderingar:

Katja Croell - Egentliga Finlands valfardsomrade, Satakunta valfardsomrade, Osterbottens valfardsom-
rade

Tiina Hetemaa - Helsingfors stad, Mellersta Nylands valfardsomrade, Vanda och Kervo valfardsomrade,
Ostra Nylands vélfardsomrade

Jaana Leipilad - Mellersta Finlands valfardsomrade, Norra Karelens valfardsomrade, Norra Savolax val-
fardsomrade, Sodra Savolax valfardsomrade

Tuulikki Louet-Lehtoniemi - Kajanalands valfardsomrade, Lapplands valfardsomrade, Mellersta Oster-
bottens valfardsomrade, Norra Osterbottens valfardsomrade

Hannele Ridanpai - Birkalands valfardsomrade, Egentliga Tavastlands vialfardsomrade, Sédra Osterbot-
tens valfardsomrade, Vastra Nylands valfardsomrade

Taru Syrjanen - HUS-sammanslutningen, Kymmenedalens valfardsomrade, Paijanne-Tavastlands val-
fardsomrade, Sodra Karelens valfardsomrade

Utvarderingsarbetet har samordnats av utvecklingschef Vesa Syrja. Specialsakkunnig Jutta Nieminen
har ansvarat for avsnittet Social- och hélsovardens kostnader, investeringar och finansiering. Kommuni-
kationen om utvarderingen har skotts av kommunikationschef Jari Kirsild, publiceringen av planerare
Paivi Kiuru och informationsunderlaget av specialist Tuuli Suomela.
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Ordnande av social- och hdlsovard i Kymmenedalens valfardsomrade:
Regional expertutvardering, hdsten 2023

Slutsatser av expertutvarderingen

Servicebehoven okar

Nar verksamheten i Kymmenedalens valfardsomrade inleddes var befolkningens sjukfrekvens och ser-
vicebehov klart stérre an i landet i genomsnitt, detsamma géllde antalet forlorade levnadsar. Bakgrunden
till detta var att omradet hade landets nast storsta andel av befolkningen som fyllt 75 ar och att antalet
arbetslosa, arbetsoformogna och ungdomsarbetsldsa var storre an genomsnittet. Enligt de berakningar
som THL uppdaterade 2023 var befolkningens servicebehov i omradet 2021 klart dver landets medelniva,
nettodriftskostnaderna for social- och halsovarden i férhallande till befolkningens servicebehov lag dare-
mot ndgot under landets medelniva.

Enligt befolkningsprognosen minskar andelen barn och unga och andelen aldre 6kar. Trots det minskade
antalet barn och unga har antalet barnskyddsanmalningar 6kat och anvandningen av tjansterna varit om-
fattande. Det 6kade antalet dldre 6kar servicebehovet och innebar en allt storre utmaning nar det kommer
till att ordna tjanster pa ett kostnadseffektivt satt inom valfardsomradet.

Allt storre utmaningar med personalens tillracklighet

valfardsomradet hade generellt brist pa socialarbetare och personal inom halso- och sjukvarden. Antalet
anstallda minskade pa grund av 6kad personalomséttning och pensioneringar. Omséattningen var storst
inom hem-, boende- och omsorgstjansterna, och orsaken var allt oftare belastande arbete. Det finns ett
stort behov av atgarder for att sdkerstélla att personalen ar tillrdcklig, eftersom utmaningarna férvéantas
véxa ytterligare: Ett stort antal anstéllda gar i pension under de narmaste aren.

Valfardsomradet samarbetade med laroanstalter och intressentgrupper for att forbattra tillgangen pa per-
sonal. De viktigaste atgarderna var sjukskotar- och socionomutbildningar som ordnades som linjestudier.
Omradet utvecklade ledningen av arbetshalsan och strévade efter att forbattra arbetstagarnas arbets-
hélsa och arbetsformaga med hjalp av olika atgarder. Arbetstagarna fick ocksa stod i att hitta nya arbets-
mojligheter nar arbetsformagan forsamrades. | valfardsomradet utvecklades dessutom en smidig, snabb
och forutseende rekryteringsprocess.

Omradet har tills vidare inte inlett beredningen av personalprogrammet. | den utmanande personalsitu-
ationen skulle det dock vara av sarskilt stor betydelse. Med programmet kan valfardsomradet sakerstalla
en langsiktig och forutseende personalplanering och forebygga att behovet av kopta tjanster och perso-
naluthyrning 6kar. Som en del av produktivitetsprogrammet har man inlett en reform av [6ne- och arbets-
tidsmodellerna och arbetsskiftsplaneringen.

Det sektorsovergripande arbetet for barn, unga och familjer starktes

De reella nettodriftskostnaderna for tjdnsterna for barn, unga och familjer i Kymmenedalen har 6kat med
cirka en fjardedel under 2018-2022. Ar 2022 var nettodriftskostnaderna for socialservicen i forhllande till
befolkningen under 18 ar nastan 50 procent hogre én i landet i genomsnitt.

Barns, ungas och familjers servicebehov har 6kat i omradet. Det stora behovet av korrigerande tjénster
aterspeglas i att omradet har den storsta anvandningen i landet nar det géller barn- och ungdomspsykia-
tri. Trots att antalet barnskyddsanmalningar 6kade mer an genomsnittet lyckades man halla tidsfristerna
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inom barnskyddet. Utmaningarna med att rekrytera socialarbetare inom barnskyddet aterspeglas i att
omradet hade landets storsta andel anstéllda som inte hade egentlig kompetens utan sa kallad vikariebe-
horighet. Den férsdmrade socialarbetarresursen dr en utmaning nar man ska halla sig till tidsfristerna och
ordna tjanster for barn och unga enligt behoven. | omradet behdver man fortfarande starka de forebyg-
gande tjansterna och basservicen for att fora 6ver tyngdpunkten i anvéandningen fran de dyra specialtjans-
terna.

Omradet har lyckats 6ka antalet tjanster som starker stodet och egenvarden med hjalp av en elektronisk
familjecentralstjanst och digitala egenvardsprogram. Aven vardvigarna som styr varden av barn och unga
okade, och omradet gjorde framsteg i nivastruktureringen av varden och i uppbyggandet av sektorsover-
gripande samarbete.

valfardsomradet har samarbetat regionalt for att framja hela befolkningens halsa och valfard och sarskilt
utvecklat funktioner och service som stéder drogfrihet och hdlsosamma levnadsvanor.

Utmaningar med att svara pa dldre personers servicebehov

Kostnaderna for tjansterna i forhallande till antalet personer som fyllt 75 ar motsvarade landets medelniva
trots att aldersgruppens andel i Kymmenedalen var néast storst i landet. Inom valfardsomradet gjordes
ganska bra bedomningar av aldre personers servicebehov inom utsatt tid, men det fanns utmaningar nar
det kom till att svara pa servicebehoven. De lattare tjansterna i servicestrukturen for dldre var fortfarande
otillrackliga och personalbristeninom hemvarden forsvarade avsevéart ordnandet av tjanster som motsva-
rade behovet. Pa grund av otillrdckliga tjanster hanvisades kunder till tunga och dyra tjanster pa ett
odandamalsenligt satt.

Omradet har utdver klienthandledningen for dldre dven utvecklat lattare serviceformer samt socialt ar-
bete och handledning for aldre. Tack vare att multiprofessionellt arbete blev vanligare 6kade de rehabili-
terande vardperioderna och Arvi-skotarverksamheten utvidgades. Det multiprofessionella arbetet maste
dock intensifieras ytterligare sa att kunderna snabbare hanvisas till tjdnster som motsvarar behovet.

Nettodriftskostnaderna minskade inom primarvarden och 6kade inom
den specialiserade sjukvarden

De reella nettodriftskostnaderna for primarvardens 6ppenvard i Kymmenedalen har minskat med atta
procent (hela landet +4 %) och kostnaderna for den specialiserade sjukvarden har 6kat med 12 procent
(hela landet 6 %) aren 2018-2022.

| omradet saknades nastan en femtedel av tandldkarna, men lakarsituationen inom priméarvarden var
battre 4n genomsnittet. Aven inom priméarvarden var utmaningarna dock stora nar det gallde att svara pa
den stora efterfrdgan pa lakartjanster, vilket ocksa syntes i form av lagre kostnader for 6ppenvardstjans-
ter. Den daliga tillgangen till tjanster forsvarade kontinuiteten i varden och kunderna hanvisades i storre
utstrackning an genomsnittet till jourtjansterna. Inom den specialiserade sjukvarden var lékarsituationen
svarast inom psykiatrin och pa jouren, dar tillaggsresurser sakerstalldes med en stor mangd kopta tjans-
ter. Dessa faktorer har bidragit till att kostnaderna for den specialiserade sjukvarden har 6kat mer an half-
ten sa mycket som i landet i genomsnitt.

Valfardsomradet vidtog tgarder for att sakerstélla kundstyrningen och mottagningstjansterna. | omradet
starktes i synnerhet kundstyrningen inom hélso- och sjukvardstjansterna genom att tjansten Kaiku24 in-
fordes. Tjansten forbattrade kundernas mojligheter att fa kontakt med tjansterna och utvidgade utbudet
av elektroniska tjanster och distanstjanster. Samordningen av Kaiku24 och vélfardsomradets tjanster fort-
satter i omradet. Nar sjukskotarnas distansmottagningsverksamhet inleddes forbattrades tillgdngen till
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sjukskotartjanster. Social- och halsovardstjdnsterna som centraliserats till nya Ratamokeskus saker-
stéllde omfattande och integrerade tjanster for kunderna fran och med varen 2022.

Strategihelheten kompletteras fortfarande

Strategierna for Kymmenedalens valfardsomrade motsvarar de riksomfattande malen for social- och hal-
sovarden val. Forankringen av valfardsomradets strategi har delvis inletts redan under 2023 till exempel
genom inforandet av kvalitets-, kund- och patientsdkerhetsplanen, valfardsplanen for dldre, delaktighets-
programmet och tvasprakighetsprogrammet.

Strategierna for valfardsomradet styr utvecklandet av serviceproduktionen, balanseringen av ekonomin
och utarbetandet av atgardsprogram for personalen. Valfardsomradet har inkluderat ett program for ba-
lansering av ekonomin i produktivitetsprogrammet for 2023-2025, och programmet fér utvecklande av
serviceproduktionen genomférs som en del av planen fér ordnande av social- och hélsovard. I valfards-
omradets plan for ordnande av hélso- och sjukvard beskrivs visionen for ordnandet ingdende, men den
visar annu inte vilka konkreta atgarder som kravs for att de strategiska malen ska uppnas, till exempel
inom tjansterna for kritiska kundgrupper. Valfardsomradet har tills vidare inte borjat bereda ett personal-
program, vilket dock ar en viktig del av produktivitetsprogrammet.

Ekonomin och det 6kade servicebehovet gor organiseringen allt mer
utmanande

De kostnader som overfors till valfardsomradet ar storre an den kalkylerade finansieringen, och omradets
finansiering minskar under 6vergangsperioden pa grund av omstandigheter som ingar i finansieringsmo-
dellen. Omradet uppnar inte den kalkylerade finansieringsnivan fore 2029, utan tills vidare kvarstar ett
permanent évergangsutjdmningstillagg for finansieringen. Valfardsomradets totala finansiering for 2023
ar 807,5 miljoner euro och finansieringen per invanare, inklusive raddningsvasendet, ar tredje storst i lan-
det. Enligt delarsrapporten haller vélfardsomradets underskott pa att 6ka till 58 miljoner euro. Underskot-
tet 6kar pa grund av de 6kade personalkostnaderna, prishéjningarna pa kopta tjanster och den 6kade
anvandningen av tjdnster till foljd av det 6kade servicebehovet.

Valfardsomradet har utarbetat ett produktivitetsprogram fér aren 2023-2025. Med programmet efterstra-
vas Okade personalresurser och en minskning av kopta tjanster och lokalhyror. Produktivitetsmalet for
programperioden dr sammanlagt 78 miljoner euro. Malet fér kostnadsbesparingarna 2023 ar 27 miljoner
euro, varav produktivitetsprogrammets andel utgér 15 miljoner euro. Det viktigaste féremalet for atgar-
derna ar hanteringen av kopta tjanster. Enligt delarsrapporten i april skulle omradet uppna 19 miljoner
euro av sparmalet pa 27 miljoner euro.

Samkommunens investeringar lag under landets medelniva. Den investeringsplan for 2023 som valfards-
omradet godkande varen 2023 motsvarar sammanlagt 168 miljoner euro. Storsta delen av planen utgors
av byggandet av ett centralsjukhus. Med investeringsplanen for 2024-2027 genomfors saneringar av cen-
tralsjukhuset som forvantas fortsatta fram till 2029.

Valfardsomradets byggnadsinvesteringar gors av Kymenlaakson hyvinvointialueen kiinteisto- ja tukipal-
velu Oy, och darfor minskar investeringsutgifterna i omradets egen balansrakning 2023.

Kostnaderna fér omradets social- och halsovardstjanster forutspas 6ka med i genomsnitt 0,3 procent per
arunder 2021-2030, vilket ligger under landets medelniva. Den férvantade utgiftsutvecklingen inom
social- och halsovarden 6kar relativt sett mest pa grund av det 6kade servicebehovet till foljd av den ald-
rande befolkningen. For att na malet kravs att man infor nya verksamhetsmodeller, ser dver service-
strukturerna och lyckas med rekryteringarna for att undvika dyra kdp av tjanster. Valfardsomradets
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styrka &r flera ars erfarenhet av det integrerade servicesystemet. Nar strategihelheten har bekraftats och
atgarderna i produktivitetsprogrammets inleds fullt ut, kan valfardsomradet styras mot den efterstra-
vade balansen i ekonomin.

Befolkning och verksamhetsmiljo

Det allt storre antalet dldre ar en utmaning for servicesystemet

Befolkningen i Kymmenedalens valfardsomrade fortsatte att minska och aldras. Andelen minderariga
minskade och andelen aldre 6kade. Antalet personer Gver 75 ar motsvarade den nast storsta andelen i
landet 2022.

Ar 2021 var nativiteten i omradet klart ldgre &n genomsnittet. Antalet familjer med bara en férélder var
nast hogst i landet och andelen har 6kat flera ar i rad. Antalet familjer som fatt utkomststéd under en lang
tid har dock minskat. Antalet arbetsldsa, arbetsoférmégna och ungdomsarbetslosa som var storre an ge-
nomsnittet, vilket holl omradets ekonomiska forsorjningskvot pa en hég niva.

Befolkningsmangden i Kymmenedalen forvantas minska med 7 procent fram till 2030 och med 15 procent
fram till 2040 jamfort med nuldget. Andelen aldre forvantas 6ka med 5 procentenheter fram till 2030. Upp-
gifter som beskriver befolkningen presenteras narmare i tabell 1.

Sjukligheten bland Kymmenedalens befolkning var hogre an genomsnittet, vilket paverkades mycket av
det stora antalet adldre personer (figur 1). | omradet férlorade man ocksa klart fler levnadsar an genom-
snittet, men 6kningen avtog 2022. (Figur 2)

Strategierna och produktivitetsprogrammet fardigstalldes

Kymmenedalens valfardsomradesstyrelse godkdnde valfardsomradesstrategin och servicestrategin hos-
ten 2022. Valfardsomradets strategiska program kompletteras dessutom av den redan utarbetade kvali-
tets-, klient- och patientsakerhetsplanen, valfardsplanen for den aldre befolkningen, delaktighetspro-
grammet och sprakprogrammet. Programhelheten haller 4nnu pa att kompletteras med en vélfardsplan
for barn och unga, en radgivningsplan och en elevhéalsoplan. Beslut om produktivitetsprogrammet fatta-
des sommaren 2023 och verkstéllandet av programmet inleds till fullo hosten 2023.

Organisationen i Kymmenedalens valfardsomrade starktes sommaren 2023 med resultatomradet kopta
tjanster. Resultatomradet inrattades for att battre hantera mangden kopta tjanster.

Antalet anstallda fortsatte att minska - brist pa arbetstagare i flera
yrkesgrupper

Covid-19-pandemin orsakade franvaro bland personalen och 6kade personalbehovet ar 2022. Situat-
ionen utmanades ocksa av en langvarig arbetskonflikt. Antalet anstéllda minskade jamfort med aret in-
nan, vilket berodde pa 6kad personalomsattning, pensioneringar och utflyttning fran orten. Omsatt-
ningen var stérstinom hemvarden, boendeservicen och omsorgstjansterna. En av de vanligaste orsa-
kerna till att man bytte arbete var arbetets belastning. Inom halso- och sjukvardstjansterna anvandes
lite mer hyrd arbetskraft an aret innan, samtidigt som anvandningen av hyrd arbetskraft inom till
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exempel hemvérden, boendeservicen och omsorgstjansterna minskade med hela 33 procent. Ar 2022
minskade dock kostnaderna for hyrd arbetskraft med sju procent jamfort med aret innan.

Enligt Lakarforbundets lagesuppgifter for 2022 var lakarsituationen inom primarvarden i Kymmenedalen
battre an genomsnittet och grundade sig pa kopta tjanster. Enligt Finlands tandlakarférbund saknades 18
procent av tandlakarresurserna i Kymmenedalen hosten 2022,

| omradet radde dock brist pa allménldkare och specialister och dessutom pa sjukskotare, psykologer,
talterapeuter och socialarbetare. Lakarsituationen ar svarast inom de psykiatriska specialiteterna, pri-
marvarden och jouren, dar man var tvungna att producera stora mangder service med hjalp av kopta
tjanster. Det var sarskilt utmanande att fa sjukskotare att skiftarbeta pa avdelningarna. Personalsituat-
ionen inom hemvarden och boendeservicen utvecklades i positiv riktning 2022.

Utmaningarna med att rekrytera vardpersonal i omradet fortsatte, men de lediga tjansterna hade anda i
genomsnitt sju sokande.

I vardpersonalens och lakarnas yrkesgrupper férvantas pensioneringen vara som stérst om 2-3 ar, da ut-
maningarna med att fa tag pa yrkespersoner 6kar ytterligare.
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Tabell 1. Grundliggande information om omradets befolkning

Helsing-

fors

Ostra Mellersta Vistra
Nyland Nyland Nyland

Vanda
och

Sodra
Karelen

Kymmene-

dalen

Pdijdnne-
Tavastland

Hela
landet

(variations-
intervall)

Befolkningsstruktur

Kervo

Befolkning 31.12. 664028 98972 203192 486346 280495 125353 159488 204528 | 5563970 (67805-664028)
Befolkningsprognos 2030 703540 101592 210932 511700 309052 119591 148033 199927 | 5598 821 (65348-703540)
Befolkningsprognos 2040 730098 104072 219729 535363 330131 113074 136233 193194 | 5588011 (60312-730098)
Fodelsetal (allmant 41,5 42,2 45,3 46,5 48,3 34,4 37,8 41,5 43,4 (34,4-50,5)
fruktsamhetstal) *

0-17-aringar, 16,9 19,8 21,0 21,1 19,9 15,6 15,6 17,0 18,4 (14,9-22,1)
% av befolkningen

Personer som fyllt 75 ar, 8,4 10,7 8,8 8,5 7,4 13,7 14,1 13,1 10,8 (7,4-15,5)

% av befolkningen

Befolkningsprognos 10,0 14,1 12,3 11,0 9,2 17,9 18,9 17,7 14,1 (9,2-21,3)
2030, Personer som fyllt

75 ar, % av befolkningen

Svensksprakig 5,5 28,0 1,1 11,7 2,1 0,2 0,8 0,4 5,2 (0,1-50,4)
befolkning,

% av befolkningen 31.12.

Personer med 186,3 69,9 68,9 1655 239,0 75,6 67,2 64,1 91,3 (29,7-239,0)
utlandsk bakgrund

/1000 invanare

Ekonomisk 109,3 123,8 1147 1176 112,5 158,9 160,2 155,2 133,4 (109,3-166,7)
forsorjningskvot *

Matt for utbildningsniva*  474,0 371,2 379,7 449,8 367,5 352,7 337,8 343,4 388,3 (337,3-474,0)
Befolkningens socioekonomiska stéllning

Arbetslésa, 10,5 8,8 7,9 8,3 11,0 10,6 11,1 12,2 9,5 (5,5-12,8)

% av arbetskraften

Langtidsarbetslosa, 4,8 43 3,4 3,5 4,7 2,7 3,6 5,8 3,6 (1,5-58)

% av arbetskraften

Svarsysselsatta (struktu- 5,3 4,6 3,8 39 5,4 5,0 5,6 6,5 4,5 (2,576,5)

rell arbetsléshet),

% av 15-64-aringarna

Arbetslésa ungdomar, 9,0 11,9 11,4 9,3 11,7 12,7 13,8 14,6 11,3 (5,6-16,3)

% av arbetskrafteni

aldern 18-24 ar

Familjer med bara 278 21,9 21,5 219 269 24,8 26,9 26,1 23,3 (159-27,8)
en foralder, % av

barnfamiljerna *

Barnfamiljer som fatt 4,6 1,6 1,7 2,9 5,4 1,9 2,3 3,2 2,6 (1,0-54)
utkomststod under

en langre tid, % av

barnfamiljerna

Befolkningens sjuklighet

Sjuklighetsindex, icke- 842 90,9 91,4 80,8 82,3 1141 114,6 111,0 100,0 (80,8-126,7)
dldersstandardiserat **

Invaliditetsindex, icke- 64,0 81,0 84,9 66,2 69,3 109,4 130,0 112,1 100,0 (64,0-150,2)
aldersstandardiserat **

Forlorade levnadsar 5909 5214 5285 4958 5965 6046 6642 6235 5745 (4553-7041)

(PYLL) i aldrarna 0-80 ar/
100 000 invanare ***

*2021
**2019-2021
***2020-2022

| tabellen presenteras indikatoruppgifter som beskriver befolkningsstrukturen, befolkningens so-
cioekonomiska stallning och befolkningens sjukfrekvens i vélfardsomrddena i Sodra Finlands samar-
betsomrade, Helsingfors stad och hela landet. Indikatorvardena har hamtats i THL:s tjanst Sotekuva
med undantag av befolkningsprognoserna (sotekuva.fi), och de beskriver situationen 2022. Avvikelser
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har angetts separat. Befolkningsprognoserna har hamtats i THL:s tjdnst Sotkanet (sotkanet.fi) och de
har berdknats av Statistikcentralen 2021. Uppgifterna om Aland ingar i uppgifterna for hela landet,
men inte i valfardsomradenas variationsintervall.

Figur 1. Icke-aldersstandardiserat sjuklighetsindex for perioden 2019-2021

‘ 57-85

86-100

101-115

. 116-127
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| y Ostra Nyland

%Vanda och Kervo

L Helsingfors

Vastra Nyland

Pa kartan visas det icke-aldersstandardiserade sjuklighetsindexet i valfardsomradena och Helsing-
fors stad. Sjuklighetsindex beskriver befolkningens sjuklighet i proportion till hela landet, vars jam-
forelsetal ar 100. Ju lagre omradets index ér, desto friskare ar befolkningen. | omraden som marke-
rats med roda nyanser ar sjuklighetsindexet hégre an genomsnittet och i omraden som markerats
med blaa nyanser ar det lagre an genomsnittet.
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Figur 2. Forlorade levnadsar (PYLL) i dldrarna 0-80 ar/100 000 invanare under perioden 2020-2022
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Pa kartan presenteras PYLL-indexet i varje valfardsomrade och i Helsingfors stad. PYLL-indexet
visar antalet forlorade levnadsar pa grund av dédsfall fore 80 ars alder per 100 000 invanare. | PYLL-
indexet visas i synnerhet sadana problem med hélsa och valfard som 6kar risken fér dédsfall i yngre
aldersgrupper. Ju hogre vardet pa omradets PYLL-index &r, desto fler och desto yngre ménniskor dor.
| omraden som markerats med réda nyanser ar PYLL-indexet hogre dn i landet i genomsnitt och i
omraden som markerats med blaa nyanser ar PYLL-indexet ldgre an i landet i genomsnitt.
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Kostnader, investeringar och finansiering

Kymsotes underskott tacktes med tillaggsuppbord

Samkommunen fér social- och halsovardstjanster i Kymmenedalen Kymsotes sista verksamhetsar 2022
avslutades med ett 6verskott pa 23 miljoner euro som motsvarade det kumulativa underskottet fran tidi-
gare rakenskapsperioder. Resultatet uppnaddes genom att fakturera 89 miljoner euro av medlemskom-
munerna. Underskottet 0kade forutom av den snabba kostnadsokningen dven av [6neharmoniseringen
pa 21 miljoner euro samt av att anpassnings- och sparmalen blev cirka 16 miljoner euro i stéllet for 19
miljoner. Verksamhetskostnaderna hojdes forutom av den riksomfattande l6neuppgorelsen dven av att
kopen av kundtjanster och diagnostiktjanster 6kade och priserna steg.

Samkommunen tog emot en utdelning pa cirka 5 miljoner euro fran Kymsote-Kiinteistot Oy i enlighet med
sparmalet, vilket forbattrar rakenskapsperiodens resultat. | slutet av 2022 gjorde samkommunen en dver-
latelse av rorelse till Kymsote-Kiinteistot Oy, dar ndstan 23 miljoner euro avférdes fran samkommunens
utgdende balansrikning. Overlatelsen av rorelse gillde 46 arbetstagare jamte semesterloneskuld. Mot
Overlatelsen av rorelsen mottog Kymsote aktier i Kymsote-Kiinteistot Oy som &verforing av apporttill-
gangar.

Ar 2022 uppgick Kymsotes investeringsutgifter till nastan 33 miljoner euro, varav 22 miljoner euro var ak-
tier som togs emot som apport. Investeringsutgifterna 6kade med cirka 18 procent jamfért med aret in-
nan. | slutet av 2022 uppgick Kymsotes lanestock till 141 miljoner euro, varav 31 miljoner var langfristiga
ldn. Kommuncertifikaten uppgick till 70 miljoner euro och koncernkontoskulden till Kymsote-Kiinteistot
Oy till 40 miljoner euro. Loneharmoniseringen har redan genomforts i omradet.

Nettodriftskostnaderna per invanare nast storst i landet

Ar 2022 uppgick nettodriftskostnaderna for social- och halsovardstjénsterna i Kymmenedalen till sam-
manlagt cirka 760 miljoner euro (4 765 euro/invanare). Nettodriftskostnaderna per invanare som inte star
i proportion till servicebehovet var nast hogst i landet och nastan 25 procent 6ver landets medelniva (3
817 euro/invanare). Den relativt sett storsta kostnadsandelen per invanare utgjordes av den speciali-
serade sjukvarden (38 %, hela landet 38 %) och den nast stérsta andelen av tjdnsterna for dldre (21 %, hela
landet 20 %). Den st6rsta avvikelsen fran landets medelvarde var kostnaderna for socialservice for barn,
unga och familjer (46 %) i forhallande till befolkningen under 18 ar. Kostnaderna for tjanster for personer
over 75 ar i forhallande till befolkningen Gverskred landets medelniva med tva procent (figur 3). Enligt de
berakningar som THL uppdaterade 2023 var befolkningens servicebehov i omradet 2021 klart 6ver landets
medelniva (index 120, hela landet 100), nettodriftskostnaderna for social- och halsovarden i forhallande
till befolkningens servicebehov lag ddremot nagot under landets medelniva (index 99).

Storsta kostnadsokningarna for mun- och tandvard samt tjanster for
barn, unga och familjer

Okningen av de reella nettodriftskostnaderna for social- och halsovarden i Kymmenedalen har 2018-2022
motsvarat landets medelniva (9 %, hela landet 8 %).! | utvecklingen av nettodriftskostnaderna fér gransk-
ningsperioden syns det coronaunderstod som beviljades 2021 sarskilt i uppgifterinom den specialiserade
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sjukvarden och den 6ppna primarvarden. De reella nettodriftskostnaderna fér den 6ppna priméarvarden
har minskat med atta procent (hela landet +4 %) och kostnaderna fér den specialiserade sjukvarden har
Okat med 12 procent (hela landet 6 %). Kostnaderna har 6kat mest inom mun- och tandvarden (35 %) och
nast mest inom tjinsterna fér barn, unga och familjer (26 %). Okningen av nettodriftskostnaderna for ser-
vicen for personer med funktionsnedsattning i omradet har motsvarat landets medelniva (9 %).

Valfardsomradets prognos for 2023 uppvisar underskott - verksamhets-
och produktivitetsprogrammet haller pa att missa malet

Enligt finansministeriets finansieringskalkyl fran augusti ar den totala finansieringen for Kymmenedalens
vélfardsomrade 807,5 miljoner euro ar 2023. Engangsersattningen som betalas utifran bokslutsuppgif-
terna for 2022 ar 46 miljoner euro. I kalkylen har man korrigerat retroaktiva poster och poster av engangs-
natur som snedvrider nettodriftskostnaderna for social- och halsovarden och raddningsvasendet; det
fanns inget att korrigera i kommunernas éverforingskalkyler. Valfardsomradets uppskattade servicebe-
hov inom social- och halsovarden (1,17) for 2023 6verstiger klart landets medelniva, och omradets finan-
siering per invanare, 5 003 euro per invanare, ar tredje hogst i landet (siffran inkluderar raddningsvasen-
det) (Fastlandsfinland 4 204 euro/invanare). De kostnader som dverfors till valfardsomradet &r storre an
den kalkylerade finansieringen, vilket leder till att finansieringen minskar under évergangsperioden i for-
héllande till de kostnader som Gverfors. Enligt finansministeriets kalkyl for 6vergangsperioden 2023-2029
fran april 2023 uppnar omradet inte den kalkylerade finansieringsnivan, utan ett permanent 6vergangsut-
jamningstillagg pa 36 miljoner euro kvarstar for finansieringen.

Budgeten for Kymmenedalens valfardsomrade for 2023 har utarbetats med ett underskott pa 50 miljoner
euro. Enligt bokslutsprognosen kommer vélfardsomradets underskott att 6ka till 58 miljoner euro. Under-
skottet 6kar pa grund av de 6kade personalkostnaderna, prishéjningarna pa kopta tjanster och den 6kade
anvandningen av tjanster till foljd av det 6kade servicebehovet. Valfardsomradets lanestock vantas
minska till cirka 31 miljoner euro fére utgangen av aret.

Enligt finansministeriets berakningar i augusti &r den totala finansieringen fér Kymmenedalens valfards-
omrade 2024 sammanlagt 836 miljoner euro. | finansieringskalkylen for omraden som uppréatthaller ett
universitetssjukhus har tillagget for universitetssjukhus beaktats. Valfardsomradenas finansieringskalky-
ler preciseras ytterligare.

Valfardsomradets verksamhets- och produktivitetsprogram fér 2023-2025 innehaller produktivitetsmal
pa 78 miljoner euro. Programmet strévar efter en balanserad ekonomi 2025. Budgeten fér 2023 innehaller
ett kostnadsbesparingsmal pa 27 miljoner euro, varav malet med produktivitetsprogrammet ar 15 miljo-
ner euro. Det viktigaste foremalet for atgarderna ar hanteringen av kopta tjanster, och det stérsta enskilda
sparbeloppet forvantas bestd av en minskning av kostnaderna for att skéta covid-19-pandemin. Enligt
bokslutsprognosen kommer omradet att uppna 19 miljoner euro av det sparmal pa 27 miljoner euro som
stéllts upp for 2023. Enligt valfardsomradets bedomning ar det en stor utmaning att bromsa upp kost-
nadsokningen i forhallande till det 6kade servicebehovet.

Storsta delen av valfardsomradets investeringar genomfors som avtal
som motsvarar investeringarna

De totala investeringarna per invanare i Kymmenedalen 2018-2022 lag under landets medelniva. Kost-
naderna per invanare for den specialiserade sjukvarden har 6kat 2018-2022 (figur 4), vilket grundar sig
pa det undantagstillstand som Kymmenedalen fick 2017 att inleda projekt med en kostnadskalkyl pa
sammanlagt 217 miljoner euro for att bygga ut och grundligt renovera centralsjukhuset och bygga
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Ratamokeskus. Inga nya dispenser har sokts efter 2017. Investeringsutgifterna per invanare uppgick till
211 euro (hela landet 253 euro/invanare) 2022. Valfardsomradets byggnadsinvesteringar gérs av Kymen-
laakson hyvinvointialueen kiinteisto- ja tukipalvelu Oy, och darfér minskar investeringsutgifterna i omra-
dets egen balansrakning 2023.

Valfardsomradets fullmakt att uppta lan for 2023 uppgick till 225 miljoner euro, men omradet har ingen
fullmakt att uppta lan for 2024. Omradet kan dock fortsatta tidigare investeringsprojekt som normalt och
lyfta ldn som anvisats fér dem.

Den investeringsplan som valfardsomradet godkédnde varen 2023 och som faststalldes for 2023 ar sam-
manlagt 168 miljoner euro, varav investeringarna i den egna balansrakningen utgor cirka 9 miljoner euro.
Storsta delen av planen bestar av byggnads- och saneringsprojekt som genomférs som avtal som mots-
varar investeringarna. Investeringsplanen for 2024-2027 innehaller anskaffningar av utrustning, inventa-
rier och IKT i den egna balansrakningen fér 19 miljoner euro samt sammanlagt 22 miljoner euro i avtal som
motsvarar investeringarna. Med hjélp av planen genomfor vélfardsomradet saneringar av centralsjukhu-
set som forvantas fortsatta fram till 2029.

Aldre personers servicebehov hojer kostnaderna allt mer

Enligt THL:s prognoskalkyler som baserar sig pa forandringar i befolkningsstrukturen férutspas kostna-
derna for Kymmenedalens social- och hélsovardstjanster 6ka med i genomsnitt 0,3 procent per ar 2021-
2030 (1,0 % i hela landet). Den arliga kostnadsékningen halls pa samma niva nar prognosen utvidgas till
en 15-arsperiod. Den férvantade utgiftsutvecklingen inom social- och halsovarden 6kar relativt sett mest
pa grund av det 6kade servicebehovet till foljd av den aldrande befolkningen. Utdver tjanster for dldre
forutspas kostnaderna ocksa 6ka pa grund av det 6kade behovet av vard pa vardavdelning. Enligt befolk-
ningsprognosen kommer det minskade antalet barn och unga i omradet att minska kostnaderna for an-
vandningen av tjansterna, och en minskning av kostnaderna ar ocksa att vanta nar behovet av mental-
vards- och missbrukartjanster och specialiserad somatisk sjukvard minskar. Tillvaxtprognosen beaktar
inte forandringar i inflationen, produktiviteten, servicestrukturen eller befolkningens socioekonomiska
stéllning. (Figur 5)
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Figur 3. Férdelning av nettodriftskostnaderna for social- och hilsovarden 2022
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| figuren presenteras fordelningen av nettodriftskostnaderna for social- och hélsovarden uppgifts-
vis i proportion till befolkningen i de aldersklasser som anvédnder tjdnsterna. Om valfardsomradets
utgifteriforhallande till befolkningen ar storre an genomsnittet i landet, dverskrider den uppgiftsvisa
delen i figuren genomsnittet i landet, som anges med en streckad linje. Skillnaden jamfort med ge-
nomsnittet i landet visas aven i procent. Nettodriftskostnaderna for servicen for dldre har stallts i
proportion till omradets befolkning Gver 75 ar. Nettodriftskostnaderna for socialservicen fér perso-
neriarbetsfor alder har stéllts i proportion till befolkningen i aldern 18-65 ar. Nettodriftskostnaderna
for socialvardens 6ppenvard for barn, unga och familjer samt barnskydd har stéllts i proportion till
befolkningen under 18 ar. Den uppgiftsvisa andelens bredd visar nettodriftskostnadernas relativa an-
del av alla social- och hélsovardens nettodriftskostnader i omradet.

Uppgifterna grundar sig pa de ekonomiska uppgifter om olika serviceklasser som kommunerna rap-
porterat till Statskontoret.
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Figur 4. Reella investeringsutgifter per invanare uppgiftsvis aren 2018-2022 och investeringsutgif-
ter per invanare i vilfirdsomradets budgetplan for 2023
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@ Tjanster fér personer med funktionsnedsittning Stodtjanster — Hela landets niva

I figuren presenteras de faktiska reella investeringsutgifterna per invanare for omradets social- och
hélsovard uppgiftsvis 2018-2022. De faktiska investeringsutgifterna grundar sig pa de ekonomiska
uppgifter (HHTPP) som kommunerna och samkommunerna rapporterat till Statistikcentralen 2018-
2020 och till Statskontoret 2021-2022.

| figuren presenteras dessutom de investeringsutgifter per invanare (inkl. raddningsvasendet) i den
egna balansrakningen som presenteras i valfardsomradets budgetplan fér 2023. Investeringsutgif-
terna for 2023 grundar sig pa uppgifterna i den budgetplan som valfardsomradena rapporterat till
Statskontoret. | siffran saknas de avtal som motsvarar investeringarna som presenteras i investe-
ringsplanen.
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Figur 5. Den arliga effekten av fordndringen i befolkningsstrukturen pa den forvintade utveckl-
ingen av social- och hilsovardskostnaderna i omradet, i procent fran 2021 till 2040
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funktionsnedséttning unga och familjer samt barnskydd
@ Hemvard (personer under 65 ar) @ Socialservice fér forvarvsarbetande — Sammanlagt
personer

[ figuren presenteras hur omradets social- och halsovardsutgifter utvecklas i och med férandringen
i befolkningsstrukturen, om verksamheten utvecklas pa samma satt som i nuldget. Bedémningen av
de arliga forandringarna i servicebehovet grundar sig pa prognoserna i den langsiktiga analysmo-
dellen for sociala utgifter (SOME-modellen). Siffrorna anger i procent och uppgiftsvis hur mycket vo-
lymen pa vélfardsomradets social- och héalsovardstjanster i genomsnitt 6kar arligen fran 2021 till
2040. Siffran omfattar inte effekten av inflation och produktivitet.

Berakningsmodellen grundar sig pa THL:s registermaterial frdn 2019 och f6r den 6ppna socialvardens
del pa direkt begdran om material.

! Den statistikreform som genomférdes av kommunerna och samkommunerna i bérjan av 2021 preciserade rappor-
teringen av ekonomiska uppgifter inom social- och hélsovarden fran 17 uppgiftsklasser till 6ver 60 serviceklasser.
Klassificeringen inneholl ospecificerade serviceklasser, vars innehall i huvudsak motsvarar de tidigare uppgiftsklas-
serna for dvriga tjanster. Kommunerna har rapporterat en betydande del av sina kostnader via ospecificerade service-
klasser, vilket leder till att granskningen av tidsserier inte genomfors pa en noggrannare serviceklassniva. Nar organi-
seringsansvaret har dverforts till valfardsomradena beaktas de uppgifter som 6verforts till valfardsomradena i kost-
naderna for social- och hélsovarden. Detta avviker fran den tidigare granskningen, dar social- och hélsovardskostna-
derna ocksa omfattade tjanster som stoder sysselsattningen, integration och miljé- och hélsoskydd.
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Atgarder som framjar jamlik tillgang till
service, tillracklig personal och hantering
av ekonomin

Utmaningarnaii tillgangen till mottagningstjanster fortsatte - Kaiku24:s
och Ratamokeskus tjanster inledde sin verksamhet

| Kymmenedalens valfardsomrade férsvarade covid-19-pandemin, personalbrist och arbetskonflikter ord-
nandet av tjanster och tillgangen till vard 2022. Det 6kade servicebehovet syntes i form av ett kat antal
anmalningar inom socialvarden och barnskyddsanmalningar samt i form av 6kade kontakter till social-
och krisjouren.

Tjansten Kaiku24 som anvénts sedan borjan av 2022 forbattrade tillgangen till tjanster och utbudet av
elektroniska tjanster. Kaiku24 producerar servicehandledning och serviceradgivning inom halso- och
sjukvarden samt en tidsbokningstjanst for rehabilitering. Till tjansterna hor ocksa radgivnings- och
mentalvardstjanster samt fran och med sommaren 2022 distanslakartjanster. | omradet fortsatte samord-
ningen av Kaiku24 och vélfardsomradets tjanster.

Trots att lakarresurserna i Kymmenedalen var battre an genomsnittet verkade lakartjansternas tillracklig-
het 2022 vara sdmre &n sjukskotartjansternas tillracklighet (figur 6). Tillgangen till en ldkartid inom sju
dygn forsvarades och var bland de sémsta i landet i borjan av 2023. De som behévde traffa en lakare fick
dock vard inom tre manader. Den daliga tillgangen forsvarade sakerstéllandet av vardens kontinuitet pa
mottagningarna. Tillgangen till vard underlattades av att man bérjade med sjukskoterskemottagningar
pa distans och inforde flodesmodeller. Inom mun- och tandvéarden kunde man minska antalet personer
som vantat i mer an tre manader pa vard fore bérjan av 2023. Enligt omradets bedomning ar det sékrare
att skota vardgarantin inom primarvarden dn inom mun- och tandvarden.

Jouren, primarvardens och den specialiserade sjukvardens vardavdelningar, Kouvolas storsta halsostat-
ion och mun- och tandvardsmottagningarna flyttade fran Norra Kymmene sjukhus till nya Ratamokeskus
i Kouvola. Verksamheten vid denna omfattande social- och hélsocentral inleddes i maj 2022. Halsostat-
ionerna i Jaala och Elima hade varit stingda sedan varen 2022. Den i Jaala 6ppnade i slutet av 2022. Opp-
nandet av den fornyade halsostationen i Elima skots upp till 2023 pa grund av utmaningar med rekryte-
ringen.

Ar 2022 anvéndes jouren inom den specialiserade sjukvérden ngot mer 4n genomsnittet i omradet. An-
talet personer som vantatimer an ett halvt ar pa specialiserad sjukvard 6kade under de férsta manaderna
2023 och i slutet av april var medianen for vantetiden 49 dygn (variationsintervall 35-103).

Utmaningar i socialservicens smidighet - forebyggande tjanster for
barn, unga och familjer starktes

| Kymmenedalen minskade antalet mottagare av grundlaggande utkomststod 2022, men andelen var
anda hogre anilandetigenomsnitt. Samtidigt var antalet personer som fick kompletterande utkomststod
nast storst i landet och nedskarningen av anslaget for forebyggande utkomststod minskade andelen mot-
tagare till den minsta i landet. Valfardsomradet behandlade ans6kningarna om utkomststdd inom utsatt
tid. Enligt klienterna fanns det utmaningar med socialservicens smidighet.
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| omradet gjordes farre besok inom skolhélsovarden an aret innan och allt fler hégstadieelever blev utan
kurators- och héalsovardartjanster 2022. Situationen betrédffande hélsoundersdkningarna forbattrades
dock fore borjan av 2023. Antalet besék inom studerandehalsovarden 6kade jamfort med 2021 pa grund
av att tillgangen till hdlsovardartjanster forbattrades vid yrkeslaroanstalterna. Antalet studerande per
psykolog var bland de storsta i landet 2022, och i borjan av 2023 var tillgangen till kuratorstjénster séamre
an tidigare. Omradet bedomer att det i framtiden kommer att vara nagot lattare att ordna kuratorstjans-
ter, men utmaningarna med att utoka psykologresurserna ar storre an sa.

Bedémningen av servicebehovet forbattrade kundernas hanvisning till tjansterna och 6kade sarskilt an-
vandningen av tjanster med lag troskel 2022. Tjansterna vid det elektroniska familjecentret starktes med
en webbtjanst som stoder foraldraskapet, och antalet anvandare 6kade. Dessutom fardigstalldes innehall
om spadbarn, NPF och stod for barns psykiska hélsa. Pa vardvagarna utnyttjades natverkstréaffar allt of-
tare, och samtidigt framskred atgarder som syftade till att forbattra tjdnsternas sektorsdévergripande ka-
raktar och tillhandahallandet av tjanster stegvis. Inom tjansterna 6kade de effektiva metoderna bland an-
nat tack vare att digitala egenvardsprogram blev vanligare.

Antalet barnskyddsanmaélningar 6kade 2022. Andelen barn som placerats utanfor hemmet var nést storst
i landet och placeringarna upprepades ofta. Tidsfristerna inom barnskyddet hélls dock battre an genom-
snittet. Det minskade antalet socialarbetare 6kade antalet klienter per arbetstagare varen 2023. Antalet
stallforetradande behdriga anstallda inom servicen for barnfamiljer och barnskyddet var storst i landet
(58 %). Enligt valfardsomradets bedomning &r beredskapen att svara pa den skarpta dimensioneringen av
socialarbetare dock relativt god.

Jamfort med hela landet anvéndes mest tjanster inom barnpsykiatrins 6ppenvard och fjarde mest tjanster
inom ungdomspsykiatrins 6ppenvard i omradet ar 2022. Anvéndningen av tjansterna inom barnpsykia-
trins 6ppenvard var fortfarande storst i landet i borjan av 2023 och en 6kad méngd bradskande remisser
forlangde kderna. | borjan av 2023 fanns det dock inga barn eller unga som vantat pa vard i 6ver 90 dygn.
Trots den starka psykiatriska betoningen inom mentalvardstjansterna bedomde omradet att det kan
svara relativt bra pa reformerna av lagstiftningen om mentalvard och missbrukarvard.

Stora utmaningar med att svara pa aldre personers servicebehov

Av de aldre i omradet fick Gver 90 procent en bedémning av servicebehovet inom den lagstadgade tiden
2022 (figur 7). Omradet hade dock utmaningar med att beméta de identifierade servicebehoven. Perso-
nalbristen inom hemvarden férsamrade ordnandet av service, vilket aterspeglades i landets storsta andel
aldre personer pa vanligt serviceboende. Utmaningarna i servicestrukturen for dldre och den otillréckliga
integrationen med hélso- och sjukvardstjansterna hdanvisade kunder till jourerna och avdelningarna i oné-
dan 2022.

Ar 2022 utvecklades kundhandledningen fér dldre i omradet och man stravade efter att sikerstilla be-
hovsfokusering i tjdnsterna. Aven narstdendevarden och familjevarden var foremal for utveckling. Vid si-
dan av dessa starktes det sociala arbetet och handledningen som stoder dldres boende hemma. Antalet
klienter 6kade i och med att det sociala arbetet starktes. Effekterna av atgarderna syntes dessutom som
en 6kning av kortvariga rehabiliterande vardperioder samt en utvidgning av hemsjukhusets Arvi-skotar-
verksamhet 2023.

Samarbetet med halsovardstjansterna starktes. Sektorsdvergripande samarbete utnyttjades sarskilt for
att forkorta kderna och hitta l6sningar som forebygger koer. Samarbetet ledde ocksa till en stérkt struktur
i tjdnsterna for aldre nar utskrivningsenhetens och det palliativa centrets verksamhet inleddes. Vid sidan
av dessa fortsatte utvecklingen av hemsjukhusverksamheten. Personaldimensioneringen pa vardenheter
med heldygnsomsorg kunde starkas 2022. Varen 2023 fardigstélldes upphandlingen av tjdnster for gemen-
skapsboende och boende med heldygnsomsorg i valfardsomradet.
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Okningen av servicebehovet bromsas genom férebyggande arbete

Tyngdpunkterna i Kymmenedalens regionala valfardsberéattelse och vélfardsplan &r drogfrihet, halso-
samma levnadsvanor samt god psykisk hélsa, en trygg vardag och ett meningsfullt liv. Atgirderna i planen
galler alla aldersgrupper. | omradet fardigstalldes ett serviceutbud for livsstilshandledning i samarbete
mellan flera aktorer samt servicevagar och dven gruppverksamhet. Inom samarbetet uppdaterades ocksa
modellen for att féra anvandning av alkohol och droger pa tal och en vardvag for nikotinfrihet bereddes.
Hosten 2023 inleds gruppverksamhet for nikotinfrihet och motions- och kulturremisser tas i bruk.

Rekryteringsprocessen och ledningen av arbetsformagan har fornyats

Tillgangen till personal var en av de storsta utmaningarna i valfardsomradet 2022. Genom att utveckla
rekryteringen stravade man efter en smidigare, snabbare och mer kundorienterad process. Samtidigt for-
battrades rekryteringens forutsagbarhet i samarbete med laroanstalter och intressentgrupper. Man sam-
arbetade dessutom for att hitta [6sningar for att utveckla personalens kompetens. Omradet fortsatte
ocksa stodja linjestudier dar narvardare utbildade sig till sjukskotare och socionomer.

Utvecklingen fokuserade 2022 pa tidiga reaktioner pa utmaningarna med arbetsformagan, kartlaggning
av stodatgarderna for arbetsformagan samt pa att stélla den redan nedsatta arbetsformagan i relation till
arbetsuppgifterna. Dessutom utvecklade man arbetsskiftsplaneringen och erbjod stod for rekryteringen
atenheter som behovde det. Valfardsomradet har fortsatt att utveckla ledningen av arbetshalsa som sam-
kommunen inlett i syfte att engagera personalen i framjandet av arbetshalsa. Malet ar till exempel att for-
utse utmaningar med arbetsformagan, minska sjukfranvaron och stédja yrkeskarriarerna.

Produktivitetsprogrammet betonar digitalisering - atgarder har redan
inletts

Enligt valfardsomradets bedomning har det stora utmaningar att uppna ekonomiskt hallbar verksamhet
fore 2025, men mojligheterna att bromsa upp kostnadsokningen i forhallande till det 6kade servicebeho-
vet ser nagot positivare ut (tabell 2).

Av de sex mal som ingar i valfardsomradets produktivitetsprogram betonar tre starkande och automati-
sering av digitaliseringen. Ovriga mal 4r att utveckla service- och samarbetsnétet, stirka kunskapsun-
derlaget for ordnandet och produktionen av tjanster samt att bygga upp en modern arbetsgivarbild som
sakerstaller en hallbar serviceproduktion. Malen férvéntas 6ka personalkostnaderna samt minska kop av
tjanster och lokalhyror.

Atgarderna i produktivitetsprogrammet stéder en &ndamalsenlig férdelning av personalen inom servicen
och starker personalens arbetsformaga. Genom atgarderna fortydligas servicestrukturerna och service-
natet men dven principerna for anvandningen av kdpta tjanster. Dessutom stérks digitaliseringen av ser-
viceproduktionen och kundhandledningen. Programmet innehaller dtgérder som redan vidtagits 2023, av
vilka de viktigaste utdver utvecklingen av den digitala social- och hdlsocentralen, [6ne- och arbetstidsmo-
dellerna samt den optimerade arbetsskiftsplaneringen ar stod for arbetsférmagan och arbetshalsan. Be-
hovet av tilldggsatgarder granskas under hela programperioden.

Genomférandet av produktivitetsprogrammet inleddes i maj 2023 med projektering av atgarder. Pro-
grammet inleds i augusti 2023.
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Strategierna implementeras med program - beredningen av
personalprogrammet annu inte inledd

| omradet utarbetas atgardsprogram for att utveckla serviceproduktionen, balansera ekonomin och for
personalen i enlighet med valfardsomradesstrategin och servicestrategin. Programmet for balansering av
ekonomin genomfors som ett produktivitetsprogram 2023-2025, och programmet for utveckling av ser-
viceproduktionen genomférs i planen for ordnande av social- och hélsovard. Beredningen av personal-
programmet har tills vidare inte inletts.

Den plan fér ordnande av halso- och sjukvard som godkéndes i slutet av 2022 innehaller beskrivningar av
verksamhetsmodeller och principer samt av hur valfardsomradets strategier omvandlas till verksamhet.
Planen beskriver i stor utstrackning malbilden for ordnandet, men den innehaller inga konkreta atgarder
for att uppna malen.

valfardsomradet sékerstéller med hjalp av sprakprogrammet att tjansterna erbjuds pa finska och svenska.
| programmet beskrivs organisationsnivaernas ansvar for genomférandet av tvasprakigheten. Dessutom
faststélls de handlingar som véalfardsomradet producerar pa bada spraken i programmet.
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Figur 6. Andelen personer som fatt otillrackliga lakar- och sjukskotartjanster fran 2020 till 2022 per
vilfirdsomrade och i hela landet, (%) av de som behévde tjanster
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| figuren presenteras procentandelarna av dem som fyllt 20 ar och som skulle ha behovt lakar-,
sjukskotar- eller halsovardartjanster, men inte ansag sig ha fatt dem i tillracklig utstrackning eller
overhuvudtaget. De tillfragade ombads beakta kommunens, féretagshalsovardens och privata tjans-
televerantorers tjanster. Pilens riktning och langd visar féréandringen fran 2020 till 2022. Uppgifterna
for 2020 har erhallits fran THL:s enkatundersokning Finsote 2020 och uppgifterna for 2022 fran THL:s
enkat Halsosamma Finland 2022.
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Figur 7. Andelen kunder 6ver 75 ar som fick en bedéomning av servicebehovet inom de lagstadgade
sju vardagarna 2022

. 100 %

80-99 %
60-79 %

NO 0 ‘ 47-59 %

Data saknas

NK Mellersta Nyland ..
‘ Ostra Nyland

Vastra Nyland

L 0‘ e
| Vanda och Kervo
Helsingfors

Pa kartan presenteras en uppskattning som berdknats med hjalp av kommunernas och samkom-
munernas befolkningsandelar av hur stor del av kunderna éver 75 dr som har fatt tillgdng till bedom-
ningen av servicebehovet inom den lagstadgade tidsfristen pa sju vardagar i valfairdsomradena och
Helsingfors stad. Medelvérdet for hela landet &r 80 procent. Omraden med 6ver 80 procent ar marke-
rade med blaa nyanser och omraden med mindre an 80 procent med réda. Uppgifterna har erhallits
fran THL:s anordnarenkat for uppfoljningen av situationen inom &dldreomsorgen som genomférdes
hosten 2022.
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Tabell 2. Vilfirdsomradenas, Helsingfors stads och HUS-sammanslutningens egen bedémning av
omradets férutsattningar att uppna de riksomfattande malen for social- och hilsovarden fére 2025
(1 =i viss man, 4 = till fullo)

Samarbets- Vilfirdsomrade Tjansterna Tillgangen pa Social- och Verksam-  Kostnads6kningen i
omrade har ordnats yrkeskunnig hilsovardens heten ar forhallande till det
jamlikt personalir drag- och hallkrafts- ekonomiskt okade servicebehovet
sdkerstalld faktorer har starkts hallbar har bromsats upp

Hela landet 3,26 2,17 2,83 2,35 2,57

Sodra Helsingfors stad 3 3 3 2 3

Finland Ostra Nyland 3 1 2 2 2
Mellersta Nyland 3 2 3 1 1
Vastra Nyland 4 2 3 4 3
Vanda och Kervo 4 2 3 3 2
Sodra Karelen 3 2 3 1 3
Kymmenedalen 4 3 3 2 3
Péijanne-Tavastland 4 3 2 3 2
HUS-sammanslutningen 3 1 2 2 2

Ostra Norra Savolax 3 3 3 2 2

Fintand Mellersta Finland 3 2 2 2 3
Sodra Savolax 4 2 4 3 3
Norra Karelen 3 3 4 4 4

Inre Birkaland 2 2 3 3 3

Finland Egentliga Tavastland 3 2 2 1 2
Sédra Osterbotten 3 2 3 2 2

Vastra Egentliga Finland 3 3 3 3 3

Finland Satakunta 3 2 2 1 1
Osterbotten 3 2 3 3 4

Norra Norra Osterbotten 3 2 3 2 3

Finland Mellersta Osterbotten 4 3 3 3 3
Kajanaland 4 2 3 3 3
Lappland 3 1 3 2 2

A | tabellen presenteras valfardsomradenas, Helsingfors stads och HUS-sammanslutningens be-
démningar av pastaenden om uppnaende av de riksomfattande malen for social- och halsovarden.
Ju hogre vardet ar, desto mer uppskattar omradet att det uppnar malet fullt ut fére 2025. Bedom-
ningarna ingar i valfairdsomradenas utredningar enligt 29 § i lagen om ordnande av social- och hél-
sovard. Utredningarna gjordes i maj 2023.
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Metoden och kvalitetsbeskrivning

Informationsunderlag for utvarderingen

Det kvantitativa informationsunderlaget for Institutet for halsa och valfards (THL) expertutvardering grun-
dar sig pa indikatorerna fér kostnadseffektivitet inom social- och halsovarden (KUVA) som bestar av cirka
500 indikatorer. Syftet med KUVA-indikatorerna ar att sakerstalla att de uppgifter som anvands i social-
och halsovardsministeriets (SHM) styrning och THL:s expertutvadrderingar &r enhetliga och att det finns
forutsattningar for att en gemensam lagesbild ska uppsta. Aren 2022-2024 utvecklas KUVA-indikatorerna
som en del av Finlands program for hallbar tillvaxt som finansieras av Europeiska unionen. I informations-
underlaget for utvarderingen ingédr dven de uppféljningsindikatorer for de riksomfattande malen for
social- och halsovarden som faststallts for 2023-2026.

Som kallmaterial for expertutvarderingen utnyttjas dessutom valfardsomradenas redogérelser om social-
och hélsovardens och ekonomins tillstand samt annat dokumentmaterial, i synnerhet angdende valfards-
omradenas, Helsingfors stads och HUS-sammanslutningens strategier samt program for verkstallande
och utveckling. En del av informationsunderlaget for utvarderingen ar ocksa utredningar genomférda av
Tillstands- och tillsynsverket for social- och hélsovarden Valvira och regionforvaltningsverken om ett jam-
likt genomférande av social- och hélsovarden i regionerna samt andra nationella myndigheters berdk-
ningar, statistik och utredningar.

Tolkningen av valfardsomradenas lagesbild har fordjupats och kompletterats i diskussioner med region-
ernas representanter.

Informationsunderlagets 6ppenhet, tillganglighet och kvalitet

KUVA-indikatorer och annat informationsunderlag kan granskas 6ppet

De KUVA-indikatoruppgifter som anvénts i utvarderingen finns i webbtjansten Sotekuva (sotekuva.fi/sv)
pa riksniva (inkl. Aland), per valfardsomrade och kommun. Utdver indikatorerna finns dven andra indika-
toruppgifter som anvénts tillgangliga i statistik- och indikatorbanken Sotkanet (sotkanet.fi). Ovriga sta-
tistikuppgifter och uppgifter om det kvalitativa dokumentmaterial som anvéants i utvarderingen finns i
kallforteckningen. Valviras och regionférvaltningsverkens tillsynsrapporter har publicerats pd myndighet-
ernas webbplatser. Diskussionerna med regionala representanter ar inte offentliga.

Malet med indikatorproduktionen ar aktualitet och kvalitet

KUVA-indikatorerna uppdateras i regel arligen. Uppdateringen av KUVA-indikatorerna for férberedelserna
infor styrningsforhandlingarna som fors under ledning av SHM hosten 2023 och for utvédrderingen av ord-
nandet av valfardsomradena avbrots den 31 maj 2023. 88 procent av indikatorerna uppdaterades med nya
uppgifter. Pa grund av Statskontorets tidtabeller for datainsamling utnyttjades den ekonomiska inform-
ation som publicerades den 21 augusti 2023 och som finns pa THL:s webbplats (pa finska) i utvarderingen.

Produktionen av KUVA-indikatorerna i ratt tid har forbattrats under uppféljningsperioden som inleddes
2018. Uppdateringen av informationsunderlaget som anvands i utvarderingen starks genom att man i till-
lampliga delar ocksa utnyttjar THL:s databasrapporter som uppdateras manatligen.

| utvarderingarna fasts sarskild uppmarksamhet vid kvaliteten pa de indikatoruppgifter som anvands.
Kvalitetsbrister foljs upp med indikatorspecifika tilldggsuppgifter. Indikatorer med kdanda betydande kva-
litetsbrister har inte anvants i utvarderingen.

Stod for beslut 35/2023 26


https://sotekuva.fi/sv
https://sotkanet.fi/sotkanet/sv/index
https://thl.fi/fi/tilastot-ja-data/tilastot-aiheittain/sosiaali-ja-terveydenhuollon-resurssit/sosiaali-ja-terveyspalvelujen-julkinen-talous

Ordnande av social- och hdlsovard i Kymmenedalens valfardsomrade:
Regional expertutvardering, hosten 2023

Kvalitetsbrister som paverkar utvarderingen

Férnyelsen av datainsamlingen om ekonomin som genomférdes 2021 paverkar villkoren for bedémning
av ekonomin dven i de expertutvarderingar som publiceras hosten 2023. Indikatorerna och statistikku-
berna i THL:s statistik 6ver den offentliga ekonomin inom social- och hélsovarden 2022 grundar sig pa
serviceklasspecifika uppgifter som kommunerna och samkommunerna har rapporterat till Statskontorets
informationstjanst mellan den 1 maj och den 16 augusti 2023. Av kommunerna i Fastlandsfinland saknas
uppgifter om kommunerna Keuru och Simo samt bland annat uppgifterna om samkommunen for Lansi-
Pohja sjukvardsdistrikt i de publicerade uppgifterna.

Andringar i serviceklassificeringarna i den ekonomiska statistiken och ospecificerade serviceklasser pa-
verkar uppgifternas jamférbarhet mellan omradena och mellan aren 2021 och 2022. | de KUVA-indikatorer
som anvandes i utvarderingen har detta beaktats genom att férenkla nivan uppgifterna granskas pa, det
vill sdga genom att bilda summavariabler. For kommunernas och samkommunernas rakenskapsperiod
2022 har dessutom flera avvikande poster registrerats, vilket paverkar uppgifternas jamférbarhet. Dessa
galler bland annat tackning av samkommunernas underskott och aterbetalning av 6verskott samt 6verla-
telsevinster fran forsaljning av aktier och kommunala social- och halsovardsfastigheter. Uppgifternas kva-
litet beskrivs ndrmare i kvalitetsbeskrivningen (pa finska) for statistiken.

| de behovsstandardiserade utgifterna for 2020 som har anvénts i THL:s expertutvarderingar som publi-
cerades i januari 2023 har man observerat en avvikelse som orsakats av ett berdkningsfel som uppstatt
nar materialet bildades. De felaktiga uppgifterna har paverkat tolkningarna av valfardsomradenas situ-
ation. De korrigerade uppgifterna har publicerats den 15 september 2023 pa Sotekuva och Sotkanet
(meddelande, pa finska). Felet paverkar inte de uppgifter (behovsstandardiserade utgifter 2021) eller
tolkningar som anvants i de expertutvarderingar som publiceras hosten 2023.
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Kallor och bakgrundsmaterial som
anvants i utvarderingen

Regionforvaltningsverket. Regionforvaltningsverket i Sodra Finlands utredning om ett jamlikt genomférande
av social- och hilsovarden 2022. Internetkalla [ldst 06.9.2023]

Kauppinen, S., Forsius, P. & Kainiemi, E. (2023). Situationen for ordnande av dldreservice nar valfardsomradena
inleder sin verksamhet. Resultat av anordnarenkéaten for Uppféljningen av situationen inom aldreomsorgen
2014-2022 (pa finska). Rapport 4/2023. Institutet for hélsa och valfard. Internetkalla

Samkommunen for social- och halsovardstjanster i Kymmenedalen. Valfardsplan for den aldre befolkningen
2021-2025 (pa finska). 17.12.2021. Internetkalla

Kymmenedalens valfardsomrade. Kymmenedalens vélfardsomradesstrategi 2023-2025 (pa finska). 27.9.2022.
Internetkalla

Kymmenedalens vélfardsomrade. Plan for ordnande av hélso- och sjukvard (pa finska). 29.11.2022.
Internetkalla

Kymmenedalens vélfardsomrade. Kvalitets-, kund- och patientsdkerhetsplan for Kymmenedalens vélfardsom-
rade 2023-2024 (pa finska). 12.12.2022. Internetkalla

Kymmenedalens valfardsomrade. Budget 2023 och ekonomiplan 2024-2025 (pa finska). 20.12.2022.
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