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Lukijalle

Kuntouttava työtoiminta on sosiaalihuoltolain mukainen palvelu, joka on suunnattu työikäiselle väes-
tölle. Sen järjestämisvastuu siirtyi kunnilta ja kuntayhtymiltä hyvinvointialueille 1.1.2023. Kuntoutta-
vasta työtoiminnasta on ollut viime vuosilta verrattain vähän koottua tutkimusta, tietoa tai selvityksiä. 
Koska työikäisen väestön työelämäosallisuus ja siihen liittyvä julkinen palvelujärjestelmä palveluineen 
on työssämme kantava teema, halusimme saada käyttöömme tilannetietoa kootusti kuntouttavan työ-
toiminnan järjestämisestä. Totesimme, että tilannekuva palvelisi lisäksemme myös muita toimijoita ja 
saattaisi hyvinvointialueita yhteisen vertaiskeskustelun äärelle. Hyvinvointialueiden ääni tulisi selvityk-
sen kautta myös esille. Toteutimme selvityksen kuntouttavan työtoiminnan järjestämisestä toukokuus-
sa 2023 ja käsittelimme selvityksen antia avoimessa webinaarissa elokuussa 2023.  

Selvitys palveli tarkoitustaan avaamalla kuntouttavan työtoiminnan järjestämisen näkökulmaa ja 
hyvinvointialueiden kokemuksia järjestämisestä. Tässä työpaperissa tuomme esille tuon selvityksen tu-
loksia ja huomioita. Alustamme aihetta työpaperin alkuosassa. Kerromme mistä kuntouttavassa työtoi-
minnassa on kyse palveluna. Tämän jälkeen siirrymme käsittelemään varsinaista selvitystä tuloksineen 
ja kuvailemme hyvinvointialueiden kokemuksia kuntouttavan työtoiminnan järjestämisestä heti hyvin-
vointialueiden aloittaessa tammikuussa 2023 sekä viisi kuukautta hyvinvointialueiden aloittamisen jäl-
keen. Kuvailumme perustuu toukokuussa 2023 toteutettuun kyselyyn hyvinvointialueille, johon vasta-
sivat lähes kaikki hyvinvointialueet sekä Helsingin kaupunki. Suuri kiitos kaikille kyselyyn vastanneille 
ja yhteiseen keskusteluun osallistuneille.
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Tiivistelmä

Jarno Karjalainen, Anne Sahrio, Laura Eklin. Kuntouttavan työtoiminnan järjestämisen tilanne 
hyvinvointi alueilla. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). Työpaperi 40/2023. 26 sivua.  
Helsinki 2023. ISBN 978-952-408-214-3 (verkkojulkaisu)

Vastuu kuntouttavan työtoiminnan järjestämisestä on vuoden 2023 alusta alkaen hyvinvointialueil-
la. Hyvinvointialue voi järjestää kuntouttavan työtoiminnan itse, yhdessä muiden hyvinvointialueiden 
kanssa tai hankkia palvelun sopimukseen perustuen muilta palveluntuottajilta. Kuntouttavan työtoi-
minnan hankkiminen yritykseltä ei ole sallittua, paitsi jos kyseessä on kuntouttavaan työtoimintaan 
osallistuvalle henkilölle annettava tuki tai ohjaus. 

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos toteutti hyvinvointialueille kyselyn kuntouttavan työtoiminnan 
järjestämisestä toukokuussa 2023. Kyselyllä haluttiin selvittää, miten kuntouttavaa työtoimintaa järjes-
tetään hyvinvointialueilla ja mikä järjestämisen tilanne on hyvinvointialueiden näkökulmasta. Alueilta 
kysyttiin myös, millaisia kokemuksia niillä oli kuntouttavan työtoiminnan järjestämisvastuun siirtymi-
sestä vuodenvaihteesta 2022–2023.  Kyselyyn vastasivat pääasiassa hyvinvointialueiden työllistymistä 
edistävien palvelujen johtavassa asemassa olevat henkilöt. Vastaukset saatiin 19 hyvinvointialueelta ja 
Helsingin kaupungilta (n 20). Kyselyssä haluttiin keskittyä hyvinvointialueiden järjestämisvastuuseen 
ja järjestäjävastuullisen näkökulmiin. Kyselyssä ei kartoitettu tuottajien ja/tai kumppanien kokemuksia. 
Kysely ei siten anna kokonaiskuvaa kuntouttavan työtoiminnan järjestämisen ja tuottamisen tilanteesta 
tai kokemuksista, mutta auttaa hahmottamaan tilannetta hyvinvointialueiden näkökulmista.

Hyvinvointialueiden aloittamisvaiheessa vuodenvaihteessa 2022–2023 eli siirtymävaiheessa koros-
tui etenkin henkilöstöresurssien puute kuntouttavassa työtoiminnassa. Yli puolella hyvinvointialueita 
kuntouttavan työtoiminnan resurssi ei säilynyt ennallaan. Haasteita on ollut myös esimerkiksi sosiaali-
työn jakautumisessa eri vastuu –ja palvelualueille, sekä aikuissosiaalityön jo alkutilanteessa heikot hen-
kilöstöresurssit ja taloudellinen tilanne. Palvelun järjestämiseen ja toteuttamiseen sekä asiakasohjauk-
seen ja toimintatapoihin liittyvä moninaisuus on haastanut hyvinvointialueita.

Onnistumisia raportoitiin koetuksi etenkin siinä, että asiakas sai kuntouttavaa työtoimintaa siir-
tymävaiheesta huolimatta. Palvelu ja palvelun jatkuvuus pystyttiin turvaamaan useilla alueilla, vaikka 
järjestämisen kysymykset tuottivat paljon työtä. Vastausten perusteella siirtymävaihe on ollut sujuvin-
ta niillä alueilla, joilla oli ennestään kuntayhtymäpohja hyvinvointialueille siirryttäessä. Kuntouttavan 
työtoiminnan järjestämisvastuu sijaitsee organisaatioissa usein joko työllistymistä edistävien tai tukevi-
en palveluiden, aikuissosiaalityön tai sosiaali- ja perhepalveluiden palvelualueella. Osassa hyvinvointi-
alueita on nimetty työllisyyttä tai työkykyä tukevien palveluiden yksikköjä/vastuupalveluita.

Kaikki vastanneet hyvinvointialueet hankkivat kuntouttavaa työtoimintaa oman toiminnan lisäk-
si. Hankintojen prosentuaalinen osuus vaihtelee hyvin paljon hyvinvointialueiden välillä. Suurin osa 
raportoi hankintaosaamisen olevan riittävällä tasolla, mutta löytyy myös hyvinvointialueita, joille kun-
touttavan työtoiminnan kilpailutus on uutta ja osaamisen vajeita tunnistetaan. Sopimustekniset asi-
at haastoivat alueilla, samoin yhtenäisten käytäntöjen puute. Vastauksissa toistuvat teemat useiden toi-
mintatapojen, menetelmien ja kulttuurien yhtenäistämisestä yhden järjestäjän alle. 

Hieman yli puolella hyvinvointialueista oli keväällä 2023 käytössä monialainen yhteistyömalli eri 
toimijoiden kesken koko hyvinvointialueella, myös muille kuin työllistymistä edistävä monialainen yh-
teispalvelun (TYP) asiakkaille. Yhteistyömalli voi olla esimerkiksi työkyvyn tuen tiimi tai verkosto. Hy-
vinvointialueilla, joilla taustalla on ollut kuntayhtymä, ollaan usein pidemmällä monialaisen yhteistyön 
toteutuksessa, samoin jos yhteistyölle on muodostunut pitkät perinteet.  

Kuntouttavan työtoiminnan vaikuttavuuden seuraaminen koettiin tärkeäksi. Seurantaan tarvitaan 
välineitä, tietojärjestelmiä, mittareita ja asiakastyössä systemaattisesti käytettäviä menetelmiä. Kuntout-
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tavan työtoiminnan vaikuttavuuden seuraaminen koettiin hankalaksi, koska myös monet muut tekijät 
kuin kuntouttava työtoiminta vaikuttavat asiakkaan tilanteeseen.  

Avainsanat: Kuntouttava työtoiminta, hyvinvointialue, monialaisuus, moniammatillisuus, yhteistyö, 
hankinnat



5THL – Työpaperi 40/2023 Kuntouttavan työtoiminnan järjestämisen 

tilanne hyvinvointialueilla

Sammandrag

Jarno Karjalainen, Anne Sahrio, Laura Eklin. Kuntouttavan työtoiminnan järjestämisen tilanne hyvin-
vointialueilla. (Situationen i välfärdsområdena beträffande ordnandet av arbetsverksamhet i rehabilite-
ringssyfte.) Institutet för hälsa och välfärd (THL). Arbetsdokument 40/2023. 26 sidor. Helsingfors 2023. 
ISBN 978-952-408-214-3 (webbpublikation)

Från och med början av 2023 ansvarar välfärdsområdena för att ordna arbetsverksamhet i rehabilite-
ringssyfte. Välfärdsområdet kan ordna arbetsverksamheten i rehabiliteringssyfte själv, tillsammans med 
andra välfärdsområden eller anskaffa tjänsten av andra serviceproducenter på basis av ett avtal. Det är 
inte tillåtet att skaffa arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte från ett företag, förutom om det är fråga 
om stöd eller handledning som ges en person som deltar i arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte.  

Institutet för hälsa och välfärd genomförde i maj 2023 en enkät för välfärdsområdena om ordnan-
det av arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte. Med enkäten ville man utreda hur arbetsverksamhet i re-
habiliteringssyfte ordnas i välfärdsområdena och vilken situationen gällande ordnandet är ur välfärds-
områdenas synvinkel. Områdena tillfrågades också om sina erfarenheter av överföringen av ansvaret 
att ordna arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte från årsskiftet 2022–2023.  Enkäten besvarades i hu-
vudsak av personer i ledande ställning inom välfärdsområdenas sysselsättningsfrämjande tjänster. Sva-
ren kom från 19 välfärdsområden och Helsingfors stad (ca 20). I enkäten ville man fokusera på välfärds-
områdenas organiseringsansvar och den organiseringsansvarigas synpunkter. I enkäten kartlades inte 
producenternas och/eller partnernas erfarenheter. Enkäten ger således ingen helhetsbild av situationen 
eller erfarenheterna av att ordna och producera arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte, men hjälper till 
att gestalta situationen ur välfärdsområdenas perspektiv. 

I välfärdsområdenas inledande skede vid årsskiftet 2022–2023, dvs. i övergångsskedet, framhävdes 
i synnerhet bristen på personalresurser i arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte. I över hälften av väl-
färdsområdena förblev resurserna för arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte inte densamma. Utma-
ningar har också varit till exempel fördelningen av det sociala arbetet mellan olika ansvars- och servi-
ceområden samt de redan i början svaga personalresurserna och den ekonomiska situationen inom det 
sociala arbetet för vuxna. Mångfalden i anslutning till ordnandet och genomförandet av tjänsten samt 
klienthandledningen och verksamhetssätten har utmanat välfärdsområdena. 

Det rapporterades om upplevda framgångar i synnerhet i att klienten fick arbetsverksamhet i re-
habiliteringssyfte trots övergångsskedet. Tjänsten och tjänsternas kontinuitet kunde tryggas i flera om-
råden, även om frågorna kring organisering medförde mycket arbete. Enligt svaren har övergångspe-
rioden varit smidigast i de områden där det sedan tidigare fanns en samkommun vid övergången till 
välfärdsområden. Organisationernas ansvar för att ordna arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte ligger 
ofta inom serviceområdet för antingen sysselsättningsfrämjande eller stödjande tjänster, socialarbete 
för vuxna eller socialvårds- och familjetjänster. I en del välfärdsområden har enheter/ansvarstjänster 
som stöder sysselsättningen eller arbetsförmågan utsetts. 

Alla välfärdsområden som svarat skaffar arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte utöver den eg-
na verksamheten. Den procentuella andelen upphandlingar varierar mycket mellan välfärdsområdena. 
Största delen rapporterade att upphandlingskompetensen är på en tillräcklig nivå, men det finns också 
välfärdsområden där konkurrensutsättning av arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte är nytt och kom-
petensbrister identifieras. Avtalstekniska frågor utmanade områdena, likaså bristen på enhetlig praxis. 
I svaren upprepas teman om att förenhetliga flera verksamhetssätt, metoder och kulturer under en en-
da anordnare.  

Något över hälften av välfärdsområdena använde våren 2023 en sektorsövergripande samarbets-
modell mellan olika aktörer i hela välfärdsområdet, även för andra än klienter inom sektorsövergripan-
de samservice som främjar sysselsättning (TYP). Samarbetsmodellen kan till exempel vara ett team el-
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ler ett nätverk för stödjande av arbetsförmågan. I välfärdsområden där det redan fanns en samkommun 
har man ofta kommit längre i genomförandet av sektorsövergripande samarbete, likaså om samarbetet 
har haft långa traditioner.   

Uppföljningen av effektiviteten av arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte upplevdes som viktig. 
För uppföljningen behövs verktyg, informationssystem, mätare och metoder som används systematiskt 
i klientarbetet. Det upplevdes som svårt att följa upp effekterna av arbetsverksamhet i rehabiliterings-
syfte, eftersom även många andra faktorer än arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte påverkar klien-
tens situation.

Nyckelord: Arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte, välfärdsområde, sektorsövergripande, multipro-
fessionalitet, samarbete, upphandlingar
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Abstract

Jarno Karjalainen, Anne Sahrio, Laura Eklin. Kuntouttavan työtoiminnan järjestämisen tilanne hyvin-
vointialueilla. Finnish institute for health and welfare (THL). Discussion Paper 40/2023. 26 pages. 
Helsinki, Finland 2023. ISBN 978-952-408-214-3 (online publication)

Since the beginning of year 2023 wellbeing services counties have been responsible for the organiza-
tion of rehabilitative work. Wellbeing services counties may organize rehabilitative work by themsel-
ves or together with other wellbeing services counties. Wellbeing services counties can purchase the 
services also from other providers based on contracts. Purchasing rehabilitative work from private 
companies is not allowed, however it is possible to purchase personal support for customers from 
private companies. 

Finnish Institute for Health and Welfare implemented a survey for wellbeing services counties 
about organization of rehabilitative work in May 2023. The aim of the survey was to examine how reha-
bilitative work was organized and what was the state of organization from the wellbeing services coun-
ties’ point of view. Other topics were what kind of experiences counties had of removal of organization-
al responsibility of rehabilitative work in the turn of the year 2022. The survey’s focus group was the 
leading personnel of employment promoting services in wellbeing services counties. The survey was 
answered by 19 counties and Helsinki City region. In the survey the main focus was examining organi-
zational responsibility. Experiences of service providers and other stakeholders were excluded from the 
survey. That is why the survey does not provide the overall picture of organization of rehabilitative work 
but it helps to figure out the situation from the point of view of wellbeing services counties.  

In the beginning of year 2023 when wellbeing services counties were launching their services it 
stood out that they did not have enough personnel for implementing rehabilitative work. Over half of 
wellbeing services counties did not have the same resources for rehabilitative work that the former or-
ganization had. There have been challenges in dividing the social work beneath many different servic-
es as well as poor personnel resources for social work and poor financial situation of wellbeing servic-
es counties. Different modes of operation in organization and implementation of services as well as in 
customer guidance have been challenges for wellbeing services counties.

Successes were reported especially in providing rehabilitative work for customers in despite of 
transition period. Continuation of service was secured in many counties. Based on results transition-
al period was smoothest in those counties which had already a history of joint municipal co-operation. 
Responsibility for organizing rehabilitative work is usually located in employment promoting services, 
in adult social work or in social and family services. Some of the wellbeing services counties have ap-
pointed specific employment or work ability promotion units.  

All of the wellbeing services counties which repplied the survey provide rehabilitative work in ad-
dition to their own services. The percentage of the procurement varies very much between the counties. 
Most of the wellbeing services counties report that the level of competence in procurement is in suffi-
cient level.  In some of the counties the procurement process of rehabilitative work is relatively new and 
lack of competence in procurement is recognized. Technical aspects of contracts are a challenge for the 
counties as well as the lack of coherent practices. Repeating theme in responses was unification of mul-
tiple practices, methods and cultures in a new organization.  

A little more than half of the wellbeing services counties had a multiprofessional co-operating 
model also for customers other than customers of employment promoting multiprofessional joint ser-
vice (TYP) in spring 2023. Co-operational model is work ability promoting team or network, for in-
stance. Those wellbeing services counties which have been part of joint municipal co-operation have a 
longer history or tradition in implementing multiprofessional co-operation. 
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Following up the effectiveness of rehabilitative work is considered to be important. New tools, 
computer programs and systematic methods are needed for follow-up. Following up the effectiveness 
of rehabilitative work was considered to be difficult because there are also many other factors which af-
fect customers’ lives.

Keywords: Rehabilitative work, wellbeing services counties, multiprofessional co-operation, pro-
curement
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Kuntouttava työtoiminta

Kuntouttava työtoiminta
Kuntouttava työtoiminta on sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalipalvelu. Se on tarkoitettu henkilöille, 
joiden työ- ja toimintakyvyn asettamat rajoitteet estävät heitä osallistumasta joko työhön tai julkisiin 
työvoimapalveluihin (Sosiaali- ja terveysministeriö 2023). Kuntouttavan työtoiminnan tarkoituksena 
on mahdollistaa asiakkaan pääsy työhön, koulutukseen tai työvoimapalveluihin parantamalla hänen 
elämänhallintaansa ja toimintakykyään. Kuntouttava työtoiminta perustuu asiakkaan aktivointisuun-
nitelmaan tai monialaiseen työllistymissuunnitelmaan, jotka laaditaan yhteistyössä työ- ja elinkeino-
toimiston, hyvinvointialueen ja asiakkaan kesken. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023a; Sosiaali- ja 
terveysministeriö 2023; Virtanen 2019.)

Lailla kuntouttavasta työtoiminnasta (189/2001) säädetään kuntouttavan työtoiminnan palveluko-
konaisuudesta, johon tulee sisältyä henkilön elämänhallintaa sekä työ- ja toimintakykyä edistäviä pal-
veluita. Palvelukokonaisuuteen tulee lisäksi sisältyä yksilön tarvitsema tuki ja ohjaus, joka toteutetaan 
joko henkilökohtaisena tai ryhmässä toteutettavana palveluna. Kuntouttava työtoiminta on yhteenso-
vitettava henkilön tarvitsemien sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalvelujen, julkisten työvoimapalvelujen 
sekä muiden palvelujen ja tukitoimien kanssa. (189/2001§13 a.) 

Kuntouttava työtoiminta ei korvaa muita asiakkaan tarvitsemia lakisääteisiä palveluita tai virka- tai 
työsuhteessa tehtävää työtä (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023b). Ennen vuotta 2010 kuntouttavan 
työtoiminnan velvoittavuus koski vain alle 25-vuotiaita pitkään työttömänä olleita henkilöitä. Vuonna 
2010 lain muuttaminen ulotti lain velvoittavuuden myös 25 vuotta täyttäneisiin, mutta he tulevat lain 
velvoittavuuden piiriin alle 25-vuotiaita myöhemmin. (189/2001; 314/2010.)

Hyvinvointialueet ovat vastanneet kuntouttavan työtoiminnan järjestämisestä vuoden 2023 alusta 
lähtien. Hyvinvointialueiden tulee järjestää kuntouttavaa työtoimintaa niille pitkään työttöminä olleil-
le henkilöille, jotka ovat työmarkkinatuen tai toimeentulon saajia, ja jotka eivät työ- ja toimintakykyn-
sä vuoksi kykene osallistumaan TE-hallinnon ensisijaisiin palveluihin (Sosiaali- ja terveysministeriö 
2023). Kuntouttava työtoiminta on siis viimesijainen työllistymistä edistävä palvelu. Hyvinvointialue 
voi järjestää kuntouttavan työtoiminnan itse, yhdessä muiden hyvinvointialueiden kanssa tai hankkia 
palvelun sopimukseen perustuen muilta palveluntuottajilta. Kuntouttavan työtoiminnan hankkiminen 
yritykseltä ei ole sallittua, paitsi jos kyseessä on kuntouttavaan työtoimintaan osallistuvalle henkilölle 
annettava tuki tai ohjaus. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023b.) 

Hyvinvointialueet voivat hankkia kuntouttavaa työtoimintaa ostopalveluna. Kuntouttavan työtoi-
minnan hankinta on julkinen hankinta ja siihen sovelletaan hankintalakia. Palveluita hankkiessaan hy-
vinvointialue laatii hankintakriteerit ja huolehtii palveluiden hankinnasta. Lisäksi hyvinvointialue vastaa 
kuntouttavan työtoiminnan palvelun laadusta, asiakkaiden palveluprosessista ja muista viranomaistehtä-
vistä, jotka liittyvät palveluun. Hyvinvointialue on vastuussa kuntouttavan työtoiminnan järjestäjänä siitä, 
että kuntouttava työtoiminta järjestetään lakien ja säädösten mukaan riippumatta palvelun tuottamista-
vasta. Ostosopimuksessa määritellään ne ehdot, jotka sitovat sekä hyvinvointialuetta että palveluntuotta-
jaa. Näitä ehtoja ovat esimerkiksi sopimusaika, sopimuksen irtisanomisperusteet, palvelun sisältö ja sen 
hinta. Hyvinvointialueen tulee valvoa sopimuskauden aikana, että sekä sopimuksen ehtoja että vaatimus-
tasoa noudatetaan molemmin puolin. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023b.)

Ennen hyvinvointialueiden perustamista kunnilla oli vastuu kuntouttavan työtoiminnan järjestä-
misestä. Järjestämisvastuun siirtymisen myötä monialaisen ja -ammatillisen yhteistyön rooli on keskei-
nen laadukkaan palveluintegraation toteuttamiseksi. Laki kuntouttavasta työtoiminnasta (189/2001) 
edellyttää monialaista toimintaa toimijoiden välillä ja kunta ja hyvinvointialue voivatkin tehdä monen-
laista yhdyspintatyötä liittyen kuntouttavaan työtoimintaan. Hyvinvointialue voi esimerkiksi järjestää 
kuntouttavan työtoiminnan palvelun kunnan hallinnassa olevassa tai kunnalta vuokraamassaan tilassa. 
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Kunta voi myös tuoda omat palvelunsa hyvinvointialueen järjestämän palvelun rinnalle joko yhteisiin 
tiloihin tai muuten palvelun yhteyteen. 

Laissa työllistymisen monialaisesta edistämisestä (381/2023) säädetään työllistymistä edistävästä 
monialaisen tuen yhteistoimintamallista ja nuorten monialaisen tuen yhteispalvelusta. Yhteistoimin-
tamallissa työvoimaviranomainen, hyvinvointialue ja Kansaneläkelaitos arvioivat yhdessä työttömän 
monialaisen palvelutarpeen ja suunnittelevat tarkoituksenmukaiset palvelut. Kuntouttava työtoiminta 
on yksi näistä yhteensovitettavista palveluista. Jokaisen hyvinvointialueen toimialueella on oltava mo-
nialaisen tuen yhteistoimintamallin organisointia varten vähintään yksi monialaisen tuen johtoryhmä.

Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon järjestämisestä (612/2021) säädetään hyvinvointialueiden ja 
kuntien välisestä yhteistyöstä. Hyvinvointialueen on toimittava yhteistyössä sekä alueen, alueen kun-
tien, että muiden toimijoiden kanssa hyvinvoinnin ja terveyden edistämisessä. Lisäksi hyvinvointialu-
een tulee sovittaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujaan kunnallisten ja valtion palvelujen kanssa se-
kä edistää palvelujen yhteensovittamista muiden toimijoiden palvelujen kanssa. Hyvinvointialueen ja 
alueen kuntien on lisäksi neuvoteltava vähintään valtuustokausittain tehtäviensä hoitamiseen liittyväs-
tä yhteistyöstä, työnjaosta ja tavoitteista. (612/2021§ 6–7.)

Kuntouttavan työtoiminnan sisältöjä ja järjestämistä

Kuntouttavaa työtoimintaa on tutkittu viimeisten vuosien aikana kuntien järjestämänä palveluna. Se on 
ollut kunnissa keskeinen työllisyyspalvelu. (Rissanen, Tupala, Hägg, Valtakari, Yli-Koski, Aro & Les-
kelä 2021, 19). Kuntouttava työtoiminta on kehittynyt suhteellisen vakiintuneeksi aktivointitoimeksi 
kunnissa (Karjalainen & Karjalainen 2011). Kuntouttava työtoiminta on lisäksi ollut kunnille yksi kes-
keinen tapa vaikuttaa kuntalaisten toimeentulotukitarpeen yleisimpään syyhyn, työttömyyteen ja siitä 
johtuvaan ansiotulojen puutteeseen (Rissanen ym. 2021, 22). Kuntouttavan työtoiminnan käytännön 
toteutuksessa on ollut eroja kuntien välillä (Tammelin 2010, 70). 

Kuntien näkökulmasta sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistuksessa suuri muutos on ollut aikuis-
sosiaalityön palveluiden (ml. kuntouttava työtoiminta) ja kuntien myöntämän täydentävän ja ehkäise-
vän toimeentulotuen siirtyminen hyvinvointialueiden vastuulle. Sosiaalihuoltolain alainen kuntouttava 
työtoiminta toimi läheisessä yhteistyössä kuntien työllisyyspalveluiden kanssa ennen järjestämisvas-
tuun siirtymistä hyvinvointialueille vuonna 2023.

Valtaosa kuntouttavan työtoiminnan asiakkaista on ollut tutkimusten mukaan yli 25-vuotiaita. 
Terveydelliset ongelmat ja päihde- ja talousongelmat ovat yleisiä kuntouttavan työtoiminnan asiak-
kailla. Yleisimpiä tavoitteita kuntouttavan työtoiminnan toimintajaksolle ovat työelämään siirtymisen 
valmistelu ja työelämään totuttelu, mielekkään sisällön saaminen arkeen, työkyvyn arviointi sekä asi-
akkaan päivärytmin vakiinnuttaminen. (Tammelin 2010; Karjalainen & Karjalainen 2010; Sandelin 
2014.) Kuntouttava työtoiminta on sekä asiakkaan hoidon ja kuntoutumisen apuväline että hyvinvoin-
nin ja osallisuuden edistäjä. (Karjalainen & Karjalainen 2010.) 

Asiakkaiden osallisuuden kokemukset vaikuttavat kirjallisuuden perusteella jakautuvan – osalle 
kuntouttava työtoiminta on ollut voimaannuttava kokemus, kun taas osa tuntee palvelun painostavana 
tai ei tunne oman aktivointisuunnitelmansa sisältöä. Asiakkaat ovat olleet keskimäärin tyytyväisiä osal-
listumisestaan kuntouttavaan työtoimintaan. Kuntouttavan työtoiminnan myötä asiakkaat ovat saaneet 
itselleen uusia sosiaalisia suhteita, mielekästä tekemistä ja asiakkaiden työ- ja toimintakyky sekä itse-
tunto ovat kasvaneet toiminnan ansiosta. (Sandelin 2014.) 

Keväällä 2020 Sosiaali- ja terveysministeriö kehotti koronavirustilanteen seurauksena kuntia ke-
hittämään vaihtoehtoisia tapoja toteuttaa työtoimintaa yhdessä järjestöjen ja muiden toimijoiden kans-
sa. Mahdollisiksi toiminnan toteuttamisen tavoiksi sosiaali- ja terveysministeriö nosti esiin esimerkiksi 
verkkovalmennuksen tai etätehtävien avulla kuntouttavan työtoiminnan järjestämisen. (Sosiaali- ja ter-
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veysministeriö 2020.) Sosiaalibarometrin mukaan koronapandemian seurauksena TE-palveluissa akti-
vointi- ja työllistymissuunnitelmien määrä väheni ja aktivointiaste laski. Myös kuntouttavan työtoimin-
nan osallistujamäärä väheni, ja kuntouttavaa työtoimintaa joko peruttiin tai siirrettiin. Kuntouttavassa 
työtoiminnassa hyödynnettiinkin vuonna 2020 niin etätehtäviä, videopuheluita kuin myös sähköisiä 
oppimisympäristöjä asiakkaiden palvelujen turvaamiseksi. (Eronen, Hiilamo, Ilmarinen, Jokela, Karja-
lainen, Karvonen, Kivipelto, Knop & Londén 2021, 30–36.) 

Kokemukset etäpalveluna tarjotusta kuntouttavasta työtoiminnasta olivat osittain myönteisiä, 
mutta kaikkien kuntoutujien tarpeisiin etäpalvelu ei vastannut. Joillekin asiakkaista tietokoneen käyttö 
oli vierasta, osalla taas ei ollut käytössään tarvittavia tietoliikenneyhteyksiä. (Koponen, Liukko & Muu-
rinen 2020.) Etäkuntouttavan toiminnan nähtiin kuitenkin parantavan siihen osallistuvien asiakkaiden 
digitaitoja ja osaamista. Etäpalvelua koettiin jatkossa kannattavana tuottaa ja kohdentaa niille asiakkail-
le, joiden kuntouttavan työtoiminnan sisältöihin ja tavoitteisiin etänä toteutettava palvelu sopii. Etä-
kuntouttavan työtoiminnan hankkeessa mukana olleet asiakkaat kokivat myönteisenä palvelusta seu-
ranneen päivärytmin ja arjen jäsentymisen. (Aaltonen 2020.) 

Nykyisin kuntouttavaa työtoimintaa järjestetään myös etä- ja hybriditoteutuksena. Esimerkiksi Li-
vesäätiöllä kuntouttavan työtoiminnan etäkuntoutusta tarjotaan niille kuntoutujille, joilla psyykkiset tai 
terveydelliset haasteet estävät tai rajoittavat lähitoimintapäiviin osallistumista.1 Hybridimuotoisen toteu-
tuksen eli läsnä- ja etätyön yhdistelmällä koetaan lisäksi olevan mahdollista lisätä asiakkaan aktiivisuutta, 
keventää lähitoiminnan kuormittavuutta tai monipuolistaa kuntoutumisen prosessia. (Livesäätiö 2023.)

Tilastotietoa kuntouttavasta työtoiminnasta

Vuonna 2022 kuntouttavan työtoiminnan palvelun aloituskertoja kertyi yhteensä 22  7452 kappaletta 
(Kuntien tietopaketit 2023). Kuntouttavassa työtoiminnassa aloittaneita työmarkkinatuen saajia oli vuon-
na 2022 yhteensä 18 161 henkilöä (Kelasto 2023b). 15–64-vuotiaista kuntouttavaan työtoimintaan osal-
listuneita oli 1,3 % koko maan väestöstä vuosina 2016–2019 (Kuntien tietopaketit 2023; Virtanen 2019). 

Kuntouttavan työtoiminnan kuntakyselyn arvion mukaan naisten osuus asiakaskunnasta on hie-
man pienempi kuin miesten (44 % vuonna 2019). Asiakaskunta koostuu lisäksi pääosin 25-vuotiaista ja 
sitä vanhemmista asiakkaista. (Virtanen 2019.) 

Suurin osa asiakkaista ohjautuu kuntouttavaan työtoimintaan pitkän työttömyyden aiheuttaman 
työttömyysturvan keston vuoksi (98,6 %). Kuntouttavan työtoiminnan palvelutarpeen syynä oli ylei-
simmin se, ettei henkilö kyennyt työ- ja toimintakykynsä asettamien rajoitusten vuoksi osallistumaan 
työhön tai julkisiin työvoimapalveluihin (88,8 %). (Virtanen 2019, 3.) Kelan työttömyysturvatilastojen 
mukaan kuntouttava työtoiminta oli korvausperusteena työttömyysetuudelle 31 381 henkilöllä vuonna 
2022. Alla olevasta taulukosta ja kuviosta ilmenevät kuntouttavan työtoiminnan asiakasmäärät viimei-
sen kymmenen vuoden ajalta. (Taulukko 1; Kuvio 1.)

1 Palvelu sopii alle 60-vuotiaille työttömille työnhakijoille, joilla on esimerkiksi psyykkisiä tai fyysisiä haasteita osallistua kuntouttavan 
työtoiminnan läsnätoteutukseen. Soveltuvuus arvioidaan palvelua aloittaessa. (Livesäätiö 2023)

2 Samalla henkilöllä useampi palvelun aloitus vuoden aikana, mutta korkeintaan yksi kuukaudessa
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Taulukko 1. Kuntouttavan työtoiminnan asiakkaat vuosina 2012–20223. 

Vuosi
Kelan työttömyysetuuden saajat kuntouttava  

työtoiminta korvausperusteena

2012 14 376

2013 21 862

2014 28 064

2015 34 657

2016 38 231

2017 39 410

2018 42 772

2019 42 003

2020 35 402

2021 32 111

2022 31 381
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Kuvio 1. Kuntouttavan työtoiminnan asiakkaat vuosina 2012–20224.

Kuntouttavan työtoiminnan asiakkaan työtoimintajakso on kestänyt yleisimmin 1–3 kuukautta5. 
Usein on käytetty myös 4–6 kuukautta kestäviä toimintajaksoja. Lisäksi työtoiminnan toimintajakso-
ja ketjutetaan ja yleisimmin henkilö on ollut kuntouttavassa työtoiminnassa vähintään kaksi toiminta-
jaksoa. Ketjuttamisen seurauksena kuntouttavan työtoiminnan toimintajakso on kunnissa kestoltaan 
usein yli puoli vuotta. (Virtanen 2019, 5.) Kuntouttavan työtoiminnan perusteella työmarkkinatuen 
saajia on eniten ryhmässä, jotka ovat saaneet työmarkkinatukea vähintään 1000 päivää (6086 henkilöä). 
Toiseksi eniten henkilöitä on ryhmässä, joiden tukipäivien kertymä on alle 300 päivää (5055 henkilöä). 

3 Tilasto: Kelan työttömyysetuudet korvausperusteen mukaan (Kelasto 2023a)
4 Tilasto: Kelan työttömyysetuudet korvausperusteen mukaan (Kelasto 2023a)
5 Lain mukaan toimintajakso on minimissään 3kk, mutta 1–3 kk -luokka mahdollistaa myös lyhyen toimintajakson keskeyttäneiden si-

sällyttämisen tilastoihin (Virtanen 2019, 5)
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300–499 päivää työmarkkinatukea sai vuoden 2022 keskiarvon mukaan 1946 henkilöä, kun taas 500–
999 päivää työmarkkinatukea saaneita oli keskimäärin 3806 henkilöä. (Kuvio 2.)
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Kuvio 2. Työmarkkinatuen saajat työllistymistä edistävän palvelun ja tukipäivien kertymän mukaan – 
kuntouttava työtoiminta. Vuoden 2022 keskiarvo6.

Kunnat rahoittavat osan työttömyyden perusteella maksetusta työmarkkinatuesta. Kunnan osara-
hoittama työmarkkinatuki on toiminut kannusteena kunnille järjestää asukkailleen työllistymistä edis-
tävää palvelua ja kohdistaa työllisyyspalveluita erityisesti vaikeasti työllistyvien tilanteen parantamiseksi. 
Kunta maksaa työmarkkinatuesta sitä suuremman osan, mitä pidempään henkilön työttömyys on kes-
tänyt. Valtio rahoittaa työmarkkinatuen kokonaan yhteensä 300 päivän ajan, jonka jälkeen valtio ja työ-
markkinatuen saajan kotikunta rahoittavat työttömyyden ajalta maksetun työmarkkinatuen puoliksi. Kun 
henkilölle on maksettu työmarkkinatukea 1000 päivää, kunnan rajoitusosa työmarkkinatuesta suurenee 
70 %:iin. Kuitenkin jos työtön osallistuu johonkin työllistymistä edistävään palveluun, valtio maksaa työ-
markkinatuen kokonaan kyseiseltä ajanjaksolta. (Kela 2023; Virtanen 2019; Rissanen ym. 2021.) 

Vuonna 2022 kuntien osarahoittaman työmarkkinatuen asiakaskunta oli noin 137 000 henkilöä. Kor-
vattuja päiviä oli yhteensä noin 21 miljoonaa, jonka lisäksi kuntien rahoittama osuus tuesta oli koko maas-
sa yhteensä noin 461 miljoonaa euroa. (Kelasto 2023c.) Kuntouttavan työtoiminnan järjestämisvastuun 
siirtymisen myötä hyvinvointialueilla on oikeus valtion korvaukseen kuntouttavan työtoiminnan järjes-
tämisestä. Valtion korvaus on 10,09 € päivässä kuntouttavan työtoimintaan osallistuvaa henkilö kohti ja 
korvaus maksetaan niiltä päiviltä, joilta henkilö on osallistunut kuntouttavaan työtoimintaan. (591/2022, 
§ 24.) Työmarkkinatuen rahoitusvastuun uudistamista ollaan parhaillaan suunnittelemassa TE-palvelut 
2024 -uudistuksen yhteydessä. TE-palvelujen järjestämisvastuu siirtyy kunnille 1.1.2025.

6 Tilasto: Työmarkkinatuen saajat työllistymistä edistävän palvelun ja tukipäivien kertymän kuvaan (Kelasto 2023d)
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Kuntouttava työtoiminta hyvinvointialueiden 
järjestämisvastuulla 

Kysely hyvinvointialueille kuntouttavan työtoiminnan 
järjestämisestä 

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos toteutti hyvinvointialueille kyselyn kuntouttavan työtoiminnan järjes-
tämisestä toukokuussa 2023. Kyselyllä haluttiin selvittää, miten kuntouttavaa työtoimintaa järjestetään 
hyvinvointialueilla ja mikä järjestämisen tilanne on hyvinvointialueiden näkökulmasta. Alueilta kysyt-
tiin myös, millaisia kokemuksia niillä oli kuntouttavan työtoiminnan järjestämisvastuun siirtymisestä 
vuodenvaihteesta 2022–2023. Kyselyllä haluttiin selvittää järjestämisen nykytilaa, monialaisen ja -am-
matillisen yhteistyön muotoja, palvelun vaikuttavuuden seurantaa, palvelun hankintaa ja kilpailutta-
mista sekä sitä, millaisia lainsäädännön kehittämistoiveita, ilmiöitä tai muita tuen tarpeita hyvinvoin-
tialueilla esiintyy.

Vastauksia pyydettiin yksi jokaiselta hyvinvointialueelta ja Helsingistä. Kyselyyn vastasivat pää-
asiassa hyvinvointialueiden työllistymistä edistävien palvelujen johtavassa asemassa olevat henkilöt. 
Vastaukset saatiin 19 hyvinvointialueelta ja Helsingin kaupungilta (n 20). Vastausprosentti kyselyyn 
oli näin ollen lähes 87 % eli erittäin korkea. Kyselyssä haluttiin keskittyä nimenomaisesti hyvinvointi-
alueiden järjestämisvastuuseen ja siten järjestäjävastuullisen näkökulmiin. Kyselyssä ei siis kartoitettu 
tuottajien ja/tai kumppanien kokemuksia, vaan ainoastaan hyvinvointialueen eli järjestämisvastuulli-
sen näkökulmaa ja kokemuksia kuntouttavan työtoiminnan järjestämisestä. Näin ollen kysely ei anna 
kokonaiskuvaa kuntouttavan työtoiminnan järjestämisen ja tuottamisen tilanteesta tai kokemuksista, 
mutta auttaa hahmottamaan asiaa etenkin hyvinvointialueiden näkökulmista.

Kohti järjestämisvastuuta: siirtymävaihe 2022–2023

Kyselyssä kartoitettiin aluksi hyvinvointialueiden kokemuksia vuosien 2022–2023 vuodenvaihteesta ja 
järjestymisvastuun siirtymisestä. Osalla alueista kuntouttavan työtoiminnan järjestämisvastuu oli jo 
ennestään sosiaali- ja terveyspiirillä tai kuntayhtymällä. Kuntouttavan työtoiminnan järjestämisessä ei 
siis tapahtunut näissä organisaatioissa juurikaan muutosta vuodenvaihteessa ja siksi siirtymä koettiin 
verrattain helpommin myös avovastausten perusteella. Osalla alueista oli useita samansuuntaisia haas-
teita siirtymävaiheessa.

Siirtymävaiheen haasteissa korostui etenkin henkilöstöresurssien puute kuntouttavassa työtoimin-
nassa. Yli puolella hyvinvointialueita kuntouttavan työtoiminnan resurssi ei säilynyt ennallaan. Perä-
ti 58 % (n=11) vastasi, etteivät kaikki kuntouttavaan työtoimintaan käytetyt sote-palveluiden henkilö-
resurssit siirtyneet kunnilta hyvinvointialueelle. 
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Kuvio 3. Kysymys: Mieti viime vuoden vaihdetta 2022–2023: ovatko kaikki kuntouttavaan työtoimintaan 
käytetyt sote palveluiden henkilöresurssit siirtyneet kunnilta hyvinvointialueille?

Haasteita on ollut myös esimerkiksi sosiaalityön jakautumisessa eri vastuu –ja palvelualueille, sekä 
aikuissosiaalityön jo alkutilanteessa heikot henkilöstöresurssit. Palvelun järjestämiseen ja toteuttami-
seen sekä asiakasohjaukseen ja toimintatapoihin liittyvä moninaisuus on haastanut hyvinvointialueita 
siirtymävaiheessa, ja haastaa edelleen. Yksi alue nostaa haasteena esiin etenkin epäselvät sopimuspro-
sessit. Siirtyneet hankintasopimukset ovat olleet hyvin vaihtelevia, mikä on aiheuttanut epäselvyyksiä 
esimerkiksi siihen, kuinka sopimuksia tulisi soveltaa tilanteessa, jossa palvelun järjestäjiä on vain yksi.

Palvelun järjestämiseen ja tuottamiseen liittyvät kysymykset sekä yhteistyö kumppaneiden kanssa 
ovat haastaneet totuttua monella alueella. Prosessit, käytännöt ja toimintaperiaatteet ovat olleet erilai-
sia eri kunnissa, kuten myös palvelut itsessään.

”Prosessit ja käytännöt erilaisia eri kunnissa. Vie aikaa, ennen kuin samanlaiset käytännöt 
 otetaan käyttöön ja uudet järjestelmät ja reunaehdot omaksutaan.”

Siirtymävaiheen onnistumisia 

Onnistumisia raportoitiin koetuksi etenkin siinä, että asiakas sai kuntouttavaa työtoimintaa siirtymä-
vaiheesta huolimatta. Palvelu ja palvelun jatkuvuus pystyttiin turvaamaan useilla alueilla, vaikka järjes-
tämisen kysymykset tuottivat paljon työtä. Osa alueista luonnehtii kuntien kanssa tehdyn työnjaon ja 
yhteistyön onnistuneeksi. Vastuujakotaulukoita ja ennakoivia yhteistyötapaamisia on pidetty, jotta val-
mistelussa on pystytty turvaamaan toimiva siirtymävaihe. Kaikki alueet eivät kuitenkaan raportoineet 
onnistumisia siirtymävaiheessa ja tilanteen haastavuuden voi nähdä myös avovastauksissa koskien tou-
kokuun 2023 tilannetta. Vastausten perusteella siirtymävaihe on ollut sujuvinta niillä alueilla, joilla oli 
ennestään kuntayhtymäpohja hyvinvointialueille siirryttäessä. 

Järjestämisen tilanne toukokuussa 2023

Pyysimme hyvinvointialueita kuvailemaan, missä kuntouttavan työtoiminnan järjestämisvastuu sijait-
see hyvinvointialueen organisaation sisällä. Vastausten perusteella järjestämisvastuu sijaitsee organi-
saatioissa usein joko työllistymistä edistävien tai tukevien palveluiden, aikuissosiaalityön tai sosiaali- ja 
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perhepalveluiden palvelualueella. Osassa hyvinvointialueita on nimetty työllisyyttä tai työkykyä tuke-
vien palveluiden yksikköjä/vastuupalveluita, kuten esimerkiksi työikäisten monialaiset sosiaalipalvelut, 
jonne kuuluvat kuntouttavan työtoiminnan lisäksi myös sosiaalinen kuntoutus, työllistymistä edistävä 
monialainen yhteispalvelu, kotoutuminen ja työ- ja toimintakyvyn arviointi. 

Hankinnat järjestämisen tukena

Kaikki vastanneet hyvinvointialueet hankkivat kuntouttavaa työtoimintaa oman toiminnan lisäksi. 
Hankintojen prosentuaalinen osuus vaihtelee hyvin paljon hyvinvointialueiden välillä. Vain kaksi hy-
vinvointialuetta raportoi järjestävänsä kuntouttavaa työtoimintaa yhteistoiminnassa toisen hyvinvoin-
tialueen kanssa. Neljä hyvinvointialuetta oli ottanut käyttöön palvelusetelimallin oman ja hankitun tuo-
tannon ohelle. 

Alueet ovat hyvin eri tilanteissa kuntouttavan työtoiminnan hankinnassaan. On alueita, jotka ovat 
laatineet tilannekuvan ja kilpailuttaneet toimintaa jo ennen siirtymävaihetta ja prosessit toimivat, jolloin 
haasteita ei juurikaan raportoitu. Toisilla alueilla taas esimerkiksi kilpailutusta ollaan käynnistämässä tai 
selvitellään koko kilpailutuksen prosessia, jos sitä ei ole entuudestaan tehty. 60 % vastanneista kertoo hy-
vinvointialueelta löytyvän laajaa hankintaosaamista kuntouttavan työtoiminnan hankintaan ja 65 % vas-
tanneista raportoi suunnittelevansa kilpailuttaa kuntouttavaa työtoimintaa vuosien 2023–2024 aikana. 

En osaa 
sanoa

Ei

Kyllä
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Kuvio 4. Kysymys: Onko teillä suunnitelmissa kilpailuttaa kuntouttavaa työtoimintaa vuosien 2023–2024 
aikana?

Moni asia vaikuttaa palvelun järjestämiseen, kun sitä hankitaan ostopalveluna tai kun hyödynne-
tään palvelusetelimallia. Palvelutuottajien määrä voi olla vähäinen tai palveluiden saatavuus voi vaih-
della. Vaihtoehtojen keskittyessä keskuskaupunkeihin, reuna-alueille on haastavampaa järjestää palve-
lua. Myös tarjolla olevilla palveluntuottajilla on erilaisia sisältöjä ja tapoja tuottaa palvelua, samalla kun 
hyvinvointialue hakee yhdenmukaistamista ja palveluiden harmonisointia.

Hankintoihin liittyviin sopimuksiin sekä niissä määriteltyihin asioihin ja niiden irtisanomisiin liit-
tyy vaihtelevuutta. Epäselvyyttä aiheuttaa esimerkiksi se, mitä hankintasopimusta tulisi soveltaa, jos se 
on laadittu saman palveluntuottajan ja eri kuntien välillä, mutta sisällöt sopimuksissa vaihtelevat. Siir-
tyneitä sopimuksia voi olla kymmeniä. Esimerkiksi pitkittyneet kilpailutusprosessit ja vastuuhenkilöi-
den suuret työmäärät ovat haastaneet myös tämäntyyppisissä sopimuksellisissa selvittelytöissä. Tällöin 
viivästymisiä palvelun toteutumisessa on tullut. Tilannetta on kuvattu sekavaksi eri osapuolille.
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En osaa sanoa, koska kuntouttavan työtoiminnan 
hankkiminen on hyvin kesken vielä

Meiltä ei tällä hetkellä löydy osaamista 
kuntouttavan työtoiminnan hankintaan

Meiltä ei löydy riittävän laajaa osaamista (osaaminen
puutteellista) kuntouttavan työtoiminnan hankintaan

Meiltä löytyy laajaa hankintaosaamista 
kuntouttavan työtoiminnan hankintaan
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Kuvio 5. Kysymys: Kuntouttavan työtoiminnan hankinta, hankintakriteerit ja prosessin hoitaminen koko 
hyvinvointialueen osalta: mikä kuvaa parhaiten tämänhetkistä tilannetta.

Kokemuksia järjestämisestä

Haasteista huolimatta, puolet vastanneista kertoo kokemuksen kuntouttavan työtoiminnan järjestämi-
sestä koko hyvinvointialueen alueella olleen hyvä. Tarvittavat kuntouttavan työtoiminnan palvelut on 
saatu järjestymään. Kuitenkin puolelle vastanneista kokemus on ollut kohtalainen ja yksi alue kokee 
vastaamisen hankalaksi järjestämisen ollessa vielä niin kesken. Mikään alue ei raportoi kokemuksen ol-
leen huono.

Kaikkea tätä/ En osaa sanoa.
Järjestäminen koko hyvinvointialueen

osalta on vielä hyvin kesken

Kokemus on ollut huono, emme ole saaneet tai
emme tiedä olemmeko saaneet kaikille asiakkaille

kuntouttavan työtoiminnan palveluita järjestymään

Kokemus on ollut kohtalainen, emme
ole saaneet kaikille asiakkaille kuntouttavan

työtoiminnan palveluita järjestymään

Kokemus on ollut hyvä, olemme saaneet
asiakkaille tarvittavat kuntouttavan
työtoiminnan palvelut järjestymään
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Kuvio 6. Kysymys: Kokemuksenne kuntouttavan työtoiminnan järjestämisestä koko hyvinvointialueen 
alueella. 

Vaikka kokemus onkin raportoitu kokonaisuutena hyväksi, avoimissa vastauksissa tilannetta ava-
taan tarkemmin etenkin haasteiden osalta. 

Vajaat henkilöstöresurssit ja lisävakanssien saaminen sekä tiukka taloudellinen tilanne haastoivat 
järjestämistä useilla alueilla toukokuussa 2023. Hyvinvointialueen henkilöstön kuntouttavaan työtoi-
mintaan liittyvä osaaminen, henkilöstön jaksaminen ja työn mielekkyys nousi myös esille vastauksis-
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sa. Osaamista on esimerkiksi jäänyt kuntiin tai siirtynyt toisiin vakansseihin, eikä tätä vajetta ole pys-
tytty paikkaamaan. 

Iso osa hyvinvointialueista raportoi palvelun ja suunnitelmien tekemisen ruuhkautumisesta ja pal-
veluun ohjautumisen haasteista. Toiveena on raportoitu ohjautuminen palveluun asiakkaan aidon pal-
velutarpeen mukaisesti. Tämä ei aina ole toteutunut useista eri syistä johtuen. Ilmassa on ollut esi-
merkiksi intressiristiriitoja, jotka ovat vaikuttaneet asiakkaan palveluun ohjaamiseen tai ohjaamatta 
jättämiseen eri toimijoiden välillä. Vastausten perusteella kuntouttavan työtoiminnan ja sosiaalisen 
kuntoutuksen suhde on vaatinut ja vaatinee jäsentämistä myös tulevaisuudessa. Vastauksissa todettiin 
myös, ettei kuntouttavan työtoiminnan viimesijaisuus tai oikea ajankohta välttämättä toteudu: asiakas 
kuuluisi esimerkiksi pikemminkin muiden työllistymistä edistävien palveluiden piiriin tai ensisijaises-
ti muihin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin.

Sopimustekniset asiat haastoivat alueilla, samoin yhtenäisten käytäntöjen puute. Vastauksissa tois-
tuvat teemat useiden toimintatapojen, menetelmien ja kulttuurien yhtenäistämisestä yhden järjestäjän 
alle. Vaikka osa alueista onkin raportoinut yhteistyökumppaneiden kanssa onnistumisen kokemuksis-
ta, moni alue kertoi haasteista yhteistyön tekemisessä. Paineita koettiin myös kumppaneiden kanssa 
toimimisessa, useista edellä mainituista syistä johtuen. Myös tuottajakumppaneiden resurssit ja mah-
dollisuudet tuottaa palvelua koko hyvinvointialueella ja eri kuntien alueilla nousivat esille vastauksissa 
toteutuneina haasteina. Alueellisia eroja on ollut ostopalveluiden saatavuudessa, hyvinvointialueen si-
sällä ostopalveluresurssit ovat voineet jakautua epätasaisesti.

Sopimuskumppaneiden määristä suurin osa vastaajista 85 % toteaa, ettei muutoksia sopimus-
kumppanien määrään ole tullut. 60 % vastanneista toteaa myös, ettei asiakaspaikkojen määrissä ole ta-
pahtunut merkittäviä muutoksia. 25 % kertoo kuitenkin paikkojen vähentyneen, 10 % lisääntyneen ja 
viisi prosenttia ei osannut sanoa asiakaspaikkojen muutoksista. 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

En osaa sanoa

Ei

Kyllä, vähentynyt

Kyllä, lisääntynyt

85%

5%

10%

Kuvio 7. Kysymys: Onko kuntouttavan työtoiminnan sopimuskumppanien määrässä tapahtunut muu-
toksia hyvinvointialueelle siirryttäessä?
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En osaa sanoa

Ei

Kyllä, vähentynyt.
Voit tarkentaa:

Kyllä, lisääntynyt.
Voit tarkentaa:
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Kuvio 8. Kysymys: Onko kuntouttavan työtoiminnan asiakaspaikkojen määrässä tapahtunut merkittäviä 
muutoksia hyvinvointialueelle siirryttäessä?

Kaiken kaikkiaan yhteenvetona voinee todeta, että useat hyvinvointialueet ovat olleet haastavassa 
ristiaallokossa kuntouttavan työtoiminnan järjestämisen kanssa niin siirtymävaiheessa kuin muutama 
kuukausi hyvinvointialueiden toiminnan käynnistyttyä keväällä 2023. Yhdenmukaistamistyötä on run-
saasti, samoin palvelun itsensä ja palveluun ohjautumisen kehittämistä. Alueilla on tultava toimeen ole-
massaolevilla resursseilla ja rakennettava yhteistyötä edelleen eri toimijoiden kanssa.

Monialainen yhteistyö

Monialaista yhteistyötä tehdään laajasti myös työikäisten palveluissa. Monialaisia yhteistyömalleja on 
kehitetty viime vuosina Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmassa valmistauduttaessa sosiaa-
li- ja terveydenhuollon uudistukseen sekä Työkykyohjelmassa, jossa on kehitetty monialaisia työkyvyn 
tuen palvelukokonaisuuksia, tiimimalleja ja verkostoja. Valtakunnalliset ja alueelliset ohjelmat ja hank-
keet ovat toimineet ja toimivat monialaisen yhteistyön implementoinnin sekä kehittämisen tukena.

Hieman yli puolella hyvinvointialueista oli keväällä 2023 käytössä monialainen yhteistyömalli ko-
ko hyvinvointialueella, myös muille kuin työllistymistä edistävä monialainen yhteispalvelun (TYP) asiak-
kaille. Yhteistyömalli voi olla esimerkiksi työkyvyn tuen tiimi tai verkosto. On alueita, joissa monialaiselle 
yhteistyölle on myös useampi malli käytössä, toisiinsa integroituen. Noin kolmasosalla hyvinvointialueis-
ta on sovittu monialainen yhteistyömalli, mutta se ei ole vielä täysin käytössä koko hyvinvointialueella. 

Monialaisen työn johtamisen järjestäytyminen, uudelleenorganisoituminen ja kokonaiskuvan 
muodostaminen vie usein aikaa. Haastavasta tilanteesta huolimatta hyvinvointialueilla on onnistuttu 
tässä suhteellisen hyvin. Hyvinvointialueilla, joilla taustalla on ollut kuntayhtymä, ollaan usein pidem-
mällä monialaisen yhteistyön toteutuksessa, samoin jos yhteistyölle on muodostunut pitkät perinteet.
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En osaa sanoa

Meillä ei ole sovittu eikä käytössä mitään monialaista
yhteistyömallia, eri puolilla hyvinvointialuetta tehdään eri

tavoin kuten on tehty ennen HVA:n aloittamistakin.

Meillä on sovittu monialainen yhteistyömalli eri toimijoiden
kesken (myös muut kuin TYP asiakkaat), mutta se ei ole

vielä täysin käytössä koko hyvinvointialueen alueella

Meillä on käytössä monialainen yhteistyömalli eri toimijoiden
kesken koko hyvinvointialueen alueella, myös muille kuin

TYPn asiakkaille (esimerkiksi työkyvyn tuen tiimi/verkosto).

Ainoa monialainen yhteistyömalli on
käytössä ainoastaan TYP:n asiakkaille.
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Kuvio 9. Kysymys: Kuntouttavassa työtoiminnassa tarvitaan usein myös moniammatillista ja -alaista yh-
teistyötä asiakkaan asian ja palvelutarpeiden mukaisesti. Sosiaali-, terveys-, kuntoutus- ja työllisyyspal-
velujen ammattilaisten yhteistyö edistää parhaiten asiakkaan kuntoutumista ja elämänhallintaa. Mikä 
seuraavista väitteistä kuvaa parhaiten nykyistä tilannetta hyvinvointialueellanne, kun ajattelet kuntout-
tavaa työtoimintaa:

Kokemuksia yhteistyöstä eri toimijoiden kesken

Hyvinvointialueen sisällä on esiintynyt alueellista vaihtelua monialaisessa yhteistyössä, esimerkiksi sii-
nä mille asiakasryhmälle monialainen yhteistyö on rajattu. Osassa hyvinvointialueita oli jo keväällä 
2023 toiminnassa monialaisia tiimejä, kuten työkyvyn tuen tiimit. Jos hyvinvointialueella ei ole ollut 
entuudestaan yhteistä monialaista toimintamallia tai vahvaa kulttuuria monialaisen työn tekemiseen, 
sen jalkauttaminen on ollut hidasta. Työllistymistä edistävä monialainen yhteispalvelu (TYP) koettiin 
yleensä toimivaksi. Kuntouttava työtoiminta on osassa hyvinvointialueita osana tätä palvelua. 

Haasteeksi monialaisen työn toteutuksessa kuvattiin esimerkiksi se, että kunnilla oli alkuvuonna 
2023 haastavaa hahmottaa omaa rooliaan, kun ne eivät enää toimineet kuntouttavan työtoiminnan jär-
jestämisvastuussa. Monialaiset verkostot on joillakin alueilla jouduttu kokoamaan uudelleen ainakin 
osittain henkilöstövaihdoksien vuoksi. Terveydenhuollon resurssipula on vaikuttanut myös sitoutumi-
seen monialaiseen yhteistyöhön, ja esimerkiksi työkykykoordinaattoreille koettiin olevan tarvetta. Hy-
vinvointialueen järjestäytyminen on myös vienyt aikaa monialaisen yhteistyön kehittämiseltä.

Huomioitavaa on, että hyvinvointialueilla oli keväällä asiakasprosessien hiominen vielä kesken, sa-
moin kesken olivat neuvottelut työllistymistä edistävän monialaisen yhteispalvelun (TYP) järjestämisestä. 

Kuntouttavan työtoiminnan tulosten ja vaikuttavuuden seuraaminen

Hyvinvointialueilla luotiin keväällä 2023 kuntouttavan työtoiminnan tulosten ja vaikuttavuuden seu-
rannan rakenteita. Seurantaa ja tilastointia kehitettiin ja tähän toivottiin myös valtakunnallista tukea. 
Hyvinvointialueilla on käytössä erilaisia asiakastietojärjestelmiä (esimerkiksi LifeCare, Walmu, Typpi-
järjestelmä), mutta sisäisesti yhteisiä tietojärjestelmiä hyvinvointialueen sisällä puuttuu. Myös ostopal-
veluita halutaan seurata ja siten tiivis yhteistyö palveluntuottajien kanssa koettiin tärkeänä. Kuntout-
tavaan työtoimintaan on käytetty hankintakriteereitä, joilla on pyritty varmistamaan palvelun laatua. 
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Myös esimerkiksi matkakorvauksiin liittyvässä seurannassa ja käytänteissä on eroja. Hyvinvointialu-
eilla on erilaisia käytäntöjä matkakorvauksien myöntämisessä. Joillain hyvinvointialueilla ei ole vielä yhte-
näistä käytäntöä, jolloin toimitaan aiempien vuosien periaatteiden mukaisesti. Osa hyvinvointialueista on 
käyttänyt tilannekohtaista harkintaa matkakorvauksien myöntämisessä. Oikeus matkakorvaukseen voi 
syntyä esimerkiksi yli kolmen kilometrin yhdensuuntaisesta välimatkasta työtoimintapaikalle. 

Yleisin tapa on ollut korvata matkakulut halvimman matkustusvaihtoehdon mukaisesti, ensisijai-
sesti julkisen liikenteen käytöstä. Jos julkisia kulkuvälineitä ei ole käytössä, korvaus voidaan myöntää 
myös oman auton käytöstä kilometrikorvauksina. Osa hyvinvointialueista myöntää korvauksen etu-
käteen, osa jälkikäteen toteutuneiden läsnäolopäivien tai kuittien perusteella. Matkakorvaus voidaan 
myöntää esimerkiksi maksusitoumuksena.

Kuntouttavan työtoiminnan vaikuttavuuden seuraaminen koettiin tärkeäksi, mutta hankalaksi. 
Seurantaan tarvitaan välineitä, tietojärjestelmiä, mittareita ja asiakastyössä systemaattisesti käytettäviä 
menetelmiä. Myös monet muut tekijät kuin kuntouttava työtoiminta vaikuttavat asiakkaan tilanteeseen: 
vaikuttavuus on suhteista aina asiakkaan henkilökohtaiseen elämän- ja terveydentilanteeseen ja sen ke-
hittymiseen. Joillakin hyvinvointialueilla käytetään esimerkiksi Excel-pohjaista seurantaa. Mittareina 
on käytetty esimerkiksi Kykyviisaria työ- ja toimintakyvyn arviointiin. 

Seurattavat asiat kuntouttavassa työtoiminnassa ovat olleet määrällisiä ja laadullisia: 
• Asiakasmäärät
• Aktivointisuunnitelmien määrä
• Palvelupäätökset
• Asiakaspalaute, asiakastyytyväisyys
• Tehdyt jaksot, työtoimintapäivät ja jakson pituus
• Asiakkaan polun eteneminen, arvioinnit jaksojen välissä, jatkosijoittumiset, aktivointi-

suunnitelmissa sovitut toimet, keskeyttämisten syyt, palvelusiirtymät, jatkopolut
• Palvelujen järjestämistapa
• Työ- ja toimintakyvyn arviointi
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Lopuksi
Tämä selvitystyö ja työpaperin kirjoittaminen ajoittui aikaan, jolloin Suomen julkiseen palvelujärjes-
telmään vaikutti moni jo tapahtunut ja valmisteilla oleva reformi. Näistä isoimpia oli hyvinvointialuei-
den aloitus tammikuussa 2023. Kesäkuussa 2023 julkaistussa Orpon hallitusohjelmassa mainitaan kun-
touttavan työtoiminnan järjestämisvastuun siirtäminen takaisin kuntiin työhön suuntaavien palvelujen 
osalta. Tämän työpaperin valmistumisvaiheessa ei ole vielä tiedossa, kuinka valmistelu asiassa etenee. 

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on käsitellyt kuntouttavan työtoiminnan tilannetta hyvinvoin-
tialueen edustajien kanssa muun muassa työllisyyttä edistävien sosiaalipalvelujen verkostossa. Tämän 
verkoston kokouksessa tuli pääsääntöisesti ilmi, että siirtoa pois sosiaalihuoltolain mukaisen palvelun 
järjestämisvastuusta ei kannateta useista eri syistä. Hyvinvointialueilla on meneillään yhdenmukaista-
mistyö yhden järjestäjän alaisuuteen ja useilla alueilla on myös jo tehty tai on suunnitelmissa hankkia 
kuntouttavaa työtoimintaa kilpailutuksella. Etenkin dynaamista hankintaa käytetään. On selvää, että 
isot muutokset ja uudistukset vaativat työaikaa ja rauhaa järjestää palveluntuotantoa tarkoituksenmu-
kaisesti sekä kehittää yli sektorirajojen tapahtuvaa yhteistyötä. 

Kuntouttavan työtoiminnan järjestäminen vaatii osaamista. Hankintaosaamisen vahvistamisek-
si kannattaa jatkossa edistää hankintasopimuksia koskevaa tiedonvaihtoa hyvinvointialueiden välillä. 
On hyvä huomioida, että kuntouttavan työtoiminnan sisältöjä ei ole määritelty valtakunnallisesti, täs-
tä esimerkkinä etänä toteutettava työtoiminta. Hyvinvointialueilla on varsin paljon vapautta järjestää 
toimintaa parhaaksi katsomallaan tavalla, mutta on myös toiveita käytännön toteutusta koskeviin val-
takunnallisiin linjauksiin. Valtakunnallisena tukena toivotaan osaamisen vahvistamista, koulutuksia, 
hyvien käytäntöjen jakamista alueiden välillä, yhteisiä linjauksia tai suosituksia ja tutkimustietoa. 

Hyvinvointialueilla on kokemuksia siitä, että sosiaalisen kuntoutuksen ja kuntouttavan työtoimin-
nan välinen suhde on epäselvä, samoin työkokeilun ja kuntouttavan työtoiminnan välillä. Näiden pal-
velujen välisiä siirtymiä tai yhtäaikaisuutta tulisi kytkeä paremmin toisiinsa. Eri palveluihin osallistu-
vat ovat myös keskenään erilaisessa taloudellisessa asemassa, esimerkkinä sosiaalisessa kuntoutuksessa 
ja kuntouttavassa työtoiminnassa olevat asiakkaat. Kuntouttavan työtoiminnan sisällöissä sosiaaliohja-
uksella ja sosiaalityöllä on myös oma tärkeä rooli. 

Monialaisissa palveluissa käytettävien käsitteiden tulisi olla mahdollisimman selkeitä ja eri osapuo-
lille ymmärrettäviä. Kuntouttavan työtoiminnan sisällön laatukriteerit auttaisivat hahmottamaan tär-
keimpiä perussisältöjä. 

Kuntouttavan työtoiminnan vaikuttavuutta tulee seurata, ja määritellä palvelun laatuun vaikutta-
via tekijöitä, kuten ohjaajan ohjausosaaminen ja palvelun tavoitteellisuus. Myös esimerkiksi opinnollis-
taminen tukee toiminnan sisällöllisen laadun kehittymistä, samoin aidot työympäristöt. Olisikin hyvä 
ja tulisi puhua enemmän monialaisesta työstä kuin aktivoinnista. 

Tietojärjestelmien tulee olla toimivia, jotta tilastointi ja seuranta toteutuvat mahdollisimman hyvin. 
Kelan tekemä Y100-lomake on hyvä suostumusten antamisen väline, jonka käyttöä kannattaa edistää. 
Kuntouttavan työtoiminnan käytännön järjestämiseen liittyy varsin paljon työaikaa vievää selvittelyä.

Kuntouttavan työtoiminnan kytköksiä työnantajayhteistyötä tekeviin tahoihin tulee parantaa, jotta 
asiakkaat saisivat enemmän työpaikkamahdollisuuksia. Kuntien työ- ja elinvoimapalveluissa tulee pa-
nostaa osatyökykyisyyteen liittyvään osaamiseen ja esimerkiksi uusien työtehtävien räätälöintiin. Hy-
vinvointialueiden sosiaalipalveluissa voidaan puolestaan ottaa käyttöön laatukriteereihin perustuvaa 
työhönvalmennusta, joka pohjaa IPS-menetelmään, jossa tavoitteena on mahdollisimman nopea työl-
listyminen palkkatyöhön. 

Työkyvyn tuen palvelukokonaisuudet, tiimit ja verkostot tukevat osatyökykyisten henkilöiden 
työkykyä ja työllistymistä. Kuntouttavan työtoiminnan järjestämiseen ja toteutukseen kannattaa luo-
da palvelukokonaisuus, jossa hyvinvointialue ja kunnat yhdessä muiden toimijoiden kanssa muodos-
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tavat yksilöllisen palvelutarpeen mukaisia asiakaslähtöisiä palveluketjuja, joissa asiakkaan etuudet on 
huomioitu. Työkykyohjelmassa kertyi paljon hyviä kokemuksia tiimien toimenpiteiden hyödyistä ja 
eduista, erityisesti kun henkilö sai samaan aikaan monen eri ammattilaisen tukea koordinoidusti. Tä-
mä nopeuttaa työkykyä ja työllistymistä tukevien prosessien kestoa. On suositeltavaa, että sosiaalihuol-
lon ammattihenkilö on osa hyvinvointialueella toimivaa työkyvyn tuen palvelukokonaisuutta (Normia-
Ahlsten, Riisalo-Mäntynen, Turkia, 2023). 

Työttömien terveystarkastukset toimivat hyvänä väylänä työttömille saada tarvitsemiaan palveluja 
ja edetä työllistymisen tuen polulla. Kolmas sektori, järjestöt ja yhdistykset, tarjoavat paljon laadukkai-
ta palveluja vaikeasti työllistyville, ja ne ovat tärkeä osa hyvinvointialueiden työkyvyn ja työllistymisen 
tuen palvelukokonaisuuksia. Kela on jatkossakin tärkeä yhteistyökumppani monialaisissa palveluissa. 
Sosiaaliturvan nykyistä parempi sovittaminen ansiotuloihin on yksi edellytys työllistymisen helpotta-
miseksi, koska palvelujen ja etuuksien yhteensovittaminen on tärkeää. 

Työllisyyspalvelujen siirto kunnille tulee tapahtumaan vuoden 2025 alusta TE-palvelut 2024 –uu-
distuksen myötä. Uudistuksen myötä hyvinvointialueet ja kunnat sopivat monialaisen yhteistyön käy-
tännöistä alueellisesti. Yhteiseen tekemiseen muodostetaan toimivat kumppanuudet ja verkostot kunti-
en ja hyvinvointialueiden tarpeista käsin. On tärkeää, että yhteistyölle luodaan toimivat rakenteet. Tätä 
on suositeltu myös THL:n laatimissa Työkyvyn ja työllistymisen tuen suosituksissa osana Työkykyoh-
jelmaa. On hyvä säilyttää olemassa olevista rakenteista toimivimmat ja täydentää niitä uusilla. Yhteis-
ten asiakkaiden tunnistaminen ja asiakaspalveluprosesseista sopiminen ovat tärkeässä roolissa. Monia-
laisten palveluiden yhteistyösopimuksissa voidaan määritellä yhteistyön osapuolien antamia resursseja 
asiakastyöhön, verkostotyöhön ja työnantajayhteistyöhön. Palvelukokonaisuuksien tai palvelujen sisäl-
lölle voidaan määritellä laatu- ja vaikuttavuustavoitteita. 

Koetun työkyvyn alueelliset ja väestöryhmien väliset erot ovat säilyneet. Työttömät ovat edelleen 
keskimäärin sairaampia kuin työssäkäyvät. Terveysrajoitteet ovat työllistymisen esteistä yleisimpiä. TE-
palveluissa voidaan tunnistaa palvelujen tarvetta ja ohjata henkilöitä tarvittaviin sosiaali- ja terveyspal-
veluihin. Mielenterveys- ja päihdepalveluilla on myös tärkeä rooli. Mielenterveysongelmista kärsivien 
työttömyys on kolmin-nelinkertainen verrattuna muihin väestöryhmiin. 

Monialaiseen yhteistyöhön ja työkykyä ja työllistymistä tukevien palvelukokonaisuuksien luomi-
seen sekä toteuttamiseen tarvitaan kaikki olennaiset toimijat mukaan. Yhteisten tavoitteiden luominen 
parantaa sitoutumista. Verkostotyön johtamiseen kuuluu vastuiden ja roolien sopiminen, sekä yhteis-
ten pelisääntöjen mukaan toimiminen. Intressien tulee olla yhteneväisiä, ja toimijoiden tulee luoda yh-
teinen kuva alueen tilanteesta ja näkymä tulevaisuuteen.
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