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Ohjelma:

9.00 - 9.10 Alkusanat, projektipaallikko Jatta Kivela, THL

9.10 - 9.30 Hankejohdon tervehdys, Niina Haake, RRP:n hankejohtaja, THL
9.30 - 10.00 Nykytilan selvityksen esittely, asiantuntija Laura Kasma, THL
10.00 - 10.10 Jatkotekemisen esittely, Jatta Kivela

10.10 - 10.25 Keskustelua ja kommentointia

10.25 - 10.30 Loppusanat, Jatta Kivela




avoitteena alueiden parempi
palvelukokonaisuuksien ohjaus

Aluehankkeet kehittavat/ottavat
kayttoon tietojohtamis- ja analytiikka
ratkaisuja

THL ja HVA:t yhdessa selvittavat
alueiden palvelujen koordinaation
nykytilannetta ja tarvittavat johtamista
tukevat tiedonhallinnan toimenpiteet

THL maarittelee palveluketjujen
ohjaukseen ja
toiminnanohjausjarjestelmiin liittyvat
kansalliset toimintamallit, seka tukee
naiden toimeenpanossa



RRP Liite 17 Palveluketjujen ohjaus ja koordinaatio
- johtamisen ratkaisut

Projektissa keskitytaan HEIKOSSA JA

etsimaan ratkaisuja HAAVOITTUVASSA JARJESTAJAN
. S . PALVELUKETJUT
yli sektorirajojen (esim. ASEMASSA

OLEVAT

somgall—]a terveyspalvelut, T T L

pth Ja eSh) UIOttUVlen, ASIAKKAAT TIEDONHALLINTA
monia palveluita
tarvitsevien asiakkaiden
palveluiden jarjestamiseen
liittyvaan tiedonhallintaan
seka aluehankkeissa etta
kansallisesti.

TIETOJOHTAMISEN RATKAISUT
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P4 14 3a Projektiaikataulu 1/2023-12/2025
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THL:n
Palveluketjujen

ohjausja
koordinaatio
projekti

Alueprojekti

Palveluprosessi Kaynnistynyt Projektisuunnitelman mukainen tekeminen
n kehittdminen

Alueprojekti

Toiminnanohja
usjarjestelman Kaynnistyy Pilotointin/hankinta/kayttoonotto
pilotointi

Alueprojekti

Tietojohtamise . _
n ratkaisun Kaynnistyy

kehittdminen

THL: Haastattelut Q2-Q3/2023 ja nykytilan kuvaus
Aluehankkeet: kaynnistymiset eri vaiheiset, myos sisallot vaihtelevat

Eurpopan unichin rahoittarna -
MextGenerationEl
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NI ERREELE
Hankejohtaja

2 /

Pal\}eluketjujeh ohjauéja koordinaatio
- johtamisen ratkaisut,
mista lahdemme liikkeelle




Suomen kestavan kasvun ohjelmassa

1. edistamme hoitotakuun toteutumista

2. puramme koronaepidemian aiheuttamaa sosiaali- ja
terveydenhuollon hoito-, kuntoutus- ja palveluvelkaa

3. edistetaan hoitotakuun toteutumista vahvistamalla
ennaltaehkaisya ja ongelmien varhaista tunnistamista

4, tuetaan hoitotakuuta edistavien digitaalisten palveluiden
kayttoonottoa

5. vauhditamme tyollisyysasteen nostoa, osaamistason
nousua

6. vahvistamme vaikuttavuusperusteista ohjausta ja kansallista
sote-tietopohjaa

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU

A - Suomen
Y t I kestavan kasvun

ohjelma




Palveluketjujen ohjaus ja koordinaatio -
vhteiset tavoitteemme

» Asiakkaiden palvelukokonaisuuksien hallinta mahdollistuu ohjaus- ja koordinaatioprosessien
tasmentyessa

» Palvelujen jarjestamisen koordinointiin ja johtamiseen tarvittava tieto yhdenmukaistuu
alueellisesti ja kansallisesti

» Alueille suunnatulla valtionavustuksella jatketaan alueilla aiemmin tehtya kehitystyota ja
tehdaan yhteistyota THL:n kanssa.

» Hyvinvointialueet ja THL yhdessa selvittavat alueiden palvelujen koordinaation nykytilannetta ja
tarvittavat johtamista tukevat tiedonhallinnan toimenpiteet.

» THL maarittelee palveluketjujen ohjaukseen ja toiminnanohjausjarjestelmiin liittyvat kansalliset
toimintamallit ja tukee alueita naiden toimintamallien ja vaatimusten toimeenpanossa

Lahtotilanteessa toimintaymparisto, kasitteet ja odotukset haastavat meita kaikkia.
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Alueilla kehitetaan eri nakokulmista

Sote- ja pelastuspalveluiden jarjestamisvastuu siirtynyt

hyvinvointialueille 1.1.2023

Hyvinvointialueet toiminnan alkuvaiheessa mutta myos
eri tilanteissa jarjestelmien, organisaation,
toimintakulttuurin jne osalta

Myo0s alueellisten projektien painopisteet ja nakokulmat
vaihtelevat

Nakokulmina johtaminen ja jarjestamisvastuu,
palvelutuotannon kehittaminen, asiakasvirtojen hallinta

Palvelukokonaisuuksien ohjaus ja seuranta
Resurssitehokkuus

Saatavuus

Varhainen tunnistaminen

Monialaiset palvelut

Digitalisoituvat palvelut

A

Karttapohja:
©Tilastokeskus 2022
ja ©Kuntaliitto 2022



avoitteena alueiden parempi
palvelukokonaisuuksien ohjaus

Aluehankkeet kehittavat/ottavat
kayttoon tietojohtamis- ja
analytiikkaratkaisuja

THL ja HVA:t yhdessa selvittavat
alueiden palvelujen koordinaation
nykytilannetta ja tarvittavat johtamista
tukevat tiedonhallinnan toimenpiteet

THL maarittelee palveluketjujen
ohjaukseen ja
toiminnanohjausjarjestelmiin liittyvat
kansalliset toimintamallit, seka tukee
naiden toimeenpanossa



Hallitusohjelmasta ja Digistrategiasta

Sosiaali- ja terveydenhuollon Palvelureformi (Lue lisaa hallitusohjelmasta: HO)

»Uudistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelulainsaadanto seka siihen liittyva ohjaus vastaamaan uusia
sote-rakenteita ja valtakunnallisia sote-tavoitteita

»Poistetaan esteita palveluiden integraation, tietojohtamisen, digitalisaation ja henkiloston riittavyyden
edistamiseksi.

»Kevennetaan sita yksityiskohtaista palvelujen sisaltoja koskevaa saantelya, joka on tullut tarpeettomaksi
hyvinvointialueiden aloittamisen ja sote-jarjestamislain mukaisen kansallisen ohjauksen myota

»Vahvistetaan yhteistyoaluetasoista ja kansallista kustannusvaikuttavuutta edistavaa ohjausta seka
hyvinvointialueiden valista vertailua.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen digistrategia 2023-2030 (luonnos)

»Visiona 2035: Sosiaali- ja terveydenhuollon tieto ja digitaaliset ratkaisut tuottamaan hyvinvointia ja
terveytta

»Mahdollisuuksia omatoimisuuteen hyvinvoinnin ja terveyden yllapidossa
»Parempaa kansanterveytta vaikuttavien, tietoon perustuvien sosiaali- ja terveyspalvelujen avulla
» Joustavuutta ja sujuvuutta palveluihin digitalisaation ja kehittyneen teknologian kayttoonotolla

»Kansallisesti ja yhteistyoalueen tasolla suunniteltu tiedonhallinta ja digitalisaatio tukevat (toiminnallisten)
tavoitteiden saavuttamista ja asiakaslahtoista toiminnan uudistamista.

oopa o s Lahde: Vahva ja valittava Suomi. Lahde: Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen digistrategia
extGenerationEL Paaministeri Petteri Orpon hallituksen ohjelma. 2023-2030 (luonnos) Digistrategia, luonnos 23.8.2023

& thi



https://valtioneuvosto.fi/hallitukset/hallitusohjelma#/
https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/9d2ffb61-dcd6-4bf5-ac33-8cba606f2ef6/42259276-1243-408b-98a8-e9eeaab9a852/ESITYS_20230929072507.pdf

Mita palveluketjulla
projektissa
tarkoitetaan ja
mihin niita
hyvinvointialueilla
tarvitaan




Mista puhutaan, kun puhutaan palveluketjuista ja niiden
ohjaamisesta ja johtamisesta? 1/3

Ammatti-
lainen

Tuottaja Jarjestaja

Palvelukokonaisuus

Palveluketju
Palveluketju tarkoittaa jarjestamisen nakokulmasta tietylle
asiakasryhmalle etukateen joko paapiirteissaan tai tasmallisesti
maariteltya perattain ja osin yhtaaikaisesti toteutuvien palvelujen
saumatonta prosessia, jonka tavoitteena on saavuttaa asiakkaiden
elamantilanteessa tai terveydentilassa toivottu muutos.
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Palvelupolku

Toiminnanohjaus

Lahde: THL: Palvelukokonaisuuksien ja -ketjujen
maarittelyn, ohjauksen ja seurannan kasikirja
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https://termipankki.fi/tepa/fi/haku/hoitoketju

Mista puhutaan, kun puhutaan palveluketjuista ja niiden
ohjaamisesta ja johtamisesta? 2/3

Ammatti-
lainen

Tuottaja

Palvelukokonaisuus

Palveluketju
m Palveluketju tarkoittaa jarjestamisen nakokulmasta tietylle

asiakasryhmalle etukateen joko paapiirteissaan tai tasmallisesti
maariteltya perattain ja osin yhtaaikaisesti toteutuvien palvelujen
saumatonta prosessia, jonka tavoitteena on saavuttaa asiakkaiden
elamantilanteessa tai terveydentilassa toivottu muutos.
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Palvelupolku

Palveluketjujen hallinta ja kehittaminen

Tunnistettuihin asiakas- ja palvelutarpeisiin seka

seurantatietoihin pohjautuva maarittelyn,
ohjauksen ja seurannan prosessi

Toiminnanohjaus

Palveluketjujen ohjaaminen ja johtaminen Palveluketjujen seuranta Palveluketjujen maarittely
Systemaattinen ja tavoitteellinen seurantatietoa Asetettujen tavoitteiden ja Tilanneanalyysin ja sen
hyodyntava oman ja muiden tuottajien maaritysten toteutumisen pohjalta tunnistettujen
ohjaaminen ja kehittaminen, keinoina normi-, seuranta systemaattisen asiakassegmenttien tarpeisiin
informaatio- ja resurssiohjaus seka seurantatiedon perusteella vastaavien palveluketjujen
vuorovaikutukseen perustuva ohjaus rajaaminen ja kuvaaminen
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Hyvinvointialue tarvitsee palveluketjujen maarittelya
palveluiden yhteensovittamiseen

Tama edellyttaa
1) yhteensovitettuja palveluja

Palvelut tulee sovittaa yhteen paitsi o : o
Y P tarvitsevien asiakasryhmien ja

hyvinvointialueen sisaisten

palveluiden kesken myds muiden asiakkaiden tunnistamista seka Asiakkaan eri palveluilla on yhteinen
e pelheliden Yansss tavoite, eli kun asiakkaan tarve on
J 2) hyvinvointialueen yhdyspintojen monitahoinen

ylittavien yhteisten palveluketjujen ja
-kokonaisuuksien maarittelya.

e Edellytykset palveluketjujen Tavoitteet palveluketjujen
Jarjestamislaki lahtokohtana I ohjaamiselle

Hankkeen rajaus:
Monia palveluita tarvitsevat

(monipalveluasiakas, paljon palveluita
kayttava/tarvitseva...)
Haavoittuvassa asemassa olevat
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Mita
hyvinvointialueilla
edistetaan ja missa
vaiheessa ollaan?

BEREE  Aluchankkeiden ja haastateltujen
e alueiden tilanne




Esiselvityksen aineisto

Johtopaatokset pohjautuvat tehtyihin hyvinvointialueiden haastatteluihin ja niita
taydentavaan tiedonkeruuseen

 1-5 henkiloa hyvinvointialueelta/haastattelu

Haastateltavat + Kehittamistyossa tai aluehankkeissa tyoskentelevia asiantuntijoita, tietojohtamisen
asiantuntijoita

* Seka rahoitusta saaneet etta muut kiinnostuneet alueet
* THL:sta projektin tyontekijoiden lisaksi kunkin alueen kehittamispaallikot
* Tavoitteena avoin keskustelu ja vuorovaikutus

Haastattelujen
toteutus

* Aluehankkeen kaynnistamisen tilanne ja mahdolliset esteet
* Tavoitteet tekemiselle ja tekemisen konkretisointi
* Ohjaamiseen tarvittavat tietokokonaisuudet ja niihin liittyvat kansalliset tarpeet

Haastattelujen
teemat

* Aluehankkeiden linkitys palveluketjujen kehittamiseen johtamisen nakokulmasta
Saatu aineisto * Tuen tarpeiden ja keinojen tunnistaminen
* Palveluketjujen ohjaamisen tilanne alueilla

HEEREIENT

* Asiantuntijahaastatteluita ja -tapaamisia
* Hankkeen kytkeminen aiempaan tutkimus-,

kehitys- ja maarittelytyohén n. 40 hlaa
12 + 5 aluetta

Taydentava
tiedonkeruu
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Haastatellut hyvinvointialueet

Rahoitusta saaneet alueet

Ita-Uusimaa - Heidi Hovisilta (hankejohtaja)

Keski-Pohjanmaa - Tanja lkola (hanketyontekija) Tuija Tuorila (kehittdamiskoordinaattori)
Keski-Suomi - Mia Kautiainen (tietopalvelut, palvelupaallikko)

Keski-Uusimaa - Sirpa Salinto (kehittamispaallikko), Heli Jahnukainen (projektipadallikko)
Kymenlaakso - Johanna Niilo-Rama, Minna Hamalainen, Tuula Joronen, Maija Marttila-Kontio
Lansi-Uusimaa - Rosmarie Kallankari (kehittamispaallikko), Eetu Salminen (Product owner)
Pohjanmaa - Jarkko Pirttiperd, Karolina Lonnberg, Satu Hautamaki, Jenny Bjérndahl-Ohman
Pohjois-Karjala - Mira Saarinen (projektipaallikkd), Hanna Piiroinen (palveluketjukoordinaattori)

Pohjois-Pohjanmaa - Jenni Juntunen, Heidi Alatalo, Marja Niemela

(hankesuunnittelija)
Satakunta - Mari Niemi (tutkimus- ja kehitysjohtaja)

Varsinais-Suomi - Janne Mononen

Muut haastatellut alueet

Eteld-karjala - Merja Heinonen (sosiaalityon johtaja), Johanna Nykanen (koordinaattori), Kaisa Pesonen
(hankepaallikko), Riikka Lehmus (asiantuntija), Tea Pitkanen (kehittamispaallikko), Kai Hamaldinen, Heli
Inkinen

Pirkanmaa - Eeva Halme (kehittamispaallikko)

Pohjois-Savo - Sari Soininen-Keskitalo (projektipaallikko), Minna Tihinen (hankepaallikko), Tiina
Romppanen-Olin (projektipaallikkd), Anu Ryynanen (asiantuntijalaakari)

Vantaa-Kerava - Sara Koiste (erityisasiantuntija), Marja Veikkolainen (hankepaallikko), Pia Heiskari
(projektipaallikko)

Helsinki - Paivi Koikkalainen (projektipaallikkd), Sanna Huhtakallio (projektipaallikkd), Tuomo Ratinen
(projektipaallikko), Taina Hussi (projektipaallikko)

& thi

Karttapohja:
©Tilastokeskus 2022
ja ©Kuntaliitto 2022

Eurpopan unichin rahoittarna -
MextlenerationEl




Aluehankkeen kehittamisen kohde
rahoitusta saaneet alueet

Johdon dashboard tai muu ylimman johdon mittariston kehittaminen
. Ita-Uusimaa

*  Keski-Suomi

. Lansi-Uusimaa

Toiminnanohjausjarjestelman kayttoonotto tai laajennus (suluissa
asiakasryhma)

*  Keski-Pohjanmaa (paihde- ja mt-asiakkaat)

. Pohjanmaa (tarkentuu: alustavasti ikdaantyneet, omaishoitajat, nepsy-nuoret)
*  Pohjois-Pohjanmaa (suun th, paljon palveluita tarvitsevat)
Asiakasvirtojen hallinta, palveluketjujen hallinta (jarjestaja)

*  Satakunta (jarjestajan palveluketjujen kuvaaminen ja hallinta)

*  Keski-Uusimaa (jarjestajan palveluketjujen mallintaminen)
Asiakasvirtojen hallinta, palveluketjujen hallinta (tuotanto)

*  Kymenlaakso (padivystyksen hairiokysynta)

*  Paijat-Hame (pth ja esh osastojen tilannekuva)

*  Varsinais-Suomi (yhtenainen palveluohjauksen prosessiautomaatiojarjestelma)

*  Pohjois-Karjala (sahkoiseen asiointiin soveltuvan palveluketjun rakentaminen)

Eurpopan unichin rahoittarna -
MextlenerationEl

& thi

Karttapohja:
©Tilastokeskus 2022
ja ©Kuntaliitto 2022



Ilman KKO-rahoitusta palveluketjuja

kehittavat alueet
fokuksessa myos integraatio ja monipalvelu

asiakkuudet

Haastatteluissa tunnistettuja tarpeita:

Yli rekisterirajojen tapahtuva asiakastietojen yhdistelyn haasteet,
vertailutieto, yhteiset kasitemaarittelyt (esim. ”paljon palveluita tarvitseva
asiakas”, asiakasohjaus), tiedonhallintamalli naiden asiakasryhmien
jaljittamiseen, linjaus yhteisista vaikuttavuusmittareista, palveluketjujen
kehittamisen verkoston luominen, asiakassegmentoinnin ryhmittelyn
indikaattorit, sote-sanaston paivittamistarpeet...

Etela-Karjala - Asiakasohjaus ammattilaisen nakokulmasta

Pirkanmaa - Palveluketjujen kehittaminen osana vaikuttavuuden edistamista
Pohjois-Savo - Hoitoketjutyo osana tiedolla johtamisen ja laadun ja vaikuttavuuden
tiimia.

Vantaa-Kerava - Tavoitteena muodostaa palveluketjujen kuvaamisen "tyokirja”

Helsinki - Vaativien vammaispalveluiden palveluketjujen rakentaminen ja
Terveyshyotyklinikan kehittaminen

Karttapohja:
©Tilastokeskus 2022
ja ©Kuntaliitto 2022
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Taydentavat asiantuntijakeskustelut

Tietojohtamisen verkostopaivat 2023

* Monipalveluasiakkuuden tarkempi kansallinen
maarittely

* Aiempi kehittamistyo, esim. Virta-hankkeen
kasitemallit ja jarjestajan tietomallin mittarit
seka vahimmaistietosisallot tarkeita hyodyntaa

* Alueet toivovat myos yhteista mallia
palvelutarpeiden kehittymisen ennustamiseen

* Palveluketjujen kansallinen vertailu niiden
omalla datalla




Aiempi palveluketjujen kehittamistyo

» Sote-tiedonhallinta ja maarittelytyo
 Valtava- ja Virta-hankkeet
* PKPK-mallinnus
* Sote-tietoarkkitehtuuri

» Palveluiden yhteensovittaminen ja muu sisallollinen

kehittamistyo

* Tulsote, palveluiden monialaisuuden ja yhteentoimivuuden
varmistaminen

 Muut RRP-hankkeet (tiedonhallinta)

» Vaikuttavuusverkosto

D thi




Tarvetta
kansallisesti
yhtenaisille

maarittelyille seka
tiedonjaolle
alueiden kesken

Yhteenveto nykytilasta ja alueiden
tarpeista

Etunimi Sukunimi



Alueiden hankkeiden kypsyystaso ja etenemisen edellytykset

- Tilanne Q2/23

Organisatoriset seikat: hankkeeseen Organisatoriset seikat:

vaikuttavat paatokset tehty (esim.

organisoituminen)

rekrytoinnit, johdon ja/tai ammattilaisten sitoutuminen
vastuuhenkilot valittu, HVA:n yleinen Tekniset seikat: jarjestelman hankinta etenee
aikataulussa, datan hyodyntamiseen liittyvat rajoitteet e
ratkaistu (esim. datan yhdistely, luotettavuus) ’& J
O
I ) o0 )
SN =/ Kehittamisen
"O - jatkumo
/7 N\

N

Jarjestaytyminen

* Organisoituminen
kaynnissa

 Tekemisen kohteen valinta
maarittamatta

HVA:iden lkm e

Toteutus
« Vastuut paatetty ja Hanke sovitettu jatkuvaan
Kaynnistys hankkeen eteneminen kehit:cémistoin.wintaan )
vaiheistettu Kytkos strategiaan selva
Tavoitteet tdsmennetty ja Mittareiden tavoitetasot
seuranta sovittu sovittu
Tekemisen kohde rajattu:
esim. tietty palveluketju,
jarjestelma, asiakasryhma

Organisoituminen paatetty
Paatetty, mita tavoitellaan
Tekemisen kohde viela
osalla tasmentamatta

Eurpopan unichin rahoittarna -
MextlenerationEl



Mitka ovat alueiden tarpeet?

- . THL,
STM, THL Muut HVA:t, THL (verkostoijan rooli)
Kansalliset linjaukset m Vertaistuki Jarjestelmatjadata

Alueet toivovat Alueet toivovat tukea Alueet haluavat Alueet tarvitsevat tukea

:::z::;sestl yhtenaista t:}r‘t;kneril:sr; etenemiseen avoimuutta Hankinnan maarittelyyn
Rehellista vuorovaikutusta (datan hyodynnettavyyden

Etenemisen linjaamiseen Tietoa hyvista kaytannoista Eteenpiin vievaa varmistaminen)

Kasitteiden maarittelyyn Peilausta sisaltojen kokemusten jakamista

Lainsaadannon tulkintaan oikeasta kohdentumisesta

Tuotosten jakamista

Esimerkkejatarkemmistatoiveista:

Missa palveluissa voimme
hyodyntaa sahkoista
ajanvarausta

* Toiminnanohjaus-
jarjestelman kayttéonoton
etenemisen stepit

» Tapaamisissa voisi kayda
lapi myos kaytannon
esimerkkeja, mika on
mennyt pieleen ja miten
siita selvittiin. Ei pelkkia

» Eipaasta kasiksi
jarjestelman kannan
metadataan, silla
jarjestelman toimittajalla

Palveluketjun kasite
pitaisi tulkita samalla
tavalla

Onko muilla kokemuksia
oikoteiden rakentamisesta
raportointiin (suoraan
tietoaltaalta)

menestystarinoita. oikeudet

Potilaan palvelukayton
historiatiedon
hyodyntamisen
mahdollisuudet

& thi

» Saadut kasitemallit
helpottavat
liikkeellelahtoa

Jarjestajan mittariston
sisallon rakentaminen

Eurpopan unichin rahoittarna -
MextGenerationEl




Mita haasteita tietojohtamisen nakokulmasta
tu I1 niStettiin? 1. Tietotarpeiden maarittely

» Palveluketjuja vasta maaritellaan, tai
maarittelyn kohteena on rajattu hoitoketju -
mista nakokulmasta? Jarjestadja, tuottaja,
asiakas?

Palveluketjuille asetettujen tavoitteiden
puute

Tavoitteiden kautta myos mittareiden puute

Muutoksen arviointi

5. Tiedon hyodyntaminen ja palaute
palveluketjujen ohjaamisessa 2. Tiedon hankinta
Palveluketjujen poikkihallinnollisuus ja Laatuun liittyvat puutteet, kirjaaminen ym.
monitoimijaisuus « Kansallinenohjaus Tietojarjestelmien hajanaisuus
Palveluketjujen omistajuuden puute palvelukokonaisuuksien Tietosuoja ja tiedon hyodyntamisen
Johtaminen ja toimintakulttuuri, riittava ja-ketjujen mahdollisuudet/rajoitteet
sitoutuminen kehittamistyolle puuttuu

Hankemuotoinen 3.Tiedon prosessointi ja analysointi
. Tiedon jakaminen kehittamistyo * Tiedon yhdistely

Puutteelliset tiedon jakamisen alustat hankaloittaa  Organisaatiorajat ylittava (myos oma,
(dashboardit, raportit, tietotuotteet) osto)

Puuttuvat prosessit tiedon yhteiseen * Talous- ja toimintatiedon

kasittelyyn . yhdistaminen

»
b »
Q.. “‘
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Palveluketjujen laatu ja vaikuttavuustiedot

@ h Lahde: THL haastattelut, THL: Monialaisten palvelukokonaisﬁhk%f'e‘ffja'-k!e‘tjh]éﬁ kehittaminen ja toteutta
t I- tilannekuva kevaalla 2023. Viitekehys: Liiketoimintatiedon hallinnan prosessimalli (Laihonen et al. 2013, Tietojohtaminen)
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Johtopaatokset nykytilaselvityksen
pohjalta




Keskeiset johtopaatokset esiselvityksen
pohjalta

ol o Hyvinvointialueiden hankkeisiin on sisallytetty varsin vahan
hasteenilll  suoraan palveluketjujen tiedonhallintaan liittyvia tavoitteita,
keskiéssi vaikka haastatteluissa palveluketjujen ohjaus tunnistettiin

keskeiseksi kehittamisen kohteeksi.

: : Tiedonhallintaa lahestyttiin lahinna asiakassegmentoinnin ja

bl paljon palveluita tarvitsevien asiakasryhmien tunnistamisen

tarvitsevat haltuun . . .. . . .
kautta, ei esim. palvelutuottajien palveluiden yhteensovittamisen

kautta.

Aikaisempi kehittamistyo tarjoaa vain rajallisesti evaita
integroituneen soten palveluketjujen tiedonhallintaan esim.
yhteisten kasitteiden tai toimintamallien muodossa

v THL:n tirkein tehtivi 1) verkottaa samaa tekevit hankkeet ja
2)loytaa hyodyllisimmat kansallisesti yhteista maarittelya
kaipaavat kokonaisuudet

3. Ohjaamisessa
uuden aarella

& thi



Projektin rajaukset

Projektissa keskitytaan
etsimaan ratkaisuja yli
sektorirajojen (esim. sosiaali-
ja terveyspalvelut, pth ja esh)
ulottuvien, monia palveluita
tarvitsevien asiakkaiden
palveluiden jarjestamiseen
liittyvaan tiedonhallintaan
seka aluehankkeissa etta
kansallisesti.

& thi

HEIKOSSA JA

HAAVOITTUVASSA JARJESTAJAN
ASEMASSA PALVELUKETJUT

OLEVAT

MONIPALVELU-
ASIAKKAAT TIEDONHALLINTA \

TIETOJOHTAMISEN RATKAISUT



Milla askelein
eteenpain?

Jatkotekemisen esittely

hichin raheittama -

tionel




Palveluketjujen ohjaus ja koordinaatio - johtamisen ratkaisut
Kevat 2024 1/3

31.1.2024 lahitilaisuus Tilkassa, Helsingissa (80 henkiloa)

Palveluketjut haltuun: yhteiset kasitteet ja tieto johtamisen
valineina —teemapaiva

Tapahtuman tarkemmat tiedot ja ilmoittautumislinkki
https://thl.fi/fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri

Keynote-puheenvuoro: Palveluketjujen johtaminen nyt ja
tulevaisuudessa Jari Stenvall, professori



https://thl.fi/fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri

Palveluketjujen ohjaus ja koordinaatio - johtamisen ratkaisut
Kevat 2024 2/3

Teams -klinikat tahan kokonaisuuteen kuuluville projekteille
(naista tulee erikseen kalenterikutsut yhteyshenkiloille)

Pe 15.3 klo 9.15-10.30

RRP Palveluketjujen ohjaus ja koordinaatio, johtamisen ratkaisut — klinikka

Tama kerta on teemaltaan avoin eli kaikki projektit voivat nostaa esiin oman
projektinsa sisaltoon liittyvia kysymyksia. Kysymyksia toivotaan ennakkoon, mutta voi
esittaa myos keskustelun aikana.

Pe 19.4 klo 9.00-10.30

RRP Palveluketjujen ohjaus ja koordinaatio, johtamisen ratkaisut — klinikka
Taman kerran teemana on Toiminnanohjausjarjestelmat.

Pe 24.5 klo 9.00-10.30
RRP Palveluketjujen ohjaus ja koordinaatio, johtamisen ratkaisut — klinikka

Taman kerran teemana on Johdon dashboard tai muu ylimman johdon

mittariston kehittaminen.



Palveluketjujen ohjaus ja koordinaatio - johtamisen ratkaisut
Kevat 2024 3/3

Tapahtumien ohella projektissa jatketaan monipalveluasiakkaan
kasitemaarittelyn arviointia ja tyostoa arvioinnin mukaisesti.

- THL:1l3 on omat kasitemaarittelyprosessit

- pitaa tunnistaa kytkennat sote-tiedonhallinnan eri osa-alueisiin, kuten Kanta-
palvelut, tilastointi, hyvinvointialueiden omat tarpeet

- mita kasitemaarittely lopulta ratkaisee versus voisiko kasitemaarittely tuottaa

haasteita alueille
- mika on lopullinen yhtendinen tarve eli se kohta, jossa kansallinen maarittely tuo

lisaarvoa

Kartoitetaan edelleen johtamista tukevien tiedonhallinnan toimenpiteiden tarpeita.
- tassakin patee erityisesti kysymys: missa maarittelyissd/kuvauksissa kansallisesti
tehty maaritelma tuo lisaarvoa?

- mitka ovat ne maarittelyt, joihin kaikki ovat valmiita sitoutumaan?

4
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Kansallinen - |
maérittely hyodyttas Kiitos:

hyvinvointialueita

palveluketjujen L , . o : ..
haltuunotossa Erikoissuunnittelija, Erikoissuunnittelija, Asiantuntija

— parempi projektipaallikko projektipaallikko Laura Kidsma

alveluketjujen o )
: ohjaus (J,nj Jatta Kivela Hanni Joronen
yhteinen

tavoitteemme.

etunimi.sukunimi@thl.fi

Eurpopan unichin rahoittarna -
MextGenerationEl
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