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Lukijalle

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnalliset tavoitteet kohdentuvat palveluiden laadun, vaikuttavuuden,
yhteiskunnallisen toimivuuden ja tiedon ja tutkimuksen merkityksen kehittdmiseen (STM 2022). Ndist4 osa-
alueista jokainen kytkeytyy myos palveluketjujen kehittdmiseen, silla niiden toimivuus takaa osaltaan niin
integraatiota, taloudellista kestavyyttd kuin toimivia yhteistyokaytantoja eri toimijoiden valill4. Tassa tyopa-
perissa keskitymme erityisesti siihen, miten Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) ja hyvinvointialuei-
den yhteistyotd, palveluketjujen ohjauksen maérittelyd ja tietojohtamista tulisi hyvinvointialueiden haastat-
teluiden perusteella edistaa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestdmislain (612/2021) mukaan hyvinvointialueen on huolehdittava yh-
teen sovitettuja palveluja laaja-alaisesti tarvitsevien asiakasryhmien ja asiakkaiden tunnistamisesta ja méaéri-
teltdvd heidan tarpeisiinsa vastaavat palveluketjut ja palvelukokonaisuudet. Tutkimusten mukaan pieni
joukko asukkaista kayttdd monialaisia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita, mutta heidan monitahoisiin
palvelutarpeisiinsa ei vastata tall4 hetkelld tarpeeksi hyvin.

Palvelutarpeeseen vastaamisen edellytyksend on hahmottaa hyvinvointialueen palvelukokonaisuudet ja -
ketjut ja ohjata niita tavoitteellisesti tiedon avulla. Tietoa tulee kerryttaa niin asukkaiden palvelutarpeesta ja
sen kehityksesta kuin palveluketjujen toimivuudesta ja kustannusvaikuttavuudestakin. Tietojohtamiselle ase-
tetaan siis isoja tavoitteita integroituneen soten optimaalisen toimivuuden takaajana.

Hyvinvointialueet kohtaavat samantyyppisié kehittdmistarpeita asiakasryhmakohtaisten palvelukokonai-
suuksien ja -ketjujen osalta. Voimavarat kannattaa siis tdssékin asiassa pyrkia kohdentamaan jarkevasti, ja
nostaa kansalliseen kehittdmiseen ne tiedonhallintaan kytkeytyvat kokonaisuudet (késitteet, toimintamallit,
prosessit), joiden yhteinen kansallinen méarittely edistdd hyvinvointialueiden palvelujarjestelméan kehitté-
mista tehokkaimmin.

N&ita pienimpid yhteisia nimittdjia olemme I&hteneet kartoittamaan yhdessa eri toimijoiden kanssa. Tama
tyopaperi on kooste tahan asti kaydyista keskusteluista ja kootusta ymmarryksestamme kansallisen koko-
naiskuvan jasentamiseksi. Haluammekin kiittdd asian parissa tyoskenteleviltd ammattilaisilta jo saamas-
tamme annista ja kutsumme Sinutkin mukaan vuoropuheluun teeman &arelle. Uskomme, ettd oikein kohden-
nettu kansallinen méarittely hyddyttaa hyvinvointialueita palveluketjujen haltuunotossa. Parempi palveluko-
konaisuuksien ohjaus on yhteinen tavoitteemme.

Akaassa, Rovaniemelld ja Turussa 25.1.2024
Hanni Joronen, Jatta Kiveld ja Laura Késma



Tiivistelma

Hanni Joronen, Jatta Kiveld, Laura Kédsmad, Jaana Halin, Erja Heikkinen, Hanna Hukari, Unto Raunio. Pal-
veluketjut ja tietojohtaminen; Kansalliset ja alueelliset kehittdmistarpeet - nykytila. Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos (THL). Tydpaperi 9/2024. 21 sivua. Helsinki 2024. ISBN 978-952-408-263-1 (verkkojul-
kaisu)

Palveluketjuihin ja niiden tiedonhallintaan liittyvaa kehitystyotd on tehty jo aiemmin mm. kansallisessa ra-
kenneuudistushankkeessa (2020-2021), Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusohjelmassa (2020-2023) ja
nyt Suomen kestavan kasvun ohjelman sisall& (2022—2025). Suomen kestévén kasvun ohjelmassa rahoitetaan
kahtatoista hyvinvointialueen projektia, jotka kytkeytyvat palveluketjujen tiedonhallinnan parantamiseen.
Alueprojektien tukemiseksi ja toimintamallien yhtendistdmiseksi on kdynnistetty THL:n palveluketjujen oh-
jaus ja koordinaatio -projekti.

Jotta palvelujen koordinaation nykytilaa ja kdynnissa olevia kehittdmistoimenpiteité saatiin kartoitettua,
toteutettiin projektissa laaja haastattelukierros sekd rahoitusta saaneille ettd teeman parissa tydskenteleville
ja yhteistyosta kiinnostuneille alueille. Haastattelukierroksella selvisi, etté tietojohtaminen on palveluketju-
jen kehittamisessd monella alueella vasta alussa. Tama johtuu pitkélti siitd, ettd hyvinvointialueet ovat vasta
aloittaneet. Haasteiksi nostettiin mm. palvelujen organisoitumisen keskenerdisyys (palveluketjuja aletaan
vasta hahmottaa), palveluketjujen omistajuuden epéselvyys, tiedon laatuun, saatavuuteen seka tiedon yhdis-
telyyn liittyvét puutteet, tietotuotteiden keskenerdisyys ja tiedolla johtamisen kulttuurin kypsymattomyys.
Kehitettavaa siis riittdd monella rintamalla.

Kehittdmiskohteet ja tavoitteet hyvinvointialueiden omissa projekteissa myds vaihtelivat, mutta kaikista
oli lIoydettavissa kytkos palveluketjujen tiedonhallinnan edistamiseen. Kehittdmistydta tehdédan mm. tietotar-
peiden tarkentamisen, toiminnanohjausjarjestelmien maérittelyiden ja johdon tyopdytéaratkaisujen parissa.
Kehittdmistyon yhdeksi keskeiseksi onnistumisen mittariksi voidaan nostaa se, kuinka ndista hyvin eri nako-
kulmista palveluketjujen tiedonhallintaa lahestyvista osasista saadaan nivottua yhteisia tuloksia: yleistettavia
kéasitteitd, yhteisid madrittelyja ja toimintamalleja.

Kansallisessa jatkotydssa onkin ensisijaisesti keskityttavd ndiden yhteisten pienimpien nimittédjien 16yta-
miseen ja niiden tiedonhallinnan kehittdmiseen. Tiedonhallinnan ja kansallisen yhteistydn tarpeiksi nousivat
haastatteluiden perusteella yhteisten késitteiden maérittdminen ja erityisesti paljon palveluita tarvitsevien
asukkaiden palveluketjujen parempi haltuunotto. Potentiaalisia projektissa ensimmaisend tydstettavia kehit-
tdmistoita ovat kasitemadrittelyt mm.(monipalvelu)asiakkuudelle ja palveluketjuille.

Paljon palveluita tarvitsevien palveluketjujen parempi haltuunotto on tarpeen koska monialaista palvelu-
jen tarvetta ei tunnisteta riittavasti eikéd palvelujen kayttoa valttaméatta koordinoida yhteen. Tiedonhallintaa
lahestytaankin hyvinvointialueilla 1&hinnd asiakassegmentoinnin ja paljon palveluita tarvitsevien asiakasryh-
mien tunnistamisen kautta. Asiakkaiden palvelutarpeesta lahtevé ja jarjestamislakiinkin Kirjattu palvelujen
yhteensovittamisen vaade ohjaa priorisoimaan nimenomaan monipalveluasiakkuuksien palveluketjuja kehit-
tamistydssa.

Avainsanat: palveluketjut, tietojohtaminen, asiakassegmentointi, haavoittuvassa asemassa olevat, paljon
palveluita tarvitsevat asiakkaat



Sammandrag

Hanni Joronen, Jatta Kiveld, Laura Kédsmad, Jaana Halin, Erja Heikkinen, Hanna Hukari, Unto Raunio. Pal-
veluketjut ja tietojohtaminen; Kansalliset ja alueelliset kehittdmistarpeet - nykytila [Servicekedjor och in-
formationsledning; Nationella och regionala utvecklingsbehov - nuléget]. Institutet for hélsa och vélféard
(THL). Diskussionsunderlag 9/2024. 21 sidor. Helsinki 2024. ISBN 978-952-408-263-1 (natpublikation)

Utvecklingsarbete i anslutning till servicekedjorna och deras informationshantering har redan tidigare gjorts
bl.a. i det nationella strukturreformprojektet (2020-2021), programmet Framtidens social- och halsocentral
(2020-2023) och nu inom Finlands program for hallbar tillvéxt (2022-2025). | Finlands program for hallbar
tillvaxt finansieras tolv projekt i valfardsomradena som &r kopplade till forbattringen av informationshante-
ringen i servicekedjorna. For att stodja regionala projekt och forenhetliga praktikerna har man inlett projektet
for styrning och koordinering av THL:s servicekedjor.

For att kartlagga nulaget for koordineringen av tjansterna och de pagaende utvecklingsatgarderna genom-
fordes en omfattande intervjurunda bade for dem som fatt finansiering och for omraden som arbetar med
temat och som &r intresserade av samarbete. Under intervjurundan framkom det att informationsledning i
utvecklingen av servicekedjor inom manga omraden bara ligger i startgroparna. Detta beror i hdg grad pa att
det inte &r lange sedan valfardsomradena har kommit i gang. En utmaning som lyftes fram var bl.a. att orga-
niseringen av tjansterna ar halvfardig (man borjar forst nu fa en uppfattning om servicekedjorna), att agandet
av servicekedjorna &r oklart, brister i informationens kvalitet och tillganglighet samt i sammanstallningen av
informationen, att informationsprodukterna ar halvfardiga och att kulturen for informationsledning ar omo-
gen. Det finns med andra ord mycket att utveckla pa manga fronter.

Utvecklingsobjekten och malen i véalfardsomradenas egna projekt varierade ocksa, men alla hade en kopp-
ling till att forbattra informationshanteringen i servicekedjorna. Utvecklingsarbetet omfattar bl.a. precisering
av informationsbehoven, definition av verksamhetsstyrningssystemen och ledningens skrivbordsldsningar.
En central indikator for framgang i utvecklingsarbetet kan vara hur man ur dessa mycket olika synvinklar
kan koppla samman de delar av servicekedjorna som narmar sig informationshanteringen: generaliserbara
begrepp, gemensamma definitioner och praktiker.

I det nationella fortsatta arbetet maste man i forsta hand fokusera pa att hitta dessa mindre gemensamma
namnare och utveckla deras informationshantering. Pa basis av intervjuerna sdg man att behov inom inform-
ationshantering och nationellt samarbete var att definiera gemensamma begrepp och i synnerhet att fa ett
battre grepp om servicekedjorna for invanare som behdver manga tjanster. Potentiella utvecklingsarbeten
som i forsta hand bearbetas i projektet ar begreppsdefinitioner bl.a. fér (multitjanst)klientrelationer och ser-
vicekedjor.

Det ar nodvandigt att fa ett battre grepp om servicekedjor som behéver manga tjanster eftersom behovet
av sektorsovergripande tjanster inte identifieras tillrackligt och anvandningen av tjansterna inte nédvandigt-
vis samordnas. | vélfardsomradena narmar man sig informationshanteringen framst genom klientsegmente-
ring och identifiering av kundgrupper som behdver manga tjanster. Det krav pa samordning av tjansterna
som utgdr fran klienternas servicebehov och som ocksa finns inskrivet i lagen om ordnande av social- och
halsovard hanvisar till att i utvecklingsarbetet uttryckligen prioritera servicekedjorna for multiservice-klient-
relationer.

Nyckelord: servicekedjor, informationsledning, klientsegmentering, klienter i sarbar stéllning, klienter som
behdver manga tjanster
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Development work related to service chains and their information management has previously been carried
out in the national restructuring project (2020-2021), the Future Health and Social Services Centres pro-
gramme (2020-2023) and now within the Sustainable Growth Programme for Finland (2022—-2025). The
Sustainable Growth Programme for Finland funds twelve wellbeing services county projects that are linked
to improving information management in service chains. In order to support regional projects and harmo-
nise practices, a THL service chain steering and coordination project has been launched.

In order to assess the current state of service coordination and the ongoing development measures, the
project conducted an extensive round of interviews with counties who received funding as well as counties
working with the theme and interested in cooperation. The round of interviews revealed that in many coun-
ties, in the development of service chains, knowledge management is only in the early stages. This is largely
due to the fact that the wellbeing services counties have only just started. The challenges highlighted included
the incomplete organisation of services (service chains are only being outlined), unclear ownership of service
chains, deficiencies in the quality, availability and combining of information, the incompleteness of infor-
mation products and the undeveloped knowledge management culture. There is therefore plenty to develop
on many fronts.

The development targets and objectives of wellbeing services counties’ own projects also varied, but all
of them included a connection to improving the information management of service chains. Development
work is carried out in areas such as the specification of information needs, specifications of ERP systems and
management desktop solutions. One of the key indicators of success in the development work is how these
elements approaching information management in service chains from different perspectives can be com-
bined for results: generalisable concepts, common definitions and practices.

In national-level further development, the primary focus should be on finding these smallest common
denominators and developing their information management. Based on the interviews, the definition of com-
mon concepts and, in particular, better management of the service chains of customers with increased service
needs emerged as needs of information management and national cooperation. Potential development work
to be undertaken first in the project includes concept definitions for, e.g. (multi-service) customers and ser-
vice chains.

Better management of service chains for customers with increased service needs is necessary, because the
need for cross-sectoral services is not sufficiently identified and the use of services is not necessarily coordi-
nated. Information management in wellbeing services counties is approached mainly through customer seg-
mentation and the identification of customer groups with increased service needs. The requirement of the
coordination of services, originating from the service needs of customers and also recorded in the Act on
Organising Healthcare and Social Welfare Services, particularly guides the prioritisation of service chains
for multi-service customers in the development work.

Keywords: service chains, knowledge management, customer segmentation, vulnerable population groups,
customers with increased service needs
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Keskeiset kasitteet

Keskeiset kasitteet

TyOpaperissa kéytetyt keskeiset teemaan liittyvat kasitteet on maéritetty vuonna 2020 julkaistussa Palvelu-
kokonaisuuksien ja -ketjujen méadrittelyn, ohjauksen ja seurannan késikirjassa (Koivisto jne 2020, 8) seu-
raavasti:

Palvelukokonaisuus

Palvelukokonaisuus tarkoittaa palvelujen jarjestamisen nakdkulmasta jonkin asukas- tai asiakasryhman pal-
velutarpeiden perusteella maariteltya palvelujen kokonaisuutta. Palvelukokonaisuudessa on mééritelty eri
palvelujen suhteet toisiinsa sek& niiden tuottamisen ja toteuttamisen periaatteet ja sdéédnnét. Palvelukokonai-
suuksien maérittelyn kriteerit ja reunaehdot voivat olla moninaisia, ja osa niista voi perustua lakiin ja ase-
tuksiin. Palvelukokonaisuuden palveluja voivat tuottaa eri toimialojen ja sektorien palveluntuottajat. Palve-
luntuottajien tehtdva on tuottaa yksittéisen asiakkaan palvelut tdmén tarpeiden perusteella palvelukokonai-
suutta koskevia maéarityksid noudattaen. Asiakas osallistuu oman yksil6llisen palvelukokonaisuutensa suun-
nitteluun ja palvelujen valintaan, ja han saa siihen tarvitsemansa tuen.

Palveluketju

Palveluketju tarkoittaa jarjestdmisen nakdkulmasta tietylle asiakasryhmalle etukéteen joko paépiirteissaan
tai tasmallisesti maariteltya perattdin ja osin yhtaaikaisesti toteutuvien palvelujen saumatonta prosessia,
jonka tavoitteena on saavuttaa asiakkaiden elamantilanteessa tai terveydentilassa toivottu muutos. Palvelu-
ketjun méérittelyssa kuvataan toimijoiden tydnjako ja vastuut. Tuotantotasolla palvelujen tuottajat toimivat
yhteisty0ssd ja sovittavat palvelut yhteen etukédteen madariteltyjen periaatteiden mukaisesti. Palveluja voivat
tuottaa eri toimialojen ja sektorien palveluntuottajat. Asiakas osallistuu oman yksil6llisen palveluketjunsa
suunnitteluun ja palvelujen valintaan, ja han saa siihen tarvitsemansa tuen.

Asukkaiden ja asiakkaiden segmentointi

Asukkaiden ja asiakkaiden segmentoinnilla tarkoitetaan tassa kirjoituksessa asukkaiden ja asiakkaiden ryh-
mittelya samankaltaisten palvelutarpeiden perusteella. Segmentit eivat valttdmétta ole toisiaan poissulkevia.
Segmentoinnin kriteerit valitaan alueen asukkaita tai asiakkaita tarkastelevan tilanneanalyysin perusteella,
jossa hyddynnetddn monipuolisesti eri tiedonlajeja. Segmentit voivat olla pysyvia tai muuntuvia. Pysyvét
segmentit perustuvat alueen véesttssa tai asiakkaissa ja ndiden kayttdytymisessé esiintyviin yleisiin omi-
naispiirteisiin. Ne voivat olla kansallisia tai alueellisia. Pysyvid segmentoinnin perusteita voivat olla esi-
merkiksi eldmanvaihe, suhteellisen vakioitunut ennakoitu palvelutarve ja tuen tarve. Muuntuvat segmentit
perustuvat jollakin rajatulla alueella ja sen véestdssa havaittuihin ilmidihin. Muuntuvat segmentit voivat
madrittyd esimerkiksi jonkin asuinalueen sosiaalisten piirteiden, huono-osaisuuden tai sairastavuuden poh-
jalta. Muuntuvat segmentit voivat ajan myota ja palveluja kohdentamalla kadota tai muuntaa muotoaan.



Johdanto

Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus toi vuonna 2023 Suomeen hyvinvointialueet, joiden tehtdvéna on pa-
rantaa ja tehostaa terveys- ja sosiaalipalveluiden kokonaisuutta seké lisaté niiden vaikuttavuutta. Sosiaali- ja
terveydenhuollon uudistuksen yhtend kehittdmistarpeena on tunnistettu palveluketjujen hallinnan ja niihin
liittyvén tietojohtamisen edellytysten parantaminen. Palveluketjujen hallinnalla n&hdéan olevan positiivisia
vaikutuksia terveys- ja sosiaalipalvelujen saavutettavuuteen sekd palvelujen parempaan kohdentumiseen
asiakastarpeiden mukaisesti.

Tassa tyopaperissa kasitellaan palveluketjujen hallinnan ja koordinaation nykytilaa ja sen selvittamiseksi

toteutettujen haastatteluiden tuloksia. Haastattelut toteutettiin kesalla ja syksylla 2023 THL:n palveluketjujen
ohjaus ja koordinaatio - johtamisen ratkaisut -projektin puitteissa. Projekti on osa Suomen kestévan kasvun
ohjelmaa. Haastatteluiden keskidssé olivat alueilla jo tehdyt kehittdmistoimenpiteet koskien palveluketjujen
hallintaa ja niihin liittyvaa tietojohtamista seka parhaillaan kdynnissa olevat kehittdmiskokonaisuudet. Ny-
kytilaselvityksen tarkoituksena on ollut kartoittaa teemaan liittyva kansallinen nykytila, jolloin yhteisen ke-
hittdmisen kérjet on ollut mahdollista tunnistaa ja kohdentaa palveluketjujen ohjaus ja koordinointi -projektin
rajalliset resurssit tulevina vuosina mahdollisimman vaikuttavasti.

Lainsaadanto velvoittaa hyvinvointialueita yhteensovittamaan palveluja

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislain 8§10 maarittaa, ettd hyvinvointialueen on

1. huolehdittava yhteen sovitettuja palveluja laaja-alaisesti tarvitsevien asiakasryhmien ja asiakkai-
den tunnistamisesta

2. sosiaali- ja terveydenhuollon yhteensovittamisesta ja palveluketjujen ja palvelukokonaisuuksien
madrittelemisesta

3. sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen yhteensovittamisesta hyvinvointialueen muiden palve-
lujen kanssa

4. asiakasta koskevan tiedon hyddyntamisesta eri tuottajien valilla.

Palveluketjuilla tarkoitetaan erilaisten terveys- ja sosiaalipalveluiden integroimista ja yhteensovittamista si-
ten, ettd ne muodostavat sujuvan ja saumattoman kokonaisuuden potilaan tai asiakkaan tarpeisiin vastaa-
miseksi. Palveluketjujen tunnistamisen ja yhteensovittamisen tarkoituksena on varmistaa, etté terveys- ja so-
siaalipalvelut ovat helposti saavutettavissa kaikille niita tarvitseville.

Jarjestamislain 810 edellyttéd, ettd viranomaiset arvioivat, onko palvelujen koordinointi kunnossa ja onko
ketjujen valilld yhteistyd sujuvaa. Toimivissa palveluketjuissa eri terveys- ja sosiaalipalvelujen tuottajat tyds-
kentelevat yhdessé asiakkaan parhaaksi ja ndin voidaan vastata hanen yksil6llisiin tarpeisiinsa jarjestdmislain
hengen mukaisesti. Viranomaisilla on velvollisuus arvioida sadnnollisesti palveluketjujen toimivuutta ja tar-
vittaessa ryhtyd toimenpiteisiin niiden parantamiseksi. Toimenpiteet voivat sisaltaa resurssien lisadmistd, uu-
sien palveluiden luomista tai palvelujen uudelleen organisointia.

Hyvin toimivat ja lain §10 vaatimukset tayttavat palveluketjut varmistavat asiakkaille tarkoituksenmu-
kaisen hoidon ja tuen saamisen. Merkittadvana tavoitteena voidaan tunnistaa myds terveys- ja sosiaalipalve-
luiden tehokkaampi ja taloudellisesti kestavampi toteutus.
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Palveluketjujen tai niiden tiedonhallintaan
liittyva muu kehittamistyo ja tuotokset

Palveluketjujen kehittamiseen liittyva tyo

Palveluketjujen sisalldllinen kehittdmistyd ei ole uutta. Tyt on tehty paitsi alueellisesti myds mm. kansal-
lisessa rakenneuudistushankkeessa (2020-2021), Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusohjelmassa
(2020-2023) ja Suomen kestévan kasvun ohjelmassa vuodesta 2023 alkaen (Koivisto jne, 2022).

Rakenneuudistushankkeen tavoitteena oli sote-palvelujen jarjestamistehtdvan kehittdminen ja yhtendista-
minen. Pyrkimyksend oli mm. palveluketjujen ja kokonaisuuksien maérittelyyn, palveluverkon ja palvelu-
ketjujen johtamisen kehittdmiseen ja tiedolla johtamiseen liittyvien toimenpiteiden valmistelu. Rakenneuu-
distushankkeen puitteissa toimi palvelukokonaisuuksien ja -ketjujen kehittdmisverkosto (pkpk-verkosto),
jonka tavoitteina oli luoda geneerinen malli palvelukokonaisuuksien ja ketjujen méérittelyyn ja toisaalta mah-
dollistaa alueiden valinen vertaiskehittdminen. Pkpk-verkoston lopputuloksena tuotetusta Palveluketjujen ja
kokonaisuuksien kasikirjasta (Koivisto jne, 2020) hyddynnetaan projektissa erityisesti palveluketjujen ja -
kokonaisuuksien madritelmid ja selvitetdan niiden soveltuvuutta tiedonhallinnan toimenpiteiden tueksi. Ké&-
sikirja kuvaa myos palveluketjujen jérjestdjan ohjauksen mallin, jossa tiedolla johtaminen muodostaa yhden
ulottuvuuden.

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusohjelman tavoitteena on ollut palvelujen monialaisuuden ja yh-
teentoimivuuden varmistaminen. Tall& ty6ll4 on nahtavissé yhtymakohtia palveluketjujen ohjaamisen kehit-
tdmiseen. Yhteentoimivuudella ohjelman tavoitteissa on tarkoitettu, ettd palvelut ovat yhteensovitettuja,
hoito- ja palveluketjut ovat sujuvia ja sosiaalipalvelujen seka terveydenhuollon perus- ja erityistason palve-
lujen yhteensovittaminen eli integraatio seka eri ammattiryhmien valinen yhteistyd on saumatonta. Ohjelman
alaisissa hankkeissa on suunniteltu runsaasti monialaista tiimity6td, eri palvelujen yhdyspintoja sekd kuvattu
palvelu- ja hoitoketjuja, mutta toistaiseksi ndissa ollaan enintddn kokeilu- ja pilottivaiheissa (Koivisto jne,
2022). Monialainen tydskentely on edennyt erityisesti siséltdalueilla, joilla monialaisuudesta on aiempaa ko-
kemusta ja hankekehitystd, kuten lapsi- ja perhepalveluissa seka ikaantyneiden palveluissa.

Suomen kestévéan kasvun ohjelmassa kehitetddn ammattilaisen ja kansalaisen digitaalisia ratkaisuja, ja
yhtymapintoja palveluketjujen kehittdmiseen ohjaamisen nakdkulmasta on nahtavissé useita. Investointi 4:n
digitaalisten innovaatioiden tyOpaketeissa hyodynnetdan tekoélyé ja robotiikkaa. Esimerkiksi Etel&-Pohjan-
maan Valvomo-toimintamallin ja -jarjestelmien osalta korostuvat asiakkuuksien hallinta, toiminnan ohjaus
seka tilannekuvan luominen asiakkaan ohjaamiseksi oikean avun piiriin. Terveyskylan Omapolku 3.0 -osa-
toteutushanke keskittyy hyvinvointialue- ja yhteistydaluelaajuisten yhteiskayttoisten pitkéaaikaissairaiden di-
gihoitopolkujen innovatiiviseen ja tekniseen kehittdmiseen.

Kansallinen tietotuotannon kehittaminen

THL ohjaa sote-tiedonhallintaa tietoarkkitehtuurin, toiminnallisen suunnittelun, maardysten, ohjeiden ja
méérittelyjen avulla. Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisen tiedonhallinnan ohjauksen tavoite on varmis-
taa sote-tietojen saatavuus, l6ydettavyys ja hyddynnettavyys eri tarkoituksiin koko tiedon elinkaaren ajan.
Kansallisen tason kokonaissuunnittelussa arkkitehtuurin avulla konkretisoidaan strategioiden ja lainsaadan-
ndn toimeenpanoa ja luodaan tavoitetilakuvauksilla ohjeita hankkeille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisen tietotuotannon kehittdmisen osalta projektissa huomioidaan
esim. Toivo-ohjelman Valtava- ja Virta-hankkeiden tuotokset. Toivo-ohjelma on ollut kdynnissé vuosina
2020-2023. Valtava-hankkeessa tavoitteena oli yhtendistad kansallisesti kaytettavia tietosiséltoja ja Kirjaa-
miskaytantdja, muodostaa yhteinen tietotuotannon prosessi seka kehittéa tiedonhallintaratkaisuja eri toimi-
joiden tuottamana tiedon kasittelemiseksi. Valtava-hankkeessa on mm. kehitetty THL:n asiantuntija-arvioi-
den pohjana kaytettdvaa Sosiaali- ja terveydenhuollon kustannusvaikuttavuusmittaristoa eli KUV A-mittaris-
toa. Vuosien 2021-2025 aikana KUV A-mittaristoa kehitetddn tukemaan aiempaa vahvemmin kansallista ja
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alueellista arviointia seké strategista, vaikuttavuusperusteista ohjausta. KUVA-mittariston kehittdmista to-
teutetaan kéytdnnossé osana Suomen kestavan kasvun ohjelmaa.

Virta-hankkeessa tavoitteena oli mahdollistaa hyvinvointialueiden johtaminen luotettavalla, ajantasaisella
ja hyvinvointialueiden kesken vertailukelpoisella tiedolla. Hankkeessa on toteutettu etenkin sote-jarjestajan
tietojohtamista tukevia jarjestamislain 298:n mukaisia vahimmaistietosisaltdja. Projektin kannalta hyodyn-
nettavissé ovat esim. Virta-hankkeen kasitemallit, joita on tehty kuvaaman sote-jérjestdjén tietojohtamisessa
tarvittavia kansallisia késitteité ja niiden vélisia suhteita.

Virta-hankkeessa on pyritty tukemaan kansallisesti yhtendisten ja vertailukelpoisten tietosisaltdjen syn-
nyttdmistd, mik& on edellytys hyvinvointialueiden vélisen vertailun toteuttamiselle jérjestajatehtavassa. Pal-
veluketjuun liittyvié késitteitd (kuten kdynti, hoitojakso, asiakas) on kuvattu Virta-hankkeen tuottamissa ka-
sitemalleissa, vaikkakaan niissa ei suoraan ole kuvattu kasitteiden suhdetta palveluketjun késitteeseen tai
palveluketjun késitetta sinallaan.
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Palveluketjujen ohjauksen ja
koordinaation projekti

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen Palveluketjujen ohjaus ja koordi-
naatio -projekti siséltyy Suomen kestavan kasvun ohjelman pilariin 4
ja se keskittyy johtamisen ratkaisuihin (STM, 2020).

THL:n Palveluketjujen ohjaus ja koordinaatio -projektin tavoitteet
voidaan tiivistdd kolmen eri tason tekemiseen:

1. Aluehankkeet kehittavét ja ottavat kdyttoon tietojohta-
mis- ja analytiikkaratkaisuja
2. THL ja HVA:t yhdessa selvittdvat alueiden palvelujen

koordinaation nykytilannetta ja tarvittavat johtamista
tukevat tiedonhallinnan toimenpiteet

3. THL maéérittelee palveluketjujen ohjaukseen ja toimin-

nanohjausjarjestelmiin liittyvat kansalliset toiminta-
mallit, sek& tukee néiden toimeenpanossa

Hyvinvointialueiden projektit ovat keskeisid valineiti sote-asiak-
kaan palvelupolkujen tiedonhallinnan kehittdmisessa. Alueiden tieto-
johtamismenetelmien avulla voidaan seurata ja arvioida palvelujen laa-
tua, saatavuutta ja tehokkuutta. Sote-asiakkaan palvelupolun tiedonhal-
linnan kehittdminen edellyttdd monipuolista yhteistyota Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen sek& hyvinvointialueiden valilla. Projektissa
THL ja hyvinvointialueet selvittdvat yhdessa alueiden palveluketjujen
koordinaation nykytilannetta ja tarvittavia tiedonhallinnan kehittamis-
kohteita. Yhteisty0 on ratkaisevan térkeéd, jotta tavoite palveluiden
painopisteen siirtymisesta kohti preventiivisid ja kevyempia ratkaisuja
onnistuu.

Kansallisesti kayttdonotettaviin toimintamalleihin kuuluvat kasit-
teet, prosessit, tietovirrat ja tietojarjestelmaarkkitehtuuri. Kansallinen
madrittely tuo lisdarvoa jarjestdjien ndkokulmaan ja johtamisen ratkai-
suihin lisddmalla yhtendisyytta ja yhteistd ymmarrysta sote-palvelujen
tiedonhallinnasta ja kehittdmisesté.

Projektin aikana THL ja hyvinvointialueet pohtivat yhdessa kansal-
lisia palveluketjujen ohjaukseen ja toiminnanohjausjarjestelmiin liitty-
vid toimintamallien maérittelyja. Hankekauden aikana pyritaan tunnis-
tamaan myos jatkokehittdmistarpeita sekd keinoja niiden ratkaise-
miseksi. Kansallisen ja alueellisen kehittdmisen yhteinen pddmaara on
tarjota asiakkaille entistd parempia ja helpommin saavutettavia palve-
luja terveydenhuollon ja hyvinvoinnin alalla.

Tama tyOpaperi vastaa projektin tavoitteeseen 2, ja tdméan tavoitteen
sisélla etenkin tarpeeseen kuvata nykytilannetta ja sen haasteita. Nyky-
tilanteen kuvaus luo pohjan tarvittavien tiedonhallinnan toimenpiteiden
ja kansallisten toimintamallien suunnittelulle.
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Digitaalisten palve-

luiden kehittaminen

osana kestavan kas-
vun ohjelmaa

Suomen kestavan kasvun oh-
jelman (2022-2025) pééata-
voite on koronan aiheutta-
mien hoitojonojen purkami-
nen. Silla pyritdén tukemaan
ekologisesti,  sosiaalisesti
seké taloudellisesti kestdvaa
kasvua.

Sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen saatavuuden vah-
vistaminen ja kustannusvai-
kuttavuuden lisddmisen (oh-
jelman pilari 4) osalta keski-
tytadn digitaalisten palvelui-
den parantamiseen seka hei-
kossa ja haavoittuvassa ase-
massa olevien hoidon ja avun
saannin edellytysten parantu-
miseen.

Digitaalisia palveluja kehite-
tddn useissa kokonaisuuk-
sissa ja aluehankkeissa, ja
niitd kehitetddn niin kansa-
laisille, ammattilaisille kuin
johdollekin.

Pilarin tavoitteiden toteutu-
misesta vastaa Sosiaali- ja
terveysministerio (STM).
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Hyvinvointialueiden projektit

Hyvinvointialueet (HVA:t) ovat kdynnistdneet omia projektejaan tdman kokonaisuuden alla (taulukko 1), ja
STM ohjaa THL:n projektia kehittdm&én palveluketjujen koordinaatiota ja tiedonhallintaa yhdessé alueiden
kanssa.

Kestévan kasvun ohjelmasta myodnnettiin tahan kokonaisuuteen rahoitusta kahdelletoista hyvinvointialu-
eelle. Rahoitusta myonnettiin kaiken kaikkiaan 3,4 miljoonaa euroa. On huomattava, ettd palveluketjujen ja
-kokonaisuuksien kehittdmista tehdaén hyvinvointialueilla luonnollisesti myos néiden alueprojektien ulko-
puolella. THL:n projektissa onkin osallistettu yhteistydhon kaikki halukkaat alueet.

Taulukko 1. Rahoitusta saaneet hyvinvointialueprojektit ja niiden tekemisen kohde (johtamisen ratkaisut
-0sio)

Hyvinvointialue Keskeinen tekemisen kohde (hankehakemukset) Rahoitus, t€

Itd-Uusimaa Johdon tyopdytanakyman laajennukset ja laatujarjestel- 425
man kayttéonotto

Keski-Pohjanmaa Mielenterveys- ja paihdepalveluiden toiminnanohjausjarjes- 120
telman laajennukset

Keski-Suomi Helppokayttoisen johdon tyopoytaratkaisun kehittaminen 210

Keski-Uusimaa Ennustemallin kehittdaminen henkiloston resurssien hallin- 166
taan

Kymenlaakso Vdeston palvelutarpeen ennakointi, suurkuluttajien tunnis- 280
taminen

Lansi-Uusimaa Tyokalut johdolle palvelujen jarjestamisen ja tuottamisen 621

tueksi. Palvelutarpeen ennakointi ja ennustemallit.

Pohjanmaa Toiminnanohjaus osana asiakas- ja palveluohjauksen digi- 362
taalisia ratkaisuja (sis. ammattilaisen ratkaisut)
Pohjois-Karjala Yhden palveluketjun suunnittelu osaksi digitaalisten palve- 58

luiden tarjontaa

Pohjois-Pohjanmaa Suun terveydenhuollon toiminnanohjausjérjestelman pilo- 135
tointi ja kayttéonotto

Paijat-Hame Reaaliaikaisen tilannekuvajarjestelméan jatkokehittdminen 307

Satakunta Palveluketjujen ja -kokonaisuuksien mallinnus, toiminnan- 125
ohjauksen sovellusten jatkokehitys

Varsinais-Suomi Yhtenéiset palveluohjauksen prosessiautomaatiojarjestel- 594
mat
Yhteensa (Ilman Pohjanmaata) 3403
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Palveluketjujen ohjaamisen tiedonhallinta

Palveluketjujen ohjaamisen onnistuminen edellyttad tiedonhallinnan toimenpiteité eri prosessin vaiheissa tie-
totarpeiden méarittelysta aina tiedon hyddyntamiseen

1. Tietotarpeiden maarittely
* Palveluketjujen maarittely

* Tavoitteet ja mittarit

5. Tiedon hyédyntiaminen ja palaute
* Tietojohtamisen kulttuuri
+ Paatoksenteko
+ Syotteet uusille tietotarpeille

2. Tiedon hankinta
* Tiedon saatavuus
* Tiedon laatu

Kansallinen / alueellinen ty6

4, Tiedon jakaminen
* Analytiikka
* Prosessit

3.Tiedon prosessointi ja analysointi
* Tiedon kasittely: vertailtavuus, yhdistely
* Tiedon varastointi

Viitekehys: Liiketoimintatieden hallinnan
prosessimalli
(Laihonen et al. 2013, Tietojohtaminen)

.
. .
------
. .
__________
............

Kuva 3. Palveluketjujen tiedonhallinnan prosessimalli

Tietotarpeiden maarittelyn ydinkysymyksid on tunnistaa ja madritella ne palveluketjut, joita halutaan oh-
jata. Tietotarpeisiin liittyy myds asiakkaiden palvelutarpeiden tunnistaminen, sill& asiakkaiden segmentointia
tehdéén tarpeiden pohjalta. Palveluketjut on suunniteltava vastaamaan tunnistettuun palvelutarpeeseen.

Palveluketjuille tulee asettaa tavoitteita, jotta niiden ohjaamisessa onnistumista voidaan arvioida. Tavoit-
teiden seurantaan taas tarvitaan mittareita, jolloin padstaan késiksi konkreettisiin ohjaustietoihin.

Tiedon hankinnassa ratkaistavaksi tulee tiedon saatavuus ja hyddynnettavyys mm. jarjestelmé- ja tietova-
rastointiratkaisuja kehittdmall4. On hyva huomata, ettd tiedon saatavuus sindnsa ei ratkaise palveluketjujen
ohjaamisen tarpeita, jos tiedon kayttdtarpeita ei ensin ole mééritelty. Palveluketjut ja niiden tavoitteet on
maéadriteltava. Data itsesséén ei ohjaa toimintaa paremmaksi.

Tiedon prosessointi- ja analysointivaiheessa ratkaistaan tiedon laatu ja vertailtavuus. Laatuun vaikuttaa
mm. Kirjaamisen rakenteistaminen ja yhtendistdminen seka yhteiset kdyténteet tiedon jasentdmisessé (yhtei-
set kasitteet ja kasitemallit). Tieto tulee myds pystya yhdistelemdan palveluketjujen kannalta mielekkaiksi
kokonaisuuksiksi. Mielekkéitd kokonaisuuksia ovat esim. asiakasryhmékohtaiset tarkastelut tai eri palvelun-
tuottajien tietojen yhdistelmat.

Tiedon jakamisen kdyténteet tulee nekin sopia: Millaiset tiedolla johtamisen tydvélineet tarvitaan (esim.
johdon tydpoytdndkymaét ja niiden mittarit). Miten tieto visualisoidaan niin ettd olennaiset tiedot ovat eri
tasoilla hyddynnettdvimmassd muodossa. Millaiset prosessit tiedon jakamiseen tarvitaan niin hyvinvointi-
alueen sisélla kuin hyvinvointialueiden ja kansallisten toimijoiden valilla.

Tiedon hydédyntdmiseen vaikuttaa osaltaan my®ds se, miten organisaation tietojohtamisen kulttuuri tukee
palveluketjujen ohjaamista ja integraatiota. Paatoksentekoon vaikuttaa se, miten yli organisaatiorajojen me-
nevien palveluketjujen omistajuus on maaritelty. Uusia tietotarpeita syntyy, kun kartutetaan kokemusta ja
palautetta, miten palveluketjujen ohjauksessa onnistutaan.
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Haastattelukierrosten analyysi

Haastattelut projektin tiedon kerryttamisen menetelmana

Projektin yhdeksi tavoitteeksi on asetettu hyvinvointialueiden palvelujen koordinaation nykytilanteen ja tar-
vittavien johtamista tukevien tiedonhallinnan toimenpiteiden selvittdminen. Taté selvitysty6ta tehtiin projek-
tissa haastatteluin, jotka kohdennettiin ensimmaisessé aallossa rahoitusta saaneille alueille, mutta toisessa
aallossa myds muille yhteistydsta kiinnostuneille alueille. Haastateltuja alueita oli yhteensd 17 kappaletta,
joista 12 oli saanut rahoitusta ja viisi muutoin yhteistydsta kiinnostunutta hyvinvointialuetta.

. Rahoitusta saaneet alueet
. Muut haastatellut alueet

o

;' Karttapohja:
} of @Tilastokeskus 2022

ja @Kuntaliitto 2022

Kuva 2. Haastatellut hyvinvointialueet

Haastattelut toteutettiin rahoitusta saaneille touko-kesékuussa 2023 ja muille elo-syyskuussa 2023. Haas-
tatteluihin osallistui n. 40 henkil®4, jotka tydskentelivat hyvinvointialueiden projekti- tai muissa kehittamis-
tehtévissa tai esim. tietojohtamisen yksikoissa. Haastattelut toteutettiin n. 1,5 tunnin etdhaastatteluin, joihin
osallistujat olivat saaneet kysymyksia etukéteen pohdittavaksi. Rahoitusta saaneiden hyvinvointialueiden
haastattelujen toteutus oli melko vapaamuotoinen ja noudatteli véljasti seuraavaa keskustelukehikkoa:

e Mika on alueprojektin k&ynnistdmisen tilanne?
o Mitd mahdollisia esteita tai hidasteita tai muita alueprojektiin vaikuttavia

havaintoja on tunnistettu?
o Mitk& ovat alueprojektin tavoitteet ja mihin konkreettisiin tekemisiin projektissa ryhdyt&aén?
o Mitd hydtyja tavoitellaan asiakkaan, johtamisen ja palvelujen koordinaa-
tion nakokulmasta?
o Mitk& ovat alueprojektin asiakaskohderyhmét? Mihin palveluketjuun tai -
ketjuihin alueprojektissa keskitytdan?
o Mitkd ovat palveluketjujen ohjaamisen ja johtamisen parantamiseen liittyvét tiedonhallinnan ja yhteis-
ty6n tarpeet?
o Onko joko alueprojektin suunnittelussa tai sen toteutuksessa tunnistettu
johtamisen tarvitsemia tietokokonaisuuksia?
o Onko tunnistettu niiden tiedonhallintaan liittyvi& kansallisia tarpeita?
o Mitk& ovat toivotut yhteistydn tekemisen tavat?
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Muille yhteistydsta kiinnostuneille alueille tehdyissé haastatteluissa keskityttiin selvittdmaan alueella teh-
tavad palveluketjujen kehittamistyota yleisesti sekd palveluketjujen kehittdmiseen liittyvia tiedonhallinnan ja
yhteistyon tarpeita (yll& keskustelukehikon alin kokonaisuus).

Haastateltujen yhtend tavoitteena oli selvittdd hyvinvointialueiden palvelujen koordinaation nykytilan-
netta yleisesti. Taman tavoitteen osalta on huomioitava se, ettd palveluiden koordinaation ja palveluketjujen
kehittdmisen tehtédvékenttd on laaja, ja sitd tehdaan hyvinvointialueilla useassa eri kehittdmistoiminnossa.
Vaikka haastateltaviksi saatiin varsin laaja joukko hyvinvointialueiden palveluketjujen kehittdmisen parissa
tyoskentelevid ammattilaisia, tunnistettiin haastattelujen kuluessa myds se, ettd kaikkia nakdkulmia ja osal-
lisia ei valttamatta saatu haastatteluin tavoitettua. Erityisesti niilla alueilla, joissa alueprojekti keskittyy spe-
sifisti tietyn toiminnanohjausjarjestelmén kayttdonottoon rajatussa asiakasryhmassé, kokonaisvaltainen hy-
vinvointialueen palveluketjujen kehittdmisen tematiikka jai luonnollisesti véhemmalle huomiolle. Kaikkiaan
kuitenkin haastattelujen monipuolinen osallistujajoukko edesauttoi kartoittamaan alueilla tehtdvéa kehitta-
misty0Oté laajasti.

Haastattelujen yhteenveto teemoittain

Palveluketjujen kehittamisen tilanne alueprojekteissa seka muilla haastatelluilla alu-
eilla

Haastattelujen perusteella tunnistettiin alueprojektien olevan vield péadosin jarjestdytymassa tai kaynnisty-
massa eiké varsinaiseen toteutukseen ollut viel& suurimmassa osassa alueprojekteja paésty. Organisoitumisen
keskenerdisyys (esim. hyvinvointialueen yleisen jarjestdytymisen tai hankehenkil6ston rekrytoinnin kesken-
erdisyys) ja toisaalta tarkemman tekemisen kohteen jasentdmattomyys vaikuttivat neljalla alueella siihen, etta
alueprojekti ei ollut paassyt viela liikkeelle.

Kuudella alueella oli jo organisoiduttu ja rekrytoinnit saatu vietyd paatokseen, mutta alueprojektin tar-
kempi kohde (esim. mihin palveluketjuihin tai asiakasryhmiin keskitytdén) oli vield tdsmentdmattd. Osalla
alueista etenemiseen vaikuttivat myos teknologiaan liittyvat ratkaisut. Jarjestelmén hankinnasta (esim. toi-
minnanohjausjarjestelméan valinta) ei ollut vield paatetty. Vain kahdella alueella voitiin nahda alueprojektin
olleen taysimaaraisesti kaynnissa haastatteluiden toteutushetkella.

Muilla haastatelluilla hyvinvointialueilla palveluketjujen kehittdmisty6té oli padsaantoisesti tehty jo esim.
Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hankkeessa. Kehittdmisty6té oli tehty ammattilaisen tai asiakasoh-
jauksen nakokulmasta, ei niinkaan tietojohtamisen tiedonhallinnan nakékulmasta. Toinen teema, jolla néhtiin
olevan yhtymapintaa palveluketjujen tietojohtamiseen, oli vaikuttavuustiedon parissa tehtava tyo.

Palveluketjujen tietojohtamisen kehittdmista hidastavat useat eri tekijat. Palveluketjuja ei ollut vield maa-
ritelty uudessa organisaatiossa, tiedon laatu oli huono ja kirjaaminen puutteellista. Keskeiset haastatteluissa
tunnistetut tarpeet liittyivat tiedon yhdistelyyn (tietosuoja huomioiden) seka toisaalta yhteisten kasitteiden
madrittdmiseen.

Kehittamistyon tavoitteet ja tekemisen kohdentuminen

Rahoitusta saaneiden alueprojektien tavoitteet vaihtelivat varsin paljon riippuen siitd, mité alueprojektissa
kehitettiin. Johdon mittaristoa kehitettdessé tai yksittaisen asiakasryhmén toiminnanohjausjérjestelmaa kayt-
toonotettaessa tavoitteet ymmarrettavasti eroavatkin toisistaan. Ylatason tavoitteena viime kéadessa kaikissa
alueprojekteissa tunnistettiin kuitenkin seuraavia teemoja: Miten saadaan tietoa eri tasoille ohjaamaan asiak-
kaan palveluiden kokonaisuuden haltuunottoa? Miten toimitaan niissé tapauksissa, kun asiakkaalla on mo-
nien palveluiden tarvetta? Miten saadaan ensi vaiheessa kuvaa ndisté asiakasvirroista? Miten saadaan pidem-
maélla aikavalilla edistyneempdd analytiikkaa, esim. ennakointitietoa palvelutarpeen kehityksesté tai tietoa
palveluiden vaikuttavuudesta asiakasryhmittéin?

Tavoitteiden toteutukseen alueprojekteissa kéaytetdan eri keinoja, mm. asiakkaiden segmentointimalleja,
palvelutarpeen ennustemalleja, palveluketjujen kuvaamista tai toimintamallien yhtendistdmista asiakasoh-
jauksessa.
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Alueprojektien asiakaskohderyhmat olivat haastatteluhetkelld nekin vield padosin lopullisesti linjaamatta.
Kolmessa hankkeessa ainakin yhdeksi asiakasryhmaksi oli pohdittu lapsia, nuoria tai nuoria aikuisia, joilla
on joko mielenterveys- pdihde tai neuropsykiatristen palveluitten tarvetta. Myds aikuisten palveluissa koh-
distuttiin mielenterveys- ja pdihdepalveluiden tarvitsijoihin. 1kd&ntyneiden osalta pohdittiin kohderymaksi
esim. toimintakyvyn vajauksista kérsivia tai kasvaneessa erikoissairaanhoidon tarpeessa olevia. Y lipaataan
palveluketjujen kehittdminen néhtiin merkitykselliseksi kasvaneen ja monimutkaistuneen palvelutarpeen ti-
lanteissa, eli niin sanottujen paljon palveluita tarvitsevien asiakkuuksien haltuunotossa.

Palveluketjujen ohjaamiseen liittyvat tiedonhallinnan ja yhteistyon tarpeet

Koska kehittdmisty6 oli vasta kdynnistyméassa, ei konkreettisia tietotarpeita tai kansallisia kehittdmistarpeita
noussut keskusteluissa kovinkaan paljon esiin. Yleiset tiedon saatavuuden haasteet, jotka liittyvat tiedon Kir-
jaamiseen ja tietojarjestelmien moninaisuuteen, nousivat toki esiin, samoin kuin tietosuojakysymykset tietoa
yhdisteltéesséa.

Palveluketjujen johtamiseen tarvitaan samaa tietopohjaa kuin muutoinkin hyvinvointialueiden tietojohta-
misessa. Y lip&atadn haastatellut alueet tunnistivat olevansa usein vasta rakentamassa tata tietopohjaa. Uusien
asiakas- ja potilastietojarjestelmien kéayttdonottojen ja kirjaamisen yhtenaistymisen toivottiin helpottavan tie-
don saatavuutta tulevina vuosina merkittdvasti. Tosin asiakas- ja asiakkuustietojen liséksi palveluketjujen
ohjaamiseen vaaditaan laajempaa tietopohjaa mm. talous- ja HR-jérjestelmista ja tietojen tulisi hyvinvointi-
alueen oman palvelutuotannon liséksi ulottua muihinkin palveluntuottajiin. Tarkeita tietoja palvelukokonai-
suuden tai -ketjun seurannassa ovat muun muassa hyvinvointi- ja terveystiedot, palvelujen kayttd, laatu, vai-
kuttavuus ja kustannukset. Palveluketjuihin liittyvia tietoja voidaan kerata eri tietolahteistd, kuten asiakkai-
den tuottamasta tiedosta, ammattilaisten antamista arvioista, palvelujen tuottajien mittauksista seka alueilla
ja kansallisesti keratysté datasta. (Koivisto jne, 2020).

Paikallisesti tunnistettuja muita tietotarpeita nousi haastatteluissa esiin mm.

e Toimintakykytieto

o Asiakkaan kokemus, PROM, PREM-mittarit

¢ Tieto kustannusvaikuttavuuteen keskeisesti vaikuttavista tekijoista

¢ Asiakassegmentoinnin pohjana toimivien indikaattoreiden yhtendistaminen
¢ (Koti)hoidon jatkuvuuden mittarin méarittely

o Vertailutieto muilta hyvinvointialueilta

Yhtendisin ndkemus haastatteluilla oli kansallisesti yhtendistdmisté vaativista késitteista. Erityisesti kah-
teen késitteeseen toivottiin tdsmennystd. Ensimmadinen ndistd oli palveluketjun kasite: mita tall4 tarkkaan
ottaen tarkoitetaan? Mitd esim. tarkoitetaan jarjestdjan nakokulmasta palveluketjulla ja miten se eroaa palve-
lutuotannon tai yksittdisen asiakkaan palveluketjusta. Kuinka ennalta maarattyja palveluketjut ovat, vai tar-
koitetaanko termilla kunkin asiakkaan yksilolliseksi muodostuvaa palveluiden ketjua? Osa haastateltavista
hyodynsi THL:n julkaisemaa Palvelukokonaisuuksien ja -ketjujen maarittelyn, ohjauksen ja seurannan kasi-
kirjaa (Koivisto jne 2020). Lisaa verkostoitumista ja teeman selventdmista kuitenkin viela toivottiin.

Toinen yhteistd madrittelya kaipaava kasite oli paljon palveluita tarvitseva asiakas. Tarpeena oli sel-
ventaa paitsi terminologiaa, eli mit4 nimitysta ao. asiakasryhmista tulisi kayttdd, myos poimintaan kéytetta-
vaa dataa: mitd konkreettisesti tarkoitetaan palveluiden kayton tai tarpeen nakékulmasta maareella paljon?
Haastatteluissa esiin nousseita termejé olivat mm. laajoja palveluita tarvitseva, verkostoasiakas, paljon pal-
veluita kayttavé, hairiokysyntd, hoitoisuudeltaan vaativa potilas. Esiin tuotiin myds se, ettd yhdella kasitteell&
ilmidn haltuunotto ei ole mahdollista, vaan kasite pitdd purkaa alakasitteisiin eri asiakasryhmien ja néiden
palvelutarpeen syiden perusteella. Kasitteisiin tunnistettiin liittyvdn myds negatiivisia arvolatauksia, joten
projektissa paadyttiin toistaiseksi kdyttdmaan nimitysta monipalveluasiakkuus.

Kansallisesti jo yhtendistettyja maarittelyitd toivottiin myos otettavan mahdollisimman laajamittaisesti
kayttoon. Vertailukelpoista jarjestajan tason ohjaustietoa mahdollistavat mm. Virta-hankkeessa toteutetut ké-
sitemallit. Naiden paikallisia tarkennuksia alueet olivat jo luovuttaneetkin toistensa kéayttoon.

Yhteistyon edistdmiseksi haastatellut toivoivat verkostoitumista paitsi THL:n kanssa myds kesken&én.
Vertais- ja ohjaustuen tarve tunnistettiin mm. toiminnanohjausjarjestelman valinnassa ja sen kéyttéonoton
etenemisen steppien suunnittelussa, johdon tydpoytdndkymien mittaristojen rakentamisessa ja tietoturvan ja
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datan kayttoon liittyvien kysymysten ratkaisussa. Yleisesti palveluketjujen aarella verkostoitumisen nahtai-
siin tuovan liséarvoa kehittdmistyéhon, kunhan tapaamiset ovat sisalléltaan riittdvan konkreettisia ja niissé
paéastaan aitoon ajatusten ja oppien vaihtamiseen. Toisaalta haastateltavat suhtautuivat varauksella liian ylei-
siin ja usein tapahtuviin muodollisiin verkostotapaamisiin.
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Johtopaatokset: Tunnistetut haasteet tiedon-
hallinnan prosessin eri vaiheissa

Sote-uudistus toi alueille haasteita ajantasaisen tiedon saamisessa ja lisasi manuaalista tiedon louhintaa.
Tama vaikuttaa soten datalédhtdisyyteen ja dataohjautuvuuteen heikentdvasti. Data ei ole aina laadukasta,
saatavilla, luotettavaa, ehedd, ajantasaista ja tarkkaa, eika sitd hyddynnetd toiminnan ohjaamisessa riittavésti.
Organisaatiorakenteet ovat osalla hyvinvointialueista keskenerdisié ja vain osalla on valmis digi- ja/tai data-
strategia. Dataan liittyvat ongelmat on tunnistettu monella hyvinvointialueella. (L&hdesmaki, 2023)

On syytd myos pohtia tiedonhallinnan rajoja palveluketjujen ohjaamisen menetelména. Hyvinvointialu-
eiden yli (esim. yhteistytalueella) ulottuvat palveluketjut kattavat usean jarjestdjan palveluita. Ne eivét ole
yksittéisen jarjestdjan ohjattavissa. Pitk&nen jne (2020) toteaakin, ettd muut ohjauskeinot, kuten dialogi ja
vuorovaikutus, ovat tarpeen erityisesti rakenteellisesti tai asiakasryhmaéltddn monitahoisissa palveluketjuissa.

Tietotarpeiden osalta haasteeksi tunnistettiin, ettd palveluketjuja on hiljattain muodostetuilla hyvinvoin-
tialueilla vasta alettu muodostaa. Palveluiden yhteensovittamisessa ei useinkaan viela ole paésty kiinni monia
palveluita tarvitsevan asiakkaan koko palvelukokonaisuuteen. Tavallisimmin on sovitettu yhteen yksittaisen
hoitoketjun osia ja tavoitteena on ollut parantaa ammattilaisten tydnjakoa. Palveluketjuja on myds maéritelty
ennemmin tuotannon ohjaamisen kuin jérjestamisen tarpeisiin.

Alueilla ei ole viela paasty tarttumaan jarjestajan tiedolla johtamisen erityistarpeisiin. Eri tuotantotapojen
vertailuun ja yksityisen palvelutuotannon tietojen yhdistdmiseen ei ole riittdvaa tietopohjaa eika johtamisen
tyovélineitd. Haasteena on ollut mm. vertailutiedon saaminen ja talous- ja toimintatiedon yhdistdminen (Koi-
visto jne, 2023). Palveluketjun kustannuksia ja laatuun liittyvaa vaikuttavuustietoja on myés vaikea saada.

Kun monia palveluita tarvitsevien asiakkuuksien palveluketjujen nykytilan tunnistaminen ja kuvaaminen
on vaillinaista, on luonnollisesti mahdotonta mydskaidn muodostaa palveluketjuille mitattavia tavoitteita.
Naéin ei vield ole selvaa, milla tiedolla niité tulisi ohjata. Tarvittavia tietoldhteita on jossain maarin kuitenkin
tunnistettu, ja samalla my®6s tiedonhankintaan liittyvid puutteita. Puutteellisen Kirjaamisen vaikutus tiedon
laatuun on edelleen suuri, ja esim. sosiaalihuollon jarjestelmauudistuksille ja rakenteisen tiedon kirjaamiselle
asetetaan suuret odotukset myds tiedon toisiokédytdssa. Tietojarjestelmien moninaisuus ja tietoallasratkaisu-
jen keskenerdisyys heikentévét nekin olennaisesti tiedon saatavuutta. Palveluketjujen ja tietojohtamisen né-
kdkulmaa haastavat alueilla useat eri asiakas- ja potilastietojarjestelmat, joiden véliset integraatiot eivat
toimi. Yhteistd keskustelua on aiheesta kdyty STM:n hyvinvointialueiden, kuntien, tutkimuslaitosten, Kelan
ja tietojarjestelmatuottajien kesken. Yhteisend tavoitetilana on, ettd tarvitaan alykasta tiedolla johtamista,
pelkka tiedon keruu ei riitd. Yhtendisten asiakas- ja potilastietojérjestelmien kilpailutuksia tehdaén edelleen
usealla alueella, joten tiedon saatavuuden merkittavaa parantumista ndhdaan vasta useamman vuoden aika-
perspektiivilla.

Niill&kin alueilla, joilla tietoa on esim. aiemman hyvinvointialueen laajuisen sote-kuntayhtymén jaljilta
paremmin saatavilla, ei valttdmatta ole vield kyetty yhdistelemadn tietoja palveluketjujen ndkékulmasta mer-
kityksellisiksi kokonaisuuksiksi. Asiakkaan tunnisteellisen tiedon yhdistely asiakastydssa on tietosuojan
vuoksi rajoitettua. Toisiokaytdssa yhdistelyad voidaan tunnisteettomalla tiedolla tehdd, mutta kyky muodostaa
nédkymaa palveluketjuihin, monia palveluita tarvitsevien asiakassegmentteihin tai palvelutarpeen ennakoin-
tiin datan kautta on vasta kehittyméssa. Esim. niitd muuttujia, joiden avulla jaljitetddn aineistoista kasvaneen
palvelutarpeen riskissé olevat asiakassegmentit, ei vield tunnisteta. Haastatteluissa nostettiin tiedon yhdiste-
lyn puutteeksi my0s se, etté resurssitietoa (talous, henkildstd), on vaikeaa saada yhdistettyd palvelutuotantoa
koskevaan tietoon.

Tiedon jakamisen haasteeksi nostettiin tietotuotteiden keskenerdisyys. Valmiita johdon ty6poytanakymia
tai muita raportointituotteita ei valttdmatta ole kdytdss, tai niissa ei ole rakennettu ndkymié palveluketjujen
hallintaan edell& todettujen puutteiden vuoksi.

Tiedon hyodyntdmisessé esiin nousi myos palveluketjujen omistajuuden puute. Palveluketjut ovat jo maa-
ritelméllisesti poikkihallinnollisia ja monitoimijaisia, joten niiden omistajuus ei asetu luontevasti
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palvelutuotannon pohjalta rakennettuun organisaatioon. Valmiita rakenteita palvelukokonaisuuksien ja -ket-
jujen kotipeséksi ei ole olemassa (Koivisto jne, 2023) Toki hyvinvointialueet ovat rakentaneet jarjestdjaroolia
ja siihen liittyvad ohjaustehtdvad, johon palveluketjujen hallinta luontevimmin asettuisi, mutta tdmé ty6 on
vield kesken.

Hyvinvointialueiden tietojohtamisen vakiinnuttaminen edellyttdd alueilta muutosjohtamista taitoja. Lai-
honen (2022) on tiivistanyt tietojohtamisen kuuluvan jokaiselle organisaation jasenelle. Paras tulos saadaan,
kun jokainen ammattilainen osallistuu tietojohtamisen kokonaisuuteen, ei vain johto. Tietojohtamiseen ja
dataan liittyvien ongelmien korjaaminen vaatii hyvinvointialueilla tietojarjestelmien yhtendistdmistd, tieto-
johtamisen, tietosuojan, data-analytiikan, datan rikastamisen ja riskienhallinnan osaamista koko henkilds-
tolle. Mikali hyvinvointialueen data ei ole tarpeeksi laadukasta, siind on vaaria tietoja tai se on puutteellista,
voi se tarkoittaa pienempéé rahoitusta alueelle. My®gs hiljainen tieto tulisi huomioida muutosjohtamisessa ja
toiminnassa laajemmin.
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Lopuksi

Haastatteluiden pohjalta havaittiin, ettd alueprojektien tavoitteisiin on sisallytetty vaihtelevasti suoraan pal-
veluketjujen tiedonhallintaan liittyvié tavoitteita. Tavoitteet liittyvat useimmiten joko rajatumman palvelu-
kokonaisuuden toiminnanohjausjarjestelman kayttéonottoon, tilannekuvan mahdollistaviin ratkaisuihin tai
yleisempéaan palveluketjujen ja -kokonaisuuksien méaérittelytydhon.

Kehittdmistyotd palveluketjujen parissa on tehty jo pitkddn. Kehittdmistyon painopisteet ovat kuitenkin
olleet enemmaén yksittaisissé hoitoketjuissa ja tuotannon ohjaamisessa esim. jarjestamisen kysymysten sijaan.
Aikaisemmassa kehittdmistydssa on paljon hyddynnettdvad, mutta se tarjoaa vain rajallisesti evéita integroi-
tuneen soten palveluketjujen tiedonhallintaan. Yhteisia kdsitteité ja toimintamalleja pitd4 muodostaa.

Tiedonhallinta liittyy alueprojekteissa lahinnd asiakassegmentointiin ja paljon palveluita tarvitsevien asia-
kasryhmien tunnistamiseen. Tama asukkaiden palvelutarpeesta lahteva ja jarjestdmislakiinkin Kirjattu lahes-
tymistapa ohjaa priorisoimaan nimenomaan monipalveluasiakkuuksien palveluketjuja. Palveluketjujen ke-
hittdmisen keinona ei haastatelluissa nostettu esiin palvelutuottajien palveluiden yhteensovittamista suoraan,
vaan asiakasryhmien tarpeiden kautta. Pitk&nen jne (2020) toteaa kuitenkin, ettd asiakasryhmékohtaisten ta-
voitteiden asettamisen rinnalla tulee méaaritellda millaisia tuottajia ja palveluita tarvitaan tavoitteeseen péaase-
miseksi. Palveluntuottajien ohjaamista tulee siis pitdd osana palveluketjujen ohjaamisen kokonaisuutta ja
alisteisena palveluketjukohtaisten tavoitteiden maarittamiselle.

Tunnistettujen haasteiden pohjalta voidaan todeta, ettd useassa alueprojektissa keskitytaan palveluketju-
jen paremman ohjauksen kannalta hyvinkin olennaisiin puutteisiin. Projekteissa tarkennetaan tietotarpeita,
maéadritelladn toiminnanohjausjarjestelmid tai johdon tarvitsemia mittareita. Kehittdmistyon yhdeksi kes-
keiseksi onnistumisen mittariksi voidaan nostaa se, kuinka ndistd hyvin eri nédkokulmista palveluketjujen
tiedonhallintaa lahestyvista osasista saadaan nivottua yhteisia tuloksia: yleistettavia kasitteitd, yhteisia maa-
rittelyja ja toimintamalleja.

JatkotyOstdssa onkin kansallisesti ensisijaisesti keskityttava ndiden yhteisten pienimpien nimittajien 16y-
tdmiseen ja niiden tiedonhallinnan kehittdmiseen. Potentiaalisia projektissa ensimmaisend tydstettavia kasit-
teitd ovat peruskasitteet (monipalvelu)asiakkuus ja palveluketju.

Projektin tavoitteet ovat kahtalaiset: toisaalta hakea ylla mainittua kansallista yhtendisyyttd, mutta toi-
saalta tarjota alueprojekteille niiden toivomaa verkostoitumista ja vertaistukea. Projektissa tullaankin kansal-
lisen tiedonhallinnan kehittdmisty®n rinnalla jarjestdmaan mahdollisuuksia keskindiseen oppimiseen ja vuo-
ropuheluun. Samalla huomioidaan ja hy6dynnetdan jo olemassa olevat ja toimivat verkostot, esim. kestavan
kasvun ohjelman puitteissa toimivat kehittamisverkostot ja STM:n koordinoima vaikuttavuusverkosto. Paal-
lekkaistd tyotd on syyta valttaa.

Nykytilan kartoituksen pohjalta voidaan todeta, ettd palveluketjut tunnistettiin laajasti keskeiseksi kehit-
tamisen kohteeksi. Niiden toimivuuden ja ohjaamisen parantaminen on avainasemassa, jotta hyvinvointialu-
eiden palveluiden yhteensovittamisessa onnistutaan. Kansallisen palveluketjujen tiedonhallinnan kysymys-
ten ratkomisessa onnistuminen tukee koko sote-palvelujarjestelmaa sen ajankohtaisissa haasteissa, kuten ra-
jallisten resurssien ohjaamisessa mahdollisimman vaikuttavaan tyéhon.
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