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Rationaalisen ladkehoidon tutkimusverkosto

ltsehoitoladkeneuvonnan
laadussa on vailhtelua

N. Alastalo, P. Siitonen, J. Jyrkka, K. Hameen-Anttila

Apteekkien ladkeneuvontaa kehitettava etenkin
riskildakkeissa

e Itsehoitolaakkeen valintaan liittyvaa tarpeiden kartoittamista ja kayton
neuvontaa tulisi apteekeissa liséta etenkin itsehoidon riskildékkeiden kohdalla.

e Laakeneuvonnan laadussa on parantamisen varaa erityisesti silloin, kun asiakas
pyytaa itsehoitolaaketta kauppanimella.

e Kirjallisen materiaalin kayttamiseen lisdneuvontaa vaativien itsehoitoladkkeiden
kohdalla tulisi kiinnitt&a erityistd huomiota.

Apteekeilla merkittava rooli itsehoidon ja
ladkitysturvallisuuden varmistamisessa

Apteekkien laakeneuvonnan merkitys turvallisen la&kehoidon varmistamisessa on
merkittava nimenomaan itsehoidossa, jossa apteekin farmaseuttinen henkilékunta on
usein asiakkaan ensimmainen tai ainoa kontakti terveydenhuoltoon. Tutkimuksen
tavoitteena oli arvioida itsehoitoladkeneuvonnan laatua kolmen haamuasiakastapauksen
avulla: Buranaa kaupanimella pyytava asiakas, lisaneuvontaa vaativaa itsehoitolaéketta
Pronaxenia kauppanimelld pyytava asiakas ja nendsumutetta pyytava asiakas.
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Keskeiset tulokset

- Laadkeneuvonnan laatu arvioitiin erinomaiseksi (5—6 pistettda) 10 prosentissa kaikista
tapauksista yhteensa. Ladkeneuvonnan laadussa oli kuitenkin vaihtelua sen mukaan,
mita ladketta asiakas pyysi. Laatu arvioitiin erinomaiseksi 20 prosentissa asiakkaan
pyytaessa Pronaxenia kauppanimelld, 7 prosentissa asiakkaan pyytaessa
nendsumutetta ja kahdessa prosentissa asiakkaan pyytdessa Buranaa kauppanimella.

- Kirjallisen materiaalin kayttaminen Pronaxen -tapauksessa paransi ladkeneuvonnan
laatua. Ladkeneuvonnan laatu oli erinomaista 32 prosentilla kirjallista materiaalia
kayttaneista ja vain 10 prosentilla niista, jotka eivat kayttaneet kirjallista materiaalia
ladkeneuvonnan tukena.

- Ladkeneuvonnan laatu oli kohtalainen (3—4 pistettd) 32 prosentissa kaikista
tapauksista, heikko (1-2 pistettd) 31 prosentissa tapauksista ja 27 prosenttia
haamuasiakkaista ei saanut ladkeneuvontaa lainkaan.

- Kaikkiaan 99 prosenttia nenasumutetta ostaneista, 87 prosenttia Pronaxenia
ostaneista ja 32 prosenttia Buranaa ostaneista haamuasiakkaista sai vahintaan yhden
pisteen (vahintaan yksi kysymys ladkehoidon tarpeiden kartoittamista tai yksi neuvo
ladkkeen kaytosta).

Tutkimuksen aineisto ja menetelmat

Tutkimus toteutettiin haamuasiakasmenetelmalla 146 suomalaisessa apteekissa
vuosina 2016—-2018. Jokaisessa apteekissa vierailtiin kahdesti vuoden valein.
Laakeneuvonnan laatu arvioitiin tapauskohtaisella pisteytyksella: heikko (1-2 pistetta),
kohtalainen (3—4 pistettd) tai erinomainen (5—6 pistetta).
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Policy Brief on tutkimusryhman laatima. Vastuu sisallosta ja jakelusta kuuluu
tutkimusryhmalle. Ratti-tutkimusverkosto ja julkaisualustan yllapitaja eivat vastaa
yksittaisten Policy Briefien sisallosta.
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