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Saatteeksi

Stakesin Huostaanottoprojektin alkuvaiheessa kuultiin lasten, nuorten, vanhem-
pien, sosiaalityontekijoiden ja muiden yhteistyotahojen kokemuksia ja késityk-
sid lastensuojelutyon ongelmista sekd ehdotuksia niiden ratkaisemiseksi. Asiak-
kaat ja tyontekijdt olivat yhtd mieltd siitd, ettd varhaiseen tukeen, kuulemiseen,
osallistumiseen ja voimavarojen vahvistamiseen pitdisi kehittdd toimivia tyo-
kiytént6jd ja malleja. Laheisneuvonpitoprojekti ja timd opas ovat vastausta
nidihin haasteisiin.

Léaheisneuvonpito-menetelméd on Suomessa kokeiltu, kehitetty ja tutkittu
yhteistydssé pilottikuntien ja jérjestdjen kanssa. Tydyhteisot ovat saaneet tu-
kea omiin kehittelyihinsé ja kokeiluihinsa sekd Stakesilta etté toisiltaan. Pro-
jektikokouksissa on keskusteltu saaduista kokemuksista, vertailtu ja pohdiskel-
tu niitd.

Laheisneuvonpito-opas on muotoutunut projektin edetessd. Sen valmiste-
lu perustuu alan kirjallisuuteen, suomalaisista 1aheisneuvonpidoista saatuihin
kokemuksiin ja erityisesti niiden yhteiseen kisittelyyn. Tarja Heino ja Anne
Kaatra laativat oppaan pohjatyon. Tydstdmista jatkettiin syksylld 1999 tyoryh-
missd, joka kokoontui kolme kertaa Asta Nérhen (Stakes) johdolla. Tyoryh-
maén osallistui viisi pilottikuntien sosiaalityontekijia, joista kaksi on toiminut
my0s koollekutsujana: Tuula Gharbaoui, Sirkku Mehtola ja Maija Pietildinen,
Liisa Korhonen ja Monika Possauner, sekd opetuksen edustajana Outi Linnos-
suo (Kaarinan sosiaalialan oppilaitoksesta).

Koollekutsujille jarjestetyt koulutuspaivét vauhdittivat oppaan valmiste-
lua tammikuussa 2000. Kehittdmispaillikkdo Tom Arnkil ja erikoissuunnittelija
Esa Eriksson auttoivat koollekutsujia vuoropuheluihin, kokemusten erittelyyn
sekd prosessin dokumentointiin. Neuvonpitoon osallistujien roolit, tehtavat seka
neuvonpidon vaiheiden kuvaukset tdsmentyivit.

Opasta valmisteltaessa on tukeuduttu myos neuvonpitoihin osallistunei-
den lasten, vanhempien ja ldheisten kokemuksiin ja saatuun palautteeseen. Nama
kuvaukset raportoidaan erikseen. Kiitos kaikille asiakkaille ja ldheisille vastauk-
sista ja osallistumisesta tutkimuksiin.

Meilld ja muualla maailmalla 1dheisneuvonpidosta on saatu myonteisié ja
rohkaisevia kokemuksia. Laheisneuvonpito on koettu palkitsevana. Tutkimus-
tulosten mukaan lapset, perheet ja ldheiset ovat pddosin tyytyvéisid: 80-90 %
neuvonpitoihin osallistuneista ldheisistd on ilmaissut tyytyvaisyyttdén tydmuo-
toon ja sen tuloksiin. Lastensuojelutoimia jopa kiitetdan.
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Luonnosta on kisitelty projektiyhdyshenkildiden tyokokouksissa. Lampi-
mit kiitokset yhteistyostd koollekutsujille, tiimeille, kouluttajille ja Stakesin
taustajoukoille seké erityiskiitokset projektiyhdyshenkildille. Luonnoksesta
pyydettiin vield kevédllda 2000 lausunnot kaikilta koollekutsujilta, projektin
yhdyshenkil6iltd sekd mukana olleilta asiakasjérjestoiltd. Lisdaksi on konsultoi-
tu sosiaali- ja terveysministeriotd lahinni juridisten kysymysten osalta. Vield
syksylld 2000, kun sosiaalihuollon asiakkaan asemaa koskeva laki vihdoin hy-
vaksyttiin, sen merkitys l&heisneuvonpidolle vaati perusteellisen keskustelun
ja tekstin tydstdmisen. Kiitos kaikille tdhén tarkedén loppuvaiheen rutistukseen
osallistuneille.

Oppaassa on pyritty kuvaamaan suomalaisiin olosuhteisiin soveltuva l&-
heisneuvonpidon perusmalli. Malli ei ole suojattu, vaan se on avoin kehittelyl-
le. Suomessa ldheisneuvonpitoa on kokeiltu lastensuojelussa, ja se niakyy op-
paan lahestymistavassa. Laheisneuvonpitomallia voi varsin hyvin soveltaa niin
pdividhoidon kuin koulun toiminnassa, niin psykiatrian kuin vanhustenhuollon
tyokaytantoihin. Malli saattaa nostaa esiin juridisia ongelmia, joita ei tdssd vai-
heessa osata ennakoida. Niihin on vastaukset 10ydettévissd tapauskohtaisesti
erikseen selvittiden.

Opas on tarkoitettu kaikille 1dheisneuvonpitotydmallista kiinnostuneille.
Sen on tarkoitus tukea tydmenetelmin kéyttoonotossa ja toteutuksessa. Ensisi-
jaisesti opas on suunniteltu sosiaalityontekijoille ja koollekutsujille, mutta siitd
on hyotyé kaikille neuvonpitoon osallistuville: asiakkaalle, hianen perheelleen
ja ldheisilleen seka viranomaisille ja asiantuntijoille. Oppaassa on pyritty kay-
tannonldheisyyteen ja konkreettisuuteen.

Liitteend on erilaisia kirje- ja sopimusmalleja seké projektin aikana kehi-
teltyjd lomakkeita. Liitteeseen on koottu myos keskeisin asiakkaan asemaa kos-
keva lainsdadantd. Lisdksi oheisaineistoa on saatavilla sekd julkaisuina etté
www.stakes.fi/huosta -kotisivuilta.

Kokeilemisen iloa!

Tarja Heino
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Johdanto

Liheisneuvonpito on sosiaalitydn menetelmai, jota on maailmalla Taustaa

paljon kéytetty lastensuojelussa ja nuorisohuollossa. Léheisneu-
vonpito on ldhtdisin Uudesta Seelannista, jossa tydmuoto perus-
tuu lakiin. Suomessa lainsddadantd ei tunne laheisneuvonpitoa, mutta
se el myOskéin estd ldheisneuvonpidon kayttdd. Pdinvastoin, 14-
heisneuvonpidon avulla voidaan hyvin toteuttaa lastensuojelulain
keskeisid tavoitteita ja periaatteita seki tarjota niiden toteutumi-
selle toimiva menettelytapa ja neuvottelurakenne.

Uudessa Seelannissa liheisneuvonpito kehitettiin 1980-luvun
lopulla tilanteessa, jossa havahduttiin maoriperheiden lasten huos-
taanottojen suureen osuuteen, lastensuojelutoimien véhéisiin tu-
loksiin seki korkeisiin kustannuksiin. Valmistellessaan huostaan-
ottopédtoksid valtavdeston edustajat sivuuttivat maorien traditio-
naaliset tavat ratkoa ongelmia. Kysymys oli tuolloin myds sosiaa-
lipalvelujen leikkauksista ja julkisten menojen vidhentimisesta.
Tasséd yhteydessa perusteltiin valtion vetdytyvii roolia ja vastaa-
vasti korostettiin perheen ja suvun vastuunottoa liheisistdan. Suo-
messakin titd keskustelua on kéyty. Sééstosyyt eivit ole olleet 1a-
heisneuvonpidon kehittdmismotiivi, vaikka metodilla saavutetaan-
kin ilmeistd sddstod tietyissa tilanteissa. Laheisneuvonpidon eetti-
set, asiakasldhtdiset ja sosiaalityon kehittimisen ndkdkohdat ovat
olleet korostuneesti esillé.

Tyomalli kehiteltiin tilanteisiin, joissa tarvitaan lasta tai nuorta Kytkennit

koskevia pddtoksié ja suunnitelmia. Samat kriittiset kysymykset
ovat nousseet esille monissa maissa: miten aidosti kuulla asiak-
kaita ja erityisesti lasta, miten selvittdd hdnen toivomuksensa ja
mielipiteensd, miten vahvistaa voimavarojen tukemista ja selviy-
tymisti, miten tavoittaa ja toteuttaa lapsen etu, miten turvata omais-
ten ja muiden ldheisten osallisuus ja vastuu sekd miten saada vi-
ranomaisten toimivalta ja toteutetut menettelyt selkeésti ndkyville.

Suomessa otettiin kdyttoon liheisneuvonpito-kasite perhe- tai
sukuneuvonpidon sijasta (englanniksi Family Group Conference
jaruotsiksi familjerddslag). Téll4 haluttiin korostaa, ettd omaisten
liséksi ja ohella kaikki lapselle merkitykselliset ihmiset myos yli
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biologisten siteiden voivat oleellisella tavalla toimia lapsen tuki-
verkostona ja voimavarana.

Sisélto Opas rakentuu ldheisneuvonpitovaiheiden mukaan ajallisesti
etenevind prosessin kuvauksena. Oppaan lopussa on tiivistelméa
kaikkien prosessissa mukana olevien tahojen keskeisista rooleista
jatehtdvistd. Oppaan liitteend on erilaisia kirje- ja asiakirjamalleja.

Paketti Oppaan liitteend olevat asiakirjamallit on mahdollista saada
my0s levykkeelld. Laheisneuvonpidon kayttoonotossa auttaa, etti
kunnassa jérjestetdén tiedotus- ja keskustelutilaisuuksia asiasta.
Sen tueksi on valmistettu esittelyd tukeva kalvopaketti. Léaheis-
neuvonpidosta on valmistettu my0s asiakkaille tarkoitettu esite.
Liséksi on olemassa neuvonpitoa esittelevi ja kuvaava video. Pa-
ketti eri muodoissaan on tilattavissa Stakesista (raija.rantamaki@
stakes.fi tai faksi (09) 3967 2201).
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Laheisneuvonpidon periaatteet ja
kaytto

Kisitteet

Arkisessa puheessa jokaisella on késityksensd, mistd puhutaan, kun
puhutaan lapsesta, nuoresta, huoltajista, perheestd, asianomaisis-
ta, asianosaisista, ldheisisté, sukulaisista, asiakkaasta, viranomai-
sista, sosiaalityOntekijéstd, lastensuojelusta, sosiaalihuollosta. Y1-
lattavaa kylla, kasitteet eivét olekaan aivan helppoja mééritelld, ja
tdma vaatii oman selkiytyksensd. Tdssd oppaassa on omaksuttu
seuraavat madrittelyt.

Lapsella tarkoitetaan alaikiista, alle 18-vuotiasta henkilod.

Huoltaja maaraytyy lakisddteisesti, tehdyn sopimuksen tai tuo-
mioistuimen pddtoksen perusteella. Padsaanto on, etti lapsen van-
hemmat, jotka lapsen syntyessé ovat avioliitossa keskenéén, ovat
kumpikin lapsen huoltajia. Jos vanhemmat lapsen syntyessé eivit
ole avioliitossa keskenéén, on 4iti siind tapauksessa yksin lapsen-
sa huoltaja. Jos vanhemmat menevit keskenédén avioliittoon, tule-
vat he molemmat lapsensa huoltajiksi. Vanhemmat voivat tehda
keskenddn sopimuksen lapsen huollosta. Sosiaalilautakunta vah-
vistaa sen, jos se on lapsen edun mukainen. Liséksi lapselle voi-
daan miaritd huoltaja tuomioistuimen paitokselld. Tuomioistuin
voi uskoa huoltajuuden lapsen vanhempien lisédksi tai heidén si-
jastaan yhdelle tai useammalle henkil6lle, jotka ovat siihen suos-
tuneet.

Péétosvaltaa lapsen asiassa voi ldhtokohtaisesti kdyttdd vain
lapsi itse ja hdnen oikeudellinen huoltajansa. Léheisneuvonpito
jarjestetddn heiddn suostumuksellaan.

Perheen muodostavat yhteistaloudessa lapsen kanssa asuvat
henkilét. Kun oppaassa puhutaan perheesti, tarkoitetaan niité per-
heenjésenid, jotka osallistuvat lapsen arkeen seké ldheisneuvonpi-
toon tai sen valmisteluun. Jos laheisneuvonpidossa késitelladn myos
heidén yksityisid asioitaan edellytetién, ettd he antavat asianmu-
kaiset suostumuksensa puheena olevaan asiaan.

Lapsi
Huoltaja

Perhe
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Perheenjisen

Lastensuojelun
asiakas

Asianosainen

Asianomainen

Liheinen

Laheisverkosto

Perheenjdsenen oikeudet ja velvollisuudet mddrittyvit erik-
seen sen mukaan, miké kunkin oikeudellinen asema suhteessa lap-
seen on.

Lastensuojelun asiakas on lapsi, jonka asiassa sosiaalilauta-
kunnalla on velvollisuus ryhtyd toimenpiteisiin. Sosiaalityonteki-
jén on selvitettdva lastensuojelun tarve ja ryhdyttdva tukitoimiin
viipymattd, kun kasvuolot vaarantavat taikka eivét turvaa lapsen
tai nuoren terveytti tai kehitysté tai kun lapsi tai nuori kayttayty-
misellddn vaarantaa terveyttddn tai kehitystddn (LsL 12§). Lapsi
ja huoltaja ovat aina asianosaisia omassa asiassaan.

Jos lapsi selvityksen perusteella on lastensuojelun tarpeessa,
laaditaan huoltosuunnitelma (LsL 11§). Se tehdéén yhdessé asian-
omaisten kanssa (LsA 4§). Tarvittavat tukitoimet kirjataan huolto-
suunnitelmaan. Jos huoltosuunnitelma koskee lapsen ja huoltajan
ldheisid (kuten perheenjdseni tai sukulaisia), heistd tulee lasten-
suojelun asiakkaita sen mukaan, miten heidin osuutensa asiassa
on huoltosuunnitelmaan kirjattu.

Asianosainen on hallintomenettelylain 15 §:n mukaan se, jonka
etua, oikeutta tai velvollisuutta asia koskee.

Asianomaisella tarkoitetaan huostaanottoasiassa lastensuoje-
lulain 17 §:ssd méadriteltya kuultavien piirid seka siité, joiden kanssa
lastensuojelulain mukainen huoltosuunnitelma tehdéaan.

Liheisia ovat kaikki ne henkil6t, jotka lapsi kokee itselleen
tarkeiksi, ldheisiksi ja merkityksellisiksi. Liheisneuvonpidossa
nama ldheiset kutsutaan selvittdmaén ja etsimdin ratkaisua lapsen
asian ratkaisemiseksi. Liheisten suhde lapseen vaihtelee seki ju-
ridisesti ettd henkilokohtaisesti. Laheisten asemasta ei ole erillisid
sdaddoksid. Padsadntoisesti he ovat yksityishenkildité, joilla ei ole
erityisid oikeuksia esimerkiksi saada tietoa viranomaisilta. Salas-
sa pidettdvistd asioista voi saada tietoa ainoastaan asiakkaan (siis
lapsen ja huoltajan) nimenomaisella suostumuksella. Huollosta
erotettu vanhempi on ldheisen asemassa.

Laheisverkostolla tarkoitetaan niitd ihmisid, jotka osallistu-
vat ldheisneuvonpidon ytimeen, eli lapsen, perheen ja ldheisten
omaan neuvonpitoon. Lapsen l&heisverkosto ei yleensa sisélla tyon-
tekijoitd eikd viranomaisia.
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Periaatteet

Laheisneuvonpito on asiakaslahtdinen ty6tapa, ja se perustuu kaik-
kien osapuolten vapaaehtoisuuteen. Lapsen omat ndkdkulmat sel-
vitetdédn ja hidnen mielipiteenséd kuullaan huolellisesti. Sisarusten,
vanhempien ja ldheisten tiedot, késitykset ja tunteet sekd suhde
lapseen ovat ainutlaatuisia. Jokaisen osallisuutta kunnioitetaan, ja
jokaisen mahdollisuuksia osallistua pulmallisen tilanteen ratkai-
semiseen tuetaan. Sen sijaan, ettd viranomaisten nakdkulmat hal-
litsisivat ratkaistavan asian mairittelyd, keskitytddn ldheisten na-
kemysten kuulemiseen.

Liheisneuvonpito valmistellaan ja toteutetaan avoimin kor-
tein. Sekd lapsi iké- ja kehitystasonsa mukaan ettd huoltajat anta-
vat suostumuksensa ldheisneuvonpidon jarjestdmiseksi. Kaikilla
on oikeus myods perua antamansa suostumus. Viranomaiset anta-
vat asiaan liittyvén tietonsa lapselle ja huoltajalle etukéteen. Li-
sdksi neuvonpidossa kaikki kutsutut viranomaiset vastaavat per-
heen ja ldheisten tekemiin kysymyksiin ja ovat asiantuntijoina hei-
dén kaytettidvissddn. Kaikki asiaan liittyvét tahot kohtaavat toisen-
sa avoimesti ja kasvokkain seké kuulevat toisiaan.

Avoimuuden ohella pidetdén tiukasti kiinni yksityisyydesta —
veteen piirrettyd viivaa madrittdvéat lapsen etu ja kaikkia osallistu-
jia sitova vaitiolovelvollisuus. Yksityisyyttd suojataan yhdessa,
yksityisid salaisuuksia kunnioitetaan, ja niistd voidaan puhua ai-
noastaan kunkin asianomaisen suostumuksella. Sosiaalityontekijén
on etukdteen keskusteltava perusteellisesti lapsen ja huoltajien
kanssa ja arvioitava arkaluonteisten asioiden yhteisen kasittelyn
erilaiset seurausvaihtoehdot; mitd hyvaad ja eheyttdvai, mitd huo-
noa ja vaarantavaa siihen saattaa liittyd. Sosiaalityontekijan on
varmistuttava siitd, ettd asianomaiset ovat todella ymmaérténeet,
mistd asiassa on kyse ja mihin kaikkeen he antavat suostumuksensa.

Laheisneuvonpidon paitarkoitus on vahvistaa lapsen ja ha-
nen ldheistensd osallistumista sellaisen heitd koskettavan asian
ratkontaan, jossa viranomaisten velvollisuus on toimia. Heille tar-
jotaan mahdollisuus kertoa nikemyksensé ja saada monipuolinen
kuva lapsen tilanteesta, jotta he voisivat aktiivisesti ottaa osaa vaih-
toehtojen etsitddn, perheen tilanteen ratkontaan sekd osallistua
kukin tavallaan lapsen tukemiseen.

Asiakaslihtoisyys
ja kunnioitus

Avoimuus ja
yksityisyyden
suojaaminen

Osallisuus ja
aktiivisuus
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Luottamus
voimavaroihin

Selkeys

Sen sijasta, ettd toiminta perustuisi ongelmien etsimiseen ja
tunnistamiseen, liheisneuvonpito nojaa voimavaroihin ja uskoo
ihmisten omaan ongelmanratkaisukykyyn. Laheisneuvonpito pe-
rustuu luottamukseen lapsen, perheen ja ldheisten kykyyn suunni-
tella ja toteuttaa toimivia ratkaisuja. Perhe saattaa ldheistensa tu-
ella 16ytia aivan uudenlaisia ratkaisuja, jotka auttavat lasta ja joil-
la lapsen huostaanotto tai sijoitus vieraaseen perheeseen voidaan
jopa valttdd. Laheiset ovat kokeilun aikana ehdottaneet arkisiin
pulmiin konkreettisia ratkaisuja, joita sosiaalityontekija ei valtta-
mattd olisi tullut ajatelleeksikaan. On kdynyt myds niin, ettd neu-
vonpitojen ansiosta ja niissd kaytyjen keskustelujen tuella asian-
osaiset ovat yhdessi padtyneet ehdottamaan lapsen huostaanottoa.
Néin on 16ytynyt hyvén huostaanoton valmistelu- ja toteuttamis-
kaytantod. Laheisten ehdottama suunnitelma on usein voitu hyvak-
syd sellaisenaan, ja tarkennuksia on tehty joka kolmanteen ehdo-
tukseen. Laheisneuvonpito kokoaa asiaan kytkeytyvit tahot ja lap-
selle merkitykselliset ihmiset yhteen, vastuulliseen auttamiseen ja
tukemiseen. Tarkoitus on, ettd kaikki osalliset voivat sitoutua tuo-
tettuun suunnitelmaan ja luottaa siihen, ettd kukin toteuttaa oman
osuutensa asiassa.

Laheisneuvonpito on selkedsti strukturoitu tyokdytdnto, joka
jakautuu kolmeen perusvaiheeseen. Tavoite on lapsen asian rat-
kaiseminen, ei ensi sijassa aikuisen vaikeuksien kasittely. Kiinto-
pisteend on lapsi. Sosiaalityontekija asettaa alussa selkedn lap-
seen liittyvdn kysymyksen, johon neuvonpidossa haectaan sellaista
vastausta, joka hilventii lapseen kohdistuneen huolen. Laheisneu-
vonpito selkiyttdd toimijoiden tehtdvid ja rooleja. Sosiaalityonte-
kija keskittyy prosessin kdynnistimiseen, oman huolensa muotoi-
lemiseen, tietojen antamiseen ja suunnitelman hyviksymiseen. Han
voi vetdytya useista rooleista; hin voi luovuttaa valmistelu- ja or-
ganisointilankoja koollekutsujalle, tiedonanto- ja selvityslankoja
muille tahoille sekd suunnittelu- ja toimeenpanolankoja asiakkaille
laheisineen.
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Tavoitteet

Tavoitteena on nostaa lapsi keskioon seké etsid, vahvistaa ja yh-
distdd lapselle laheisten ihmisten voimavaroja lapsen tilanteen rat-
kaisemiseksi. Tarkoitus on tukea ldheisverkostoa 16ytdmadn rat-
kaisu lapsen tilanteeseen. Samalla yritetddn koota ja organisoida
kaikki kdytettdvissa oleva tuki ja palvelut lapsen parhaaksi sekéd
vihentdd viranomaisten tarvetta puuttua lapsen, nuoren tai perheen
asioihin.

Pyrkimys on kehitelld uudenlaista neuvottelurakennetta, jolla
voitaisiin vihentdd vastakkainasettelua asiakkaiden ja viranomais-
ten vililld. Menetelmélld varmistetaan erilaisten ndkokulmien esille
tuleminen ja avataan lapsen tilanteen monitahoisuus. Laheisneu-
vonpidossa korostuvat asiakkaiden ja heidan ldheistensd mielipi-
teet ja ndkdkulmat ammatillisten méaaritysten rinnalla. Ammatilli-
nen asiantuntemus tarjotaan ldheisten kdyttoon, jotta he saisivat
eviitd lapsen tilanteen ratkaisemiseen.

Parhaimmillaan tyomenetelma auttaa tekeméién lastensuoje-
lutyota nakyvéksi, avoimeksi ja vuorovaikutteiseksi. Sen on tar-
koitus selkeyttda seka lapsen, perheen ja ldheisten asemaa ettd myos
muiden tyOntekijatahojen asemaa ja roolia yhteistydprosessissa.

Laheisneuvonpidon vaiheet ja erityisyys

Usein ldheisneuvonpito esitellddn kolmen ajallisesti etenevin vai-
heen kautta: tiedonanto-, neuvonpito- ja suunnitelman esittelyvai-
he. Naité vaiheita kuitenkin edeltdi aikaa vievd neuvonpidon etu-
kiteisvalmistelu. Liséksi varsinaisen neuvonpidon jélkeen sovi-
taan ldaheisten tekemén suunnitelman seurannasta ja mahdollisesta
seurantakokouksesta. Laheisneuvonpitoprosessissa voi ndin ollen
erottaa kolme ajallisesti etenevéé tyovaihetta, joita jaljempané ku-
vataan tarkemmin.

Léheisneuvonpito
etenee vaiheittain
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Verkosto laajenee

Nakokulmat
neuvotteluun

Nimetiin
ulkopuolinen
koollekutsuja

Vaiheet:

1. Valmistelu

2. Ldheisneuvonpito
a) Tiedonanto
b) Lapsen, perheen ja liheisten oma neuvonpito
¢) Suunnitelman esittely ja hyviksyminen

3. Seuranta

Laheisneuvonpidossa on erityistd, ettd lastensuojelutyd laajenee
yksilo- ja perhekohtaisesta tyOstd lapsen ja perheen sosiaaliseen
verkostoon. Mukaan tulee henkilditd, jotka eivit ole asiakkaita ei-
vatkd viranomaisia tai tyontekijoitd. Mukaan tulee sen myd6td uu-
sia elementtejd. Asiantuntijatyd avautuu ja ammatillisen tiedon
kéaytté muuttuu.

Sen sijasta, ettd eri asiantuntijat antaisivat vain kirjallisesti
sosiaalitydntekijan pyytdmid lausuntoja sosiaalitoimelle, he ker-
tovat yhteenvetonsa siséllon henkildkohtaisesti ja kasvotusten koko
laheisverkostolle seké vastaavat tehtyihin kysymyksiin. Tama poik-
keaa perinteisestd viranomaisvetoisesta ja sektorimallisesta tyos-
kentelysti. Lastensuojelutarvetta tutkitaan ja suunnitelmaa tehdaan
neuvotellen. Laheisneuvonpito tarjoaa puhumiselle, kuuntelemi-
selle ja neuvottelulle foorumin, jossa erilaiset ndkokohdat pddse-
vdt esiin. Viranomainen kdynnistdd prosessin ja organisoi laheis-
ten keskindiselle neuvottelulle yhteisen tilan, ajan ja paikan.

Sosiaalitydn ja perheen viliin kutsutaan ulkopuolinen taho,
maallikko tai ammattilainen, joka on sosiaalitoimistosta, asiakas-
tapauksesta sekd padtosvastuusta riippumaton. Viranomaisten ase-
ma muuttuu: asiakkaan, hidnen ldheistensa sekd viranomaisten vd-
lissd on puolueeton koollekutsuja, joka jarjestid neuvonpidon.
Koollekutsujan tirkeé tehtdva on kartoittaa lapsen ja perheen léhi-
verkosto sekd valmistella ja valmistautua perheen kanssa neuvot-
teluun. Hén organisoi neuvottelun ja varmistaa, ettd perheenjése-
net saavat etukédteen tiedot esille tulevista seikoista ja ettd viran-
omaiset esittdvét ratkaistavan asian kannalta oleellisen tiedon 1a-
heisille. Koollekutsuja huolehtii siitd, ettd jokainen osallistuja tu-
lee kuulluksi ja ymmaértdd neuvottelun tehtévan.
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Aikuisten kanssa tydskenneltdesséd vaikeutena on ollut pitdd
lasta riittdvdsti ndkyvilld. Lapselle etsitddn oma avustaja ensisi-
Jjaisesti ldheisten joukosta. On osoittautunut merkitykselliseksi, ettd
lapsella on oma l&heinen, jonka kanssa hén voi valmistautua neu-
vonpitoon, ilmaista mielipiteensé sielld ja saada tukea my0s neu-
vonpidon jilkeen ratkaisun suunnassa. Jos lapselle ei nimetd omaa
avustajaa, hin jai tarpeineen helposti piiloon.

Merkittavintd neuvonpidossa on, ettd perheenjésenet voivat
yhdessé laheistensd kanssa keskustella tilanteesta ilman viranomai-
sia. Annettuaan tietonsa viranomaiset ja koollekutsuja poistuvat.
Lapsi, perhe ldheiset vetiytyvit pohtimaan asiaa keskendicin ja miet-
timdidn ratkaisua lapsen tilanteeseen. He laativat omassa kokouk-
sessaan suunnitelman ja ehdotuksen, jonka he esittelevét sosiaali-
tyontekijille hyvaksyttavaksi.

Sosiaalityontekija ottaa lopuksi kantaa, onko ldheisten laati-
ma suunnitelma toteutettavissa ja hyviksyttavissa niin, ettd se fur-
vaa riittdvdlld tavalla lapsen edun. Laheisverkosto osallistuu myos
suunnitelman toteuttamiseen ja sen toteutumisen seurannasta péaat-
tdmiseen.

Soveltaminen lastensuojeluun

Menetelma sopii lastensuojelun sosiaalityon erilaisiin vaiheisiin.
Varhaisessa vaiheessa ldheisneuvonpito voi kytkeytyé lastensuo-
jelun tarpeen tutkimiseen ja huoltosuunnitelman (tai henkilGtut-
kinnan) tekemiseen. Esimerkiksi lastensuojeluilmoituksen perus-
teella voidaan jérjestdd neuvonpito, jossa tavoitteena on tilanteen
selvittdminen ja tarvittavan tuen kartoittaminen: keiden kanssa lapsi
ja huoltajat haluavat jakaa ja selvittdd asiaa, mistd ilmoittaja on
niin huolissaan, ettd teki lastensuojeluilmoituksen tdmin lapsen
asiassa juuri nyt, mitd tahoja ja keitd ihmisié asiaan on jo kytkey-
tynyt, mitd kukin on tehnyt ja yrittinyt, miti tukea ja resursseja on
kokeiltu ja millaisin kokemuksin. Neuvonpidossa voidaan paitya
suunnitelmaan, jonka mukaan lastensuojelun sosiaalityontekijan
mukana oloa ei tarvitakaan, vaan ldheisten tuki yhdistettynd mui-
hin palveluihin (kuten kotipalveluun tai paivéhoitoon) riittaa.
Léaheisneuvonpito voidaan itsessddn nahda tukitoimena, jon-
ka tarkoitus on tukea lasta ja nuorta selviytymaén vaikeuksista.

Lapselle nimetéiin
oma avustaja

Perhe kokoontuu
liheistensd kanssa
ja viranomaiset
poistuvat

Sosiaalityonteki-
jan kannanotto

Ennaltaehkiiseva
lastensuojelu

Avohuollon tuki
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Kriisityo

Huostaan vai ei?

Hoitopaikasta
paittiminen

Jilkihuolto

Sen avulla kootaan ja raitaloidddn tarvittava tuki- ja kontrollipa-
ketti, hoito sekd palvelut niin viranomaisten kuin laheistenkin tar-
joamien mahdollisuuksien joukosta. Lisdksi pakettiin kuuluu sen
toteutumisen seuranta.

Liheisneuvonpito voidaan jarjestdd myos kriisiytyneessd ti-
lanteessa. Akillisessd kriisissé tai elimintilanteen muutoksessa
lapsi saattaa tarvita apua, jota ldheisverkosto voi tarjota. Pitkddn
jatkuneessa kriittisessé tilanteessa saattaa jo olla huostaanoton uhka
olemassa, ja lapsen sijoittamista kodin ulkopuolelle harkitaan va-
kavasti. Laheisten kartoittaminen ja heidén saaminen mukaan asian
selvittelyyn saattaa helpottaa ratkaisun 16ytymisti, ja jopa uusien
toimivien keinojen 16ytymistd huostaanoton valttimiseksi. Ndissd
tilanteissa ldheisneuvonpito kytkeytyy pddtoksenteon valmistelu-
prosessiin.

Laheisneuvonpito sopii myos lapsen hoitopaikan muutostilan-
teisiin. Neuvonpitoa on mahdollista kokeilla esimerkiksi, kun lap-
si tai nuori aloittaa psykiatrisen hoito- tai tutkimusjakson ja kun
sairaalahoitoa ollaan lopettamassa. Myds péaihdehuollossa kotiu-
tumisen tukena voi kéyttdé laheisneuvonpitoa. On myos tilanteita,
joissa sukulaissijoituksen valmistelussa on syytd selvittdd suku-
laisten tarvitseman tuen méaéraa ja laatua ja sen jarjestamistd seké
neuvotella asioista, joista on syytd erikseen sopia asianosaisten
kesken. Laheisneuvonpito voi auttaa 10ytdmaén toimivan ratkai-
sun riidassa, jota kdydédédn lapsen huollon ja asumisen jarjestimi-
sessd.

Liheisneuvonpito saattaa olla oiva tydskentelytapa myos lap-
sen/nuoren kotiuttamisvaiheessa. Sen voi jarjestdd myos, kun nuo-
ren jdlkihuoltoa suunnitellaan ja toteutetaan. Erityisen tdrkedd
yhteistyd on, kun nuori muuttaa vieraalle paikkakunnalle tai si-
jaishuollon jilkeen takaisin kotipaikkakunnalle ja tarvitsee sen pal-
veluja tuekseen.

Muita soveltamisalueita

Stakesin l&heisneuvonpitokokeilu on keskittynyt vaikeisiin lasten-
suojelutilanteisiin, mutta varhaissmman puuttumisen mahdollisuu-
det ovat olleet myos esilld. Muitakin soveltamismahdollisuuksia
on: lapsen huolto- ja tapaamisoikeuteen liittyvit riitatilanteet, mie-

16 Ldheisneuvonpito. Uusi sosiaalityon menetelmd
Stakes, Oppaita 40. Helsinki 2000



lenterveysty0, pdihdetyd, vanhustenhuolto, vammaistyd. Metodi
ei rajaudu sosiaalitoimistoon, vaan sitd voi kokeilla koulukuraat-
torien tydssi, paivikodeissa, alue/yhdyskuntatydssa ja nuorten ri-
koksentekijoiden huollossa seké erilaisissa sovittelua vaativissa
tilanteissa.
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Laheisneuvonpito kunnan
lastensuojelussa

Tahto vie 1dpi 1dheisneuvonpidon

Liheisneuvonpidon toteuttaminen on periaatteessa yksinkertaista.
Ensin tarvitaan tahtoa.

Uutta kaynnistettdessd keskustellaan usein my0ds tyOméaaras-
td, ajasta ja rahasta.

Lapsi ja huoltajat l&heisineen tekevét liheisneuvonpidossa
“varsinaisen tyon”. Koollekutsujan mittavin tyomaéra keskittyy
valmisteluvaiheeseen. Sosiaalityontekijén tydmaéra vihenee. Hén
voi keskittdd lapsen asiassa sosiaalitoimistoon yhteyttd ottavien
huolen ilmaisut ja niiden selvittelyt yhteen hetkeen. Hén delegoi
etukiteisvalmistelun koollekutsujalle ja selvitysten laatimisen
muille tyontekijdille. Muut tyontekijét tekevat kirjalliset yhteen-
vedot sekd kertovat sen, minkd he muuten kertoisivat suullisesti
ehka vain sosiaalityontekijille. Viranomaisilta menee aikaa kokous-
pdivéén (joka saattaa olla hankalaan aikaan), mutta tyonjaon sel-
keytyminen seké ratkaisun 10ytyminen saattavat vastaisuudessa kor-
vata kdytetyn ajan monin tavoin.

Monella paikkakunnalla on ldhdetty liikkeelle nopeasti muutaman Liikkeelleldhto
innokkaan sosiaalityontekijan voimin. Toisaalla on valmisteltu ja
harkittu asiaa pitkddn yhteistyoverkoston kanssa. Kokemus on
osoittanut, etti asiasta on syyta keskustella kunnassa laajasti. Uusi
tyoskentelytapa koskee asiakkaita ja asukkaita; kuka tahansa voi
tulla kutsutuksi ldheisend neuvonpitoon. Se koskee palvelujen lin-
jauksia luottamuselimissé. Niiden seka periaatteellinen etté talou-
dellinen tuki tarvitaan, samoin kuin eri hallinnonalojen johdon tuki
ja tarvittavat paédtokset laheisneuvonpidon toteuttamiseksi. Minka
tahansa hallinnonalan tyontekijd saattaa tulla kutsutuksi, jolloin
hinelld on hyvé olla tukenaan seka oikeus ettd velvollisuus osal-
listua neuvonpitoon. Liikkeelleldht6d helpottaa, ettd kunnassa ni-
metéén henkild koordinoimaan toimintaa.
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Laheisneuvon-
pidon jirjesti-
mistavat

Ensimmaiset mydnteiset omakohtaiset kokemukset motivoi-
vat tehokkaimmin toimintaan. Ne nédyttdvit muokkaavan maape-
rdd sekad rohkaisevan jatkamaan, laajentamaan sekd kokeilemaan
uusia sovellutuksia. Asiakkailta saatu myonteinen palaute rohkai-
see.

Kun kunnassa on péitetty ldhted liikkeelle, jarjestetdén tar-
vittava koulutus. Yhteistyotahojen informoiminen ja kouluttami-
nen voi tapahtua monin tavoin, mutta tarkedd on kokemusten vaihto
ja keskustelu niiden ympérilld. Kun koollekutsujat on koulutettu,
on vilttdméatontd ettd neuvonpitoja myds jarjestetddn. Koollekut-
sujien koulutus on hyvé sitoa kdytdntoon, neuvonpitojen jérjesté-
miseen ja vetdmiseen toisen, kokeneemman koollekutsujan parina.

Tietoa on jo melko paljon saatavilla (ks. kirjalllisuusliite). La-
heisneuvonpidosta on tuotettu esittelyvideo sekd painettu esittei-
td. Paikallislehden ja alueradion kautta asukkaat, asiakkaat ja laa-
jempi yhteistyoverkosto on saanut tietoa ldheisneuvonpitomahdol-
lisuudesta. Tiedon ja kokemuksen levitessé ldheiset ja eri toimi-
pisteiden asiakkaat saattavat itsekin ehdottaa ldheisneuvonpitoa.
Kysymys saattaa tulla esiin ehdotuksena — tai jopa vaatimuksena'.
Asiakkaalla ei kuitenkaan ole ehdotonta lakiin perustuvaa oikeut-
ta ldheisneuvonpitoon sen enempadéin kuin muihinkaan palveluihin
ja avohuollon tukitoimiin. Sosiaalityontekijan velvollisuutena on
kuitenkin kertoa asiakkaalle myds tdstd mahdollisuudesta, jos hdan
arvioi, ettd menettely voisi timén kohdalla tulla kysymykseen.

Jarjestamistavat ja mallit

Kunta voi jérjestid ldheisneuvonpidon (kuten muutoinkin sosiaa-

li- ja terveydenhuollon) alaan kuuluvat tehtavét

e  hoitamalla toiminnan itse;

e sopimuksin yhdessd muun kunnan taikka muiden kuntien kans-
sa;

e olemalla jisenend toimintaa hoitavassa kuntayhtymassi; tai

e hankkimalla palveluja valtiolta, toiselta kunnalta, kuntainlii-
tolta tai muulta julkiselta taikka yksityiseltd palvelujen tuot-
tajalta (ns. ostopalvelutilanteet).

! Jos asiakas vaatii laheisneuvonpidon jirjestamistd eikd kunta sitd asiak-
kaan vaatimuksesta jérjestd, asiasta pitdd tehdé perusteltu paatos ja liittdd sithen
hallintomenettelylain (586/1996) mukainen valitusosoitus. Asiakkaan vaatimuk-
sen voi tillaisessa tilanteessa selvyyden vuoksi pyytéé kirjallisena.
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Kunta voi hoitaa toiminnan itse tai yhteistydssd muiden kuntien
kanssa. Néissd tilanteissa kunnan pitdéd sopia menettelyt ja hoitaa
mm. koollekutsujien rekrytointi ja koulutus, sopimukset palkki-
oista ja kulukorvauksista seka tilat ja muut konkreettiset reunaeh-
dot. Kuntayhtymain palveluvalikoimaan voi kuulua ldheisneuvon-
pito, ja my0s muu taho voi myydé laheisneuvonpitopalvelua. Téata
nykyd muutamat jérjestot sekd yksityiset ammatinharjoittajat ja
yritykset tarjoavat ldheisneuvonpitopalvelua. (Ks. yhteystietoja
koollekutsujapalvelun tuottajista sekd kouluttajista www.stakes.fi/
huosta - osahankkeet - ldheisneuvonpito.)

Maailmalla on toteutettu 1dheisneuvonpitoja erilaisilla mal- Koollekutsuja:
leilla. Paitsi jarjestdmistapa my0ds koollekutsujien tausta ja amma- maallikko vai
tillinen koulutus vaihtelevat. Keskeinen periaate on, ettd sekd per- ammattilainen
heenjdsenet ettd sosiaalityontekijét luottavat koollekutsujaan ja etti
hin on kisiteltdvissa asiassa ulkopuolinen ja riippumaton. Kool-
lekutsujamallit voidaan karkeasti jakaa kolmeen kokonaisuuteen:

Maallikkomalli tarkoittaa, ettd koollekutsuja ei ammatillisel- 1. Maallikkomalli
ta taustaltaan ole sosiaalityon eikd ryhma-, verkosto- tai terapiat-
yon ammattilainen vaan vapaaehtoistyontekijé. Tehtdva vie aikaa
ja siitd syntyy kustannuksia, joten palkkioperusteista ja korvauk-
sista tulee sopia. Sopimustekstiin (ks. liite 4) on haettu vertailu-
kohtaa perhehoitajan toimeksiantosopimuksesta, joka kuitenkin pe-
rustuu erillislakiin. Palkkion méaréd on suhteutettu esimerkiksi so-
siaalityontekijén tuntipalkkaan. Maallikoiden on edellytetty osal-
listuvan erilliseen koollekutsujakoulutukseen.

Koollekutsujana toimii sosiaalityon, ryhmaé-, verkosto- tai te- 2. Ammattilais-
rapiatydon ammattilainen, jolla on tehtdvén edellyttimai koulutus- malli
ta ja kokemusta. Ammattilainen voi toimia oman toimensa ohella
taikka erikoistua koollekutsujan tyohon. Han voi toimia kunnan
omassa organisaatiossa taikka sen ulkopuolella. Ammatillista kool-
lekutsujatoimintaa voi jarjestaa
e sosiaalitoimistosta riippumaton ulkopuolinen toimintayksik-

ko tai yksityinen ammatillinen koollekutsuja.

e sosiaalitoimisto siten, ettd koollekutsujana toimii toisen kun-

nan tai toisen aluetoimiston sosiaalityontekijd. Toimistot te-

kevit sopimuksen, ja vaihtavat” palveluja keskenddn. Téassd

mallissa ulkopuolisuuteen ja puolueettomuuteen on syyta eri-

tyisesti kiinnittdd huomiota.
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3. Sekamalli Kunta huolehtii, ettd silld on kdytdssdédn koollekutsujiksi sekd
maallikkoja ettd ammattilaisia tilanteen sekd asiakkaiden toivo-
musten mukaan.

Jokaisella mallilla on omat etunsa, haittansa ja heijastuksen-
sa. Mallia rakennettaessa on hyva pitdd mielessd, mihin tarkoituk-
seen ldheisneuvonpitoja jarjestetddn. Koollekutsujan tehtdvad on
keskittyd edellytysten luomiseen rakentavalle neuvonpidolle. Ha-
nen ei odoteta menevan mukaan tunneprosesseihin, ei ottavan kan-
taa eikd esittdvan minkdinlaisia arvioita. Tdmén taidon omaksu-
minen ei tule suoraan koulutuksesta, eikd mikédan koollekutsuja-
malli sindnsé varmista sitd. Sosiaalialan ammattilainen saattaa tissi
asiassa tarvita erilaista koulutusta ja harjoittelua kuin maallikko.

Valitaan miké malli tahansa, koollekutsujiksi ryhtyvien on tar-
peen saada perehdytystd ja koulutusta tehtavéan. Koollekutsujak-
si ryhtyva voi hankkia ensi kokemuksensa toisen koollekutsujan
parina ja ohjauksessa. Perheellé voi olla omia ehdokkaita koolle-
kutsujiksi, jolloin neuvotellaan erikseen heiddn perehdyttdmises-
tddn ja valmiuksistaan tehtavaan.

Erityiskysymyksia

Kokemuksen mukaan on paljon etua siité, ettd ldheisneuvonpidon
Yksin vai jérjestdd ja vetdd kaksi koollekutsujaa yhteistydssd. Valmistelu-
parityond? vaihe on ty6lds ja se vie aikaa. Selked tyonjako valmisteluvaihees-
ta alkaen voi nopeuttaa ja tehostaa prosessia (esim. ldheisverkos-
ton kartoittaminen erikseen lapsen ja huoltajien kanssa, henkil6-
kohtainen yhteydenotto kutsuttaviin ldheisiin, heiddn motivoimi-
nen ja kysymyksiin vastaaminen, lapsen ja hénen avustajansa val-
mistaminen ja rohkaiseminen). Kokouksen aikana toinen koolle-
kutsuja voi keskittyd esiin tulevien asioiden kirjaamiseen ja toi-
nen puheenjohtajan tehtdviin, kokouksen kulkuun ja esille tulevien

asioiden siséllon selkiyttdmiseen.
Koollekutsujamallia mietittdessd tulevat ratkaistaviksi kieli-
Kieli ja kysymyksen lisdksi myos kulttuuriset seikat. Sosiaalihuollon asia-
kulttuuri kaslain 5 §:n mukaan sosiaalihuollon henkildston on toimittava
niin, ettd asiakas riittdvasti ymmartaa selvitysten sisdllon ja mer-
kityksen. Esimerkiksi huostaanoton uhkan tilanteessa on huoleh-
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dittava tulkitsemisesta, tulkin hankkimisesta ja kdantadmisesta ku-
ten hallintomenettelylain (598/1982) 22 §:ssé sdéddetdin.

Kulttuuritekijoistd on syyté olla perill4, erityisesti jos ldheis-
neuvonpitoja aiotaan jirjestdd maahanmuuttajien asioissa. Néissd
tilanteissa koollekutsujan olisi tunnettava lapsen/perheen kulttuu-
ritausta riittdvdn hyvin, ja vahintdankin hanen parinaan voisi toi-
mia tdmén kulttuurin edustaja.

Liikkeellelahdon muistilista

Tarkeétd on tiedottaa ja neuvotella eri tahojen kanssa sekd kytked Kunnan tehtivat
toimijat l&heisneuvonpitoasiaan. Neuvottelutahoja ovat oman hal- lidheisneuvon-
lintokunnan eri tyontekijaryhmét, luottamushenkildt ja johtavat vi- pidon jarjestimi-
ranomaiset sekd yhteistydsektorien hallinto- ja muut tyontekijéit. sessa
Seuraava muistilista voi auttaa liikkeelleldhtod kunnassa.
e Jirjestdmistavat. Miten palvelut tuotetaan (organisointi, sopi-
mukset, vastuuhenkild(t), tukirakenteet).
e Koollekutsujamallista keskustelut ja sopiminen siitd. Kdin-
nytddnko maallikkojen vai ammattilaisten puoleen? (organi-
sointi, vastuuhenkild(t), tukirakenteet).
e  Budjetointi.
e Koulutuksesta huolehtiminen. Paikallisessa koulutuksessa pai-
notetaan paikallisen mallin luomista, 1dheisneuvonpidon jér-
jestdmisti ja toteuttamista. Tavoitteena on sopia, miten kun-
nassa médritelldén selkedt tehtévi- ja tyonjaot erityisesti sosi-
aalityontekiji — koollekutsuja — muut tyontekijat vélilld. Kun-
nassa on syytd késitelld kysymyksié, jotka nousevat esille 14-
heisneuvonpidon yhteydessé (samoin kuin ne nousevat yhteis-
tyon ja verkostotydnkin yhteydessd), kuten salassapitoa, vai-
tiolovelvollisuutta ja tietojen luovuttamisoikeutta koskevat
kysymykset. Liitteissd on néditd seikkoja koskevaa kirjallisuut-
ta. Lisdksi sosiaali- ja terveysministeriossa valmistellaan opas-
ta sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksien ja velvollisuuksien sel-
kiyttamiseksi. Eri ryhmille kohdennettu koulutus on tarpeen
varsinkin koollekutsujille ja sosiaalityontekijdille.
e Tiedottaminen viranomaisille ja yhteistydtahoille.
e Tiedottaminen asiakkaille ja kuntalaisille.
e Toiminnan seuranta ja arviointi.
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Valmistelu

Valmisteluvaiheessa luodaan perusta varsinaiselle l&heisneuvon-
pidolle. Mitd enemmén aikaa valmisteluun on varattu ja mitd huo-
lellisemmin se voidaan toteuttaa, sitd paremmin tiedoin kutsutut
saapuvat paikalle ja sitd paremmin he ovat voineet valmistautua
tilanteeseen ja tehtdvainsa.

Kuka tahansa voi tehdd aloitteen laheisneuvonpidon jérjestd- Kéynnistyminen
misestd. Yleensd on kysymys vakavasta asiasta, jonka ratkaisemi-
seen haetaan uusia keinoja. Tutkimusten mukaan menetelméa on
usein ehdotettu henkildille, joiden ongelmanratkaisukykyyn luo-
tetaan. Prosessin on kuitenkin havaittu saaneen esiin voimavaroja
ja tuottaneen sellaisia ratkaisuja ja ehdotuksia, joita ei ennalta ole
osattu odottaa. Sosiaalityontekija ei voi etukiteen tietdd, keita lap-
si, nuori tai huoltajat kutsuvat ldheisinddan mukaan, jolloin ndiden
resurssejakaan ei voi realistisesti ennakoida. Koollekutsuja voi
ulkopuolisena henkiloné tukea perheenjdsenid kartoittamaan la-
heisidédn tavalla, joka mahdollistaa uusien ndkdkulmien esille paa-
syn.

Sosiaalityontekijén tulee myos pohtia etukdteen, miten kutsu-
tut ldheiset ja tyontekijét sekd koollekutsuja osaavat ja kykenevét
vaikenemaan asiassa ilmi tulevista salassa pidettdvistd asioista.
Koollekutsuja voi myos osaltaan vaikuttaa tihdn korostamalla hen-
kilokohtaisissa yhteyksissd jokaiselle luottamuksellisuuden ja eh-
dottoman vaitiolovelvollisuuden merkitysté. Liséksi juridinen tur-
va kaikille on, ettd ldheisneuvonpito jédrjestetddn vain asianomais-
ten (lapsen ja huoltajan) nimenomaisella suostumuksella.

Alkuinformointi ja motivaation herattely

Pédtettyddn ehdottaa ldheisneuvonpitoa lapsen asiassa, sosiaali- Liheisneuvon-
tyontekija kertoo asianomaisille uudesta tyomallista ja antaa sitd pidon puheeksi-
koskevan esitteen tai muuta kirjallista aineistoa. Vastaavasti hin ottaminen
selvittdd omia pohdintojaan: miten hén paityi tdllaiseen ehdotuk-

seen, mitkd asiat héntd huolettavat ja mihin konkreettisiin kysy-

myksiin hin odottaisi laheisneuvonpidolta apua tai ratkaisua. Asian-
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Lapsen
informointi

Keiti laheisia
mukaan?

Keita viran-
omaisia mukaan?

omaisten on mahdollista pohtia alustavasti sosiaalityontekijén kans-
sa, olisiko laheisneuvonpidosta apua tissé tilanteessa.

Sosiaalityontekija keskustelee erikseen lapsen kanssa, ja roh-
kaisee hintd tekeméédn kysymyksié. Sosiaalityontekijé voi kuulos-
tella lapsen ndkemyksid, toiveita ja pelkoja sekéd auttaa hintd ym-
martdméédn ldheisneuvonpidon tarkoituksen. Tarkoitus on antaa
lapselle hinen ikédnsé ja kehitystasonsa mukaisesti riittdvdsti tie-
toa, jotta hdnen mielipiteensd laheisneuvonpidon jarjestdmisesté
voidaan selvittdd ja kuulla hdnen nikemyksensa siité.

On térkedd, etté lapsi ja hinen huoltajansa voivat omalta osal-
taan miettid rauhassa, keité ldheisid he haluaisivat neuvonpitoon
kutsua. Huoltajia tuetaan alusta alkaen miettimaan ldheisneuvon-
pitoa erityisesti lapsen kannalta: ketkd heidédn ldheisistdan voisi-
vat olla lapselle tdssd tilanteessa tueksi. He miettivit kutsuttavia
luonnollisesti myds oman tukitarpeensa kannalta. Silloin kysymyk-
sen muoto on: ketkd voisivat tukea minua/meitd tdmén lapsen/néi-
den lasten huoltajina ja vanhempina? Perheen jdsenet voivat jadda
kypsyttelemédn asiaa. Asiakkaiden on mahdollista kidydé l4heis-
verkostonsa tarkemmin ldpi, kun he myéhemmin miettivét yhdes-
sd koollekutsujan kanssa ldheisneuvonpitoon kutsuttavia henkilGita.
Alkuvaiheessa on tarkoitus vain esitelld ajatus ldheisneuvonpidosta
sekéd panna vireille téllaisen mahdollisuuden pohtiminen lapsen
asiassa.

Sosiaalityontekijd kartoittaa alustavasti asianomaisten kans-
sa viranomaistahoja ja henkilGitd, jotka jo ovat kytkeytyneet lap-
sen tilanteeseen. Samalla hén selvittdd, mikd viranomaisten rooli
on tiedonantovaiheessa. On tarpeen pohtia asianomaisten kanssa,
keiden viranomaisten ja asiantuntijoiden ldsniolo on valttdmaton-
td taikka muuten perusteltua, ja sopia téstd. On tarkedtd yhdessi
kartoittaa ja pohtia, olisiko tiedonantovaiheessa tulossa esille sel-
laisia asioita, joiden on hyvé tulla esille ja sellaisia, joiden ei halu-
ta kulkeutuvan yhdeltd viranomaiselta toisen viranomaisen tietoon.
Pohdiskelussa voi eldytyd ennakoimaan, mitd mahdollista hyvéa
ja huonoa lapselle seuraisi erilaisista vaihtoehdoista. Tiedonanto-
vaiheen toteuttamistavalla ei ole tarkoitus aiheuttaa lapselle eikd
muille perheenjésenille kohtuuttomia tilanteita, kun he my6hem-
min asioivat eri viranomaisten kanssa. Lapsen ja huoltajien néke-
myksié tulee kunnioittaa.
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Mikili asianomainen vastustaa tietyn, sosiaalitydntekijan mie-
lesté oleellisesti asiaan kuuluvan viranomaisen osallistumista neu-
vonpitoon, sosiaalityontekijé harkitsee, kannattaako neuvonpitoa
siind tapauksessa jéarjestda lainkaan. Jos sosiaalityontekiji arvioi,
ettd asianomaiset eivét voi ldheistensd kanssa valmistella hyvak-
syttdvissd olevaa suunnitelmaa eiké ratkaisuehdotusta ilman tal-
laisen viranomaisen hallussa olevaa tietoa, hian kertoo ja peruste-
lee kisityksenséd asianomaisille. Jos yhteisymmarrysti ei saavute-
ta, ldheisneuvonpitoa ei kannata jarjestdd. Sen sijaan tillaisessa
tilanteessa saattaa olla perusteltua edeti toisin, ja jarjestdd laheis-
neuvonpidon sijasta toisenlainen palaveri taikka verkostokokous.

Sosiaalityontekija informoi, kuka mahdollisesti voisi toimia
lapsen asiassa neuvonpidon koollekutsujana. Jos kunnassa on useita
koollekutsujia, joista on mahdollista valita, valintaa voi helpottaa
kokoamalla koollekutsujista lista. Se voi siséltdd nimen lisdksi tie-
dot koollekutsujan ammatista, erityisistd taidoista, kielitaidosta
(myos viittomat), mahdollisesta perehtyneisyydestd esimerkiksi
vihemmistokulttuureihin seké vieraisiin uskontoihin.

Kun koollekutsuja on valittu tai todettu, sovitaan seuraavan
tapaamisen jdrjestimisestd seké siithen osallistuvista henkildista.
Voi olla tarkoituksenmukaista, etté lapsen ja huoltajan lisdksi mui-
takin perheenjisenid osallistuu neuvotteluun, jossa sovitaan ldheis-
neuvonpidon jirjestimisestd. Tdstd neuvotellaan lapsen ja huolta-
jien kanssa.

Liikkeelleldhdosséd on tarkedd varmistaa, ettd asiakas tietdd,
mitd tietoja sosiaalityontekijd hdnen asiassaan antaa koollekutsu-
jalle. Tdmai voidaan turvata eri tavoin. Ensiksikin 1dheisneuvonpi-
to voidaan kadynnistaa yhteiselld tapaamisella. Liikkeelleldahtd ta-
pahtuu avoimesti, ja jokainen voi osallistua ldheisneuvonpidosta
sopimiseen. Kaikki osallistujat tietdvét, miti tietoja ensi tapaami-
sella on vaihdettu ja mihin kysymyksiin ratkaisuja haetaan. Jos
neuvottelut kdydadn ensin sosiaalitydntekijdn ja asianomaisten
vililla, sitten sosiaalityontekijin ja koollekutsujan ja lopuksi kool-
lekutsujan ja asianomaisten kesken, saattaa kdyda niin, ettd syntyy
epdilyjé ja arvailuja siitd, mitd missdkin tapaamisessa on puhuttu.
Tama tuottaa helposti epamadrdisyyttd, joka heijastuu prosessin-
kulkuun.

Mikéli koollekutsuja(t) osallistuvat tapaamiseen, ja heitd on
kaksi, molempien on hyvé osallistua ensimmaiiseen yhteiseen ta-
paamiseen.

Kuka koolle-
kutsujaksi?

Asiakasta koske-
vien alkutietojen
luovuttaminen

Ldiheisneuvonpito. Uusi sosiaalityon menetelmi Q7]
Stakes, Oppaita 40. Helsinki 2000



Sosiaalityonteki-
jan valmistelu-
tehtivit

Jos yhteisti tapaamista ei jarjestetd, vaan koollekutsuja ottaa
suoraan yhteyttd perheeseen, on selkedd, ettd myOskéédn sosiaali-
tyontekija ja koollekutsuja eivit tapaa keskenddn asian vuoksi ei-
vatka vaihda perhettd koskevia tietoja. Koollekutsuja voi aloittaa
pelkén kirjallisen alkutiedon perusteella (esimerkiksi ldheisneu-
vonpidon jérjestdmisestd laaditun kirjallisen sopimuksen perus-
teella). On hyva tehdd selviksi, ettd timé on kaikki, mitd koolle-
kutsuja asiasta tietda.

Valmistelun ensimmaiisen vaiheen tyoskentelyn tuloksena laa-
ditaan kirjallinen sopimus laheisneuvonpidon jarjestdmisestd. So-
pimusmalli (liite 2) on laadittu niin, ettd se sisiltii asiat, joista on
hyvé tdsséd vaiheessa keskustella.

Seuraavassa on koottu muistilistaksi yhteenveto asioista, jot-
ka sosiaalityontekiji ottaa esille tapaamisessa, jonka péétteeksi on
tarkoitus tehdd sopimus ja ottaa asianomaisten suostumukset 14-
heisneuvonpidon jérjestdmisesta.

e Tapaaminen voidaan aloittaa kertaamalla vielé ldheisneuvon-
pidon periaatteet ja miettimélld, mité l&heisneuvonpidolla tdssi
tapauksessa tavoitellaan ja mita silld voisi saavuttaa.

e Tapaamisen yhteydessd on hyvé todeta sosiaalityontekijin ja
koollekutsujan tehtdvit ja yhteistyokdytdnnot. Molempia si-
too vaitiolovelvollisuus. Koollekutsuja ei toimi viestin valit-
tdjand, eikd raportoi saamiaan tietoja sosiaalityontekijélle.
Kaikki mitd hdn havaitsee, hinelle kerrotaan taikka mitd han
muutoin saa tietoonsa, on salassa pidettavaa tietoa. Jos kool-
lekutsuja saa tietdd seikoista, jotka téssd tapauksessa johtaisi-
vat lastensuojeluilmoituksen tekemiseen, hén ottaa ensin asi-
an esille niiden kanssa, joita se koskee, ja informoi tarvittaes-
sa sosiaalityontekijad. Lahtokohtaisesti koollekutsujaa voidaan
pitéé lastensuojelulain tarkoittamana ilmoitusvelvollisena hen-
kilona.

e Sosiaalityontekijén etukdteen laatimat kysymykset kiaydadn
yhdessi ldpi, jonka jélkeen sosiaalityontekijd muotoilee ne
sopimustekstiin.

e Aikaisemmin sovitut viranomaistahot todetaan sekd sovitaan,
miten ne kutsutaan paikalle tiedonantovaiheeseen.

e  Seclvitetddn, miten sosiaalityontekijin niiltd tahoilta pyytadmaét
yhteenvedot toimitetaan asianomaisille ennen ldheisneuvon-
pitoa.
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e Lapsen avustajan nimeédmisestd keskustellaan yhdessé. I4n ja
kehitystason sekd huolenpidon tarpeen ja tilanteen mukaan
lapsi saattaa tarvita tuekseen kaksikin avustajaa: toinen puhu-
maan ja tulkitsemaan lapsen asiaa timén perspektiivista sekd
huolehtimaan lapsen edusta ja toinen hoitamaan ja leikitta-
méién lasta tai jopa poistumaan tarpeen mukaan lapsen kanssa
neuvonpidosta. Vanhempi lapsi voi puhua puolestaan, mutta
hinenkin tuekseen on syyti etsid ja nimetd avustaja.

Sopimus laheisneuvonpidon jarjestimiseksi

Liheisneuvonpito voidaan jérjestdd vain huoltajien ja lapsen tai
nuoren nimenomaisella suostumuksella (Ks. Liitteessa 11 AsL 16§).
Suostumus tarvitaan lapselta aina kun hén on riittdvan kypsé anta-
maan suostumuksensa ja ymmartimaan sen merkityksen. Jos til-
lainen lapsi perustellusta ja painavasta syystd vastustaa ldheisneu-
vonpitoa, sitd ei voi jarjestdd, vaikka huoltajat suostuisivat.

Jotta perheenjdsenet voivat arvioida antamansa suostumuk-
sen merkitystd, on heidédn saatava riittdvdsti tietoa ldheisneuvon-
pitomallista sekd neuvonpidossa késiteltdvisti asioista. Periaatteena
on, ettei neuvonpidon aikana tule esille asioita, joista asianomais-
ten kanssa ei ole etukéteen keskusteltu.

Asianomaisilla on oikeus kieltdd tiettyjen itsedin koskevien
tietojen antaminen. Myds alaikdinen voi néin tehdé, jos hdnelld on
edellytyksié arvioida kieltdimisen merkitys. Jos lapsella ei ole edel-
lytyksié arvioida suostumuksen merkitysté, tietoja saa antaa ha-
nen laillisen edustajansa (huoltajansa) suostumuksella.

Jos alaikdinen painavasta syystd kieltdd antamasta itseddn
koskevia tietoja lailliselle edustajalleen (huoltajalleen), ja lapsi on
asian laatu huomioiden riittdvan kypsa arvioimaan kiellon merki-
tysté, tietoa ei saa antaa. Jos kuitenkin arvioidaan, ettd lapsen huol-
tajan tulisi tietdd asiasta ja kertomatta jattdminen on selvisti lap-
sen edun vastaista, voidaan tieto antaa huoltajalle (Ks. liitteessd
11 AsL 11§ 3).

Asiakkailla on oikeus peruuttaa antamansa suostumus, jol-
loin l&heisneuvonpitoprosessi keskeytetddn.

Siltd osin kun arvioidaan, ettd neuvonpidon aikana tulee esil-
le (lapsen ja huoltajien lisdksi) muun henkilon yksityiseldmdidin liit-

Suostumus
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Liheisneuvon-
pidolle asetettavat
kysymykset

Viranomaisten
lasniolosta
sopiminen

Sopimuksen
sisilto

tyvd salassa pidettivdi asia, tarvitaan myds ndiden henkildiden
suostumus. Saattaa olla, ettd lapsen edun mukaiseen vastaukseen
paityminen edellyttda téllaisen tiedon jakamista. Suostumuksen
antaminen voi tapahtua yhdelld ja samalla lomakkeella. Jos niitd
henkil6itd kuitenkin on useita, voi olla tarkoituksenmukaista pyy-
tdd suostumukset erikseen jokaiselta, jonka yksityinen asia tulee
esille. (Liitteet 2 ja 3.)

Projektissa on osoittautunut hyvin merkitykselliseksi se, mi-
ten ldheisneuvonpidolle ratkaistavaksi asetettu kysymys muotoil-
laan. Esimerkiksi sen sijasta, ettd ldheisille muotoiltaisiin kysy-
mys: ”Miten 4diti voisi lopettaa juomisen?”’, muotoillaan asia lap-
sen ndkokulmasta: "Miten Venlan huolenpito ja hoito turvataan
silloin, kun iti juo?” (Ks. liite 1.) Lisdkysymyksilld voi konkreti-
soida tekojen ja toimijoiden suuntaan, esimerkiksi: ”Miten mene-
telldén, ettd tieto didin juomaputken alkamisesta tulee ajoissa sille
henkil6lle, jonka on tarkoitus ottaa Venla hoitoonsa?”

Oleellista on, ettd perhe ldheisineen on sovitusti neuvonpidon
kaikissa vaiheissa ldsni ja ettd he saavat kdyttoonsé asian ratkai-
semisen kannalta kaiken oleellisen lasta koskevan tiedon ja huo-
lenaiheet. Sopimukseen kirjataan, ketkd viranomaiset kutsutaan
neuvonpitoon ja keiden tiedonannot kukin heistd ovat kuulee. So-
pimukseen ruksataan, milld tavalla viranomaiset ja asiantuntijat
antavat tietonsa.

1) kaikki lapsen tilanteeseen liittyvét viranomaiset/asiantuntijat
ovat yhté aikaa 14sné koko tiedonantovaiheen ajan tai

2) kukin viranomainen/asiantuntija kdy yksitellen antamassa
oman yhteenvetonsa asiasta ja poistuu sen jilkeen

3) keskeisimmaét viranomaiset/asiantuntijat ovat lasné koko tie-
donantovaiheen ja toiset vain oman osuutensa ajan.

Sopimukseen kirjataan seuraavat asiat:

e  Keitd sopimus koskee. Jos se koskee lapsen ja huoltajan li-
sdksi muita, my0s ndiden muiden on annettava suostumuk-
sensa. Jos néitd henkilditd on useita, voi olla tarkoituksenmu-
kaista pyytdd suostumukset erikseen jokaiselta, jonka yksityi-
nen asia tulee esille.

e Mitd sopimus koskee. Sovitaan ldheisneuvonpidon ja mah-
dollisten seurantakokousten jérjestdmisesta.
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e Kysymykset, joihin ldheisneuvonpidossa haetaan ratkaisua.
Niiden on oltava kysymysten muodossa, konkreettisia ja sel-
keésti muotoiltuja. Kysymykset kohdistetaan lasta koskevaan
asiaan ja sithen, miten hinen asiansa ratkaistaan, ei aikuisten
ongelmiin eiké niiden ratkontaan.

e Kutsuttavat viranomaiset ja auttajatahot. Kaikkien oleellisel-
la tavalla lapsen asiaan kytkeytyvien tahojen kutsumisesta tulee
paistd yksimielisyyteen.

e  Miten organisoidaan viranomaisten tiedottaminen ja ldsndolo
tiedonantovaiheessa. Kaikki yhdessd, kukin erikseen vai nii-
den yhdistelma.

o  Kuka/ketkad toimivat koollekutsujina.

o Allekirjoitukset. Kaikki sopijaosapuolet allekirjoittavat sopi-
muksen: lapset, huoltajat, (perheenjidsenet), sosiaalityonteki-
ja(t), koollekutsuja(t).

Lapsi ja huoltajat allekirjoittavat sopimuksen perheen puolelta. Li-
siksi koollekutsuja(t) ja sosiaalityontekijd(t) allekirjoittavat sen.
Suostumuksen antajana voi liséksi olla muu perheenjisen (esimer-
kiksi lapsen isé- tai ditipuoli), jonka yksityisié asioita ldheisneu-
vonpidossa tulee esille.

Sosiaalitoimen ja koollekutsujan vélinen
sopimus

Sopimus ldheisneuvonpidon jarjestdmiseksi médrittelee koollekut-
sujan tehtdvén sisdltdd ja suuntaa. Sosiaalitoimen ja koollekutsu-
jan vililld tehdéén ja allekirjoitetaan erillinen foimeksiantosopi-
mus tai muu sopimus, jossa madritelldén tehtdvén kohde ja rajauk-
set sekd sopimusosapuolten oikeudet ja velvollisuudet. Lahinna
siind sovitaan koollekutsujapalvelujen hankkimisesta ja niiden tuot-
tamisesta, ~paketin” laajuudesta ja tehtidvirajauksista. Sopimuk-
sen perusteella koollekutsuja on mm. oikeutettu saamaan tehté-
vistddn sovitun palkkion ja kulukorvaukset tai palveluja tuottava
yksikko sovituista tehtdvisté tietyn hinnan.

Perhehoidossa kunnan ja perhehoitajan vélilld tehtdvian toi-
meksiantosopimuksen runkoa voi soveltaa tahén tarkoitukseen, ja

Allekirjoitukset
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Tyonjako
selkeiiksi

Yhteenvedon
laatu

laatia sen pohjalta sopimus sosiaalitoimen ja koollekutsujan vilil-
le (liite 4).

Kunnissa on omat paatdkset siitd, kuka/miké taho voi allekir-
joittaa sopimukset palveluntuottajien kanssa, paattia toimeksian-
nosta sekd palkkion ja korvausten méardytymisperiaatteista sekd
allekirjoittaa toimeksiantosopimuksen kunnan puolesta.

Viranomaisten valmistaminen neuvonpitoon

Valmisteluvaiheen toinen keskeinen tehtdva on yhteistydtahojen,
viranomaisten ja asiantuntijoiden valmistelu ldheisneuvonpitoa
varten. Tehtavé voi kuulua sosiaalityontekijille taikka se voidaan
erikseen sopia kuuluvaksi koollekutsujan tyohon. Sosiaalityonte-
kijan ja koollekutsujan tehtdvéjako voi vaihdella, mutta oleellisin-
ta on, ettd se on selked.

Téssd oppaassa on omaksuttu tyonjaollinen malli, jonka mu-
kaan sosiaalityontekiji hoitaa yhteydenpidon ja pddvalmistelut
muihin viranomaisiin pdin, koollekutsuja perheeseen ja liheisiin
pdin. Koska koollekutsujalla ei koollekutsujana ole valtuuksia saa-
da yhteenvetoa eiké tietoja yksittdisen henkilon asiassa viranomai-
silta, on selkedmpai, ettd sosiaalityontekijd vastaa ndisté tehtivis-
td,

Sosiaalityontekijd on yhteydesséd kutsuttaviin viranomaisiin
ja asiantuntijoihin, informoi heitd tulevasta liheisneuvonpidosta
ja sen tavoitteista sekd valmistelee heitd varsinaiseen neuvonpi-
toon. Tasséd vaiheessa sopimus ldheisneuvonpidon jérjestdmisesti
on tehty ja kysymykset on kirjattu sithen. Samoin sosiaalityonte-
kijé tietdd, mitd on sovittu viranomaisten roolista tiedonantovai-
heessa, joten hén toteaa timén ja selostaa menettelyn kutsuttaville
viranomaisille. Sosiaalityontekiji kertoo, ettd koollekutsuja (se ja
se nimeltddn) tulee ottamaan heihin yhteyttd neuvonpidon ajan-
kohdan ja paikan sopimiseksi.

On erittdin tirkedd etukdteen korostaa viranomaisille laadit-
tavien yhteenvetojen selkeytti ja konkreettisuutta. Niissa pitdisi
kuvata arkea ja tosiasioita sekd vilttad leimaavia, vaikeaselkoisia,

> Viranomaisilla ja asiantuntijoilla on AsL 20 §:n mukaan velvollisuus an-
taa sosiaalihuollon viranomaiselle salassa pidettdvii tietoja lakisddteisten tehta-
vien toteuttamiseksi. Ks. tarkemmin liitteessd 11.
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tulkitsevia ja arvioivia termejd. Tarkoituksenmukaisin kuvaus liik-
kuu toiminnan, tekojen ja havaintojen tasolla.

Sosiaalityontekijan tehtdvani on korostaa, ettd yhteenvedot Lapsen kannalta
kirjoitetaan nimenomaan lapsen néikékulmasta. Kun yhteenvedon
tekija on aikuisen terapeutti, pyydetddn hintékin valttdmian pel-
késtidn aikuisen toiminnan kuvaamista ja keskittyméén kysymyk-
siin lapsen kannalta. (Liitteend 5 lausuntopyyntomalli.)

Lapsen asiassa saattaa olla kysymys vanhempien liiallisesta Tietoa
pdihteiden kéytostd taikka huoltajan mielenterveysongelmasta.
Saattaa olla tarkoituksenmukaista kutsua tiedonantovaiheeseen
asiantuntija, joka voi omasta kokemuksestaan ja tutkimusten pe-
rusteella kertoa, miten lapsi yleensé reagoi ja miten tulkitsee van-
hempansa juomisen tai psyykkisen sairastumisen seké miten tima
vaikuttaa lapseen. Kutsuttava asiantuntija voi olla ammatillinen
henkild tai vertaisryhmén edustaja esimerkiksi AA- tai NA-ryh-
mistd taikka Omaiset mielenterveystyon tukena -yhdistyksen® ja-
senet).

On mahdollista, ettd lidheiset tekevit ehdotuksen, johon 1a-
heisneuvonpitoon osallistuvalla viranomaisella itselldén ei ole val-
tuuksia ottaa kantaa tai luvata oman organisaationsa tai toimipaik-
kansa nimissé sitoutumista. Laheisneuvonpidon sujuvuuden kan-
nalta on perusteltua, ettd neuvonpitoon osallistuva tyéntekijd hank-
kii esimiehensd kannan ja linjaukset etukdteen ja/taikka sopii, ettd
esimies on puhelimitse tavoitettavissa ldheisneuvonpidon aikana.

Jos koollekutsuja hoitaa toimeksiannon tai sopimuksen pe-
rusteella kaiken valmistelun ja yhteydenpidon viranomaisiin, so-
siaalityontekijédn on mahdollista vetdytyé taustalle. Hén tekee vain
oman yhteenvetonsa (liite 6); esittdd huolensa ja tietonsa tiedon-
antovaiheessa seki vastaa tehtyihin kysymyksiin, kuten muutkin
viranomaiset; kuuntelee ldheiskokouksen esittiméin suunnitelman
siséllon sekd ottaa sithen kantaa. Néin on menetelty kokeilupro-
jektin sosiaalitoimistomallisessa vaihtoehdossa. Siind tuloksena on
ollut sosiaalityontekijan tyoméaardn huomattava vihentyminen.

3 Jérjesto on julkaissut lapselle suunnatun oppaan: Ensitietoa silloin, kun
isési tai ditisi on sairastunut psyykkisesti. Sitd voi tilata Uudenmaan yhdistyk-
seltd puh. (09) 8501 0920.
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Tiedot

Huoli
Mitii tehty

Suunnitelma

Ehdot
Suhtautuminen
palvelutarjontaan

Yhteenvedot kutsutuilta viranomaisilta

Neuvonpitoon kutsuttavilta viranomaisilta ja asiantuntijoilta pyy-
detdén etukiteen kirjalliset yhteenvedot. Yhteenvetoa pyydetdicdn
lapsen tilanteesta.

Mité kukin tietdd oman tehtidvansi ja toimintansa kautta siita,
mitd lapsen ja perheen asiassa on tapahtunut? Kunkin on tarkoitus
kirjata omat havaintonsa, jotka tydssddn ja tehtdvéssddn on voinut
tehdd On tarkedtd tuoda ilmi, mistd nakokulmasta ja millaiseen ja
miten pitkddn asiakassuhteeseen perustuen yhteenveto tehddan.
Esimerkiksi opettaja voi laskea poissaolopiivit ja tunnit seké ker-
toa, mitka kurssit lapsella ovat suorittamatta. Han voi kuvailla omia
havaintojaan tyypillisestd episodista, jossa lapsi on oppitunnilla
osallinen: misté tilanne alkaa ja mihin se yleensd pédtyy, miten
lapsi toimii, miten muut lapset ja opettaja toimivat.

Mika lapsen asiassa erityisesti huolestuttaa?

Miti palveluja lapselle ja perheelle on tarjottu ja mité on ko-
keiltu? Tarkoitus on kuvata omaa ja tydyhteisdn toimintaa lapsen
asiassa sekd mahdollisia yhteydenottoja asiassa seké tyoskentelyn
tuloksia.

Mihin konkreettisiin kysymyksiin/asioihin odotetaan ldheis-
ten ehdottavan ratkaisua, jotta tdiméin viranomaisen lasta koskeva
huoli asiassa véhenisi? Téssé tulisi esittdd konkreettisia asioita,
joihin viranomainen ja asiantuntija odottavat ldheisten ehdottavan
ratkaisua. “Kasvatuskyvyn puute” tai elaménhallinnan ongelma”
taikka riittdméton vanhemmuus” eivit ole riittdvan konkreetti-
sesti ilmaistuja asioita. Kysymys voisi olla pikemminkin muotoa:
”Mitd isdnd ja ditiné teette, kun Lauri saa raivokohtauksen ja pu-
ree, potkii ja sylkee? Mité tukea ja keneltd toivoisitte saavanne
tassd tilanteessa?”

Onko asioita, joiden suhteen ei voi joustaa (reunaehtoja)?

Silld, ottaako viranomainen yhteenvedossaan kantaa myds sii-
hen, millaista tukea tai erityistd palvelua se itse tai sen edustama
taho on valmis vastaisuudessa jérjestimdan lapselle ja mihin si-
toutumaan, saattaa olla merkitystd. Kertomalla vaihtoehdoista ja
esittelemailld olemassa olevaa palvelujérjestelméda ja tukimahdol-
lisuuksia tiedotetaan samalla paikkakunnan palveluvalikoimasta
laheisille. On kuitenkin syytd vilttdd sitd, ettd niin suljettaisiin
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pois tai kavennettaisiin oleellisesti ldheisiltd uusien luovien rat-
kaisuehdotusten esittdmisen mahdollisuus.

Yhteenvetoon kirjataan ne asiat, jotka viranomainen aikoo
ottaa tiedonantovaiheessa esille. Yhteenvedot toimitetaan lapsel-
le ja/tai huoltajalle seka sosiaalityontekijélle. (Liitteessd 7 esimerk-
ki paiviakodin antamasta selvityksesta.) Silld, ettéd lapsi ja huoltaja
saavat yhteenvedot kirjallisina etukéteen, on monia merkityksia.
Kéytinto vahvistaa toiminnan selkeytté ja avoimuutta. Asianomai-
set voivat valmistautua neuvonpitoon. Mahdollinen jannitys ja
pelko voi helpottua, kun tietdd, mitd asioita viranomaiset ottavat
esille. Perheenjdsenet voivat myos miettid etukdteen keskenddn,
mitd asioita he haluavat tarkentaa ja kysya. Halutessaan he voivat
kiyda yhteenvedot lapi koollekutsujan kanssa.

Lihettdmalla yhteenvedot lapsen kotiin vihennetiin sosiaali-
tyontekijan kytkeytymistd valmisteluun. Menettely vahvistaa per-
heen osallisuutta asiassaan. Samalla se korostaa viranomaisten
omaa vastuuta selvitystensé sisdllostd. Sosiaalityontekijan tehtava
ei vilttdmattd ole koota yhteenvetoja ensin itselleen ja tarkistaa,
ettd ne on tehty lapsen nikokulmasta, etté kaikkiin kohtiin on opas-
tettu yhteenvetojen laatimiseen ja mité tottuneempia he siini ovat,
sitd todenndkdisemmin yhteenvedot ovat pyydetyn mukaisia.

Mikdli viranomaisen tietoon tulee yhteenvedon laatimisen jdl-
keen sellaisia asioita, joita hdn katsoo tarpeelliseksi ottaa tiedon-
antovaiheessa esille, tulee hinen keskustella tistd etukéteen asi-
anomaisen kanssa (ks. kuitenkin AsL 11§ 3).

Kirjallisten yhteenvetojen laatiminen auttaa viranomaisia ja
asiantuntijoita valmistautumaan omaan osuuteensa neuvonpidos-
sa. He joutuvat miettimédin huoliaan etukéteen ja kirjaamaan ta-
pahtuneet tosiasiat lapsen kannalta. Pyydetyn yhteenvedon kirjoit-
taminen on todennékdisesti jollekin viranomaiselle ensimmainen
kerta, joten siihen voi liittyd arkuutta ja sen laatiminen voi edellyt-
tdé rohkaisua tai tiiviimpad opastusta.

Myds sosiaalityontekijd tekee oman yhteenvetonsa kirjallise-
na etukiteen (liite 6).

Yhteenvedot
etukiiteen

Kirjallisina

Sosiaalityonteki-
jan yhteenveto
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Lapsen motivoi-
minen liheis-
neuvonpitoon

Perheen
motivaation
ylldpito

Liheisverkos-
ton Kkartoitus

Koollekutsujan rooli valmisteluvaiheessa

Koollekutsuja aloittaa tyoskentelyn heti, kun liheisneuvonpidon
jarjestamisestd on sovittu. Lasta koskeva huoli ja mahdolliset rat-
kaisuja vaativat kysymykset on kirjattu tehtyyn sopimukseen. Mita
selkeimmin kysymykset on asetettu, sitd helpompaa koollekutsu-
jan on aloittaa tydskentelynsd. Koollekutsujan tehtidvind on timén
jélkeen keskittya laheisneuvonpidon valmisteluun.

Lapsi on mahdollisesti kuullut ensimmaisen kerran laheisneu-
vonpidosta sosiaalityontekijalti. Koollekutsuja kertaa lapsen kans-
sa, missd asioissa neuvonpito jarjestetddn. Keskustelut kdyddan
kahden kesken, ja niissé kartoitetaan lapsen huolenaiheet, ajan-
kohtaiset kdsitykset ja kdsitellddn lapsen kysymyksid.

Koollekutsuja on lapsen ja hénen ldheistensd kdytettdivissd
koko ldheisneuvonpitoprosessin ajan. Tapaamisten ja yhteydenpi-
don merkitys on moninainen. Koollekutsuja keskustelee perheen-
jasenten kanssa yhdessa ja erikseen. Kokemuksen mukaan perheet
ovat yleensé olleet hyvin motivoituneita ja odottavaisella mielel-
1a. Saattaa my0s ilmetd, ettd joku perheenjdsenistd epardi koko
hanketta ja hdn haluaa kerrata perusteluja koollekutsujan kanssa.
Erityisesti perheen nuori saattaa suhtautua kriittisesti ja asettaa
laheisneuvonpidon merkityksen ja odotettavissa olevan tuen ky-
seenalaiseksi. Koollekutsuja kuuntelee nuorta, kyselee odotuksia,
vaihtoehtoja ja keskustelee. Uteliaisuuden heréttdminen liikutte-
lee motivaatiota; samoin kokeilunhaluun ja rohkeuteen vetoami-
nen saattaa joskus toimia motivoivina tekijoina.

Koollekutsujan tirkeimpénd tehtdvéni on yhdessd lapsen ja
huoltajien kanssa kartoittaa heidian ldheisverkostonsa, neuvonpi-
toon kutsuttavat ldheiset seké kutsua ja valmistaa heididt neuvon-
pitoon. On kehitelty erilaisia tapoja lédheisverkoston kartoittami-
seksi, mm. sukupuun tai verkostokartan laatiminen. Laheisverkos-
ton kartoittamisessa koollekutsuja voi luetella yksi kerrallaan kaikki
lapsen mahdolliset sukulaissuhteet ja kysyé kunkin kohdalta, oli-
siko hén erityiseksi tueksi jollekin perheenjésenelle. Liséksi kar-
toitetaan ystavét, naapurit sekd tyo- ja muut kaverit. Ndiden osal-
ta voidaan keskustella, millaista tukea heiltd odotetaan.

Liheisneuvonpidolla voidaan yrittdé aktivoida sellaisia jopa
uinuvia suhteita, jotka ovat olleet lapselle ja huoltajille merkityk-
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sellisid. Tarkeda on lisdksi, ettd 1dheisverkosto voi turvata ja tasa-
painottaa sitd, ettei kukaan kokisi olevansa neuvonpidossa yksin.

Kartoitetusta verkostosta voi erottua joku henkild, joka voisi
sopia lapsen avustajaksi. Koollekutsuja keskustelee asiasta lapsen
kanssa. Han kyselee my0ds huoltajilta, keitd lapselle ldaheisid hen-
kiloita heiddn mielestiddn olisi mahdollista pyytdd toimimaan lap-
sen avustajana.

On térkedd, ettd huoltaja yhdessd lapsen kanssa médrittelee Neuvottelu
kutsuttavat laheiset. Toisinaan kutsuttavista voi tulla perheen si- Kkutsulistasta
sdlld erimielisyyksid. Niistd on neuvoteltava, jotta voidaan pdcdtyd
vksimieliseen kutsulistaan. Koollekutsuja kunnioittaa lapsen ja
huoltajan paidtdsvaltaa sekd arviota niistd henkiloistéd, jotka voivat
olla tdssi tilanteessa heille tueksi ja joiden kanssa he ovat valmiita
jakamaan yksityisid asioitaan.

Koollekutsujalle syntyy melko kattava kuva perheen sukulais- Suhtautuminen
ja laheisverkostosta. Kartoituksen yhteydessa saattaa ilmeté salai- salaisuuksiin
suuksia tai vanhoja kaunoja ja asioita, joiden késittely olisi valtté-
méitontéd lapsen tai nuoren auttamiseksi, mutta joita ei ole tarkoi-
tuksenmukaista liittdd l&heisneuvonpitoon ja joita perhe ei halua
otettavan esille. Koollekutsujan tehtdvdnd ei ole kdsitelld nditd
teemoja eikd ottaa niihin kantaa. Sen sijaan hén voi kertoa, missé
ammatillisissa paikoissa téllaisia asioita voi turvallisesti avata ja
saada niiden késittelyyn apua.

Keskusteluissa joku ldheisisté voi tuoda esiin asioita tai tieto-
ja, joiden koollekutsuja arvioi vaikuttavan ratkaisevasti hyvéksyt-
tédvissd olevan suunnitelman sisdltoon ja ehtoihin. Téllaisessa ti-
lanteessa koollekutsujan on hyva neuvotella tiedon antajan kanssa
ja sopia, ettd tima huolehtii siitd, ettd laheisten oma neuvonpito ei
tule esittdmadn sellaista suunnitelmaa hyvéksyttiaviksi, joka ei
niiden tietojen mukaan olisi lapsen edun mukainen.

Laheisten on havaittu motivoituvan neuvonpitoon sitd parem- Léheisten
min, mitd henkilokohtaisemmin heidét on kutsuttu. Koollekutsuja motivoiminen
harkitsee, milloin koko ldheisverkoston tapaaminen etukiteen on
tarkoituksenmukaista ja kdytdnnossa mahdollista toteuttaa. Tavoit-
teena on, ettd koollekutsuja on tavalla tai toisella (esim. puheli-
mitse) henkildkohtaisesti yhteydessd kaikkiin kutsuttuihin henki-
161ihin ennen varsinaista neuvonpitoa. Talloin ldheiset voivat teh-

di koollekutsujalle tarkentavia kysymyksid. Mikali kutsuttu lahei-
nen ei padse itse neuvonpitoon, hdneltéd voi pyytda esimerkiksi kir-
jeitse viestid, joka sitten luetaan neuvonpidossa.
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Yhteenvetojen
tulkinta

Lasten kaverit

Henkilokohtaisella yhteydenotolla voi varmistaa, ettd kaikki
ovat tietoisia ldheisneuvonpidon luonteesta. Koollekutsuja voi sa-
malla my0s tutustua perheen tilanteeseen useista ndkokulmista etu-
kéteen ja saada tietoa mahdollisista keskindisistd jannitteistd. Ha-
nen tehtdvinsa ei kuitenkaan ole ottaa niihin mitdin kantaa, vaan
hinen tehtdvansa on helpottaa liheisten osallistumista neuvonpi-
toon ja motivoida heitd tihdn. Jos joku kertoo toisen salaisuuksia
taikka tietoja, jotka kuuluisivat esimerkiksi poliisille, koollekut-
suja toteaa oman toimintansa rajoittuvan ldaheisneuvonpidon jér-
jestdmiseen lapsen asiassa ja ohjaa asianomaista ottamaan asia tar-
vittaessa esille sen kanssa, jolle asia tai toimivalta asiassa kuuluu.
Mikdli kyseessd on lapsen kannalta vakava asia, koollekutsuja ker-
too asianomaiselle, jos aikoo keskustella asiasta sosiaalityonteki-
jén kanssa.

Viranomaisten yhteenvetojen sisdltdmat asiat saattavat herét-
tdd kymyksen, miten ne tulevat tulkituksi ldheisneuvonpidossa.
Mikali valmisteluvaiheessa kiy ilmi, ettd perheenjisenet pelkaa-
vit tdssd suhteessa jotain, he voivat kdydd yhteenvetoja ldpi ja
keskustella asiasta koollekutsujan kanssa. Koollekutsuja ei ole
vastuussa yhteenvedoista, eikd hdn mydskddn ota kantaa niiden
sisdltoon. Tarvittaessa koollekutsuja rohkaisee asianomaista sel-
vittdmain asiaa yhteenvedon tekijan kanssa. He voivat keskendédn
sopia, ettd viranomainen jittdd sanomatta ddneen kyseisen asian,
jollei se ole asian ratkaisemisen kannalta aivan oleellinen.

Murrosikdinen saattaa haluta neuvonpitoon mukaan ystavidén.
Tamé on mahdollista toteuttaa, mutta silloin on tarpeen, ettd sekd
koollekutsuja ettd lapsen avustaja kéyvit etukdteen nuorten kans-
sa yhdessd 1api neuvonpidon tarkoituksen ja heidédn roolinsa siini.
Jos mukaan ehdotetut ystavét ovat alaikéisid, herdd kysymys: pi-
taako heiddn vanhempiaan informoida ja/tai kysyé huoltajien suos-
tumusta, ettd saavat osallistua tédllaiseen? Selkedd juridista vasta-
usta ei ole saatavilla, mutta 14htokohtaisesti vastaus on myontei-
nen.

Asiaa harkittaessa on noudatettava seuraavia periaatteita: Pi-
tdd olla niiden perheenjdsenten suostumus, joiden asiaa késitel-
1a4n. Ennen suostumuksen ottamista heidén kanssaan on mietitta-
vd, mitd voisi seurata siitd, ettd ndma nuoret osallistuvat ldheis-
neuvonpitoon. Salassapitovelvollisuus koskee myds alaikdisid, ja
15 vuotta tayttdneet ovat sen suhteen rikosoikeudellisessa vastuus-
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sa. Lasten kavereita pitdi erityisesti valmistella asian luonteeseen
seka kisiteltdvien asioiden luottamuksellisuuteen. Jos alaikéisille
ollaan ehdottamassa tai he ovat ottamassa itselleen vaativia sitou-
muksia, pitdd niiden osalta harkita paitsi lasten kestokykyd myos
heidén edellytyksidan suoriutua tillaisista tukitehtévistd. Talloin
on perusteltua keskustelua nuorten suostumuksella myds heidén
huoltajiensa kanssa. Yksityisten henkiloiden yksityisid asioita ei
pidd tarpeettomasti levittid alaikdisten kaveripiiriin ja kaverien
huoltajille.

Lapsen avustaja

Lapsen/nuoren aseman ja nakdkulman vahvistamiseksi lapselle ni- Kuka
metddn neuvonpitoprosessin ajaksi oma avustaja. Lapsen avusta- avustajaksi?
jan valinnassa on térkeintd, ettd hin on henkild, johon lapsi luot-

taa ja joka tuntee lapsen pidemmadlti ajalta. Lapsen avustaja pyri-

tddn loytdmddn ldheisverkostosta.

Lapsella ja nuorella saattaa olla valmis ja selked késitys siiti,
keneen hén luottaa eniten ja kenet haluaa kanssaan mukaan neu-
vonpitoon. Lasta voi auttaa miettimdén avustajaa konkreettisten
tilanteiden kautta: keneen ottaisi yhteytté, jos on kovin surullinen
tai jos pitdisi tehdéd vaikea paatds.

Koollekutsujan tehtdvéni on selvittdd yhdesséd lapsen, van-
hempien ja ldheisten kanssa, kuka voisi toimia lapsen avustajana
laheisneuvonpidossa. Lapsen avustaja tulee valita siten, ettd ha-
nelld on hyviksynta tukenaan. Koollekutsuja opastaa lapsen avus-
tajan tehtiviinsa.

Lapsen avustajan tdrkeimpéni tehtdvana on kulkea lapsenrin- Lapsen avustajan
nalla: olla tukena ja tarpeen vaatiessa tulkkina ldheisneuvonpito- tehtavat
prosessissa (ennen varsinaista neuvonpitoa, sen aikana ja neuvon-
pidon jdlkeen). Lapsen avustaja tarkastelee tilannetta lapsen kan-
nalta ja selvittdd lapsen mielipiteen kasiteltdvissa asiassa. Tavoit-
teena on, ettd lapsen avustaja kulkee lapsen tukena vahintdédn seu-
rantakokoukseen asti, mutta mielelldén niin kauan kuin se on lap-
sen edun mukaan tarpeen.
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Lapsi mukaan

Lapsiystévillinen
tila

Kutsut

Verkosto
aktivoituu heti

Kiytinnon
jarjestelyt

Lapsen ldasndolo neuvonpidossa

Lahtokohtana on, ettd lapsi/nuori osallistuu aina ldheisneuvonpi-
toon. Lapsen ldsnédolo on konkreettinen muistutus siitd, kenen asiaa
koko viki on ratkomassa.

Lasten osallistuminen vaikuttaa kokoustilan valintaan. Lap-
selle pitdé olla tarjolla tai jérjestettynd heiddn iké- ja kehitystasoaan
vastaavaa tekemistd. Voidaan my0s sopia etukéteen, kuka ryhtyy
tarvittaessa lapsen hoitajaksi, leikittdjéksi tai ulkoiluttajaksi. Tar-
koitus on, ettd lapsen avustaja voi osallistua liheisneuvonpidon
kaikkiin vaiheisiin.

Koollekutsuminen

Koollekutsuminen voi tapahtua monella tavalla. Koollekutsuja voi
tarvittaessa avustaa kutsukirjeen laatimisessa (liitteessa 8 kutsu-
kirjemalli) ja huolehtia sen postituksesta. Kun perheenjisenet laa-
tivat ja allekirjoittavat kirjeen, he antavat samalla selvin suostu-
muksen kasitelld omaa asiaansa ndiden henkiléiden kanssa. Kir-
jeen allekirjoittamisesta voi sopia tapauskohtaisesti. Koollekutsu-
ja voi myos allekirjoittaa kutsun toimeksi saaneena yksin tai yh-
dessa lapsen tai huoltajien kanssa.

Lapsi ja huoltaja voivat itse kutsua ldheiset puhelimitse tai
tavata heidit etukéteen. Se on heidén paitettidvissddn. Kutsu kan-
nattaa kuitenkin aina ldhettdd myos kirjallisena. Aika ja paikka
ym. yhteystiedot ovat silloin kaikkien tarkistettavissa ja samalla
tavalla esitettyna kaikille. On myos merkitysta silld, ettd ldheiset
tietdvat etukiteen, keitd muita on kutsuttu neuvonpitoon.

Laheisten verkostossa kdynnistyy yleensad merkittdva proses-
si heti, kun kutsu ldheisneuvonpitoon on tullut. Léheiset ottavat
usein yhteyksid toisiinsa ja selvittelevit asiaa keskenédén. Verkos-
to aktivoituu.

Koollekutsuja huolehtii neuvonpidon kidytdnndn jarjestelyis-
td. Tavoitteena on, ettd kokous sujuisi mahdollisimman kitkatta.
Tiassd mielessd on tarpeen sopia koollekutsujien vilisestd tehtava-
jaosta etukéteen sekd tarvittaessa organisoida perheen piiristi tai
laheisistd aputydvoimaa kahvinkeittoon yms. Joskus perheenjése-
net saattavat toivoa neuvonpidon alkuun suvun piirissé tavaksi tul-
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lutta tai vanhemmille merkityksellistd musiikkia, lasten laulua tai
tanssia tai vaikkapa hiljentymistd rukoukseen. Kdytdnnon jarjes-
telyistd on laadittu muistilista:

Neuvonpidon ajankohta — sopii keskeisimmille tahoille. Mie-
tittdessa ilta-aikaa on syyté ottaa huomioon tyossakéyvien jak-
saminen; viikonloppuaika saattaa tilldin olla perusteltu.
Paikka — sinne on kaikkien helppo tulla (kulkuyhteydet ja lii-
kuntaesteet huomioitu).

Tarjoilu — on sovittu mité ruokaa tarjotaan, sen valmistami-
nen ja tarjoileminen; ja erityistoivomukset ja ruoka-allergiat
on huomioitu.

Mahdolliset kuljetukset ja/tai matkakustannukset — sovittu.
Mahdollinen lastenhoidon jirjestiminen (kokoustilassa tai
muuten) — hoitajat.

Lapsille puuhatilaa — leluja, piirtdmisvélineet.

Odotustila viranomaisille.

Tuolien jdrjestely — kaikilla on mahdollisuus katsekontaktiin.
Nimilaput kaikille — jokainen hahmottaa muiden roolit.
Mahdollisten aloitusrituaalien edellyttdmat tilat ja tarvikkeet.
Muut kéytdnnon asiat — paperia, kynié, flappi, projektori, pu-
helin.
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Laheisneuvonpito

Tiedonantovaihe

Tiedonantovaiheen tavoitteena on tuoda esille kaikki oleellinen
tieto, jota tarvitaan, kun ldheisverkosto vetiytyy keskendén miet-
timéén ratkaisua lapsen tilanteeseen. Kaikki kutsutut ovat koolla,
ja koollekutsuja toimii kokouksen vetdjénéd ja puheenjohtajana.
Tarkoitus on, ettd asian ratkaisemisen kannalta oleelliset faktat seka
eri viranomaisten késitykset ja huolenaiheet tuodaan avoimesti
esille ja ettd lapsi ja huoltajat ldheisineen voivat kyselld niiden
perusteista ja keskustella niistd. Tavoitteena on, ettd osallistujat
kuulevat toistensa ndkdkulmia ja saavat yhteenvedoista aineksia
omaan pohdintaansa lapsen tilanteen jasentimiseksi.

Aloitus

Osallistujat saattavat tulla suoraan tdisté tai pitkdn matkan padsta,
joten kokouksen alkuun kannattaa varata kahvia, virvokkeita, ma-
keaa ja suolaista purtavaa tilanteen mukaan. Tarjoiluilla voi ke-
ventdd tunnelmaa, notkistaa tutustumista ja luoda yhteisyyden tun-
netta. Asiakaspalautteiden mukaan ruokatarjoilulla on merkittava
rooli. Alkutunnelman luomisella pyritdén siihen, ettd kaikki tunti-
sivat olevansa tervetulleita. Jollain suvuilla saattaa olla perinteita,
joita kokoonnuttaessa yleensid noudatetaan.

Koollekutsuja toimii laheisneuvonpidon vetijiana ja puheenjohta-
jana. Hén toteaa neuvonpidon tarkoituksen, ldsnéolijat seké kertaa
vield neuvonpidon kulun. Koollekutsuja vastaa kokouksen etene-
misestd ja pitdd kiinni neuvonpidon rakenteesta. Neuvonpidon
vaiheet on syytéd kirjata esimerkiksi lehtiotaululle huoneentau-
luksi” kaikkien nahtavéksi, jolloin jokainen voi siitd seurata pro-
sessin etenemista.

Koollekutsuja toteaa, mitd tiedonantovaiheen toteuttamisesta
on sovittu valmisteluvaiheessa. Jos kaikki viranomaiset ovat koko
tiedonantovaiheen ajan ldsné, kannattaa sopia, missd vaiheessa
perheenjésenet ja ldheiset esittdvit viranomaisille tarkentavia ky-

Tavoite

Tilanne ja
tunnelma

Jirjestiytyminen
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Esittaytyminen

Ymmirrettivyys

Ilmapiiri

symyksia: vilittdmasti kunkin puheenvuoron jilkeen vai vasta kaik-
kien viranomaisten puheenvuorojen jélkeen.

Tiedonantovaiheen alussa koollekutsuja muistuttaa, ettd neu-
vonpidossa késiteltdvét asiat ovat salassa pidettdvid. Siitd mistd
tdnddn tassd puhutaan, voidaan puhua avoimesti, mutta vain téssa
kokoonpanossa, ei timén jélkeen ulkopuolisten kanssa.* Léheisia
voi myds pyytdd antamaan salassapitositoumuksensa kirjallisena.
Kokouksen alussa asiakirja voi esimerkiksi kiertda allekirjoitetta-
vana (liite 9).

Mikdli koollekutsujalla on kdytettdvissdin tyOpari, kannattaa
sopia tyonjaosta etukiteen. Toinen koollekutsuja toimii selkeésti
neuvonpidon puheenjohtajana. Avustava koollekutsuja voi huoleh-
tia asioiden kirjaamisesta. Tiedonantovaiheessa esitettyjen huo-
lenaiheiden ja asian ratkaisemisen kannalta oleellisten faktojen kir-
jaaminen kaikkien nihtavéksi lehtidtaululle tai kalvolle selkiyttad
kulkua. Kirjaamistehtivit jatkuvat vield ldheisten tekemén suun-
nitelman esittelyvaiheessa.

Neuvonpidon avauksen ja alkuinformaation jilkeen on luon-
tevaa esitelld ldsndolijat. Voi kdyda niin, ettd joku kutsutuista ei
ole paissyt paikalle. Kukin osallistuja vuorollaan esittelee itsensé
ja suhteensa lapseen/nuoreen ja hdnen perheeseensi. Viranomai-
set voivat aloittaa esittelykierroksen. Léheisten esittelyn jélkeen
koollekutsuja lukee niiden mahdolliset viestit ja terveiset, jotka
eivit ole padsseet paikalle.

Viranomaisten tietojen jakaminen

Tarkoitus on, ettd perheenjdsenet ja 1dheiset ymmartévit viranomai-
silta saamansa tiedon. Viranomaisten tehtévina on pyrkié selkedén
kerrontaan. Jos kieli tai ilmaisu on vaikeaa, koollekutsuja auttaa
viranomaista konkretisoimaan sanomaansa.

Tarkoitus ei ole selvittdd, mistd ongelmat johtuvat, vaan kes-
kittyd sithen, mité nyt saadun tiedon ja ymmaérryksen pohjalta pi-
tdisi tehdd. Jos ilmapiiri on vaarassa muodostua syyttiviksi, kool-
lekutsuja puuttuu asiaan. Tarkoitus ei ole etsié syyllisié lapsen ti-

4 Pesédpuu ry:n toteuttamissa sijoitettujen lasten ryhmissé on vannottu yh-
teinen vala kautta kiven ja kannon”, jolla vahvistetaan lasten sitoutumista sii-
hen, ettd kaverin asioista ei saa puhua muille. Téstd on saatu hyvid kokemuksia.
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lanteeseen, vaan tukevia ratkaisuja havaittujen ongelmien véhen-

tdmiseksi ja poistamiseksi.

Jokainen neuvonpitoon kutsuttu viranomainen ja asiantuntija
kertoo vuorollaan

e yhteenvedon keskeisen sisdllon,

e lasta koskevat huolenaiheensa,

e janiihin liittyvéat faktat seka

e miten hén viranomaisena on tdhdn mennessa tukenut lasta.

e mihin konkreettisiin kysymyksiin/asioihin hén odottaa léheis-
ten ehdottavan ratkaisua, jotta hénen lasta koskeva huolensa
asiassa vahenisi.

e reunachdot, jos niitd perustellusti on.

Tiedonantovaiheessa on tarkoitus, ettd jokainen puhuu omasta na-
kokulmastaan ja omasta huolestaan. Huoli kohdistetaan lapseen
ja lapsen tilanteeseen, eikd sitd suunnata vanhempiin tai heiddn
mahdollisiin ongelmiinsa. On tirkeédd selostaa myos niitd tukimuo-
toja, joita perheen kohdalla on kokeiltu. Léheiset voivat sen pe-
rusteella arvioida tukimuotojen merkitystd omassa neuvonpidos-
saan ja ehdotusta laatiessaan.

Jos joku kutsuttu viranomainen on estynyt osallistumasta neu-
vonpitoon, koollekutsuja lukee tdmén tekeméin yhteenvedon.

Sosiaalityontekijd on tiedonantovaiheessa aina koko ajan pai-
kalla. Hén antaa selvityksensd viranomaisista viimeisend. Jos on
kysymys vakavasta huostaanoton uhkasta, sosiaalityontekija voi
etukdteen madritelld, millaista ehdotusta hin ei tule hyvaksymaan
ja mitkd asiat tulee olla riittdvan hyvin varmistettuja, ettd hdn voi
hyviksyd suunnitelman. Jos sosiaalityOntekijd etukiteen tietda,
millaista ratkaisua hén ei tule hyviaksyméén, hén sanoo sen tdssi
vaiheessa selkedsti.

Tarkentavat kysymykset ja keskustelu

Koollekutsuja huolehtii siitd, ettd esille tulevat asiat kirjataan kaik-
kien néhtiville ja ettd ndma kirjatut asiat ovat ldheisten kéytetté-
vissd neuvonpidon seuraavassa vaiheessa. Esille on kirjattu kun-
kin viranomaisen huolenaiheet ja lapsen tilanteeseen liittyvét fak-
tat sekd kysymykset, joihin sosiaalityontekijé ja muut auttajat pyy-

Kaikkia kuullaan

Asiat nikyville
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Liheisten rooli
tiedonannossa

tavét vastausta. Vaikka ndma asiat on kdyty perheenjésenten kans-
sa etukdteen lépi, ldheisille asiat tulevat uusina vasta tiedonanto-
vaiheessa. Usein ldheiset saavat tiiviissé paketissa niin paljon uut-
ta tietoa, ettd sen sulattelu vaatii aikansa, ja tarkentavien kysy-
mysten muotoileminen valittdmaésti yhteenvedon kuulemisen jil-
keen saattaa olla vaikeaa.

Koollekutsujan tehtdvéni on varmistaa, etti jokainen voi rau-
hassa esittda tarkednd pitdiménsd asiat ja ettd jokainen tulee kuul-
luksi. Puhumisen ja kuuntelemisen selked erottaminen toisistaan
voi olla tarpeen. Viranomaisten puheenvuorojen jilkeen perheella
ja léheisilld on mahdollisuus tehdd viranomaisille ja asiantunti-
joille tarkentavia kysymyksid ja ndin kdyttdd heiddn asiantunte-
mustaan hyvikseen. Tarvittaessa koollekutsuja rohkaisee perheen-
jasenid ja ldheisid tekemddn kysymyksié.

Keskustelun jilkeen koollekutsuja tarkistaa, ovatko lapsi ja
huoltaja ldheisineen valmiita siirtyméén seuraavaan vaiheeseen,
tekemédn suunnitelmaa keskenéén.

Laheisneuvonpidoissa maailmalla muotoutuneet kédytannot
vaihtelevat sen suhteen, kuullaanko tiedonantovaiheessa vain vi-
ranomaisten tiedot vai myo0s ldheisten kidsitykset, heidén osuuten-
sa asiaan seki huolensa. Ratkaisu tuo nékyviin muun muassa sen,
miten perheen ja ldheisten vastuuseen vs. viranomaisten ja sosiaa-
litydntekijin vastuuseen suhtaudutaan. Yhtééltd voidaan pitéa riit-
tavang, ettd laheiset kertovat huolensa ja keskustelevat asiasta vain
keskenddn, ja voidaan luottaa, ettd tdiméa nikyy heidédn yhteisesti
tekemdssdédn suunnitelmassa. Pienimmén puuttumisen kannan mu-
kaan perhe selvittelee asiaa ldheistensd kanssa ilman, etti viran-
omaisten tarvitsee tietdd mitddn siitd, miten perhe sen tekee tai
mitd asioita ja huolia l&heisten omassa piirissd on. Ndin my®ds il-
maistaan luottamusta perheenjdsenten ja ldheisten omiin resurs-
seihin.

Toisaalta ratkaisu tuo esiin lastensuojeluun liittyvian virkavas-
tuun, paatoksenteon perusteiden ja tietopohjan korostamisen. Jos
my0s ldheiset kertovat huolensa ja kisityksensé jo tiedonantovai-
heessa, sosiaalityontekijakin kuulee tiedot sekd huolenaiheet suo-
raan ldheisiltd (joita han mahdollisesti ei aikaisemmin ole tavan-
nut). Samalla hidn saa tuntumaa ldheisverkoston tapaan jasentda
asiaa lapsen kannalta. Hin voi tukeutua ndin saamaansa uuteen
informaatioon suunnitelman hyviksymisvaiheessa, jossa hén jou-
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tuu arvioimaan esitetyn suunnitelman toteuttamisen edellytyksia.
Sosiaalityontekijén voi olla vaikea hyviksyd suunnitelmaa ”soke-
asti”, mutta hdnen voi olla helpompi hyviksya sen siséltiméa ehdo-
tus esimerkiksi lapsen sijoittamisesta tidin perheeseen jos juuri
tdma tati oli tiedonantovaiheessa tuonut esiin seikkoja, joiden pe-
rusteella sosiaalityontekijé saattoi tissd yhteydessé riittdvin luotta-
vaisin mielin hyvéksyé ehdotuksen lapsen edun mukaisena.

Jos ldheisiltd kysytddn heidédn tietojaan ja huolenaiheitaan vi-
ranomaisten kuullen, pitdd tdstd sopia etukdteen asianomaisten
kanssa siind vaiheessa, kun tehddin sopimusta liheisneuvonpidon
jarjestamisesta.

Yhteenveto ja siirtyminen ldheisten keskindiseen
neuvonpitoon

Koollekutsujan tehtdvédni on huolehtia siité, ettd lapsen asian ka-
sittelyn kannalta kaikki oleelliset ja ratkaisuja vaativat asiat tule-
vat esille ja ettd ldheisilld on tiedonantovaiheen jidlkeen kiytos-
sddn tarvittavat tiedot suunnitelman laatimista varten. Kun koolle-
kutsuja on varmistunut téstd, hin sopii jatkosta. Koollekutsuja
kertaa kysymykset, joihin ldheisten tulisi yhdessé perheen kanssa
loytéaa ratkaisu.

Perheenjéseniltd ja laheisilta kysytién, kuinka paljon he arvioi-
vat tarvitsevansa aikaa omaan kokoukseensa, esitettyjen kysymys-
ten kasittelemiseksi ja ratkaisemiseksi. Kokeiluprojektissa toiset
ovat antaneet niin paljon aikaa, kun suunnitelman valmistelu vain
vaatii. Toiset ovat asettaneet tarkistusaikoja, jolloin sovitun ajan
paistd tarkistetaan, onko suunnitelma valmis esitettdvaksi. Mikéli
arvioitu aika osoittautuu riittimattomaksi, sovitaan tarvittava lisa-
aika. Joissain tilanteissa voi olla perusteltua ja mahdollista, ettid
sovitaan uudesta pdivésti ja ajasta, jolloin suunnitelman tekoa jat-
ketaan. Aikaa ja aikaansaannosta arvioitaessa kannattaa ottaa huo-
mioon ldheisten lukumaiérd sekd inhimillisen visymyksen rajat.
Kokemusten mukaan suunnitelma on yleisimmin valmistunut kah-
dessa tunnissa.

Sovitaan, missd muut (koollekutsuja ja viranomaiset) odotte-
levat, ja ketkd tulevat kuulemaan ldheisten esittdmén suunnitel-

Kiaytinnon asioita
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Tavoitettavuus

Jirjestiytyminen

Suunnitelman
laatiminen

man. Tdma sovitaan tapauskohtaisesti kysymystenasettelun, tar-
koituksenmukaisuuden seké toivomusten mukaan.

Viranomaisten, erityisesti sosiaalityontekijan on hyvé olla pu-
helimitse ldheisverkoston tavoitettavissa. Esiin saattaa tulla kysy-
myksid, jotka vaativat vastausta, ja ldheiset saattavat haluta kes-
kustella etukdteen joidenkin ehdotusten realistisuudesta tai toteut-
tamiskelpoisuudesta.

Riittdvin evéstyksen saatuaan lapsi ja huoltajat ldheisineen
jaavat keskendén tekemédn suunnitelmaa. Viranomaiset ja koolle-
kutsuja poistuvat neuvottelutilasta.

Laheisverkoston keskindinen neuvonpito

Laheisverkosto jérjestiytyy ja sopii keskuudestaan puheenjohta-

jan ja kirjaajan. Tarkoitus on keskustella lapsen tilanteesta, jota

edellisessd vaiheessa on esitelty, sekd etsid ratkaisuvaihtoehtoja

esitettyihin kysymyksiin. Léheisverkoston tehtdvéni on valmistella

yhdessé suunnitelma. Suunnitelmassa pyritddan konkreettisuuteen.
Liheisverkosto tyostdi lasta koskevan suunnitelman, jotta vi-

ranomaisten esittdma huoli lapsesta/nuoresta viahenisi. Suunnitel-

man tulisi siséltdé vastauksia esimerkiksi seuraaviin kysymyksiin:

e  Miten lapselle turvataan iké- ja kehitystason mukainen riitta-
v huolenpito ja tuki? Mitka ovat lapsen nukkumaanmenoajat
tai kotiintuloajat? Mitké ovat tissd perheessa tissd asiassa lap-
sen oikeudet ja velvollisuudet, entd vanhempien?

e  Miti konkreettista tukea lapsen tilanteen parantamiseksi tar-
vitaan?

e  Miten esitetyt ratkaisuehdotukset toteutetaan?

e Kuka huolehtii mistikin suunnitelman osiosta?

e  Aikataulut.

e  Miten suunnitelman toteutumista seurataan? Milloin sen to-
teutuminen tarkistetaan?

e  Miti tehddén, jos suunnitelma ei toimi. Jos sosiaalityonteki-
jélle tehdaan lastensuojeluilmoituksia jatkossa, kehen hidn
ensin ottaa yhteytti?

Laheisten keskindiselle neuvonpidolle mukaan muotoiltavat ky-
symykset saattavat toimia rakentavasti ja tarkoituksenmukaisesti,
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kun ne asetetaan hyvdstd tulevaisuusndkymdstd kdsin. Joissakin

tilanteissa voi kokeilla esimerkiksi: ”Eldydytéén siihen, ettid Ville

aloittaa koulun kesin jélkeen ja kaikki sujuu hyvin.

e Missé Ville silloin asuu ja miten asiat silloin sujuvat, kun ne
sujuvat hyvin? Mitd koulua hén kdy ja miten koulumatkat su-
juvat? Enté herddmiset ja aamutoimet, kun ne sujuvat hyvin?
(Tavallisia, arkisia lapsen eldmié rytmittdvid asioita.)

e  Miten tdméi onnistui? Millaista tukea ja keneltd Ville ja muut
saivat, ettd tdmé ratkaisu onnistui nédin hyvin?

e  Olitteko jostain huolissanne silloin viime kevédna ldheisneu-
vonpidon aikaan, ja mikd sai huolenne viheneméan? Mistd
huomasitte, ettd kddnne oli tapahtunut?”

Jos asiakkaat kykenevit ldheistensd kanssa yhdessé eldytymdidin
hyviain ratkaisuun ja sen edellytyksiin, heiddn on tiltd pohjalta
mahdollista muotoilla my6s hyva suunnitelma.

Tavoitteena on, ettd perheenjdsenet voisivat padtya ldheisten-
sd kanssa yksimieliseen ehdotukseen, jonka kaikki ne, joita se kos-
kee, voivat hyvéksya ja sitoutua siihen.

Suunnitelman esittely ja hyviaksyminen

Liheiset kutsuvat koollekutsujan ja sovitut viranomaiset paikalle,
kun ovat saaneet suunnitelmaesityksensé valmiiksi. Yleensé kaik-
ki ne viranomaiset, jotka olivat mukana tiedonantovaiheessa, tule-
vat kuulemaan ehdotusta. Suunnitelma esitelldén sosiaaliviran-
omaisten hyvéksyttaviksi. Se voi sisédltdd ehdotuksia myos pdiva-
hoidon, koulun tai terveydenhoidon palvelujen jarjestdmisesta.

Suunnitelman esittely

Liheiset esittelevit lasta koskevan suunnitelmansa. Koollekutsu-
ja toimii edelleen puheenjohtajana. Suunnitelma kdydédén kohta
kohdalta 1api, koollekutsuja tekee tarkentavia kysymyksia ja tar-
kentunut suunnitelma kirjataan kaikkien nahtéville.

Kun suunnitelma on kaikkien néhtévilla, siitd keskustellaan
ja tarkennetaan sen toteuttamisen ehtoja. Viranomaiset arvioivat

Yhteinen
ehdotus

Esittely

Arviointi
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Konkreettisuus

Tarkennukset

Suunnitelman
hyviksyminen

suunnitelmaa lapsen edun kannalta: turvaavatko ehdotetut jérjes-
telyt riittdvasti lapsen tarpeet ja terveen kehityksen. Ovatko ehdo-
tukset palvelujen/taloudellisen tuen osalta realistisia ja toteutta-
miskelpoisia, ovatko tarvittavat resurssit olemassa? Mihin niiden
saamiseksi pitéisi ryhtyd?

Koollekutsuja kertaa vield suunnitelman sisdllon, ja kuka on
sitoutunut mihinkin tehtdvaan. Koollekutsuja varmistaa, ettd suun-
nitelma on riittdvan konkreettinen ja ettd kaikilla 1dsnédolevilla on
riittdvan samanlainen kisitys ja tulkinta siit.

Jos suunnitelma sisiltié toiveita sellaisten uusien tahojen pal-
velujen suhteen, jotka eivit ole olleet 14snd neuvonpidossa, pitdd
suunnitelma tarkentaa ennen hyviksymistd sellaiseen muotoon,
Jjosta paikalla olevien kesken voidaan sopia. Esimerkiksi jos suun-
nitelmassa ehdotetaan, ettd iséd aloittaisi kdynnit perheneuvolassa
eikd perheneuvolan edustaja ole paikalla, voidaan sopia vain siit4,
ettd isd ottaa seuraavana pdivand yhteyttd perheneuvolaan ajan
varaamiseksi.

Saattaa my0s olla niin, ettd suunnitelma voi vaatia esimiesten
ratkaisuja tai muiden tahojen konsultointia. Tavoitteena on saada
ratkaisu mahdollisimman valmiiksi tissd tilaisuudessa. Jos jokin
asia jad odottamaan lopullista ratkaisua, sovitaan konkreettinen
menettely ja aikataulu sen suhteen, miten asia varmistuu (kuka
tekee mitd milloin).

Suunnitelman hyviaksyminen

Kun ldheisten esittdmé suunnitelma vastaa asetettuihin kysymyk-
siin ja kun sosiaalityontekijd arvioi ratkaisuehdotusten turvaavan
riittavalla tavalla lapsen edun, hdn hyviksyy suunnitelman. Suun-
nitelma voi toimia yhdessé tehtyné ja hyvéksyttynd huoltosuunni-
telmana. Suunnitelman hyvéiksymisen voi “virallistaa” siten, etti
sosiaalityontekija tekee esimerkiksi LSL 13 §:n mukaisen paatok-
sen, jolla vahvistaa tehdyn suunnitelman lapsen asiassa.
Suunnitelman hyviaksymisen yhteydessé sovitaan myds, mil-
loin ja miten suunnitelman toteutumista seurataan. Samalla sovi-
taan, miten toimitaan tilanteessa, jossa joku huolestuu lapsesta taik-
ka havaitsee, ettei suunnitelma toteudu odotetusti. Lopuksi sovi-
taan myds siitd, millaisen ajan kuluttua jérjestetddn seurantako-
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kous ja keitd tdhén tilaisuuteen kutsutaan. Joskus suunnitelma si-
sdltdd uusien tahojen mukaan ottamista, ja tdlloin voidaan sopia
myds ndiden kutsumisesta seurantakokoukseen. Seurantakokouk-
selle on hyvid sopia paivamaird, jonka kaikki voivat panna heti
allakkaansa. Koollekutsuja huolehtii sen koollekutsumisesta ajal-
laan.

Suunnitelmaan sitoutumista ja sen toteutumista edesauttaa, ettd  Allekirjoitukset
suunnitelma kirjataan, allekirjoitetaan ja jaetaan niille, joiden on
sovittu osallistuvan ja ottavan vastuuta sen toteuttamiseen. Tie-
tyissé tilanteissa on erityistd psykologista merkitysté silld, ettd
kaikki mukana olevat allekirjoittavat yhdessa tyOstetyn ja hyvék-
sytyn suunnitelman. Voidaan my®0s sopia, ettd koollekutsuja kirjaa
suunnitelman, ja allekirjoittaa sen osallistujien puolesta.

Mikéli suunnitelma ldhetetdén osallistujille neuvonpidon jil- Jakelu
keen, sovitaan erikseen, keille suunnitelma on tarkoituksenmukaista
lahettdd. Suositeltavaa on, ettd suunnitelma ldhetetddn kaikille niil-
le, joita se konkreettisesti koskee. Tehty suunnitelma (alkuperai-
set lehtidtaulun sivut) voidaan antaa perheelle, mutta sen siséltd
pitdd liittdd lapsen asiakirjoihin.

Jokainen voi sitoutua suunnitelmaan vain omalta osaltaan ja Sitoutuminen
oman toimivaltansa puitteissa. Niiden viranomaisten, jotka eivit
ole suunnitelman esittelyvaiheessa ldasna eivitka ole voineet ottaa
sithen kantaa, ei luonnollisesti voida katsoa sitoutuneen suunni-
telman toteuttamiseen.

Jos sosiaalityontekijét ovat epdvarmoja sen suhteen, voivatko Epérointi
hyviksyé tehdyn suunnitelman, he voivat ottaa lyhyen aikalisén
tilanteessa. Tarkoituksena on, ettd sosiaalityontekijit pohdiskeli-
sivat ddneen keskenédén kaikkien kuullen, mika suunnitelmassa ar-
veluttaa, miksi he epérdivit lapsen edun toteutumista ja mitd he
suunnitelmalta tdssd mielesséd toivoisivat. On myds mahdollista
vetdytyd pohtimaan hyviaksymispddtostd muualle. Tarkennusten
jalkeen suunnitelma voi olla hyviksyttévissa.

Liaheiset saattavat ehdottaa lapselle sukulaissijoitusta. Rat-
kaisu voi olla varsin sopiva ja realistinen. Sithen padtymiseen saat-
taa kuitenkin vaikuttaa myds hétiddnnys ja mahdollinen painostus,
ettei lapsi joutuisi vieraaseen perheeseen tai lastenkotiin. Ratkai-
su saattaa edellyttda pitempad sulattelua ja keskindisid keskustelu-
ja sukulaisperheen kaikkien jasenten kanssa. Joissain tapauksissa
voi olla perusteltua sopia sijoituksesta toistaiseksi, antaa aikaa
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Tarkennukset

Perustelut esiin

miettid sekd saada tuntumaa asiaan — ja palata saadun kokemuk-
sen jilkeen seurantakokoukseen arvioimaan jatkoa.

Suunnitelman hylkddminen

Jos sosiaalityontekijét eivit voi hyviksyd suunnitelmaa sellaise-
naan, harkitaan, voidaanko suunnitelmaa tdydentdd ja muokata
hyviaksyttdvadn muotoon yhdessi ldheisverkoston kanssa. Toisi-
naan tarkennuksista voi sopia suunnitelman késittelyn yhteydessa.
Toisinaan on tarpeen, ettd ldheiset vetdytyvit uudelleen omaan
neuvonpitoon ja muotoilevat uudet tarkennukset. Mikali suunni-
telmaa ei voida hyvéksya, sovitaan jatkomenettelysti.

Jos suunnitelmaa ei voida hyvéksya eikd hyvéksyttavia tar-
kennuksia saada aikaan, sosiaalityontekijan on perusteltava selke-
asti, miksi hin ei hyviksy ehdotusta. Koollekutsujan tehtdvéna on
varmistaa, ettd osallistujat ymmartivit sosiaalityontekijan esitté-
mat syyt.
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Seuranta

Kohti seurantakokousta

Seurantakokous valmistellaan kuten laheisneuvopitokin. Léheis-
verkosto on jo padosin tuttu koollekutsujalle, ja hdn on saanut ko-
kemusta ja ehkipd palautettakin kokouksen jérjestdmiseen liitty-
vistd toiveista ja tarpeista. Usein on tarkoituksenmukaista, etti sama
henkild toimii koollekutsujana kaikissa ensimmaisen ldheisneuvon-
pidon jéilkeen lapsen asiassa pidettdvissd seurantakokouksissa.
Edellisesséd liheisneuvonpidossa on sovittu seurantakokouksen
koolle kutsumisesta.

Koollekutsuja ottaa hyvissd ajoin ennen sovittua kokousaikaa
yhteyden sosiaalityontekijdan. Han farkistaa, ettei ole tapahtunut
mitéén sellaista, joka olisi aiheuttanut muutoksia seurantakokouk-
sen ajankohtaan. Jos sovittu pdiviméérd on voimassa, koollekut-
suja ryhtyy valmistelemaan kokousta.

Seurantakokoukseen osallistuvat yleensi ne, jotka ovat olleet
mukana ensimmdisessd ldheisneuvonpidossa. Jos joku léheisistd
toivoo uuden tyontekijan mukaan kutsumista taikka ehdottaa toi-
sen kutsumatta jattdmistd, koollekutsuja keskustelee asiasta lap-
sen ja huoltajien kanssa. Vain erittdin painavasta syysté poiketaan
siitd, mitd edellisessd neuvonpidossa yhteisesti on sovittu. My0s
seurantakokousta valmisteltaessa on suositeltavaa ottaa henkilo-
kohtaisesti yhteyttd kutsuttaviin ldheisiin. Tavallaan kysymys on
yhdessé sovitun neuvonpidon ajankohdan ja asian tirkeyden muis-
tuttamisesta.

Joskus koollekutsuja voi havaita keskustellessaan etukiteen
laheisverkoston kanssa, ettd suunnitelma ei ole toteutunut ja ettd
laheiset ovat hyvin huolissaan. Koollekutsuja saattaa ennakoida,
ettd vahvat tunteet ovat purkautumaisillaan suureksi pettymyksek-
si, suruksi, vihaksi ja syytoksiksi. Téllaisessa tilanteessa voi olla
tarpeen, ettd ndiden tunteiden esiin tulolle ja huolten esittimiselle
varataan oma kaisittelyaika.

Seuranta-aikana kasaantuneen huolen kisittely voi tapahtua
eri tavoin. Seurantakokouksen sijasta voidaan jarjestéd esimerkik-
si verkostoterapeuttinen istunto. Jos halutaan pitdytyé ldheisneu-

Valmistelu

Osallistujat

Tunnelmat
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Kokouksen

rakenne

Avaus

Viranomaiset
kertovat

vonpidossa, on mahdollista tehdé tarvittava muunnos kokouksen
kaavaan. Voidaan pyytdd esimerkiksi, ettd kukin ldheinen kirjaisi
kokouksen alussa ensin omat huolensa paperille. Tdma voi sel-
keyttéa tilannetta ja helpottaa laheisid kdyméaan keskenddn raken-
tavaa keskustelua huolestuttavasta tilanteesta, jotta he sen jilkeen
kykenevit kisittelemédén ja kirjaamaan yhteisen arvionsa.
Seurantakokouksen rakenne voi erota ensimméisen neuvon-
pidon rakenteesta. Projektissa on kokeiltu kahdenlaista jarjestysti
aloittaa keskustelu. Joko niin, ettd
e ldheisverkosto raportoi ensin oman arvionsa suunnitelman toi-
mivuudesta ja vasta sen jilkeen viranomaiset kertovat kukin
osaltaan, mitd he ovat havainneet omasta nakokulmastaan, tai
e viranomaiset antavat ensin omat tietonsa, jonka jalkeen 14hei-
set vetdytyvét laatimaan omaa arviotaan keskenéén, ja tulevat
vasta sen jdlkeen kertomaan arvionsa suunnitelman toteutu-
misesta viranomaisille.

Seurantatiedot esiin

Koollekutsuja toimii edelleen puheenjohtajana, toteaa lasniolijat.
Esittdytyminen on tarpeen, mikéli paikalla on uusia henkildita.
Koollekutsuja muistuttaa mieliin edelliselld kerralla tehdyn suun-
nitelman sisallon. Tehty suunnitelma toimii seurantakokouksen
esityslistana. Tavoitteena on, ettd edelliselld kerralla yhteisesti kir-
jatut tiedot ja suunnitelma (lehtiGtaulun sivut tai kalvot) ovat saa-
tavilla ja kaikkien néhtavilla.

Viranomaiset ovat jilleen valmistaneet yhteenvetonsa, nyt seu-
rantajakson ajalta. Kukin viranomainen kertoo omasta niakokul-
mastaan, minkdlaisia muutoksia han on havainnut lapsen tilantees-
sa, missd suhteessa ne ovat tehtyyn suunnitelmaan ja onko hdnen
huolensa vihentynyt. Liheisverkosto kuuntelee suunnitelman to-
teutumisesta annetut yhteenvedot, jotka kirjataan nakyville.

Koollekutsuja pyytéd lasta ja huoltajia ldheisineen tekeméén
sellaisia tarkentavia kysymyksid, jotka he kokevat tarpeelliseksi
oman tehtdvinsd suorittamisen eli suunnitelman toteutumisen ar-
vioinnin kannalta. Sen jilkeen ldheisverkosto vetdytyy omaan ko-
koukseensa.
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Laheisverkoston keskindinen kokous

Tavoitteena on tukea perheen ja ldheisten keskindistd yhteistoi-
mintaa lapsen asiassa. Tdssé tarkoituksessa tarjotaan mahdollisuus
sille, ettd ldheisverkosto voi etukdteen tavata toisensa ja valmis-
tautua yhdessd seuraavaan vaiheeseen.

Liheiset keskustelevat keskenéén ja arvioivat kohta kohdalta
suunnitelman eri osien toteutumisesta. He arvioivat, mitka kohdat
ovat toteutuneet hyvin, mitka osittain, mitké kehnosti tai eivét lain-
kaan. He myds sopivat, mihin asioihin he raportissaan keskittyvit,
miten he esittdvit arvionsa ja kuka sen tekee.

Yhteinen arviointi

Liheisten edustaja kertoo viranomaisille ldheisverkoston tekemén Esittely
arvion suunnitelman toteutumisesta. Suunnitelman toteutuminen
tarkastetaan kohta kohdalta. Muut léheiset voivat niin halutessaan
kertoa omista arvioistaan, huolistaan taikka kokemastaan lisdtuen
tarpeesta.

Nékokulmien kuuleminen saattaa herdttad kysymyksii, joista Keskustelu
on tarve keskustella. Tarkoitus on, ettd sosiaalityontekijdt ja vi-
ranomaiset kéayvét kaikki keskindisetkin neuvottelunsa léheisten
kuullen.

Keskustelun aikana koollekutsuja tekee tarvittaessa tarkennuk- Tarkennukset
sia ja toimii tulkitsijana ja viestien selkiyttdjana.

Koollekutsuja pyrkii toimimaan niin, ettei ldheisid tai viran- Tunnelma
omaisia syyllistetd, vaikka suunnitelma ei olisikaan kaikilta osin
toteutunut. Todennédkoisesti jokainen on yrittdnyt toimia suunni-
telman ja mahdollisuuksien mukaan tilanteissa, jotka ovat eteen
tulleet. Ehképa siitd voi todeta jotain mydnteista.
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Yhteenveto

Uusi kierros

Asiakkuuden
lopettaminen

Yhteenveto ja jatkosta paittaminen

Koollekutsuja huolehtii, ettd arviointi kirjataan kaikkien nahtévil-

le. Hén kysyy yhteenvetoa tehdesséén,

e tarvitaanko uutta suunnitelmaa,

e miten seurantaa halutaan jatkaa

e tarvitseeko kukaan muiden (kenen?) tukea tehtdvéssadn tai tar-
vitaanko jatkossa lisdé taikka toisenlaisia palveluja.

Koollekutsuja kysyy sosiaalityontekijéltd, onko hdnelld kommen-
toitavaa. Jos tarvitaan uusi suunnitelma taikka sen tarkennus, ld-
heiset vetdytyvdt vield omaan kokoukseensa. Sitd ennen konkreti-
soidaan kysymykset, joihin uudessa suunnitelmassa halutaan vas-
tattavan.

Uuden tarkennetun suunnitelman esittelyn ja hyviaksymisen
osalta menetelldan kuten ensimmaisessa ldheisneuvonpidossa teh-
tiin. Padtetddn seurannasta seki siitd, keille uusi suunnitelma 14-
hetetddn tiedoksi.

Jos kokous péityy siihen, ettd lastensuojelun asiakkuuteen ei
endd ole tarvetta, asiakkuus lopetetaan. Kiitetddn ldheisverkostoa
osallistumisesta ja panoksesta lapsen asiassa.

56 Ldheisneuvonpito. Uusi sosiaalityon menetelmd
Stakes, Oppaita 40. Helsinki 2000



Er1 tahojen tehtavit laheisneuvonpidossa

Sosiaalityontekijan tehtavat

Valmisteluvaiheessa

e FEsittelee ldheisneuvonpidon ideaa ja mallia perheelle ja tunnustelee asian-
omaisten perheenjdsenten suhtautumista ajatukseen lédheisneuvonpidon
jarjestdmisestd lapsen asiassaan.

e  Miettii konkreettiset kysymykset, joihin ldheisneuvonpidolla etsitdén rat-
kaisua ja neuvottelee niistd asianomaisten kanssa.

e  Varmistaa, ettd asianomaiset suostuvat neuvonpidon jirjestimiseen ja ym-
martavat suostumuksen merkityksen seké salassa pidettdvien tietojen luo-
vuttamiseen liittyvit kysymykset.

e Sopii asianomaisten ja koollekutsujan kanssa yhteisen tapaamisen, jossa
tehdédédn sopimus laheisneuvonpidon jarjestamiseksi.

e Sopii asianomaisten kanssa neuvonpitoon kutsuttavista viranomaisista ja
asiantuntijoista.

e  Valmistelee kutsuttavat viranomaiset neuvonpitoon sekd pyytaa heilté kir-
jalliset yhteenvedot lapsen tilanteesta.

e Varmistaa tarvittaessa oman esimiehensé kannanotot ja linjaukset.
Huolehtii, ettid koollekutsujan kanssa tehddan (toimeksianto)sopimus.

Tiedonantovaiheessa
e Kertoo vuorollaan omat tietonsa, huolensa ja kysymyksensé, johon hakee
vastausta.

e  Vastaa perheenjdsenten ja ldheisten kysymyksiin.

Suunnitelman esittely- ja hyviksymisvaiheessa

e  Kuuntelee huolellisesti ldheisten esittelemén suunnitelman siséllon.
Ottaa kantaa esitettyyn suunnitelmaan ja sen tarkistamisen ajankohtaan.
Hyviéksyy suunnitelman, jos se on lapsen edun mukainen.

Perustelee kantansa, jos epdilee taikka ei aio hyviksyd ehdotusta.
Keskustelee tarvittaessa kollegansa tai esimiehensé kanssa suunnitelman
edellyttdmisté toimista.

Seurantavaiheessa

e Huolehtii, ettd itse toimii neuvonpidossa tehdyn suunnitelman mukaisesti.

e  Huolehtii asiakirjojen dokumentoinnista ja siitd, ettd sovitut asiat ja suun-
nitelmat tukitoimien jérjestdmiseksi kirjataan myds huoltosuunnitelmaan.
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Koollekutsujan tehtavit

Valmisteluvaiheessa

o  Tekee osaltaan (allekirjoittaa) sopimuksen ldheisneuvonpidon jérjestdmi-
sestd yksittdisen lapsen asiassa.

e Huolehtii osaltaan toimeksianto- tai muun sopimuksen tekemisesta sosiaa-
litoimen kanssa koollekutsujana toimimisesta

e Kiy ldheisneuvonpitomallin asianomaisten perheenjdsenten kanssa lipi ja
vastaa kysymyksiin.

e Kartoittaa yhdessd asianomaisten kanssa lapselle tirkeédt henkilot, jotka
kutsutaan neuvonpitoon.

e Sopii asianomaisten ja muiden neuvonpitoon kutsuttavien kanssa ldheis-
neuvonpidon paikasta ja ajankohdasta.

Laatii ja ldhettdéd yhdessé asianomaisten kanssa kutsukirjeet.

e Valmistelee asianomaisten perheenjdsenet ja kutsutut ldheiset neuvonpi-

toon, on heihin yhteydessd henkilokohtaisesti.

Huolehtii siitd, ettd lapselle nimetddn avustaja.

Valmentaa ja opastaa lapsen avustajan tehtdviinsa.

Keskustelee tarvittaessa asianomaisten perheenjdsenten kanssa viranomais-
ten tekemistd yhteenvedoista.

e  Huolehtii sité, ettd tarjoilu, kuljetusjérjestelyt ym. kidytdnnon asiat sujuvat
ja niistd on sovittu.

Tiedonantovaiheessa

e  Toimii kokouksen puheenjohtajana ja vetdjana.

e  Huolehtii, ettd asian ratkaisemisen suhteen oleellinen informaatio on an-
nettu ja ettd asianomaiset ja ldheiset ovat saaneet tehdé riittdvéasti tarkenta-
via kysymyksia ja ettd kaikki ovat tulleet kuulluiksi.

Huolehtii, etti esille tulevat asiat kirjataan kaikkien néhtéville.

Huolehtii, ettd kirjatut asiat ovat ldheisverkoston kéytettidvissd neuvonpi-
don seuraavassa vaiheessa ja ettd se on valmis siirtyméén suunnitelman
tekemisen vaiheeseen.

Suunnitelman esittelyvaiheessa

e Huolehtii, ettd 1dheisverkoston esittelema suunnitelma kdydééan kohta koh-
dalta ldpi ja ettd se tarkennetaan mahdollisimman konkreettiseen muotoon.

e Huolehtii, ettd seurannasta ja seurantakokouksesta sovitaan.

Seurantavaiheessa
e Huolehtii siit4, ettd itse toimii neuvonpidossa tehdyn suunnitelman mukai-
sesti.

e  Huolehtii seurantakokouksen koollekutsumisesta suunnitelman mukaan.
e Huolehtii, ettd kokouksen materiaali on kdytettdvissa seurantakokouksessa.
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Viranomaisten/asiantuntijoiden tehtdavat

Etukdteen

e Laatii kirjallisen yhteenvedon lapsen tilanteesta, kun sitd pyydetdin.

e  Varmistaa etukéteen oman yksikon esimiehen kannan asioihin/palveluihin,
jos ennakoi laheisverkoston ehdottavan sellaisia asioita.

e  Vastaa mahdollisiin perheenjidsenten yhteenvetoa koskeviin kysymyksiin.

Tiedonantovaiheessa

e  Esittdd yhteenvedon sisdltdmat faktat, jotka kuvaavat lasta tilanteessaan.
e Kertoo, mistd on huolissaan.

e  Vastaa tehtyihin kysymyksiin

Suunnitelman esittelyvaiheessa

e Ottaa kantaa esiteltyyn suunnitelmaan

e [Imaisee selkedsti, millaisen suunnitelmaan sisiltyvén tuen ja palvelun jér-
jestdmiseen voi sitoutua.

Seurantavaiheessa
e Huolehtii, ettd itse toimii neuvonpidossa hyviksytyn suunnitelman mukai-
sesti.

e  Osallistuu pyydettiessé seurantakokouksiin
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Perheenjisenten tehtavit

Etukdteen

e  Selvittdd itselleen, misséd asioissa neuvonpito jérjestetdén ja mitd se tar-
koittaa omalta kohdalta.

e Antaa suostumuksensa liheisneuvonpidon jirjestimiseen ja allekirjoittaa
sitd koskevan sopimuksen.
Miettii, keitd l1dheisid haluaa kutsua neuvonpitoon.
On yhteydessa koollekutsujaan.
Suostuu sithen, ettd viranomainen saa kertoa sellaisia asian ratkaisemisen
kannalta oleellisia salassa pidettdvid tietoja laheisneuvonpidon aikana, joista
on etukiteen neuvoteltu ja jotka on kirjattu viranomaisten toimittamiin
yhteenvetopihin.
Perehtyy laadittuihin yhteenvetoihin.

o Keskustelee etukdteen koollekutsujan sekd viranomaisten ja asiantuntijoi-
den kanssa asioista, joita haluaa kysella ja tarkentaa.

Tiedonantovaiheessa

e  Kuuntelee muiden nékokohdat.

e Kyselee ja tarkentaa, jos asioita on jaddmaissé epédselvéksi.

e Huolehtii siitd, ettd on saanut asiassaan riittdviasti tietoa, jotta voi osallis-
tua ldheistensd kanssa keskindiseen neuvonpitoon.

Neuvonpidon aikana

e  Osallistuu neuvonpidon puheenjohtajan ja kirjaajan valintaan.

e Keskittyy kysymyksiin, joihin on tarkoitus etsid ratkaisuja.

e  Vilttdd syyttelyd ja keskittyy tulevaisuuteen seki lapsen tilanteen ratkai-
semiseen.

e  Osallistuu sen miettimiseen, mika helpottaisi pulmallisessa tilanteessa, mita
tukea itse siind tarvitsisi ja misté saisi tédllaista tukea.

Suunnitelman esittely- ja hyviksymisvaiheessa

e  Kuuntelee suunnitelman esittelyn ja tdsmentdi sitd omalta kannaltaan, jos
kokee tarpeelliseksi.

e  Osallistuu suunnitelman konkretisointia koskevaan keskusteluun.

e  Sitoutuu hyviksyttyyn suunnitelmaan.

Seurantavaiheessa
e Huolehtii, ettd itse toimii neuvonpidossa hyviksytyn suunnitelman mukai-
sesti.
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Lapsen avustajan tehtdvit

Etukditeen

e  Selvittidd, mitd lapsen avustajan tehtdaviin kuuluu ja keskustelee niisté kool-
lekutsujan kanssa.

o Keskustelee lapsen kanssa etukéteen neuvonpidon ideasta ja kulusta sekd
selvittdd lapsen mielipidetté ja ndkokulmaa késiteltdvéni olevaan asiaan.

e On lapsen tukena ja tarpeen vaatiessa lapsen tulkkina koko ldheisneuvon-
pitoprosessin ajan

e Keskustelee tarvittaessa lapsen kaverien kanssa

Tiedonantovaiheessa

e Kuuntelee esitettyjd nikokohtia ja tietoja lapsen kannalta.

e Neuvottelee lapsen kanssa ja tekee tarvittaessa kysymyksid lapsen ndko-
kulmasta.

Neuvonpidossa

o Keskittyy keskustelemaan kysymyksisti, jotka annettu vastattavaksi.

e  Pitdd esilld sitd, ettd ldheiset ovat ratkaisemassa ensisijaisesti lapsen tilan-
netta.

Suunnitelman hyviksymisvaiheessa

e  Kuuntelee suunnitelman esittelyn ja tdsmentdi sitd lapsen ja omalta kan-
naltaan, jos kokee tarpeelliseksi.

e  Osallistuu suunnitelman konkretisointia koskevaan keskusteluun.

e  Sitoutuu osaltaan hyvaksyttyyn suunnitelmaan.

Seurantavaiheessa

e Keskustelee lapsen kanssa suunnitelman toteutumisesta ja hdnen kokemuk-
sistaan neuvonpidosta.

e  Pitdd yhteytta lapseen.

e Huolehtii, ettd itse toimii neuvonpidossa tehdyn suunnitelman mukaisesti.
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Laheisten tehtavat

Etukdteen

e  Vastaa kutsuun ja saapuu ldheisneuvonpitoon

e Toimittaa tarvittaessa oman nidkemyksensi kirjallisesti etukéteen, jollei
paise paikalle.
Keskustelee koollekutsujan kanssa etukéteen, kun kokee siihen tarvetta.
[Imoittaa koollekutsujalle, jos kokoukseen saapuminen edellyttié erityis-
jarjestelyja

Tiedonantovaiheessa

e  Kuuntelee muiden nékokohdat.

e Kyselee ja tarkentaa, jos asioita on jaddmaissé epédselvéksi.

e  Huolehtii siité, ettd on saanut asiastaan riittdvésti tietoa, jotta voi osallistua
perheen asiassa ldheisverkoston keskindiseen neuvonpitoon.

Neuvonpidon aikana

e  Osallistuu neuvonpidon puheenjohtajan ja kirjaajan valintaan.

e Keskittyy kysymyksiin, joihin on tarkoitus etsid ratkaisuja.

e  Vilttdd vanhojen riitojen kaivelua ja syyllisten etsintdd. Keskittyy tulevai-
suuteen sekéd lapsen tilanteen ratkaisemiseen.

e  Osallistuu sen miettimiseen, mika helpottaisi pulmallisessa tilanteessa, mita
tukea siind tarvitaan ja misti tillaista tukea voisi jérjestya.

e  Keskittyy lapseen.

Suunnitelman hyvdksymisvaiheessa

e  Kuuntelee suunnitelman esittelyn ja tismentdi sitd omalta kannaltaan, jos
kokee tarpeelliseksi.

e  Osallistuu suunnitelman konkretisointia koskevaan keskusteluun.

e  Sitoutuu osaltaan hyvaksyttyyn suunnitelmaan.

Seurantavaiheessa

e Huolehtii, etté itse toimii neuvonpidossa tehdyn suunnitelman mukaisesti.

e Noudattaa lakia ja pitdd salassa sen, mitd kuulee neuvonpidon aikana. Ei
puhu ulkopuolisille toisia koskevia yksityisistd asioista.
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Liite 1

Sosiaalityontekijan kysymykset 1dheisneuvonpidolle

Esimerkki 1

1. Kenen (muun kuin didin) kanssa Ville asuu?
2. Millainen vapaa-ajan toiminta Villelle sopii ja miten se jarjestyy?

3. Miti tukea Ville tarvitsee ja mistd hén sen saa?
e koulunkéynnin suhteen
e Villen ja didin keskindisen kanssakéymisen helpottamiseksi
4. Miten Villen ja didin yhteydenpito jirjestetdin?
5. Miten suunnitelman toteutumista seurataan?
6. Miti tehdéén, jos suunnitelma ei toimi?
7. Milloin ja missd seurantakokous pidetadn?
Esimerkki 2

1. Kuka huolehtii Jennistd, kun diti juo?

2. Misté tiedetddn, milloin Jenni tarvitsee hoitajan (mistd tiedetddn, milloin
diti juo)?

3. Miten Jennille taataan riittdvan turvallinen ja rauhallinen kotiympéristo,

jotta hén voi keskittyd koulunkdyntiin, kun hin aloittaa koulun syksyll4?

Mistd tiedetdén, ettd kotiympéristd on riittdvan rauhallinen?

Mitkd ovat Jaanan ja Jorman tehtdvét 7-vuotiaan Jennin vanhempina?

Miten suunnitelman toteutumista seurataan?

Mité tehdéin, jos suunnitelma ei toimi?

Milloin ja misséd seurantakokous pidetdan?

® Nk
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Liite 2

Sopimus ldheisneuvonpidon jirjestimisesti

Laheisneuvopidossa kutsutaan koolle lapselle ja huoltajille tirkeét ldheiset ih-
miset seké ratkaistavaan asiaan oleellisesti kytkeytyvit viranomaiset. Tarkoi-
tuksena on keskustella lapsen tilanteesta ja etsié sithen ratkaisua. Kutsutut vi-
ranomaiset kertovat omat huolensa seké asian ratkaisemisen kannalta oleelliset
tietonsa. Kokouksen koollekutsumisen, jarjestelyt sekd neuvonpidon vetimi-
sen hoitaa puolueeton tdhdn tehtdvaan nimetty koollekutsuja. Kutsutut ldheiset
keskustelevat keskenddn ilman viranomaisten ldsndoloa, pitdvat oman neuvon-
pitonsa, jossa he keskittyvét laatimaan suunnitelmaa ongelman ratkaisemisek-
si. He esittelevit tekeménsé yksimielisen suunnitelman sosiaalityontekijoille,
joiden ratkaistavaksi jdé, voidaanko suunnitelma hyviksyi. Samalla sovitaan
seurantakokouksen pitdmisesta.

Laheisneuvonpidossa haetaan ratkaisua seuraaviin kysymyksiin:

Nk =

Liheisneuvonpitoon kutsutaan seuraavat viranomaiset:
1.

2.
3.
4

Sosiaalityontekiji pyytdd edelld mainituilta viranomaisilta yhteenvedot ldheis-
neuvonpitoa varten. Yhteenvedot ldhetetddn lapselle ja huoltajalle etukiteen.
Yhteenvedoista ilmenee, mitd asioita kukin viranomainen ottaa esille ldheis-
neuvonpidossa.

Olemme sopineet, ettd

kaikki kutsutut viranomaiset ovat ldsna koko tiedonantovaiheen ajan
kukin kutsuttu viranomainen tulee vuorollaan tiedonantovaiheeseen ja pois-
tuu, kun tarkentavat kysymykset on tehty ja keskustelu kéyty.

Muut viranomaiset ovat paikalla koko ajan, mutta vain oman
vuoronsa ajan.

66 Ldheisneuvonpito. Uusi sosiaalityon menetelmd
Stakes, Oppaita 40. Helsinki 2000



Kaikki ldheisneuvonpitoon osallistuvat henkilot ovat velvollisia pitiméaén sa-
lassa saamansa muiden henkildiden yksityisid asioita koskevat tiedot. Jos kool-
lekutsuja saa tietdd ilmeisestd lastensuojelun tarpeesta, hén ottaa asian puheek-
si sekd asianomaisten ettd sosiaalityontekijan kanssa (lastensuojelulain 40 §).

Sopimuksen allekirjoittaneet perheenjdsenet suostuvat asioidensa yhteiseen
kisittelyyn ja asian ratkaisun kannalta oleellisten itseddn koskevien salassa pi-
dettdvien tietojen luovuttamiseen. Samalla he nimenomaisen suostumuksen
antaessaan katsovat olevansa riittdvasti informoituja ja tietoisia asiaa koske-
vasta lainsdddédnndsta.

Asianomaiset perheenjdsenet, koollekutsuja ja sosiaalityontekija ovat kes-
kustelleet ldheisneuvonpidon jarjestimisestd lapsen asiassa. Allekirjoittaneet
ovat tietoisia laheisneuvonpidon tarkoituksesta ja luonteesta, ja he tietévét, miten
asioiden valmistelu ja késittely 1dheisneuvopidossa tapahtuu.

Mikali lapsi, huoltaja(t) tai muut sopimuksen allekirjoittaneet asianomai-
set peruuttavat antamansa suostumuksen tai sanovat irti timén sopimuksen, pro-
sessi keskeytetddn vilittomasti.

Sovimme, ettd n asiassa jarjestetddn léheis-
neuvonpito, jossa koollekutsujina toimii/toimivat
ja
, . pdivana kuuta 2000.

Sosiaalityontekija(t)

Lapsi/lapset

Huoltaja(t)

Muut asianomaiset

Koollekutsuja(t)
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Liite 3

Suostumus salassa pidettdvien tietojen antamiseen

Viitaten n asiassa pidettédvian ldheisneuvonpidon jirjestimi-
sestd tehtyyn sopimukseen suostun siihen, ettd viranomaiset voivat luovuttaa
lédheisneuvonpidon tarkoituksen toteuttamiseksi tarvittavia, minua koskevia
salassa pidettivi tietoja ldheisneuvonpidon kayttdon.

Katson olevani riittévésti informoitu ja tietoinen ldheisneuvonpidon tar-
koituksesta ja luonteesta, ja tieddn, miten asioiden valmistelu ja kisittely 14-
heisneuvopidossa tapahtuu. Olen keskustellut osuudestani asiassa sosiaalityon-
tekijén kanssa ja tutustunut riittdvésti asiaa koskevaan lainsdadantoon.

Kaikki ldheisneuvonpitoon osallistuvat henkil6t ovat velvollisia pitimaan
salassa neuvottelun aikana saamansa yksityisid henkilditd koskevat tiedot siten
kuin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa sddde-
tadn. Jos koollekutsuja saa tietdd ilmeisestd lastensuojelun tarpeesta, hén ottaa
asian puheeksi seké asianomaisten ettd sosiaalityontekijian kanssa (lastensuoje-
lulain 40 §).

Jos haluan peruuttaa suostumukseni, teen sen kirjallisesti.

, ___ .pdivind kuuta 2000.

Suostumuksen antaja

Vakuudeksi
sosiaalityontekijé(t)
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Liite 4

Sopimus koollekutsujana toimimisesta

Toimeksiantaja
Sosiaalitoimisto

Vastaava tyontekija
Yhteystiedot

Toimeksisaaja
Koollekutsuja
Yhteystiedot

Koollekutsuja (pari)
Yhteystiedot

Koollekutsujan tehtdvand on yhteistydssd lapsen ja huoltajien kanssa kutsua
koolle lapsen tilanteen kannalta merkitykselliset sukulaiset ja muut ldheiset sekd
jérjestda laheisneuvonpito. Koollekutsujan tehtdvit on tarkemmin kuvattu Sta-
kesin oppaassa nro 40/2000. Koollekutsuja huolehtii myds tapauskohtaisesti
sovittavaksi tulevien seurantakokousten valmistelusta ja jarjestdmisesta.

Koollekutsuja on vaitiolovelvollinen yksityista henkilod koskevista arka-
luonteisista seikoista, joita hdn tehtdvéssdén on saanut tietdd siten, kuin sosiaa-
lihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa sdddetdan. Héanta
sitoo myds lastensuojelulain 40 §:ssd sdddetty ilmoitusvelvollisuus.

Sosiaalityontekijd/Koollekutsuja huolehtii yhteenvetojen pyytamisesta vi-
ranomaisilta. Samoin sosiaalityontekijd huolehtii, ettd koollekutsuja ja viran-
omaiset, joilta yhteenvetoja pyydetdédn, saavat tehtdvéssddn tarvittavat tiedot
(AsL 16 §).

Toimeksiantajavirasto/Toimeksisaaja huolehtii yhteistyokumppanien ylei-
sestd informoinnista kunnassa sekéd koollekutsujien riittdvan valmennuksen,
tyonohjauksen ja koulutuksen jarjestamisestd sekd toteuttamisesta.

Tama toimeksianto koskee laheisneuvonpidon ja siihen liittyvien seurantako-
kousten jérjestimistd (lapsen)nimi asiassa.
Tastd on sovittu tarkemmin . . 2000 allekirjoitetussa sopimuksessa.
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Koollekutsujalle suoritettavan palkkion méiérésta sovitaan seuraavaa:

Laheisneuvonpidon jérjestimisestd aiheutuvien kulujen korvaamisesta sovitaan:

Liséksi sovitaan, ettd

Tahén sopimukseen liittyvit erimielisyydet ratkaistaan tarvittaessa
n kdrdjdoikeudessa.

Sopimuksen vakuudeksi

. paivana kuuta 2000

Toimeksiantaja:

Toimeksisaaja:
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Liite 5

Pyynt6 viranomaiselle yhteenvedon toimittamisesta
laheisneuvonpitoa varten

(Vastaanottajalle)  Niittyldn perheneuvolan psykologille

Yhteisen asiakkaamme (lapsen nimi) Ville Valtolan asias-
sa jarjestetddn piakkoin ldheisneuvonpito. Téstd on sovittu kirjallisesti (lapsen
ja) huoltajan Vilma Valtolan kanssa. Ohessa asiassa tehdyn sopimuksen kopio,
josta ilmenee asianomaisten suostumus ldheisneuvonpidon jéarjestdmiseen
Koollekutsuja tulee ottamaan teihin yhteyttd neuvonpidon ajankohdan ja
paikan sopimiseksi. Haneltd voitte my0s tiedustella kokouksen jarjestamiseen
liittyvid yksityiskohtia.
Pyydan teilté sosiaalihuollon asiakkaan asemaan ja oikeuksia koskevan lain

20 §:n 1 momentin perusteella yhteenvetoa lapsen tilanteesta. Yhteenvedossa

ei ole tarkoitus selvittdad vanhempien ongelmia vaan keskittyd kuvaamaan tilan-

netta lapsen kannalta. Yhteenvedon tulisi olla konkreettinen, arkisia tapahtu-
neita tosiasioita kuvaava. Yhteenvedon on tarkoitus sisdltdd ne asiat, joita aiot-
te ottaa esille ldheisneuvonpidossa.

Yhteenvetoa pyydetdédn seuraavista seikoista

e  Miten pitkéltéd ajalta tunnette lapsen, ja miten olette kytkeytynyt lapsen ja
perheen asiaan?

e  Miti tieddtte oman tehtdvénne ja toimintanne kautta siitd, mitd lapsen ja
perheen asiassa on lapsen nédkokulmasta tapahtunut — mitd ilahduttavaa ja
selviytymisté tukevaa ja mitd huolestuttavaa ja lapsen kehitysta tai terveytta
vaarantavaa?

e  Miké lapsen asiassa teité erityisesti huolestuttaa tdlld hetkella?

e  Miti palveluja lapselle ja perheelle on tarjottu ja mitd on kokeiltu?

e  Mihin konkreettisiin kysymyksiin/asioihin odotatte ldheisten ehdottavan
ratkaisua, jotta teidédn lasta koskeva huolenne asiassa vihenisi?

e  Onko asioita, joiden suhteen ette voi joustaa — reunachtoja; minka asian
pitdd teidén kannaltanne muuttua?

Pyydén toimittamaan yhteenvedon lapsen osoitteeseen huoltajan nimella viik-
koa ennen ldheisneuvonpitoa. On tarkoitus, ettd asianomaiset saavat yhteenve-
dot etukiteen kayttoonsd. He voivat orientoitua siithen, mitd aiotte ottaa neu-
vonpidossa esille ja miettid, mitd tarkentavaa teiltd voi kysyi. Jos tietoonne
tulee yhteenvedon valmistumisen jélkeen jotain oleellista uutta, jonka katsotte
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valttdmattomaksi ottaa neuvonpidossa esille, pyydén teitd informoimaan siité

etukdteen perhettd ja minua. Pyyddn my0s toimittamaan kopion yhteenvedosta
minulle.

__Niittyldssa , paivana kuuta 2000

Sosiaalityontekijé Yhteystiedot

72 Ldheisneuvonpito. Uusi sosiaalityon menetelmd
Stakes, Oppaita 40. Helsinki 2000



Liite 6

Sosiaalityontekijan yhteenveto

Esimerkki 1

Heindkuun alussa &idin veli otti yhteyttd ja teki lastensuojeluilmoituksen. Ta-
pasin pojat, didin ja hiinen veljensi seuraavana piivini kotikdynnilld. Aiti joi
viidettd paivad. Oli perjantai ja didin piti ldhted poikien kanssa sunnuntaina
Saimaalle lomalle. Pojat olivat kovin huolissaan didin kunnosta. Aidin veli toi-
voi, ettd diti menisi hoitoon.

Aiiti kertoi kotikdynnill4, ettd héin oli katkaissut kevilli asiakassuhteen A-
klinikalle ja perheneuvolaan. Kevit meni rankan juomisen merkeissa.

Elokuun alussa iti soitti ja kertoi juoneensa nelja paivad. Han halusi apua.
Seuraavana pdivana poikien isé soittaa. Hin kertoo didin juomisesta ja epdilee,
uskaltaako palauttaa pojat viikonlopun jélkeen didille.

Tapasin didin A-klinikalla yhdessd A-klinikan psykologin kanssa. Sovittiin
seuraavaa: diti aloittaa uudelleen kdynnit A-klinikalla seké ottaa syyskuun lop-
puun mennessi yhteytti perheneuvolaan. Aiti kivi A-klinikalla ja aloitti perhe-
neuvolassa.

Lokakuun alussa poikien isé soittaa. Pojat olivat tulleet sovitulle viikon-
lopputapaamiselle keskendén ilman tavanomaista viikonloppuvarustustaan (vaih-
tovaatteita jne.). Pojat kertoivat, ettd diti oli juonut eiké ollut pystynyt laitta-
maan heille ruokaa. Aidilli oli ollut riitaa avomiehensi kanssa.

Huoli:

Miten pojat voivat vilttyé tilanteilta, joissa diti juo runsaasti eiké selvia aikuis-
ta ole heiddn tukenaan? Mika on silloin poikien tukiverkosto?

Toisaalta kun diti juo, miten poikien huolta didin kunnosta ja terveydentilasta
voitaisiin vihentda?

Miten pojat voisivat luottaa didin lupauksiin olla juomatta? Poikien tehtiva ei
ole kontrolloida didin juomista. Kenen tehtdva se on?

Sosiaalityontekija
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Esimerkki 2

Taustaa:

Huhtikuussa 1999 lapsi oli 4 kk:n ikdinen, kun isé otti yhteytti sosiaalitoimis-
toon. Hiin oli huolestunut lapsen tilanteesta. Aiti oli muuttanut lapsen kanssa
oman ditinsd luokse, ja isdn mielesti &iti oli huonossa kunnossa. Isd ehdotti
lapsen sijoitusta todeten, ettei itse pysty mydskddn huolehtimaan lapsesta.

Ehdotin éidille ensikotia, ja hdn kévi tutustumassa sielld. Han ei ollut halu-
kas jaaméén sinne, eikd hdn mydskdin ollut kiinnostunut tarjotuista perhepai-
koista eri lastenkodeissa. Mummo oli paljon tukena lapsen hoitamisessa.

Kesédkuussa diti oli niin huonossa kunnossa, etté lapsi sijoitettiin lastenko-
tiin. Kotikdynnilld oli mukana myds mielenterveystoimiston tydntekijd. Aliti
meni sairaalahoitoon. Hén oli edelleen huonossa kunnossa ja toivoi, etti lapsen
sijoitusta jatketaan.

Kesén lopulla &iti kotiutettiin sairaalasta, ja hdn palasi lapsen isén luokse.
Lapsi on edelleen lastenkodissa, ja vanhemmat kdyvét ajoittain tiiviistikin kat-
somassa hintd. Kuukauden sisdlld vanhemmat kuitenkin riitautuivat, jonka jil-
keen didille ja lapselle etsittiin perhepaikkaa, jossa voidaan tukea &itié ja arvioida,
miten hén jaksaa hoitaa lasta. Perhepaikka jérjestyi ja isd alkoi vierailla heididn
luonaan yhi tiiviimmin.

Parin kuukauden hoitojakson jilkeen lapsi ja &iti muuttivat isén luokse.
Perheelle tarjottiin perhetyontekijén tukea. Perhe ei halua vastaanottaa sité.

Tammikuussa 2000 isé soittaa ja kertoo olevansa huolissaan didin psyyk-
kisesti tilasta. Aidilld on kontakti mielenterveystoimistoon. Kesilld vanhem-
milla menee huonosti keskenién, ja loppukesélla mummo jattda viestin, ettd on
huolissaan, pystyvétko vanhemmat huolehtimaan lapsesta. He riitelevét rajusti.
Lapsi sijoitetaan tuttuun lastenkotiin.

Syksylld vanhemmat syyttelevét toisiaan ja kertovat eroavansa. Lapsi on
edelleen lastenkodissa. Nyt lapsi on 1 v 9 kk.

Huoli:

Lapsi on kahden ensimmaéisen elinvuotensa ajan eldnyt haavoittavissa oloissa
ja kokenut monenlaista turvattomuutta. Hianen l&heiset hoitajansa ovat vaihtu-
neet moneen kertaan, hoitoympéristokin viidesti. Lapsi tarvitsee kestdvén ja
turvallisen kotiympériston. Han ei kestd vaurioitumatta endd uusia sijoituksia.

Kysymys.
Missd on lapsen kestéva sijoituspaikka?

Reunaehdot:
Lapsen etu on pitkalld aikavalilld perhesijoitus samassa perheessa.
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Esimerkki 3

Venlasta tuli lastensuojeluilmoitus syksylld pédividkodista. Olivat huolissaan
Venlan runsaista poissaoloista eivétkd didin kanssa tehdyt sopimukset olleet
pitineet.

Joulun ja uudenvuoden pyhien aikaan poliisilta tuli pyyntd selvittdd Ven-
lan olosuhteet. Poliisit olivat kdyneet Venlan kotona lddkérin kanssa selvitté-
massd didin avomiehen hoidon tarvetta. Poliisin mukaan epdiltiin, ettd asun-
nossa kéytettdisiin huumeita. Lisdksi asunto oli poliisin mukaan niin siivotto-
massa kunnossa, ettei se ollut asuttava.

Vuoden alussa kdytiin kahdesti asunnon oven takana. Ei ketddn kotona.
Rappuun kuului koirien haukuntaa ja asunnosta levisi hajua. Pyydettiin huolto-
mies avaamaan oven. Asunnon lattiat olivat tavaroiden ja ulosteiden peitossa.

Péivikodista saatiin Venlan isén ja isovanhempien puhelinnumerot. Selvi-
si, ettd Venla on isodidin luona, eikd hinelld ole hétaa.

Tavattiin kaikkia isovanhempia, isd4 ja didin veljed. Sovittiin, ettd sukulai-
set keskenddn sopivat Venlan hoidosta kuitenkin niin, ettei Venla ole toistaisek-
si ditinsé luona.

Ldheisneuvonpito. Uusi sosiaalityon menetelmd
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Liite 7

Péaiviakodin yhteenveto

Miten pitkdltd ajalta tunnette lapsen ja miten olette kytkeytyneet lapsen ja per-
heen asiaan?

Venla on aloittanut paivikodissa puolitoista vuotta sitten. Alusta asti henkilo-
kunta on kiinnittdnyt huomiota lapsen levottomuuteen ja vaikeuteen olla isossa
ryhmiéssd. Ryhmaitilanteissa Venla puri, potki ja toni muita lapsia ja aikuisia.
Vuoden kuluttua henkilokunta ohjasi Venlan perheen perheneuvolaan, jossa
keskusteltiin Venlan vaikeuksista pdivikodissa. Viime syksyné Venla aloitti 3 -
5-vuotiaiden ryhméssd. Koko syksyn Venla oli péivikodissa erittdin epédsdén-
nollisesti. Lasndolopdivat (arkipdivit)

Elokuu 12 (22)
Syyskuu 10 (23)
Lokakuu 14 (22)
Marraskuu 8 (21)

Poissaoloista ei yleensi ilmoitettu pdivikotiin, vaikka niin oli sovittu. Aiti lu-
pasi usein, etté tilanne muuttuisi. Pdivikodista yritettiin tavoittaa ditid poissa-
olopdivini siind onnistumatta. Joskus meni viikko, ettei lapsesta kuulunut mi-
tddn. Poissaolojen jélkeen Venlan on ollut tavallista vaikeampi sopeutua ryh-
maiin, ja hdn on ollut tavallista levottomampi: karkaillut pukeutumistilanteissa,
hajottanut leikkeja yms.

Mitd tiedditte oman tehtdvinne ja toimintanne kautta siitd, mitd lapsen ja per-
heen asiassa on lapsen ndkokulmasta tapahtunut - mitd ilahduttavaa ja selviy-
tymistd tukevaa ja mitd huolestuttavaa ja lapsen kehitystd tai terveyttd vaaran-
tavaa?

Edelld kuvattu tilanne on se, miten lapsi heijastaa jotain kotitilannetta ja miten
se paiviakodissa ndkyy konkreettisesti.

Mikd lapsen asiassa teitd erityisesti huolestuttaa tilld hetkelld?

Venlan sosiaaliset vaikeudet: vaikea olla ryhmaéssé toisten lasten kanssa, yh-
dessa leikkiminen ei suju. Ottaa toisten lasten leluja kesken leikin ja kun tulee
erimielisyyttd, hajottaa koko leikin, rikkoo leluja tai sylkee toisia lapsia.
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Rentoutuminen ja rauhoittuminen: Venla ei kykene rauhoittumaan ja kuuntele-
maan satua lepohetkelld, nousee sangystidn, kiipedd muiden sidnkyihin, hiirit-
see. Téstd syystd hénet joudutaan usein siirtimédn lepohetken ajaksi toiseen
ryhmaéén.

Tunteiden ilmaiseminen: Harmistuessaan kayttaytyy dkkipikaisesti: ly toisia,
juoksee karkuun, ei suostu keskustelemaan harmin aiheista, vaihtaa puheenai-
hetta kuin mitién ei olisi tapahtunutkaan. Aikuisten tiukkaan d4nensidvyyn Venla
reagoi vakuuttamalla kiltteyttddn: en tee endd pahaa, olen kiltti tyttd. Sanat ei-
vit kuitenkaan merkitse mitéén, vaan Venla jatkaa samaa kdytostd jo vakuutel-
lessaankin. Venla puhuu paljon ikévistddn eri aikuisia kohtaan.

Suhde aikuisiin: Venlalla on ylikorostunut tarve tulla hyvéksytyksi, ja hdn va-
kuuttelee useille aikuisille rakkauttaan ja kiltteyttdan. Han hakee aikuisen 1a-
heisyytté kiipedmalld vieraankin syliin.

Vaikeus hyviksyai asetettuja rajoja: Venlan on vaikea toimia asetettujen rajojen
mukaisesti, lopettaa leikkia pyydettiessd, lahted pukemaan, ulos, sisille, kési-
enpesulle, syoméén jne.

Mitd palveluja lapselle ja perheelle on tarjottu ja mitd on kokeiltu?

Venlan vaikeuksista pdivikodissa on keskusteltu didin kanssa usein. Kiertdva
lastentarhan opettaja on myos osallistunut kahteen perheneuvolaistuntoon. Tal-
16in sovittiin, ettd Venla kéy pdivikodissa sddnnollisesti ja ettd poissaoloista

ilmoitetaan aina paivakotiin.

Mihin konkreettisiin kysymyksiin/asioihin odotatte Iiheisten ehdottavan rat-
kaisua, jotta teiddn lasta koskeva huolenne asiassa vihenisi?

Miten Venlan sddnndéllinen pdivdkodissa olo turvataan?
Miten varmistetaan, ettd pdivikoti saa tiedon, kun lasta ei tuoda hoitoon?

Onko asioita, joiden suhteen ette voi joustaa - reunaehtoja; minkd asian pitdd
teiddn kannaltanne muuttua?

Jos muutosta ei tapahdu, pédivikoti informoi jokaisen ilmoittamattoman poissa-
olon lastensuojeluun.

Allekirjoitukset:

Péivikodin johtaja Kiertavé erityislastentarhanopettaja
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Liite 8

Kutsu laheisneuvonpitoon

Olette kuullut ldheisneuvonpidosta, josta soitin . . Ohessa pyytdmaénne li-
sétietoa asiasta. Toivomme, ettd pddsette tulemaan ja voitte varata tuon illan
Villen asiasta keskusteluun ja ratkaisun etsimiseen. Lampimaésti tervetuloa!

Aika torstaina, . .2000 kello 17.00
Paikka Villiniityn kerhotila, Villiniityntie 20 Niittyldssa (ks. karttaliite)
Puhelin

Neuvonpidossa on tarjolla kahvia ja pientd purtavaa. Kertokaa, jos teilld on
erityisruokavalioita tai allergioita, niin pyrimme ottamaan sen huomioon tar-
joilua jirjestettiessd. Alkid arkailko soittaa, jos on kysyttivii tai jos mieltinne
painaa jokin asia osallistumisenne suhteen. Kirjeen lopussa on puhelinnume-
romme.

Vilman, Villen didin (huoltajan) kanssa on sovittu, ettd tdhédn ensimmaéiseen
laheisneuvonpitoon kutsutaan

, Villen isa

, Vilman iiti ja isé

, Villen isédn veli

, Villen kummi

, Vilman ystévi

Laheisneuvonpidossa on ldsnd my0s sosiaalitoimistosta
, Villen sosiaalityontekija
, Vilman sosiaalityontekijé

sekd muilta tahoilta

, Villen tarhatiti

, terveydenhoitaja

, kasvatusneuvolan psykologi
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Liheisneuvonpidossa etsitddn vastausta seuraaviin kysymyksiin:

1. Kenen (muun kuin didin) kanssa Ville asuu, kun hén aloittaa koulun syk-
sylla?

2. Millainen vapaa-ajan toiminta Villelle sopii ja miten se jérjestyy?

3. Miti tukea Ville tarvitsee ja mistd hén sen saa?
e koulunkéynnin suhteen
e Villen ja didin keskindisen kanssakédymisen helpottamiseksi

4. Miten Villen ja didin yhteydenpito jirjestetddn?

Miten suunnitelman toteutumista seurataan?

9]

Léheisneuvonpidon koollekutsujat
, puh
, puh
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Liite 9

Salassapitositoumus

Laheisneuvonpidossa késiteltdvit asiat ovat salassa pidettdvid. Laheisneuvon-
pidon aikana voidaan puhua avoimesti kaikista arkaluonteisistakin asioista, jotka
ovat merkityksellisid lapsen asian ratkaisemiseksi, ldheisneuvonpitoon kutsut-
tujen henkildiden kanssa. Esille tulevista asioista ei ole sallittua puhua sivullis-
ten kanssa, ellei sithen ole aihetta sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oi-
keuksista annetun lain 3 tai 4 luvun taikka sen 27 §:n 3 momentissa tarkoitetul-
la perusteella.

Tama salassapitovelvollisuus sitoo kaikkia ldheisneuvonpitoon osallistuvia,
my0s alaikdisid. Salassapidon rikkomisesta seuraa AsL 28 §:n mukainen ran-
gaistus.

Sitoudun pitdiméén sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetus-
sa laissa sdddetyin tavoin salassa asiat, joista saan tietda n
laheisneuvonpidon yhteydessa.

,___ pdivdnd kuuta 20

Allekirjoitukset ja nimen selvennykset:
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Liite 10

Hyviksytty suunnitelma

Esimerkki 1

Lapsi: Heikki Heinola
Aika: 16.2.2000
Paikka: Kunnantalon saunaosasto

Léasna: Heikki Heinola, lapsi
Hemmo Heinola, lapsen isi
Helena Heinola, lapsen éiti
Hanna Heinola, lapsen sisko
Henna Heinola, lapsen sisko
Leena ja Lauri Lehtinen, isdn sisko ja hdnen miehensd
Juha Jalkanen, isdn ystiva
Kirsi Kitinen, didin sisko

Koollekutsuja: Kalle Kutsunen

Viranomaiset: Sisko Sosiaalinen, sosiaalityontekija
Veli Vadnanen, sosiaalityontekija
Liisa Lehtonen, lastenkodin ohjaaja

Sopimus:

Me allekirjoittaneet olemme tdndén sopineet seuraavaa:

1. Heikin huoltajuus: Heikin huoltajaksi esitetdén yksimielisesti isdd, Hem-
mo Heinolaa.

2. Heikin asuinpaikka: Heikki muuttaa asumaan isénsi luokse. Helena-
diti ja Hemmo-isa sitoutuvat selvittimédn oman suhteensa keskenéén.

3. Tukitoimenpiteet: Tatd neuvonpitoa seuraavan viikonlopun 21. - 23. 2.
Heikki on lastenkodissa ja vastedes Heikilld on mahdollisuus menna
lastenkotiin viikonloppuisin.

Leena ja Lauri Lehtinen ovat lupautuneet ottamaan Heikin mukaan-
sa hiihtolomaviikolle ja pitiméaén Heikkid luonaan sovittuina viikon-
loppuina.

Sosiaalityontekijét auttavat vanhempien parisuhteen késittelyyn tar-
vittavan ammattiavun hankkimisessa vanhempien toivomuksen mukaan.
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4. Seuranta: Léheiset seuraavat ratkaisun toteutumista. Kolmen kuukau-
den kuluttua (juhannuksen alusviikolla) jirjestetddn uusi neuvottelu.
Siihen kutsutaan Heikin, didin ja isén lisdksi lastenkodin omahoitaja ja

sosiaalityontekijat.

Niittyldssd 16. pdivand helmikuuta 2000

Heikki Heinola

Hemmo Heinola

Helena Heinola

Hanna Heinola

Henna Heinola

Leena ja Lauri Lehtinen

Juha Jalkanen

Kirsi Kitinen

Kalle Kutsunen

Hyviksymme tehdyn sopimuksen:

Liisa Lehtonen

Sisko Sosiaalinen
Sosiaalityontekijé

Veli Védnédnen
Sosiaalityontekijé

Sopimuksen jakelu niille, joita se koskee:

Hemmo ja Heikki Heinola
Helena Heinola

Leena ja Lauri Lehtinen
Omabhoitaja Liisa Lehtonen
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Esimerkki 2

Missd Milja asuu?
Sijoitus lastenkotiin lopetetaan. Loppuneuvottelu pidetiddn laitoksessa. Milja
asuu didin ja veljensi kanssa.

Miten vastedes toimitaan, jos ongelmia ilmenee? Vastaanottokoti ei ole

vaihtoehto.

1) Eivékivaltaa vaan puhetta. Milja ei saa lyddé ketddn. Miljan huoneen oveen
asennetaan lukko. Isoisd huolehtii siit.

2) Milja ja diti ottavat yhteyttd isdén. Milja voi menné isédn luo, jos ongelma-
tilanne on syntymaissé ja jos tdstd on etukdteen sovittu.

3) Viimesijaisesti voi ottaa yhteyttd viranomaisiin

Aidin tehtdivit:

Vastuu alaikiisesti tyttirestd on vanhemmilla. Aidin tehtivi on sallia tarvitta-
essa koulupoissaolot ja kaverien luona vierailut. Milja ottaa vastaavasti asiois-
taan enemmaén vastuuta ja ilmoittaa didilleen menemisidén ja tekemisiddn. Mil-
ja lupaa tuoda koulun paperit kotiin. My®ds 4iti ilmoittaa lapsilleen menemisis-
tddn. Lasten pitda tietdd, missd 4iti on. Jos 4iti on yon poissa kotoa, niin Milja
voi olla kotona ja pikkuveli sovitusti naapurissa. Ruokaa téytyy olla.

Isovanhempien tehtdvdt:

Isovanhemmat kyldilevit didin ja lasten luona, kun siitd on sovittu. Aiti pitda
huolen siité, etteivit isovanhemmat vie hineltd vanhemmuuden vastuuta. Ai-
din tehtdviin kuuluu huolehtia taloudellisesti lapsistaan ja tarvittaessa pyytaa
apua vanhemmiltaan.

Seuranta:
Uusi tapaaminen jérjestetddn ennen koulun péétosjuhlaa.

Koollekutsujat

Ldheisneuvonpito. Uusi sosiaalityon menetelmd
Stakes, Oppaita 40. Helsinki 2000

83



Liite 11

N:o 812/2000
Annettu Helsingissd 22 paivéna syyskuuta 2000

Laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

Eduskunnan paatoksen mukaisesti sdédetién:

1 luku
Yleiset sdinnokset

1§
Lain tarkoitus
Tamaén lain tarkoituksena on edistdd asiakasléhtoisyyttd ja asiakassuhteen luottamuk-
sellisuutta seki asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

2§
Lain soveltamisala ja suhde muuhun lainsdfidantéon
Tatd lakia sovelletaan seké viranomaisen etté yksityisen jarjestimédn sosiaalihuoltoon,
jollei tissa tai muussa laissa toisin sdddeta.

Kunnan velvollisuus jérjestdd sosiaalihuoltoa ja osoittaa sithen voimavaroja méériytyy
sen mukaan kuin siitd erikseen sdddetddn.

3§

Miiritelmit
Téssa laissa tarkoitetaan:
1) asiakkaalla sosiaalihuoltoa hakevaa tai kdyttavaa henkiloa,
2) sosiaalihuollolla sosiaalihuoltolain (710/ 1982) 17 §:ssd mainittuja sosiaalipalvelu-
ja, tukitoimia, toimeentulotukea, elatustukea sekd mainittuihin palveluihin ja etuuksiin
liittyviéd toimenpiteitd, joiden tarkoituksena on edistéa ja yllapitad yksityisen henkilon
tai perheen sosiaalista turvallisuutta ja toimintakykyé; seké
3) asiakirjalla viranomaisen ja yksityisen jarjestimdin sosiaalihuoltoon liittyvaa, vi-
ranomaisen toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) 5 §:n 1 ja 2 momentissa
mainittua asiakirjaa, joka sisdltaa asiakasta tai muuta yksityisti henkiloa koskevia tie-
toja.
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2 luku
Asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet

4§

Oikeus laadultaan hyvién sosiaalihuoltoon ja hyviin kohteluun
Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyviai sosiaalihuoltoa
ja hyvii kohtelua ilman syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei hdnen ihmisarvo-
aan loukata seka ettd hanen vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioitetaan.

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide,
etu ja yksilolliset tarpeet sekéd hénen didinkielensa ja kulttuuritaustansa.

5§

Asiakkaan oikeus saada selvitys toimenpide- vaihtoehdoista
Sosiaalihuollon henkildston on selvitettavé asiakkaalle hédnen oikeutensa ja velvolli-
suutensa sekd erilaiset vaihtoehdot ja niiden vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla
on merkitystd hinen asiassaan.

Selvitys on annettava siten, ettd asiakas riittdvasti ymmaértaa sen sisdllon ja merkityk-
sen.

Jos sosiaalihuollon henkildstd ei hallitse asiakkaan kiyttamaé kieltd taikka asiakas ei
aisti- tai puhevian tai muun syyn vuoksi voi tulla ymmaérretyksi, on mahdollisuuksien
mukaan huolehdittava tulkitsemisesta ja tulkin hankkimisesta.

Jos on kysymys asiasta, joka voi tulla vireille viranomaisen aloitteesta, on tulkitsemi-
sesta ja kddntdmisestd huolehdittava siten kuin hallintomenettelylain (598/1982) 22 §:ssi
sdadetdan.

6§
Piitos tai sopimus sosiaalihuollon jirjestimisesti
Sosiaalihuollon jérjestimisen tulee perustua viranomaisen tekeméédn péidtokseen tai
yksityistd sosiaalihuoltoa jarjestettidessé sosiaalihuollon toteuttajan ja asiakkaan véli-
seen kirjalliseen sopimukseen.

7§
Palvelu- ja hoitosuunnitelma
Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on laadittava palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muu vastaa-
va suunnitelma, jollei kyseessa ole tilapdinen neuvonta ja ohjaus tai jollei suunnitelman
laatiminen muutoin ole ilmeisen tarpeetonta.

Suunnitelma on laadittava, ellei sithen ole ilmeista estettd, yhteisymmarryksessa asiak-
kaan kanssa sekd 9 ja 10 §:ssé tarkoitetuissa tapauksissa asiakkaan ja hénen laillisen
edustajansa taikka asiakkaan ja hdnen omaisensa tai muun ldheisensa kanssa. Suunni-
telman sisallosta ja asiaan osallisista on lisdksi voimassa, mita niistd erikseen sééde-
téan.
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8§
Itsemidriaimisoikeus ja osallistuminen
Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivomuk-
set ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava hdnen itsemaardémisoikeuttaan.

Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitte-
luun ja toteuttamiseen. Sama koskee hénen sosiaalihuoltoonsa liittyvid muita toimenpi-
teitd. Asiakasta koskeva asia on késiteltdvé ja ratkaistava siten, ettd ensisijaisesti ote-
taan huomioon asiakkaan etu.

Asiakkaan kuulemisesta ennen hanté koskevan paatoksen tekemisté sdddetéédn hallinto-
menettelylaissa.

Asiakkaan tahdosta riippumattomista toimenpiteistd seké asiakkaan hoitoon tai huol-
toon liittyvisté pakotteista ja rajoituksista seka niitd koskevasta paatoksentekomenette-
lystd sosiaalihuollossa on voimassa, mité niista erikseen sidédetdén.

98§
Itseméiriimisoikeus erityistilanteissa

Jos tdysi-ikdinen asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun
vastaavan syyn vuoksi pysty osallistumaan ja vaikuttamaan palvelujensa tai sosiaali-
huoltoonsa liittyvien muiden toimenpiteiden suunnitteluun ja toteuttamiseen taikka
ymmartdmaan ehdotettuja ratkaisuvaihtoehtoja tai paatosten vaikutuksia, on asiakkaan
tahtoa selvitettdva yhteistydssd hinen laillisen edustajansa taikka omaisensa tai muun
laheisen henkilon kanssa.

Jos tiysi-ikdinen asiakas on henkilddan tai varallisuuttaan koskevassa asiassa ilmeisen
edunvalvonnan tarpeessa, tulee sosiaalihuoltolain 6 §:n 1 momentissa tarkoitetun toi-
mielimen tehdd holhoustoimesta annetun lain (442/1999) 91 §:ssé tarkoitettu ilmoitus
holhousviranomaiselle edunvalvojan méaéraamiseksi asiakkaalle.

10 §
Alaikiisen asiakkaan asema
Alaikiisen asiakkaan toivomukset ja mielipide on selvitettidva ja otettava huomioon
hénen ikénsa ja kehitystasonsa edellyttdmalla tavalla.
Kaikissa julkisen tai yksityisen sosiaalihuollon toimissa, jotka koskevat alaikéisté, on
ensisijaisesti otettava huomioon alaikéisen etu.

Jos alaikéisen henkilod koskevassa yksittdisessd sosiaalihuollon asiassa on perusteltu
syy olettaa, ettd huoltaja ei voi puolueettomasti valvoa lapsen etua, tulee sosiaalihuol-
tolain 6 §:ssd tarkoitetun toimielimen tehda holhoustoimesta annetun lain 72 §:ssé tar-
koitettu hakemus tai 91 §:ssé tarkoitettu ilmoitus edunvalvojan maarédéamiseksi alaikéi-
selle, jos se on tirkedd alaikdisen edun turvaamiseksi. Alaikédisen toivomukset ja mieli-
pide asiassa on selvitettdvd 1 momentissa tarkoitetulla tavalla.
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11§
Tietojen antaminen asiakkaalle tai hinen edustajalleen
Asiakkaan ja hdnen laillisen edustajansa oikeus saada tieto asianosaisena ja oikeus saa-
da tieto asiakasta itsedéin koskevasta asiakirjasta madrdytyy siten kuin viranomaisen
toiminnan julkisuudesta annetun lain 3 luvussa sidddetdin. Menettelysté, jota noudate-

taan tiedon antamisessa, sdddetddn mainitun lain 4 luvussa ja muutoksenhausta sen
33 §:ssd.

Asiakkaan oikeudesta tarkastaa hinté itseddn koskevat sosiaalihuollon henkilorekiste-
riin talletetut tiedot sdddetddn henkilGtietolaissa (523/1999).

Alaikiinen voi ottaen huomioon hénen ikédnsi ja kehitystasonsa seké asian laatu paina-
vasta syystd kieltdd antamasta itseddn koskevia tietoja lailliselle edustajalleen, jollei se
ole selvisti alaikdisen edun vastaista. Jos alaikdinen tai hdnen laillinen edustajansa ovat
asianosaisena sosiaalihuoltoa koskevassa asiassa, laillisella edustajalla on kuitenkin
oikeus tiedonsaantiin siten kuin viranomaisen toiminnan julkisuudesta annetun lain
11 §:ssé sdddetédan.

12 §
Asiakkaan ja hiinen edustajansa tietojenantovelvollisuus
Asiakkaan ja hdnen laillisen edustajansa on annettava sosiaalihuoltolain 6 §:ssé tarkoi-
tetulle toimielimelle ne tiedot, joita tima tarvitsee sosiaalihuollon jirjestimisessd ja
toteuttamisessa.

Asiakkaalle on annettava tieto siitd, mistd muualta ja mitd hintd koskevia tietoja voi-
daan suostumuksesta riippumatta hankkia. Asiakkaalle on varattava tilaisuus tutustua
muualta hankittuihin tietoihin samoin kuin tilaisuus antaa asiassa tarpeellista selvitysta.

13 §
Informointi tietojen Kisittelysti
Ennen kuin asiakas tai hdnen edustajansa antaa sosiaalihuollon jarjestdjille ja toteutta-
jalle tietoja, hénelld on oikeus saada tietdd, miksi hdnen antamiaan tietoja tarvitaan,
mihin tarkoitukseen niitd kdytetdan, mihin niitd sddnndnmukaisesti luovutetaan seké
minka henkil6tietolaissa tarkoitetun rekisterinpitdjan henkilorekisteriin tiedot tallete-
taan.

Asiakkaalle ja hénen lailliselle edustajalleen on annettava tieto siitd, miten han voi
kayttaa henkilotietolaissa tarkoitettuja oikeuksiaan, jollei asiakas ole jo saanut tété tie-
toa.
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3 luku
Salassapito, vaitiolovelvollisuus ja salassa pidettivien tietojen luovuttaminen

14 §
Asiakirjasalaisuus
Sosiaalihuollon asiakirjat, jotka sisdltavét tietoja sosiaalihuollon asiakkaasta tai muus-
ta yksityisestd henkilostd, ovat salassa pidettévia.

Salassa pidettdvid asiakirjaa tai sen kopiota tai tulostetta siité ei saa ndyttdd eika luo-
vuttaa sivulliselle eikd antaa sitd teknisen kdyttdyhteyden avulla tai muulla tavalla si-
vullisen nihtavéksi tai kaytettdvaksi.

Asiakirjan salassapidon lakkaamisesta sosiaalihuollossa on voimassa, mité siitd sddde-
tddn viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 31 §:ssé.

15§
Vaitiolovelvollisuus ja hyviksikéyttokielto
Sosiaalihuollon jarjestdja tai tuottaja taikka niiden palveluksessa oleva samoin kuin
sosiaalihuollon luottamustehtdvad hoitava ei saa paljastaa asiakirjan salassa pidettavaa
sisdltod tai tietoa, joka asiakirjaan merkittynd olisi salassa pidettdvé, eikd muutakaan
sosiaalihuollon tehtévissé toimiessaan tietoonsa saamaansa seikkaa, josta lailla on sié-
detty vaitiolovelvollisuus. Vaitiolovelvollisuuden piiriin kuuluvaa tietoa ei saa paljas-
taa senkddn jilkeen, kun toiminta sosiaalihuollon jarjestdjin tai tuottajan palveluksessa
tai tehtdvéan hoitaminen niiden lukuun on paéttynyt.

Mitd 1 momentissa sdddetddn, koskee myds sitéd, joka harjoittelijana tai muutoin toimii
sosiaalihuollon jérjestdjén tai tuottajan toimeksiannosta tai sen lukuun taikka joka on
saanut salassa pidettévia tietoja lain tai lain nojalla annetun luvan nojalla, jollei laista
tai sen nojalla annetusta luvasta muuta johdu. Asiakas, hidnen edustajansa tai avustajan-
sa ei saa ilmaista sivullisille asiakkuuden perusteella saatuja salassa pidettivia tietoja,
jotka koskevat muita kuin asiakasta itsedén.

Edelld 1 tai 2 momentissa tarkoitettu henkild ei saa kayttdd salassa pidettdvié tietoja
omaksi taikka toisen hyodyksi tai toisen vahingoksi. Asiakas, hdanen edustajansa tai
avustajansa saa kuitenkin kéyttad muitakin kuin hénta itseéén koskevia tietoja, kun ky-
symys on sen oikeuden, edun tai velvollisuuden hoitamista koskevasta asiasta, johon
asiakkaan tiedonsaantioikeus on perustunut.

16 §
Suostumus tietojen antamiseen

Salassa pidettivistd asiakirjasta saa antaa tietoja asiakkaan nimenomaisella suostumuk-
sella tai niin kuin laissa erikseen sédédetién. Milloin asiakkaalla ei ole edellytyksié arvi-
oida annettavan suostumuksen merkitysti, tictoja saa antaa hanen laillisen edustajansa
suostumuksella. Tietoja ei kuitenkaan saa antaa alaikdisen asiakkaan laillisen edustajan
suostumuksella, jos edustajalla itselldén ei ole oikeutta tiedon saantiin 11 §:n 3 momen-
tissa tarkoitetusta syysta.
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17 §
Salassa pidettivien tietojen antaminen asiakkaan hoidon ja huollon
turvaamiseksi
Jos 16 §:ssd tarkoitettua suostumusta ei voida saada taikka jos asiakas tai hidnen lailli-
nen edustajansa nimenomaisesti kieltdé tiedon luovuttamisen, sosiaalihuollon jarjesta-
jé tai toteuttaja saa antaa asiakirjasta salassapitovelvollisuuden estimatta tietoja, jotka
ovat vélttimattomia asiakkaan hoidon, huollon tai koulutuksen tarpeen selvittamiseksi,
hoidon, huollon tai koulutuksen jérjestdmiseksi tai toteuttamiseksi taikka toimeentulon
edellytysten turvaamiseksi. Tietoja saa kuitenkin antaa vain, jos:
1) se, jota asiakirja koskee, on hoidon tai huollon ilmeisessa tarpeessa terveytensd,
kehityksensa tai turvallisuutensa vaarantumisen vuoksi eikd hoidon tai huollon tarvetta
muutoin voida selvittda taikka hoidon tai huollon toimenpiteita toteuttaa;
2) tieto on tarpeen lapsen edun vuoksi; tai
3) tieto on tarpeen asiakkaan vélttimattomien etujen ja oikeuksien turvaamiseksi eika
asiakkaalla itsellddn ole edellytyksid arvioida asian merkitysta.

Edelld 1 momentissa tarkoitetuissa tapauksissa tietoja saa antaa toiselle sosiaalihuollon
viranomaiselle, sen toimeksiannosta sosiaalihuollon tehtdvia suorittavalle henkil6lle tai
yhteisolle sekd muulle viranomaiselle.

Yksityisesti sosiaalihuoltoa jarjestivalle taikka yksityiselle terveydenhuollon toiminta-
yksikolle tai ammattihenkil6lle sosiaalihuollon jarjestdja tai toteuttaja saa antaa tietoja
1 momentissa tarkoitetuissa tapauksissa kuitenkin vain siind maérin kuin se on véltté-
méitontd asiakkaan vilittdmén hoidon tai huollon toteuttamiseksi tai muusta tdhén rin-
nastettavasta syysta.

Lisaksi sosiaalihuollon viranomainen saa 1 momentin 1-3 kohdassa séédetyilléd edelly-
tyksilla antaa tietoja asiakkaan lailliselle edustajalle taikka muulle henkildlle tai yhtei-
solle, jolle tiedon antaminen on valttdmétonta asiakkaan tahdon tai sosiaalihuollon tar-
peen selvittdmiseksi taikka sosiaalihuollon toimenpiteen toteuttamiseksi.

18 §
Salassa pidettivien tietojen antaminen asiakkaan suostumuksesta riippumatta
eriissii muissa tilanteissa

Sen lisdksi, mitd viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa laissa tai henkilotie-
tolaissa sdddetdin, sosiaalihuollon jérjestéjé tai toteuttaja saa, jos se on valttamétonta
lapsen edun taikka erittéin tirkeén yleisen tai yksityisen edun vuoksi, antaa tiedon sa-
lassa pidettdvastéd asiakirjasta asiakkaan tai tdmén laillisen edustajan suostumuksesta
riippumatta tuomioistuimelle tai muulle viranomaiselle asiassa, jossa sosiaalihuollon
viranomaiselle on laissa sééddetty oikeus tai velvollisuus panna asia vireille taikka osal-
listua vireilld olevan asian késittelyyn tai toimeenpanoon antamalla lausunto tai selvi-
tys taikka muulla vastaavalla tavalla. Lisdksi tiedon salassa pidettivastd asiakirjasta saa
antaa sosiaalietuuksia késitteleville viranomaiselle tai laitokselle etuutta koskevan véa-
rinkdytoksen selvittdmiseksi, jos vadrinkdytosti on perusteltua syyté epiilla.
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Sosiaalihuollon jdrjestdjin tai toteuttajan tulee pyydettdesséd antaa asiakkaan tai timén
laillisen edustajan suostumuksesta riippumatta tieto salassa pidettdvastd asiakirjasta
poliisille, syyttdjédviranomaiselle ja tuomioistuimelle, jos se on tarpeen sellaisen rikok-
sen selvittdmiseksi, josta sdddetdén ilmoitusvelvollisuus rikoslain (39/1889) 15 luvun
10 §:ssé, taikka jonka enimmaéisrangaistus on vahintdan neljd vuotta vankeutta.

Salassa pidettavésti asiakirjasta saa antaa oma-aloitteisestikin tiedon, kun epéilldén
edelld 2 momentissa tarkoitettua rikosta taikka silloin, kun epiillddn jonkun syyllisty-
neen siind mainittua vihdisempéan rikokseen, jos sosiaalihuollon jarjestdja ja toteutta-
jaarvioi sen olevan valttdméatonté lapsen edun taikka erittdin tarkeén yleisen tai yksityi-
sen edun vuoksi.

Sosiaalihuollon viranomainen saa 1-3 momentissa tarkoitettujen tapausten lisdksi antaa
tiedon salassa pidettdvésti asiakirjasta, jos se on vélttimatonta tarkistettaessa sosiaali-
huollon viranomaiselle laissa sdddetyn tehtévin hoitamiseksi olennaisen tirkeé tietoa
tilanteissa, joissa viranomaisella itselldan on oikeus saada tieto.

19§
Vaitiolovelvollisuudesta poikkeaminen ja sen lakkaaminen
Mitd viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa laissa tai téssd laissa sdddetddn
asiakirjasalaisuuden lakkaamisesta tai siitd poikkeamisesta, koskee soveltuvin osin myds
vaitiolovelvollisuuden piiriin kuuluvaa tietoa.

4 luku
Sosiaalihuollon viranomaisen oikeudesta salassa pidettéviin tietoihin ja
virka-apuun

20§

Velvollisuus antaa sosiaalihuollon viranomaiselle salassapidettivii tietoja
Valtion ja kunnan viranomainen sekd muu julkisoikeudellinen yhteisd, kansanelékelai-
tos, eldketurvakeskus, eldkesddtio ja muu eldkelaitos, vakuutuslaitos, koulutuksen jar-
jestdja, sosiaalipalvelun tuottaja, terveyden- ja sairaudenhoitotoimintaa harjoittava yh-
teiso tai toimintayksikko seki terveydenhuollon ammattihenkil6 ovat velvollisia anta-
maan sosiaalihuollon viranomaiselle sen pyynndstd maksutta ja salassapitosdannosten
estdmattd hallussaan olevat sosiaalihuollon asiakassuhteeseen olennaisesti vaikuttavat
tiedot ja selvitykset, jotka viranomaiselle laissa sdddetyn tehtdvén vuoksi ovat véltti-
mattomii asiakkaan sosiaalihuollon tarpeen selvittimiseksi, sosiaalihuollon jérjestami-
seksi ja siihen liittyvien toimenpiteiden toteuttamiseksi seka viranomaiselle annettujen
tietojen tarkistamista varten.

Edelld 1 momentissa tarkoitettu velvollisuus koskee myos rahalaitosta, jos sosiaali-
huollon viranomainen ei saa riittdvid tietoja ja selvityksid edelld mainituilta tahoilta ja
jos on perusteltua syyté epdilla asiakkaan tai hidnen laillisen edustajansa antamien tieto-
jenriittavyyttd tai luotettavuutta. Pyyntd tulee esittad kirjallisena rahalaitokselle ja pyyn-
non esittdmistd koskevan paitoksen on oikeutettu tekeméén sosiaalihuoltolain 6 §:ssé
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tarkoitetun toimielimen méarddma sosiaalihuollon viranhaltija. Ennen kuin pyyntd teh-
ddén rahalaitokselle, on asiakkaalle annettava siité tieto.

21§

Tietojen luovuttaminen teknisen kiayttoyhteyden avulla
Sosiaalihuollon viranomainen voi saada veroviranomaisilta ja kansaneldkelaitokselta
teknisen kéyttoyhteyden avulla ndiden henkilorekistereissé olevia edelld 20 §:ssé tar-
koitettuja salassa pidettiviad henkilGtietoja asiakkaan suostumuksesta riippumatta mak-
sun maarddmistd ja tietojen tarkistamista varten. Sosiaalihuollon viranomaisen tulee
etukéteen ilmoittaa asiakkaalle téstd mahdollisuudesta.

Ennen teknisen kayttoyhteyden avaamista tietoja pyytavén viranomaisen on esitettava
selvitys siitd, etté tietojen suojauksesta huolehditaan asianmukaisesti.

22 §
Sosiaalihuollon viranomaisen oikeus saada virka-apua
Sosiaalihuollon viranomaisella on oikeus saada laissa sdédettyjen tehtdviensa suoritta-
miseksi tarpeellista virka-apua muilta viranomaisilta.

Virka-avun antajan tulee salassapitovelvollisuuden estimattd ilmaista sosiaalihuollon
viranomaiselle virka-aputehtavén edellyttamaét tiedot.

5 luku
Muistutus ja sosiaaliasiamies

23§
Muistutus
Asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikon
vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutukseen on vastat-
tava kohtuullisessa ajassa sen tekemisesta.

Muistutuksesta annettuun vastaukseen ei saa hakea muutosta valittamalla.

Muistutuksen tekeminen ei rajoita asiakkaan oikeutta hakea muutosta siten kuin siité
erikseen sdddetdan. Muistutuksen tekeminen ei mydskain vaikuta asiakkaan oikeuteen
kannella asiastaan sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille.

24§
Sosiaaliasiamies
Kunnan on nimettéva sosiaaliasiamies. Kahdella tai useammalla kunnalla voi olla yh-
teinen sosiaaliasiamies.

Sosiaaliasiamiehen tehtdvéna on:

1) neuvoa asiakkaita timén lain soveltamiseen liittyvissé asioissa;
2) avustaa asiakasta 23 §:n 1 momentissa tarkoitetussa asiassa;

3) tiedottaa asiakkaan oikeuksista;
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4) toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi; seka
5) seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siitd selvitys
vuosittain kunnanhallitukselle.

6 luku
Eriniiset sadnnokset

25§
Tarkemmat sdsinnokset
Tarkemmat sddnnokset timan lain tdytdntoonpanosta annetaan tarvittaessa asetuksella.

26 §
Asiakirjojen kisitteleminen ja siilyttiminen
Sosiaali- ja terveysministeri0 voi tarvittaessa antaa yleisié ohjeita asiakastietojen késit-
telyyn ja sdilyttdmiseen liittyvistd menettelyista.

27§
Tietosuojaa ja virka-apua koskevien sdéinnosten soveltamisala
Mitd 3 ja 4 luvussa sdédetdin sosiaaliviranomaisen oikeudesta saada ja luovuttaa salas-
sa pidettdvii tietoja sekd virka-avusta, koskee my0s sosiaalihuoltolain 3 §:ssd mainittu-
ja sosiaalihuollon ohjauksesta ja valvonnasta vastaavia viranomaisia niiden hoitaessa
yksittdistd henkilod koskevia ja valvontaan liittyvié tehtdvidan.

Mitd 1 momentissa sekd 3 ja 4 luvussa sdddetéén, koskee soveltuvin osin myos yhteis-
tyoté sellaisten ulkomaisten tahojen kanssa, jotka hoitavat mainituissa sdannoksissé tar-
koitettuja tehtavié. Salassa pidettédvii tietoja luovutettaessa on tdlloin erityisesti pyritta-
v varmistumaan siitd, etté niitd kdytetddn vain timén lain edellyttimiin tarkoituksiin ja
ettd niiden suojauksesta huolehditaan asianmukaisesti.

Mita edellé téssd laissa sdédetdin salassapitovelvoitteista ja niistd poikkeamisesta sosi-
aalihuollossa, koskee myos sitd, joka on saanut salassapidettidvan tiedon edelld 3 ja 4
luvussa ja tdssé pykaldssé tarkoitetuissa tapauksissa.

Kun tuomioistuimessa ilmaistaan timén lain mukaan salassapidettéva tieto, suullinen
késittely on tarpeellisin osin toimitettava yleison ldsnédolematta seki oikeudenkéyntiai-
neisto pidettdvé salassa siten kuin oikeudenkéynnin julkisuudesta annetun lain (945/
1984) 9 §:n 2 momentissa sdddetdén. Menettelyssd noudatetaan soveltuvin osin, mité
mainitussa laissa sdddetaén.

28 §
Merkinti tietojen hankinnasta tai antamisesta
Sosiaalihuollon jirjestdjin ja toteuttajan on tehtdvé asiakirjaan merkintd, kun tietoja
hankitaan ulkopuolisilta tai annetaan 16-22 tai 27 §:n nojalla.
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29§
Rangaistusvastuu

Rangaistus 14 §:ssé tarkoitetun asiakirjan salassa pitdmistd koskevan velvollisuuden
sekd 15 §:ssé tarkoitetun vaitiolovelvollisuuden ja hyviksikdyttokiellon rikkomisesta
tuomitaan rikoslain 40 luvun 5 §:n mukaan, jollei teko ole rangaistava rikoslain 38
luvun 1 tai 2 §:n mukaan tai jollei siitd muualla laissa sédddetd ankarampaa rangaistusta.
Joka rikkoo 20 §:ssd tai 22 §:n 2 momentissa tarkoitetun tiedonantovelvollisuuden, on
tuomittava, jollei teosta muualla laissa sdéidetd ankarampaa rangaistusta, sosiaalihuol-
lon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa sdddetyn tiedonantovelvolli-
suuden rikkomisesta sakkoon tai vankeuteen enintidén yhdeksi vuodeksi.

Virallinen syyttéjé ei saa nostaa syytettd 2 momentissa tarkoitetusta teosta, jollei sosi-
aalihuollon viranomainen ole ilmoittanut sitd syytteeseen pantavaksi.

7 luku
Voimaantulosainnokset

30§
Voimaantulo
Tama laki tulee voimaan | pdivand tammikuuta 2001.

Ennen tdmén lain voimaantuloa voidaan ryhtya lain tdytadntdonpanon edellyttdmiin toi-
menpiteisiin.

HE 137/1999

StVM 18/2000

EV 100/2000

Helsingissé 22 pédivané syyskuuta 2000

Tasavallan Presidentti
TARJA HALONEN

Peruspalveluministeri Osmo Soininvaara
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Laheisneuvonpito on maailmalla yleistynyt ja kiinnostusta herattanyt selked, vaiheittain eteneva ty6tapa,
jolla vahvistetaan asiakkaan asemaa. Sosiaalihuollon asiakkaalle jérjestetddn mahdollisuus yhdessa laheis-
tensa kanssa kisitelld asiaansa ja ehdottaa siihen ratkaisua. Viranomaiset antavat asiantuntemuksensa
Iaheisverkoston kayttodn. Neuvonpidon jarjestajaksi kutsutaan ulkopuolinen koollekutsuja.

Opas on tarkoitettu helpottamaan menetelman kdyttoénottoa ja yleistymista. Siind kuvataan yksi-
tyiskohtaisesti Idheisneuvonpidon periaatteet, edellytykset ja jarjestdminen. Se siséltaa tarvittavia kirje- ja
sopimusmalleja, lomakepohjia sekd toimintaa sadtelevien lakien esittelyn. Jarjestettyihin ldheisneuvonpi-
toihin osallistuneet ovat kertoneet kokemuksinaan:

"Tyémalli vahentdd syyllistimistd, edesauttaa sitou-
tumista, auttaa ratkaisujen I6ytymisessd ja aktivoi
ldheisverkostot.” (koollekutsuja)

"Kokous loi ilmapiirin, josta on se apu, ettd voi puhua
vaikeistakin asioista. "Pddn puskaan” pistdminen ei
tuo ratkaisua.” (Giti)

“Eniten ylldtyin siitd, miten avointa keskustelu oli ja
kaikki luottivat toisiinsa ja yrittivit paneutua prob-
lematiikkaan tdydestd syddmestd.” (Idheinen)

"Ehkd intensiivisin kokous, jossa olen ollut mukana.
Kaikki osasimme keskittyd lapseen ja hinen tule-
vaisuuteensa. Meitd yhdisti yhteinen huoli, minkd
seurauksena (olettaisin) tydskentely oli tiivista.”
(sosiaalitydntekiji)

"Laajemman tukiverkoston kdyttdminen vihensi
aggressiota viranomaisia kohtaan.” (muu tyonteki-
jataho)
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