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Omakieliset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut kaksikielisissé kunnissa

TIVISTELMA

Marjaliisa Kauppinen. Omakielisten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut kaksikielisissd kun-
nissa. Stakes, Raportteja 4/2008. 121 sivua, hinta 21 €. Helsinki 2008. ISBN 978-951-33-2081-2

Kielilain mukaan jokaisen viranomaisen tulee valvoa omalla toimialallaan kielilain noudatta-
mista ja toiminnassaan oma-aloitteisesti huolehtia siitd, etta yksilon kielelliset oikeudet toteu-
tuvat kiytdnnossa.

Kevittalvella 2007 Stakes lahetti kaikkiin Suomen kaksikielisiin kuntiin kyselyn, jonka ta-
voitteena oli selvittdd, miten ndiden kuntien sosiaali- ja terveydenhuollossa suomen- ja ruotsin-
kielisen véeston kielelliset oikeudet toteutuvat yleensa ja erityisesti lastensuojelussa, vanhusten-
huollossa ja mielenterveyspalveluissa. Kysely4 pidettiin niin tirkeénd, ettd ainoastaan yksi kunta
43:ta kunnasta jatti kokonaan vastaamatta kyselyyn.

Selvimpini kyselyn tuloksena voidaan pitad sitéd, ettd viranomaisten arvion mukaan kaksi-
kielisissd kunnissa sekd suomen- ettd ruotsinkielisid sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja on
saatavissa enemman kuin ehki etukéteen uskottiin. Sosiaali- ja terveydenhoitohan on alue, jos-
sa kohdataan yleensd ihmisten henkilokohtaisimpia alueita ja néin ollen odotukset ovat suuria,
mutta myos kritiikki on kovinta. Toisaalta viranomaisten mielipiteet ovat vain yksi puoli asias-
ta.

Kyselyn tulokset osoittivat myos selvisti, ettd ruotsinkielisen enemmiston kunnissa omakie-
listen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen saaminen on helpompaa kuin suomenkielisen
enemmiston kunnissa. Erddnd syyni lienee se, ettd useimmat kunnat ovat pienid. Ruotsinkieli-
sen enemmiston kunnat ovat my6s muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta keskittyneet tietyil-
le alueille. Kuntien vilinen yhteisty6 auttaa ratkaisemaan harvemmin ilmenevid ongelmia.

Usein kuulee viitettavin, ettd vihemmiston kielta didinkielendan puhuvien prosentuaali-
nen osuus vaikuttaa siihen, miten kaksikielisid palveluja kunnassa jarjestetdan. Ruotsinkielisen
enemmiston kunnissa suomenkielisten prosentuaalinen osuus ei néayttanyt vaikuttavan asiaan.

Monissa pienissé ruotsinkielisen enemmistén kunnissa ei kaikkia lastensuojelu- tai mielen-
terveyspalveluja ole tarvittu edes ruotsin kielelld, joten aina ei ole selvdd kuvaa siitd, miten suo-
menkieliset palvelut hoituisivat.

Tilanne ei ole timéan kyselyn mukaan huono myoskddn suomenkielisen enemmiston kun-
nissa. Kunnan maantieteellinen sijainti, kunnan koko sekd ruotsinkielisten prosentuaalinen
osuus asukkaista nayttavit kuitenkin vaikuttavan asiaan.

Pohjanmaan suomenkielisen enemmiston kunnissa ruotsinkielisen védeston kielellisiin oi-
keuksiin ja viranomaisten kielellisiin velvollisuuksiin on kiinnitetty erityistd huomiota.

Eteld- Suomenkin maaseutumaisissa ja taajaan asutuissa kunnissa, joissa ruotsinkielisten
prosentuaalinen osuus on merkittéva, kaksikielisten palvelujen saatavuuteen kiinnitetdan run-
saasti huomiota. Niissd maaseutumaisissa ja taajaan asutuissa kunnissa, joissa ruotsinkielisten
osuus on pienempi, kunnat ostavat usein ruotsinkielisid palveluja suuremmasta kaksikielisestd
kunnasta.

Sen sijaan suurissa Eteld-Suomen kaupunkimaisissa kunnissa, joissa ruotsinkielisten pro-
sentuaalinen osuus on pieni, mutta ruotsinkielisen vdeston maara kuitenkin suuri, on ongelmia
ruotsinkielisten palvelujen saatavuudessa siitd huolimatta, ettéd erilaisia ratkaisumalleja on to-
teutettu. Monet ruotsia didinkieltddn puhuvat tyytyvit suomenkielisiin palveluihin. Niin ei asi-
an kuitenkaan pitisi olla.
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Erityisesti padkaupunkiseudulla ongelmat ruotsinkielisten palvelujen saatavuudessa on tie-
dostettu ja runsaasti on tehty tyotd ja tehdddn edelleen tilanteen parantamiseksi.

Eteld-Suomen pienemmissd kaupunkimaisissa kunnissa néyttdd tilanteen hallinta olevan
helpompaa. Erds vastaaja kommentoi, ettd vanhus- ja vammaispalvelujen asiakkaista vain muu-
tama haluaa tai tarvitsee palveluja ruotsin kielelld. Niiden jarjestimisessi ei ole ollut sen vuoksi
ongelmia. Lienee niin, ettd ruotsinkielinen vdestd on néissdkin kunnissa kaksikielisté ja tyytyy
helpommin suomendkielisiin palveluihin.

Avainsanat: kaksikieliset kunnat, ruotsinkielisen enemmiston kunnat, suomenkielisen enem-
miston kunnat, kielilaki, omakieliset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut

Raportteja 4/2008
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Omakieliset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut kaksikielisissé kunnissa

JOHDANTO

Suomen perustuslain (731/1999) 17 §:n mukaan Suomen kansalliskielet ovat suomi ja ruotsi.

Vuonna 2004 voimaan tulleen kielilain (423/2003) tarkoituksena on taata suomen- ja ruotsin-
kielisen vieston oikeus eldd tdysipainoista elimda omalla didinkielelldan. Lain tarkoituksena on
my0s selventdd viranomaisten velvollisuuksia ndiden oikeuksin toteuttamiseksi.

Kielilain mukaan jokaisen viranomaisen tulee valvoa omalla toimialallaan kielilain noudat-
tamista ja toiminnassaan oma-aloitteisesti huolehtia siité, ettd yksilon kielelliset oikeudet toteu-
tuvat kdytdnnossa. Oikeusministerié puolestaan seuraa kielilain taytantdonpanoa ja soveltamista
sekd antaa muun muassa suosituksia kansalliskielid koskevaan lainsddddntoon liittyvissd kysy-
myksissa.

Kielilain sddtamisen yhteydessd pidettiin tirkedn4, ettd eduskunta saa sddnnollisin viliajoin
kattavaa tietoa maan kielioloista ja voi seurata sen toteutumista. Kielilain mukaan valtioneuvosto
antaa vaalikausittain kielilainsddddnnon soveltamista koskevan kertomuksen eduskunnalle.

Valtioneuvoston kertomuksessa kasitellddn kielilainsddddnnoén soveltamista, kielellisten oike-
uksien toteutumista ja Suomen kielioloja. Suomen ja ruotsin kielen lisdksi kertomuksessa késitel-
lddn perustuslaissa erikseen mainittuja kielié eli saamen kieltd, romanikieltd ja viittomakieltd seka
erditd muita Suomessa kiytettdvid kielid.

Sosiaali- ja terveysministerién velvollisuutena on kielilain sekd oman alansa erityislainsda-
ddannon mukaisesti valvoa, ettd kaksikielisissd kunnissa on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja
saatavissa kattavasti suomeksi ja ruotsiksi.

Ensimmadinen valtioneuvoston kertomus kielilainsddddnnon soveltamisesta annettiin edus-
kunnalle kevailld 2006 (Oikeusministerio 2006). Kertomuksen péatelmistd kdy muun muassa
selville, etteivdt viranomaiset ole vield kehittdneet sellaisia seurantavilineitd, joilla sekd kansa-
laisten ndkemykset ettd viranomaisten arvio kielilainsddddnnon toteutumisesta saataisiin selville.
Sen johdosta valtioneuvosto esitti, ettd viranomaisia varten kehitettdisiin seurantavilineitd, joilla
voitaisiin arvioida luotettavalla tavalla kattavasti kielilainsddddnnon soveltamista ja toteutumis-
ta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista suomeksi ja ruotsiksi ei ole tdhdn asti ollut kaytet-
tavissd tutkittua tietoa valtakunnallisella tasolla, vaikka joitakin alan selvityksié asiakkaiden ko-
kemuksista ja viranomaisten nakemyksista palveluista suomen ja ruotsin kielelld on tehty muun
muassa padkaupunkiseudulla.

Talla kyselyllda on tarkoitus selvittda kaksikielisten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
tarjontaa maamme kaksikielisissd kunnissa. Tutkimuksen alussa rajataan tutkimustehtévé kay-
malld lapi kaksikieliset kunnat ja kaksikielisiin palveluihin liittyva lainsdadanto. Sen jilkeen sel-
vitetddn tutkimuksen metodi ja kyselytutkimuksen onnistuminen. Tdmén jdlkeen kerrotaan
tutkimuksen tuloksista. Raportin lopussa tehddin vield ehdotuksia kaksikielisten kuntien oma-
kielisten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kehittamiseksi.

Raportteja 4/2008
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Omakieliset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut kaksikielisissé kunnissa

TUTKIMUSTEHTAVA, KOHTEET JA TUTKIMUSMETODI

Tutkimustehtava

Sosiaali- ja terveysministerio antoi Stakesille tehtaviksi vuosille 2004-2007 laaditun sosiaali- ja
terveysministerion ja Stakesin vilisen tulossopimuksen tarkistusvuoden 2007 mukaisesti selvit-
tad kielilain velvoitteiden toteutumista sosiaali- ja terveydenhuollossa erityisesti lasten, vanhus-
ten ja mielenterveysasiakkaiden osalta.

Tutkimuksen toteuttamiseksi Stakesista lahetettiin kevittalvella 2007 kaikkiin Suomen kak-
sikielisiin kuntiin kysely, jonka tavoitteena oli selvittad, miten ndiden kuntien sosiaali- ja terve-
ydenhuollossa suomen- ja ruotsinkielisen vaeston kielelliset oikeudet toteutuvat yleensd ja eri-
tyisesti lastensuojelussa, vanhustenhuollossa ja mielenterveyspalveluissa. T4ssd raportissa esite-
tadn kyselyn tulokset.

Tétd ennen kaytiin kuitenkin ldpi tilastojen valossa Suomen kaksikieliset kunnat, niiden
madrd ja niissd asuvien henkildiden méara seka ruotsin kieltd didinkielendén puhuvien prosen-
tuaalinen osuus kunnan koko asukasmairastd, jotta saatiin maaréllisid taustatietoja tutkimuk-
sen tulosten merkittdvyyden ymmartdmiseen.

Tutkimuksen kohteet

Kaksikieliset kunnat

Suomessa didinkielenddn suomea puhuu 91,9 prosenttia ja ruotsia 5,5 prosenttia véestostd eli
yhteenséd noin 290 000 henkild4.

Kielellisen jaotuksen perusyksikké on kunta. Kunta on kaksikielinen, kun kunnassa on seké
suomendkielisid ettd ruotsinkielisid asukkaita ja vihemmist6on kuuluu vdhintdén 8 prosenttia
asukkaista tai 3 000 asukasta. Kuntayhtyma on kaksikielinen, kun sithen kuuluu véhintdan yksi
kaksikielinen kunta.

Kunta voidaan julistaa yksikieliseksi, kun vihemmiston osuus on laskenut alle kuuden pro-
sentin. Kunta, joka ei tdytd vahimmaisvaatimuksia ollakseen kaksikielinen, voi hakea kaksikieli-
sen kunnan asemaa kunnanvaltuuston esityksestd, kuten Lohjan kaupunki on tehnyt.

Valtioneuvosto sdatdd virallisten véestotietojen perusteella asetuksen kuntien kielellises-
td asemasta kymmeneksi vuodeksi kerrallaan. Nykyinen asetus kuntien asemasta on voimassa
vuoteen 2012.

Stakes 2008



Omakieliset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut kaksikielisissé kunnissa

Taulukko 1. Kaksikielisten ja yksikielisten kuntien lukumaara seka ruotsinkielisen
véestdn osuus naissa kunnissa

Kunnan kielisuhde Kuntien lukumaara Ruotsinkielisen vaeston osuus erikielisissa
(enemmiston kieli- kielisuhteen mukaan kunnissa koko maassa
vahemmiston kieli)

ruotsi-suomi 22 37 % 98 471
suomi-ruotsi 21 46 % 137 891

ruotsi 19 14 % 39 458

suomi 354 3% 13789
Yhteensa 416 100 % 289 609

Lahde: Kuntaliitto 2007

Kaksikielisista kunnista suomenkielisen enemmiston kuntia on 21 ja ruotsinkielisen enemmis-
ton kuntia 22. Ruotsinkielisid kuntia maassamme 19, joista ainoastaan kolme pientd kuntaa si-
jaitsee mantereella ja loput Ahvenanmaalla.

Kuvio 1. Kunnat kielisuhteen mukaan jaoteltuina

Kielisuhde 2007 - Spraklig indelning 2007

[] suomi- Finska (354)
[ suomi, ruotsi - Finska, svenska (21)
B Ruotsi - Svenska (19)
[[] Ruotsi, suomi - Svenska, finska (22)

Kartapohja@Genimap Oy

Lahde: Kuntaliitto 2007

Raportteja 4/2008
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Kaksikieliset kunnat sijaitsevat rannikkoseudulla, lahinnd Uudellamaalla, Varsinais-Suomessa ja
Pohjanmaalla. Padkaupunkiseudulla asuu viidennes maamme koko ruotsinkielisestd vaestosta.

Sivulla 13 on luettelo Suomen kaksikielisista kunnista, kunkin kunnan asukasluku, tilastol-
linen kuntaluokitus, kunnan kielisuhde seké ruotsinkielisten prosentuaalinen osuus kunnan
asukkaista.

Kunnat on jaettu kolmeen luokkaan siten, ettd kaupunkimaisia kuntia (1) ovat kunnat, joi-
den viestostd vahintddn 90 prosenttia asuu taajamissa tai suurimman taajaman vékiluku on vi-
hintddn 15 000. Taajaan asuttuihin kuntiin kuuluvat kunnat (2), joiden véestdsta vahintddn 60
prosenttia, mutta alle 90 prosenttia asuu taajamissa tai suurimman taajaman vakiluku on véhin-
tddn 4 000, mutta alle 15 000. Maaseutumaisissa kunnissa (3) viestosté alle 60 prosenttia asuu
taajamissa ja suurimman taajaman vékiluku on alle 4 000.

Suomenkielisen enemmistén kunnat on merkitty taulukossa numerolla 1 ja ruotsinkielisen
enemmiston kunnat numerolla 2.

Ruotsinkielisestd vdestostd noin puolet asuu pienissé ruotsinkielisissa tai kaksikielisissa ran-
nikko- tai saaristokunnissa, joissa ruotsi on enemmiston kielend. Toinen puoli ruotsinkielisis-
td on keskittynyt isoihin kuntiin, joissa enemmiston kielend on suomi. Ainoastaan 3 prosenttia
ruotsinkielisestd vdestostd asuu yksikielisissd suomenkielisissd kunnissa Vdhemmiston kieltd
puhuvien asukkaiden lukumaérd ja osuus kunnassa saattaa vaihdella hyvinkin paljon.

Mairillisesti noin 140 000 ruotsinkielistd asuu kunnissa, joissa enemmiston kieli on suomi
ja 37 000 suomendkielistd kunnissa, joissa ruotsi on enemmiston kielena (Paunio 2007).

Suurten Eteld-Suomen kuntien asukkaat ovat yleensd selkeésti kaksikielisid, miké johtuu
suomenkielisen 1dhiympdriston hallitsevuudesta.

Yhteistoiminta-alueet

Vuonna 1993 otettiin kaytt6on kuntayhtymadjéarjestelma nykyisessd muodossaan. Kunnat ovat
erikoissairaanhoitolain ja kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain nojalla velvolli-
sia kuulumaan néissé laeissa tarkoitettujen palvelujen jéarjestdmisestd huolehtivaan kuntayhty-
madn.

Muilta osin kuntayhtymét perustuvat kuntien vapaaehtoisiin sopimuksiin. Jos kunnat paét-
tavat perusterveydenhuollon tai sosiaalitoimen hoitamista varten perustaa yhteistoiminta-alu-
een, tehtdvien hoitamiseksi voidaan perustaa kuntayhtyma tai toteuttaa ns. isintdkuntamallia.
Yhteistoiminta-alueita suunniteltaessa tai toteutettaessa on otettava huomioon suomen- ja ruot-
sinkielisen vdeston oikeudet kdyttdd omaa kieltddn ja saada palveluja télld kielelld.

Kuntayhtyma4, johon kuuluu erikielisia tai kaksikielisid kuntia, on suoraan kielilain mukai-
sesti kaksikielinen.

Vuonna 2006 Suomessa oli 230 kuntayhtymaa. Kansanterveystyon kuntayhtymia oli 59, jois-
ta 6 kaksikielisid tai yksikielisid ruotsinkielisid. Sosiaalihuollon eri osa-alueiden kuntayhtymii
oli 29, joista kaksikielisia tai yksikielisid ruotsinkielisid oli 3. (Tilastokeskus 2007)

Isintdkuntamallissa yhteistoiminta-alueen tehtavien hoitaminen annetaan yhden kunnan
hoidettavaksi ja tehtdvien hoitamista varten perustetaan kuntien yhteinen toimielin. Jos isdn-
takunta ja tehtdvid antava kunta on yksikielinen suomenkielinen kunta ja tehtédvid antava kun-
ta on kaksikielinen tai yksikielinen ruotsinkelinen, ei isdntdkunnalla ole kielilain kirjaimellisen
tulkinnan perusteella samoja kielellisid velvollisuuksia kuin kaksikieliselld viranomaisella. Kak-
sikielisen kunnan asukkaalla on kuitenkin edelleen oikeus saada palveluja molemmilla kielilla
ja jarjestamistehtdvan siirtdava kaksikielinen kunta on kielilain perusteella velvollinen varmista-
maan, ettd isdntdkunta jarjestdd palveluja molemmilla kielilld. Ndin turvataan henkilon oikeus
kayttad yhteistoiminta-alueella asioidessaan molempia kielid. (Kuntaliitto 2007, 8)
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Taulukko 2. Tilastollinen kuntaluokitus taajamavaestdn osuuden/suurimman taajaman

vakiluvun perusteella

KUNTA as.luku Tilastollinen Kielisuhde | Ruotsinkielisten osuus
(31.12.2006) kuntaluokitus asukkaista %
Dragsfjard 3348 3 2 74,6
Espoo - Esbo 235019 1 1 8,5
Hanko - Hangd 9725 1 1 44.0
Helsinki - Helsingfors 564 521 1 1 6,1
Houtskari - Houtskar 654 3 2 87,0
Ini6 253 3 2 70,4
Inkoo - Ingd 5378 3 2 58,0
Karjaa - Karis 8953 2 2 59,3
Kaskinen - Kaskd 1505 1 1 30,1
Kauniainen - Grankulla 8 469 1 1 38,8
Kemio - Kimito 3275 3 2 64,8
Kirkkonummi - Kyrkslatt 34 389 2 1 19,1
Kokkola - Karleby 36516 1 1 17,3
Korppoo - Korpo 861 3 2 74,8
Kristiinankaupunki - Kristinestad 7514 3 2 57,0
Kruunupyy - Kronoby 6700 3 2 84,5
Lapinjarvi - Lapptrask 2945 3 1 329
Liliendal 1440 3 2 77,0
Lohja - Lojo 36974 1 1 4.1
Loviisa - Lovisa 7 393 1 1 38,3
Maalahti - Malax 5519 3 2 88,7
Mustasaari - Korsholm 17 641 2 2 71,0
Myrskyla - Mérskom 2050 3 1 11,4
Nauvo - Nagu 1454 3 2 70,2
Oravainen - Oravais 2155 3 2 83,8
Parainen - Pargas 12 146 2 2 54,0
Pedersoren kunta - Pedersore 10 623 3 2 90,5
Pernaja - Perna 3994 3 2 59,3
Pietarsaari - Jakobstad 19 557 1 2 56,3
Pohja - Pojo 4885 3 1 37,6
Porvoo - Borga 47 404 1 1 32,2
Pyhtaa - Pyttis 5141 3 1 10,3
Ruotsinpyhtéa - Stromfors 2922 3 1 18,9
Sipoo - Sibbo 19 060 2 1 38,3
Siuntio - Sjundea 5578 3 1 33,6
Sérkisalo - Finby 743 3 1 10,6
Tammisaari - Ekenéas 14 693 2 2 81,4
Turku - Abo 175 354 1 1 5.2
Uusikaarlepyy - Nykarleby 7404 3 2 90,0
Vaasa - Vasa 57 622 1 1 24,8
Vantaa - Vanda 189 711 1 1 3,1
Vastanfjard 802 3 2 87,7
Véyri-Maksamaa - Véra-Maxmo 4508 3 2 85,5

Lahde: Kuntaliitto 2007

Raportteja 4/2008

Tilastollinen kuntaluokitus
1 = kaupunkimaiset kunnat
2 = taajaan asutut kunnat
3 = maaseutumaiset kunnat

Kielisuhde
1 = suomi enemmistokielena
2 = ruotsi enemmistokielena
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Ostopalvelut

Kunnat tai kuntayhtymadt tuottavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunsa joko itse tai ostavat
niitd julkisilta tai yksityisilta palvelujen tuottajilta.

Perustuslain mukaiset kielelliset oikeudet on turvattava riippumatta siitd, miten hallintoa
muutetaan ja sen palveluja jarjestetdan.

Kaksikielisten kuntien on huolehdittava siita, etta kielelliset oikeudet toteutuvat kuntien so-
piessa viranomaistehtdvien hoitamisesta kuntien vélisend yhteistoimintana. Sosiaali- ja tervey-
denhuollossa erityisesti pienissa kaksikielisissd kunnissa ostopalvelut ovat tirked kuntien vali-
sen yhteistoiminnan muoto.

Kielilakia sovelletaan my®os yksityisten antamaan palveluun silloin, kun niille on laissa sda-
detty tehtévid tai jos ne hoitavat viranomaisten tehtévid esimerkiksi viranomaisen paatoksen tai
sopimuksen perusteella. Vastuu siité, ettd kielelliset oikeudet toteutuvat, jaa téllaisissa jarjeste-
lyissd toiminnasta vastuulliselle viranomaiselle, jonka on varmistauduttava siité, ettei kielellisen
palvelun laatu laske sen ulkoistaessa toimintojaan.

Vuonna 2005 melkein 49 prosenttia kuntien sosiaali- ja terveyspalveluista tuotettiin muilla
jarjestelyilla kuin kunnan omana toimintana. (Tilastokeskus 2006)

Kansalliskielia koskeva lainsaadanto

Yleislainsaadanto

Kansalliskielid koskevaa lainsdddant6d on paljon, mutta lait eivét ole ristiriidassa keskendén,
vaan ne tdydentdvit toisiaan. Osa laeista on yleislakeja, jotka koskevat hallintoasioita tai pa&atok-
sid. Téllaisia lakeja ovat esimerkiksi kielilaki ja laki julkisyhteis6jen henkilostolta vaadittavasta
kielitaidosta.

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskeva erityislainsaddénto voidaan jakaa velvollisuuslakeihin,
jossa kasitellddn kunnan tai kuntayhtymin velvollisuuksia ja oikeuslakeihin, jotka sisaltévat po-
tilaan tai asiakkaan asemaa ja oikeuksia koskevia asioita. Niissd sdddetdédn kielellisistd oikeuk-
sista hoito- ja hoivatilanteissa.

Kielellisid oikeuksia koskeva perussdannos siséltyy perustuslain (731/1999) 17 §:dén, jon-
ka mukaan suomi ja ruotsi ovat maan kansalliskielid. Perustuslain mukaan jokaisen oikeudesta
kayttdd omassa asiassaan tuomioistuimessa ja muissa viranomaisissa omaa kieltdén, joko suo-
mea tai ruotsia sdddetddn lailla. Perustuslaissa saddetdan myos, ettd julkisen vallan tulee huoleh-
tia siitd, ettd perusoikeudet tayttyvat. Néihin oikeuksiin kuuluvat myos kielelliset oikeudet.

Kielilaki (423/2003), joka tuli voimaan 15.6.2004, korvasi vuodelta 1922 peréisin olleen sa-
mannimisen lain. Sen tarkoituksena on tdsmentdd perustuslaissa turvattuja, suomen ja ruotsin
kieltd koskevia kielellisid oikeuksia sekd selventdd viranomaisten velvollisuuksia ndiden oikeuk-
sin toteuttamiseksi.

Kielilaki on yleislaki, jossa saddetddn yksityiskohtaisesti suomen ja ruotsin kielen ase-
masta lainsddddnndssd, lainkdytossd ja hallinnossa. Kielilakia tdydentavit lukuisat suo-
men ja ruotsin kieltd koskevat saidnnokset eri aloja koskevissa laeissa. Lain tavoitteena on,
ettd perustuslain mukaiset kielelliset oikeudet toteutuvat kaytdnndssa.

Stakes 2008



Omakieliset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut kaksikielisissé kunnissa

Uutta kielilaissa on se, ettd viranomaisten tulee huolehtia yksilon kielellisten oikeuksien
toteutumisesta ilman etta hinen tarvitsee erikseen vedota niihin. ( Kielilaki 2 §)

Jokaisella on oikeus saada kielilain 12 §:n mukaan hallintoasiaansa koskeva paitos valintansa
mukaan omalla kielellddn, suomen tai ruotsin kielelld. Laki koskee myds tilanteita, joissa julki-
sia hallinto- ja palvelutehtdvid on annettu viranomaisilta yksityisten palvelujentuottajien hoi-
dettaviksi.

Kielilaki koskee kunnan viranomaisia, valtion viranomaisia mukaan lukien tuomioistuimet,
itsendisid julkisoikeudellisia laitoksia, eduskunnan virastoja ja presidentin kansliaa seka julkista
hallintotehtdvaa lain nojalla hoitavaa yksityistd sen hoitaessa taté tehtavaa.

Kunnassa kielelliset oikeudet ovat sosiaali- ja terveydenhuollossa sidoksissa kunnan kie-
lelliseen jaotukseen. Kaksikielisen kunnan viranomaisissa asioidessaan jokaisella on oike-
us lain 10 §:n mukaan kayttda suomea tai ruotsia ja saada palvelua talla kielelld. Yksikieli-
sessd kunnassa sosiaali- ja terveydenhuoltoa annetaan paaasiallisesti kunnan kielella.

Kielilaista seuraa kunnalle my6s velvollisuus huolehtia siitd, ettd kielelliset oikeudet toteutuvat
kuntien sopiessa viranomaistehtévien hoitamisesta kuntien vélisend yhteistoimintana. Kunnan
on varmistettava, ettd tehtdvad hoidettaessa annetaan palveluja suomen ja ruotsin kielelld.

Jokaisella on vain yksi didinkieli, joka on merkitty véestorekisteriin ja jonka voi halutes-
saan vaihtaa. Kaksikielisessd viranomaisessa jokaisella on kuitenkin oikeus valita, kumpaa kiel-
td, suomea tai ruotsia, han haluaa kayttaa.

Kaksikielisen kunnan asiakaspalvelussa ja muussa toiminnassa on oma-aloitteisesti annetta-
va palveluja asiakkaan omalla kielelld, suomeksi tai ruotsiksi ja osoitettava ulospdin kéyttdvansa
néitd kielid. Viranomaisella on velvollisuus oma-aloitteisesti selvittda asiakkaan kdyttama kieli.
Lahtokohtana on, ettei asiakkaan tarvitse vaatia palvelua ja asian késittelyd omalla kielelladn.
Asiakkaan viestorekisteriin merkitty kieli on kuitenkin viranomaisen yhteydenottokieli, jollei
kieltd voida muulla tavalla selvittaa.

Palveluja on oltava yhtildisin ehdoin saatavissa molemmilla kielilld. T4ll4 ei silti tarkoiteta,
ettd palvelut olisi jarjestettdvd samassa toimipisteessd ja kaikkialla yhtd laajasti. Eri palvelu- ja
toimipisteissd voidaan palvella eri kielilla.

Yksikielisessd kunnassa viranomaisella on velvollisuus jarjestda palvelut toisella kuin kunnan
kielelld vain tiettyjen, viranomaisen aloitteesta vireille tulevien asioiden hoitamisessa, mika tar-
koittaa viranomaisen aloitetta ja vilittdmasti perusoikeuksia koskevia asioita. Kyse voi olla esi-
merkiksi viranomaisaloitteisesta toimeentulon myontdmisestd tai lapsen huostaanotosta. Tal-
16in kunnan on jarjestettdva kielilain 10 §:n 2 momentin mukaan viran puolesta maksuton tulk-
kaus. Paatoksestd tulee myds pyydettiessd antaa virallinen kdannos.

Julkisyhteisojen henkildstoltd vaadittavasta kielitaidosta annetun lain (424/2003)mu-
kaan viranomaisen on huolehdittava siitd, ettd virkamiehilla on heidin tehtdviensa edellyttama
kielitaito. Laki koskee valtion, kuntien ja muiden julkisyhteis6jen henkil6st6d ja siind korostu-
vat tyonantajan velvollisuudet kansalaisten kielellisten oikeuksien toteuttamiseksi. Laki edellyt-
tad, ettd suomen- ja ruotsinkielisid palveluja on sielld, missd niita tarvitaan, mika ei kuitenkaan
edellyta sitd, ettd jokaisen tyontekijan tarvitsisi osata suomea ja ruotsia. Olennaista on, ettd kie-
litaitoa on sielld, missa sitd tarvitaan.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon erityislainsaadanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon erityislainsddddnndssé saddetddn kuntien velvollisuuksista huoleh-
tia sosiaali- ja terveydenhuollosta. Nditd lakeja ovat kansanterveyslaki, erikoissairaanhoitolaki
ja sosiaalihuoltolaki, joissa on sddnnoksia kuntien ja kuntayhtymien velvollisuudesta jéirjestda
palveluja suomen ja ruotsin kielelld. Asiakkaan tai potilaan oikeuksia kisittelevid lakeja taas ovat
laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista ja laki potilaan asemasta, joissa molem-
missa on myds sddnnoksid, jotka kasittelevit asiakkaiden/potilaiden oikeutta saada palveluja
hoito- ja hoivatilanteissa didinkielelldén, suomeksi tai ruotsiksi.

Kaksikielisessd kunnassa tai kuntayhtymaissa potilaan tai sosiaalihuollon asiakkaan oikeus
kayttdd suomea tai ruotsia ja saada palvelua niillé kielilld on ehdoton eikd kunnalla ole harkin-
tavaltaa asiassa.

Kuntien ja kuntayhtymien velvollisuudesta jérjestdd sosiaalihuoltoa suomen ja ruotsin kie-
lelld sdddetddn sosiaalihuoltolaissa (710/1982). Yksikielisissda kunnissa tai kuntayhtymissd so-
siaalipalvelut jarjestetddn kunnan tai kuntayhtymain kielelld ja mahdollisuuksien mukaan muilla
kielilld. Kaksikielisen kunnan tai kaksikielisid tai sekd suomen- ettd ruotsinkielisid kuntia kasit-
tavan kuntayhtyman sosiaalihuolto jérjestetdan kunnan tai kuntayhtymén molemmilla kielilla
siten, ettd potilas saa palvelut valitsemallaan kielelld, joko suomeksi tai ruotsiksi.

Sosiaalihuoltolain lisdksi kielisdédnnoksid on kahdessa sosiaalihuollon erityislaissa. Lasten
pdivihoidosta annetun lain (36/1973) mukaan kunnan on huolehdittava siit4, etta lasten pai-
vihoitoa annetaan lapsen didinkielellé eli suomen, ruotsin tai saamen kielelld. Kunnan velvolli-
suus huolehtia pdivihoidon jéirjestdmisestd lapsen didinkielelld ei riipu kunnan kielellisestd ja-
otuksesta.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) mukaan kunnat ovat vuo-
teen 2007 saakka olleet jdsenind erityishuoltopiirien kuntainliitossa, joiden velvollisuudeksi on
madritty kehitysvammaisten erityishuolto. Ruotsinkielisten ja kaksikielisten kuntien on lisdk-
si tullut olla jasenend erityishuollon kuntainliitossa, jonka tehtdvédné on piirijaosta huolimatta
jasenkuntiensa ruotsinkielisen vaeston erityishuollon jarjestiminen. Vuoden 2007 alussa voi-
maan tuli laki kunta- ja palvelurakenneuudistuksesta, joka muutti tilannetta. Uusi laki edellyt-
tdd kunnan kuulumista yhteen erikoissairaanhoitopiirien pohjalta muodostettavaan kuntayhty-
maan.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain (812/2000) tarkoituksena
on edistdd asiakaslahtoisyyttd ja asiakassuhteen luottamuksellisuutta sekd asiakkaan oikeutta
hyvéan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. Sen mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa on
otettava huomioon asiakkaiden toivomukset, mielipide, edut ja yksilolliset tarpeet heiddn &i-
dinkielestadn ja kulttuuritaustastaan riippumatta. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista tdydentdi kielilaissa sdaddettyd kuntien ja kuntayhtymien velvollisuutta jarjestdd pal-
veluja yksilon omalla kielelld. Laki koskee kaikkia kunnan jérjestaimid sosiaalihuollon palveluja
riippumatta siitd, jarjestdako kunta palvelut itse vai hankitaanko palvelut ostopalveluina.

Perusterveydenhuollon palvelukieli on kansanterveyslain (66/1972) mukaan sidottu kun-
nan tai kuntayhtymdn kieliin tai kieleen. Kaksikielisissa kunnissa ja kuntayhtymissa terveyskes-
kuksen tulee jérjestda palvelut molemmilla kielilld siten, ettd potilas saa hoitoa valitsemallaan
kielelld, suomeksi tai ruotsiksi.

Erikoissairaanhoitolain (1062/1989) mukaan erikielisid tai kaksikielisia kuntia kasittdvan
sairaanhoitopiirin kuntayhtymén sairaanhoito jdrjestetddan kuntayhtymén molemmilla kielilld
siten, ettd potilas saa palvelut valitsemallaan kielelld, joko suomeksi tai ruotsiksi. Mikili poti-
las ei voi saada asuinpaikkansa mukaan maédraytyvista sairaalasta tai muusta toimintayksikosté
palvelua didinkielellddn, kunnalla on velvollisuus jérjestda potilas hoitoon toisen sairaanhoito-
piirin toimintayksikk6on
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Liséksi erikoissairaanhoitolain mukaan erikielisié ja kaksikielisid kuntia késittavassé sairaan-
hoitopiirissé tulee olla lautakunta, jonka tehtdvand on kehittdd ja sovittaa yhteen piirien kielelli-
sen vahemmiston erikoissairaanhoitoa.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) turvaa jokaisen pysyvésti Suomessa asu-
van henkilon oikeuden ilman syrjintdd hinen terveydentilansa edellyttimain terveyden- ja sai-
raanhoitoon niiden voimavarojen rajoissa, jotka kulloinkin ovat terveydenhuollon kéytettavissa.

Lain mukaan potilaan didinkieli, hdnen yksil6lliset tarpeensa ja kulttuurinsa on mahdolli-
suuksien mukaan otettava hanen hoidossaan ja kohtelussaan huomioon. Edelld mainittu merkit-
see sitd, ettd myos yksikielisten kuntien viranomaisten tulee pyrkia hoitamaan potilaita ja palve-
lemaan asiakkaita ndiden didinkielelld. Laki potilaan asemasta ja oikeuksista tdydentad kielilaissa
saddettyd kuntien ja kuntayhtymien velvollisuutta jarjestdd palveluja yksilon omalla kielelld

Kaksikieliset palvelut kunnissa

Kielilainsdadanto koskee sekd valtion ettd kuntien viranomaisia. Kaksikielinen kunta on velvol-
linen huolehtimaan siité, ettd niissd tehtivissd, joissa kielitaitoa tarvitaan, on kdytanndssa riitta-
vasti molempia kielid osaavia tyontekijoitd. Kielivaatimukset vaihtelevat usein henkilon tyostd
ja asemasta riippuen. Uutta henkilokuntaa palkatessaan kunnan viranomaisilla on kielilainsda-
dannon mukaan velvollisuus varmistua siitd, ettd palvelukseen otettavalla on ty6tehtavien edel-
lyttama kielitaito.

Vdhemmiston kieltd didinkielenddn puhuvan oikeus kiyttdd omaa kieltddn on kiytdnndssa
usein kiinni siitd, 16ytyyko viranomaisissa kielitaitoa ja ovatko viranomaiset huolehtineet siité,
ettd henkilokunnalla on riittdvé kielitaito sielld, missd sité tarvitaan.

Koska yksikielinen kunta ei ole yleensa velvollinen palvelemaan toisella kielelld, suomenkie-
lisissa kunnissa ruotsinkieliset asukkaat eivit voi yleensd saada palveluja tai osallistua yhteis-
kuntaan omalla didinkielellddn. Tilanne on osittain sama ruotsinkielisissd kunnissa suomen-
kielisilla asukkailla. Monella suomenkieliselld paikkakunnalla ruotsinkieliset kuntalaiset ovat
oma-aloitteisesti perustaneet ruotsinkielisid yhdistyksid, pdivikoteja ja kouluja (Oikeusminis-
terio 2006, 14).

Kielilain toteutumisen ohjaus ja valvonta

Kieliasian neuvottelukunta on valtioneuvoston asettama asiantuntijaelin, joka avustaa oikeus-
ministeri6té kielilain ja sithen liittyvin lainsddddnnon taytdntdonpanon ja soveltamisen seuran-
nassa. Neuvottelukunnan tehtévind on valmistella esityksid toimenpiteiksi kansalliskielten kay-
ton ja aseman edistdmiseksi ja antaa lausuntoja ja valmistella suosituksia viranomaisille ja muil-
le yhteisoille kielilainsdddantoa koskevista kysymyksistd. Kieliasian neuvottelukunta valmistelee
myos valtioneuvoston eduskunnalle vaalikausittain annettavan kielilainsdadannon soveltamista
koskevan kertomuksen(Oikeusministerié 2006).

Oikeusasiamiehen laillisuusvalvonnassa myos kielellisten oikeuksien toteutuminen on esill4.
Kielikanteluiksi luokiteltavia asioita on tullut viime vuosina vireille vuosittain muutamia kym-
menid, joskin maird nousi 2004 tilapiisesti kielilain tultua voimaan. Kielikanteluissa on ollut
padsadntoisesti kyse ruotsin kielen asemasta. (Paunio 2007)

Laaninhallitukset tuottavat valtionhallinnon palveluja kuntien, niiden asukkaiden tarpei-
siin. Ne edistévit, arvioivat ja valvovat lddnien elinolojen kehitysté, asukkaiden hyvinvointia ja
peruspalvelujen toteutumista. Eteld-Suomen ja Lansi-Suomen ldédnit ovat kaksikielisid kaksikie-
listen kuntien osalta.
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Suomen kuntaliiton muodostavat Suomen kunnat ja kaupungit, maakuntaliitot, sairaanhoi-
topiirit ja kuntayhtymat. Kuntaliiton asiakkaita palvelee ruotsiksi sekd ruotsinkielinen sihtee-
ristd ettd kuntaliiton asiantuntijoista koostuva ruotsinkielinen verkosto, joiden tehtaviin kuulu-
vat sekd kurssit ettd julkaisutoiminta ruotsiksi. Kuntaliitto on antanut suosituksia kunnille kieli-
lainsddddnnon noudattamisesta palvelujen jirjestamisessd (Kuntaliitto 2004). Useimmat kunnat
eivdt ole laatineet erityisid kielisadntoa tai ottaneet kieltd koskevia méaarayksid hallintosadntoon,
vaan ovat jattdneet mahdollisia kielimdarayksid koskevan padtosvallan kunnan eri toimielimille.
Joissakin kunnissa on kuitenkin kieliohjelmia ja nk. kielipalvelusitoumuksia otettu avuksi kie-
lellisten oikeuksien turvaamiseksi.

Unohtaa ei pidd my6skddn Suomenruotsalaisia kansankérijid (Svenska Finlands Folkting),
jonka tehtdvand on edustaa suomenruotsalaisia kansanryhmié ja valvoa heidén etujaan. Jarjes-
to osallistuu lainsdddantotyohon ja antaa eri viranomaisille lausuntoja ruotsinkielisid koskevis-
sa asioissa.

Kielikysymyksia koskevia selvityksia ja kehittamissuunnitelmia

Kaksikielisyyttd kunnissa on selvitetty monin tavoin. Tunnetuin niistd selvityksistd on ehka
Kielibarometri, jossa kysytaan ruotsin ja suomen kielen kaytosti eri tilanteissa sekd kunnan kie-
lellisten palvelujen tasosta ja asenteista kaksikielisyyteen niin paikallisella kuin valtakunnallisel-
lakin tasolla. Ensimmaéinen kielibarometri toteutettiin vuonna 2004 osana Kielipalvelusitoumus
hallinnossa -projektia, jolloin kysely ldhetettiin 11 pilottikuntaan, joissa vahemmiston didinkie-
li on suomi tai ruotsi. Toinen Kielibarometri toteutettiin kevéalla 2006, jolloin kysely oli avoin
kaikille kunnille. Seuraava kielibarometri toteutetaan vuonna 2008.

Kielibarometrin (Kuntaliitto 2006) mukaan noin joka kolmas liki 300 000:sta ruotsinkieli-
sestd Suomessa tuntee olevansa jossakin maarin kaksikielinen eli tulevansa hyvin toimeen suo-
men kielelld. Kolmannes katsoo osaavansa suomea, mutta pitdd kielitaitoaan puutteellisena ja
kolmannes ilmoittaa osaavansa suomen kieltd heikosti tai ei ollenkaan. Kielellisestd joustavuu-
desta huolimatta suurin osa ruotsinkielisista toivoo voivansa saada palvelua omalla didinkielel-
ldan varsinkin vaativissa tilanteissa, erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollossa.

Kielibarometrin mukaan suomenkielisten palvelut ovat suhteellisen hyvin jarjestetty kaksi-
kielisissd kunnissa, joissa enemmiston kieli on ruotsi. Sen sijaan kunnissa, joissa enemmiston
kieli on suomi, ruotsinkielisten on vaikeampi saada palveluja omalla didinkielelldan.

Erityisesti paakaupunkiseudulla on tehty kaksikielisten palvelujen jdrjestimisestd useita selvi-
tyksid, visioita ja suositus- ja tyoskentelyehdotuksia erilaisissa seminaareissa (esim. Padkaupunki-
seudun palvelu ruotsin kielelld 1.6.2006), tyéryhmissa (esim. Padkaupunkiseudun neuvottelukun-
nan tyéryhmaé 14:n raportti: Padkaupunkiseudun ruotsinkieliset palvelut 2007) tai projekteissa.

Kaksikieliset palvelut kuntien sosiaali- ja terveydenhuollossa

Kielilain toteutumisen ohjaus ja valvonta

Sosiaali- ja terveydenhuollossa palvelujen saajan ja tuottajan vilinen kommunikaatio on olen-
nainen osa hoitoa. Siksi hoidon saamisessa on merkityksellistd se, voiko asiakas kdyttdd omaa
kieltadn.

Vaikka omakieliset palvelut ovat erityisen téirkeitd sellaisissa eldméntilanteissa, joissa palve-
luja tarvitsevan tilanne on riskialtis ja hdan on heikoilla, oikeus kayttaa ja saada palvelua kaksi-
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kielisissd viranomaisissa suomeksi tai ruotsiksi ei ole riippuvainen asiakkaan eldméntilanteesta,
idstd tai terveydentilasta, vaan kysymys on lakisdateisestd oikeudesta.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista antaa hyvén ldhtokohdan myds kie-
lellisille oikeuksille. Asiakkaalla on oikeus hyvédn palveluun ja kohteluun. Sosiaalihuoltoa to-
teutettaessa on otettava huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet
sekd hanen didinkielensi ja kulttuuritaustansa.

Perusterveydenhuollon palvelukieli on sidottu kunnan tai kuntayhtyman kieleen. Mikali po-
tilas ei erikoissairaanhoidossa saa palveluja didinkielelladn asuinpaikkansa mukaan maérayty-
vdstd sairaalasta tai muusta toimintayksikostd, hanelld on oikeus pédstéd hoitoon toisen sairaan-
hoitopiirin toimintayksikk6on.

Sosiaali- ja terveysministerio seuraa hallinnonalan tavoitteiden toteutumista ja kuntien suo-
riutumista lakisdateisistd tehtdvistadn. Stakes toimii varmistaakseen tehokkaat ja korkealaatui-
set sosiaali- ja terveyspalvelut.

Sosiaali- ja terveysministerion alaisuudessa toimii myos yhdeksén sosiaalialan osaamiskes-
kusta, joiden tavoitteena on toimivan ja pysyvan yhteistydon luominen tutkimus- ja kehittdmis-
toiminnan ja kuntien kdytdnnon vilille. Ruotsinkielisilld kunnilla on yhteinen osaamiskeskus
“Det finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala omradet”. Osaamiskeskusten toimin-
taan kuuluminen on kuitenkin vapaaehtoista.

Ladninhallitukset hoitavat muiden niille médrittyjen tehtdvien ohella sosiaali- ja terveysmi-
nisterion alaisena sen hallinnonalalle kuuluvia tehtévia.

Jokaisessa kunnassa on oltava sosiaaliasiamies. Sosiaaliasiamies toimii asiakkaiden oikeuk-
sien edistamiseksi muun muassa tiedottamalla asiakkaan oikeuksista ja neuvomalla asiakasta
asiakaslain soveltamisen liittyvissd asioissa sekd avustamalla hidntd muistutuksen tekemises-
sd kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle.
Kuntien sosiaaliasiamiehet asiamiehet ottavat vastaan kunnallista sosiaalihuoltoa koskevia ky-
symyksia ja valituksia.

Terveydenhuollon toimintayksikk66n on nimettdvd potilasasiamies. Kahdella tai useam-
malla toimintayksikolld voi olla yhteinen potilasasiamies. Potilasasiamies toimii potilaiden oi-
keuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi sekd potilaiden hoidon laadun parantamiseksi. Hin
neuvoo ja avustaa tarvittaessa potilaita ja heiddn omaisiaan hoitoon tai kohteluun liittyvissd on-
gelmissa.

Sekd potilasasiamiehen ettd sosiaaliasiamiehen tehtdviin kuuluvat myos kielellisiin oikeuk-
siin liittyvat kysymykset.

Kielikysymyksia koskevia selvityksia ja kehittamissuunnitelmia

Kisitys kielellisestd todellisuudesta sosiaali- ja terveydenhuollossa perustuu ensisijaisesti viran-
omaisten tavanomaiseen toimintansa seurantaan ja yksittdisiin selvityksiin. Ainoa valtakunnal-
linen selvitys omakielisistd palveluista sosiaali- ja terveydenhuollossa on tehty sosiaali- ja ter-
veysministerion pyynndsti vuonna 1999 (Lukkarinen 2001).

Joitakin yksittéisid projekteja on toteutettu suurimmissa kunnissa (esim. Helsingin kaupun-
gin teettdma projekti: Fungerande svensksprakiga socialservicekedjor i huvudstadsregionen, 2004-
2006). Viimeiset suunnitelmat ovat vuodelta 2007 (Kuntaliitto 2007).

Valtioneuvoston kertomuksessa kielilainsaidannon soveltamisesta 2006 todetaan kuitenkin,
ettd sosiaali- ja terveydenhuollon kielellisten palvelujen parantamiseen on monin tavoin panos-
tettu viime vuosina. Kertomuksen mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille on mm.
jarjestetty koulutusta kielilainsdddannosta ja lisétty kielikoulusta tyopaikoilla.

Saman kertomuksen mukaan kaikissa kaksikielisissa sairaanhoitopiireissa kielivahemmiston
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etuja valvova lautakunta osallistuu erikoissairaanhoidon ja henkildstokoulutuksen jérjestamis-
td koskevaan seurantaan ja arviointiin. Positiivista kehitysté kielikysymyksissd osoittaa muuan
muassa se, ettd lautakuntien tueksi on perustettu yksittdisten sairaaloiden kielellisen véhemmis-
ton jaostoja ja ettd Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin lautakunta jatti kesdkuussa 2007
sairaanhoitopiirin hallitukselle valmistelemansa kieliohjelman.
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KAKSIKIELISIIN KUNTIIN TEHDYN KYSELYN TOTEUTTAMINEN

Vuosille 2004 - 2007 laaditun sosiaali- ja terveysministerion ja Stakesin vilisen tulossopimuk-
sen tarkistusvuoden 2007 mukaan Stakes selvittad kielilain velvoitteiden toteutumista sosiaali-
ja terveydenhuollossa erityisesti lasten, vanhusten ja mielenterveysasiakkaiden osalta.

Stakes ldhetti 28. helmikuuta 2007 kaikkiin Suomen kaksikielisiin kuntiin kyselyn (Liite 1),
jonka tavoitteena oli selvittdd, miten suomen- ja ruotsinkielisen vieston kielelliset oikeudet to-
teutuvat ndiden kuntien sosiaali- ja terveydenhuollossa. Kysely koski kuntien viranomaisnéke-
mystd palvelujen jarjestimisestd.

Kysymykset jaettiin viiteen osaan seuraavasti:
1. Asiakaspalvelu, asiointi ja asiakirjat
2. Henkilostopolitiikka
3. Kielilainsddddnnon velvoitteiden toteutuminen
-lastensuojelussa
-vanhustenhuollossa
-mielenterveyspalveluissa
4. Tilanteen kartoittaminen ja suunnittelu
5. Yhteisty6 lahikuntien, kolmannen sektorin ja yksityisen sektorin kanssa

Kysely lahetettiin sekd suomen- ettd ruotsinkielisend kaikkien 43 kaksikielisen kunnan sosiaa-
li- ja terveysviranomaisille. Madrdajan paatyttyd vastaamatta jattaneille lahetettiin muistutuskir-
je sekd kyselylomake uudestaan 27. maaliskuuta (Liite 2). Yhdeksddn vastaamatta jattdneeseen
kuntaan soitettiin vield asiasta 16. huhtikuuta.

Kunta- ja palvelurakenneuudistus ndyttdd télld hetkelld tyollistavan kuntia. TyGpaineista
huolimatta melkein kaikki kunnat pitivat kuitenkin sosiaali- ja terveydenhuollon suomen- ja
ruotsinkielisten palvelujen kartoittamista tarkednd, silld ainoastaan yksi kunta 43:sta jatti koko-
naan vastaamatta kyselyyn. Vastauksia saatiin yhteensé 45 eli kolme kuntaa antoi vastauksensa
kahdella lomakkeella. Ndiden kuntien tiedot yhdistettiin kuitenkin yhteen lomakkeeseen, joten
kisiteltdvia lomakkeita oli 42.

Kyselylomakkeen yleiseen, asiakaspalvelua, henkilostopolitiikkaa, suunnittelua, valvontaa ja
selvittelyd sekd yhteisty6td lahikuntien, kolmannen sektorin ja yksityisen sektorin kanssa kos-
keviin osioihin vastattiin ldhes sataprosenttisesti. Sen sijaan lastensuojelua, vanhustenhuoltoa
ja erityisesti mielenterveyspalveluita koskevissa osioissa oli puutteita. Kuuden kunnan edustajat
jattivit kokonaan vastaamatta mielenterveyspalveluita koskeviin kysymyksiin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kdyttdjien nakemyksid ei tdssd tutkimuksessa selvi-
tetty. Tulokset siis heijastavat vain palvelujen tuottajien nikemyksia.

Koska aineisto oli pieni, moniin luokkiin sitd ei voinut jakaa. Kunnat jaettiin Kuntaliiton ja
Tilastokeskuksen luokituksen mukaan kolmeen luokkaan eli kaupunkimaisiin, taajaan asuttui-
hin ja maaseutumaisiin kuntiin.

Tahén jaotteluun paadyttiin asiantuntioiden kanssa kdytyjen neuvottelujen jilkeen, koska
jaettaessa kunnat ainoastaan koon mukaan, se ei antaisi aina todellista tietoa kunnan palvelui-
den jérjestamisestd, onhan aivan eri tilanne jarjestdd palveluja pienessa tiiviisti asutussa muu-
taman tuhannen asukkaan kaupunkimaisessa kunnassa kuin monen kymmenentuhannen asu-
kaan harvaan asutussa maaseutumaisessa kunnassa.

Kuntia tarkasteltiin my6s sen mukaan, onko kunnan enemmiston kieli suomi vai ruotsi.
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Mikali tuloksissa oli jotain muuta huomion arvoista, kuten alueellisia tai kunnan kokoon liit-
tyvid eroavuuksia, se otettiin erikseen huomioon tuloksia tarkasteltaessa.

Kyselyn tuloksissa esiintyviéd lukuja tarkasteltaessa on otettava huomioon, ettd suluissa ole-
va ensimmadinen luku koskee kysymykseen myonteisesti vastanneiden maéraa ja jalkimmainen
luku kaikkien kyseiseen kysymykseen vastanneiden mairaa eika siis koko kyselyyn vastannei-
den maaraa.
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KYSELYN TULOKSET

Asiakaspalvelu, asiointi, asiakirjat

Kielilain mukaan kaksikielisessd kunnassa viranomaisissa asioidessaan jokaisella on oikeus
kayttdd suomea tai ruotsia valintansa mukaan ja saada palvelua tdlld kielelld. Viranomaisella
on velvollisuus selvittdd oma-aloitteisesti henkilon kayttdma kieli. Lahtokohtana tulisi olla, ettei
henkilon tarvitsisi itse vaatia kasittelyd omalla kielelladn. Késittelykieli ei siis madraydy vaesto-
rekisterimerkinndan mukaan, vaan henkilon tosiasiassa kdyttimén kielen eli oman kielen mu-
kaan. Vdestorekisterimerkintéd voi kuitenkin kunnassa olla yhteydenottokielen valinnan 1dhto-
kohtana.

Kielilain mukaan asiakkaalla on my6s oikeus saada kaksikielisen viranomaisen héanté koske-
va paitds ja muut hintd koskevat asiakirjat omalla kielellddn, toisin sanoen kielell, jolla hdan on
antanut tietoja tai jattdnyt hakemuksen.

Oman kielen selvittiminen ja rekisterointi

Kyselystd saatujen tietojen mukaan kieli selvitetddn kaksikielisissd kunnissa yleensd ensi tapaa-
misella, oli kyseessd sitten suomenkielisen tai ruotsinkielisen enemmiston kunta. Taman jal-
keen kieli rekisterdiddan asiakkaan tietoihin tai sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastieto-jar-
jestelmédn. Pienissd maaseutumaisissa kunnissa ongelmaa ei kyselyn mukaan ole, silld kuten
erds vastaajista mainitsi, kaikkihan pienessd kunnassa tuntevat toisensa, joten jo entuudestaan
tiedetddn, milld kielelld asiakkaan kanssa toimitaan.

Vastanneista 42 kunnasta yhdessétoista (11/42) kdytetdan hyvaksi tarpeen mukaan myds va-
estorekisterid. Ndin tapahtuu erityisesti keskisuurissa ja suurissa kaupunkimaisissa kunnissa.
Téma auttaa ennakoimaan, mité kieltd asiakas todennékoisesti tulee kdyttamadn. Erddssd suu-
ressa Eteld-Suomen kaupunkimaisessa kunnassa mainittiin asiakastietojdrjestelmén olevan yh-
teydessd véestorekisteriin, jolloin asiakkaan &didinkieli kirjautuu automaattisesti hinen tietoi-
hinsa.

Palvelu hakemusasioissa, puhelimessa ja vastaanottotiskilldi

Hakemusasioissa asiakasta palvellaan hdnen omalla kielellddn suurimmassa osassa kuntia
(37/42) Niin tapahtuu kaikissa kaksikielisissda kunnissa, joissa enemmiston kielend on ruotsi
(21/21) seki kahta poikkeusta lukuun ottamatta myds suomenkielisen enemmistén kaupunki-
maisissa ja taajaan asutuissa kunnissa(12/14). Maaseutumaisissa suomenkielisen enemmiston
kunnissa seitseméstd kunnasta kolmessa tilanne vaihtelee.

Myés puhelinpalvelussa ja vastaanottotiskilld saa kyselyn mukaan omalla kielelld palveluja
suurimmassa osassa kuntia (35/42). Ruotsinkielisen enemmiston kunnissa omakielisten palve-
lujen saamisessa ei ole tdssdkddan suhteessa ongelmia.

Sen sijaan monissa suomenkielisen enemmistoén kunnissa tilanne on huonompi. Kaupunki-
maisista kunnista kolmasosassa (4/12) ja maaseutumaisista kunnista liki puolessa (3/7) tilanne
vaihtelee.

Useimmissa vastauksissa mainittiin, ettd mikali asiakas haluaa ruotsinkielistd palvelua, ha-
nen puhelunsa siirretdan tai hanet ohjataan ruotsinkielta taitavalle henkilolle. Erds vastaaja to-
tesi, ettd asiakkaalta kysytddn usein, voidaanko hintd palvella suomeksi. Mikili asiakas kuiten-
kin haluaa ruotsinkielistd palvelua, haetaan ruotsin kieltd taitava henkil6 paikalle tai suurem-
missa kunnissa hdnet voidaan ohjata ruotsinkieliseen palveluyksikkoon. Erds vastaaja mainitsi,
ettd koska asiakkaat osaavat yleensd suomea ja tyontekijat ymmartavét ruotsia, molemmat voi-
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vat kdyttdd omaa kieltddn. Erddn Eteld-Suomen taajaan asutun kunnan vastauksessa ilmoitet-
tiin suoraan, ettei heilld yksinkertaisesti ole riittavasti kaksikielisid virkailijoita asiakaspalvelu-
tehtavissa.

Pidtokset ja muut asiakirjat

Taulukko 3. Saako asiakas/potilas hanta koskevat paatokset aina kielella, jolla han on jattanyt
hakemuksen, suomeksi tai ruotsiksi?

1r = ruotsinkielisen enemmiston

Kuntaluokitus ja kielienemmisto kylla ei kaupunkimaiset kunnat
1r 1 2r = ruotsinkielisen enemmiston
taajaan asutut kunnat
2r 3 3r = ruotsinkielisen enemmiston
3 17 maaseutumaiset kunnat
r 1s = suomenkielisen enemmiston
ruotsinkieliset kunnat yhteensa 21 0 kaupunkimaiset kunnat
2s = suomenkielisen enemmiston
1s 10 2 taajaan asutut kunnat
3s = suomenkielisen enemmiston
2 2 maaseutumaiset kunnat
3s 6 1
suomenkieliset kunnat yhteensa 18 3
Kaikki yhteensa 39 3

Lihes kaikissa kyselyyn vastanneissa kunnissa asiakas saa hanté koskevat padtokset kielelld, jol-
la hén on jattanyt hakemuksen, suomeksi tai ruotsiksi(39/42). Poikkeuksen tekevit ainoastaan
kolme Eteld-Suomen suurta kaksikielistd kuntaa, joissa enemmiston kielend on suomi. Niis-
sd tilanne vaihtelee. Erddssd kunnassa paitospohja on suomenkielinen ja tdstd syystd paatos
laaditaan suomen kielelld. Se luvataan tarvittaessa kuitenkin kddntdd ruotsin kielelle. Toisessa
kunnassa valitettiin, ettei kielitoimiston kapasiteetti riitd kaikkien paatosten kdantdmiseen. Erés
vastaaja arveli, ettd osalle asiakkaista kieliasia on sivuseikka, koska asiakkaat kokevat yleensi
olevansa kaksikielisia.

Suurimmassa osassa kuntia (37/42) seka esitteet ettd lomakkeet ovat saatavissa molemmilla
kielilld. Vastauksista naki, ettd muutamissa niistdkin kunnista, jotka olivat vastanneet niitd ole-
van kéytossd molemmilla kielilld, vedettiin kuitenkin hieman takaisin mainitsemalla, etté valta-
osa on kddnnetty. Kahden ruotsinkielisen enemmistén kunnan vastaajat ilmoittivat, ettd lomak-
keet kylld on kddnnetty, mutta esitteitd ei ole aina kéytossa molemmilla kielilla.

Ongelmallisimpia ovat suuret kaupunkimaiset suomenkielisen enemmistén kunnat. Niisséd
tunnustetaan olevan puutteita eri toimipisteissé sekd esitteiden ettd lomakkeiden saamisessa ruot-
siksi. Eradssd kunnassa valitettiin, ettd valtion viranomaiset eivét toimita kaikilla sosiaali- ja ter-
veydenhuollon osa-alueilla ruotsinkielisid esitteitd tai jos ne tulevat, ne ovat myohéssa. Toisessa
kunnassa, jossa lomakkeita ei ole saatavissa molemmilla kielilld, ne yritetddn kddntaa tarvittaessa
ruotsiksi. Asiakkaalle selvitetddn asiat hdnen kielellddn ja autetaan lomakkeen tayttdmisessa.

Sen sijaan sairauskertomuksen ja hoito-ohjeiden saamisesta omalla kielelld naytti joissakin
kunnissa olevan epdtietoisuutta, koska monet pienet kunnat kuuluvat johonkin kansanterveys-
tyOstd vastaavaan kuntayhtymaéan ja ndin ollen kunnilla ei ole tietoa siitd, miten sairauskertomuk-
sia tai hoito-ohjeita sielld kddnnetdan. Kymmenen vastaajaa, joista viisi ruotsinkielisen enemmis-
ton maaseutumaisista pienistd kunnista, jattikin kokonaan vastaamatta tahan kysymykseen.

Lopuista kunnista suurimmassa osassa potilas saa sekd sairauskertomuksen (27/32) etti hoi-
to-ohjeet (28/32) omalla kielelldan. Néin tapahtuu kaikissa ruotsinkielisen enemmiston kunnis-
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sa. Erds vastaaja mainitsi, ettd jos asia on ollut kiireellinen, he ovat antaneet ensin ruotsinkie-
lisen lomakkeen ja suomenkielinen lomake on tilattu vélittomasti. Ongelmia on téssdkin koh-
dassa suurissa Eteld-Suomen kaupunkimaisissa kunnissa, joissa tilanteen kerrottiin vaihtelevan.
Kahden edelld mainitun kunnan edustajaa ilmoitti, ettei sairaskertomusta yleensi saa ruotsin
kielella.

Tiedottaminen

Taulukko 4. Tiedotetaanko kunnassanne sosiaali- ja terveydenhuoltoon liittyvista asioista, esimerkik-
si etuuksista, hoitomaksuista oma-aloitteisesti seka suomen etta ruotsin kielella?

T . - - - - 1r = ruotsinkielisen enemmiston
Kuntaluokitus ja kielienemmisto Kyl!a ) Kylla E|. ) Ei Kaupunkimaiset kunnat
lehdissa | verkossa | lehdissa | verkossa | or = ruotsinkielisen enemmistdn
taajaan asutut kunnat
r 1 1 oy o
3r = ruotsinkielisen enemmiston
2r 3 3 maaseutumaiset kunnat
1s = suomenkielisen enemmiston
3r 16 15 1 kaupunkimaiset kunnat
. - 2s = suomenkielisen enemmiston
ruotsinkieliset kunnat yhteensa 20 19 1 taajaan asutut kunnat
1s 12 10 2 3s = suomenkielisen enemmiston
maaseutumaiset kunnat
2s 2 2
3s 5 6 2 1
suomenkieliset kunnat yhteensa 19 18 2
kaikki yhteensa 39 37 2 4

Tiedottaminen kunnan sosiaali- ja terveydenhuoltoon liittyvistd asioista, esimerkiksi etuuksista,
tai hoito-maksuista néyttad kyselyn mukaan olevan melko hyvilld tasolla. Suurin osa vastaajis-
ta (37/41) ilmoitti, etta ndista asioista tiedotetaan molemmilla kielilla seka lehdissa ettd omalla
kotisivulla. Verkkosivuilla tiedottaminen molemmilla kielilld puuttuu neljastd kunnasta, joista
kaksi pienid kaupunkimaisia kuntia. Yhdessa maaseutumaisessa Eteld-Suomen kunnassa tiedo-
tetaan kyselyn mukaan ainoastaan verkossa.

Eris vastaaja valitti, ettd aina ei ole kéytettdvissd tarpeeksi resursseja kdannostyohon, mutta
kunnan tultua kaksikieliseksi panoksia on lisdtty merkittavisti. Kahdessa suomenkielisen enem-
miston kunnan vastauksessa todettiin, ettd kotisivut kylld ovat kaksikielisig, joskin saattaa kes-
tdd ennen kuin ruotsinkielinen versio on kadnnetty.

Erddssd isossa kaupunkimaisessa suomenkielisen enemmistén kunnan omassa lehdessd on
ruotsinkielinen sivu, jossa tiedotetaan luonnollisesti myds sosiaali- ja terveydenhuollon asioista.
Pienessd ruotsinkielisen enemmiston kunnassa taas sosiaali- ja terveydenhuollon tiedottamises-
sa kdytetddn ns. kuntainfoa.

Tulosten tarkastelua

Kielilaki on ollut voimassa kohta kolme vuotta. Valtaosa kunnista tarjoaa palveluja kun-
talaisille kielilain mukaisesti heiddn omalla didinkielellddn. Kaikki eivédt ndin kuitenkaan
tee. Tilanne on hyvd ruotsinkielisen enemmiston kunnissa ja pienissd suomenkielisen
enemmiston kunnissa, joissa ihmiset tuntevat yleensi toisensa. Sen sijaan suuret Eteld-
Suomen suomenkelisen enemmistén kunnat néyttavit olevan monessa suhteessa ongel-
mallisia siitd huolimatta, ettd asiaan on kiinnitetty monella tavalla huomiota.
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Kaksikielisyys on otettu parhaiten huomioon, kun kyse on tiedotteiden, esitteiden tai
lomakkeiden laatimisesta, siis laajemmassa kiytossd olevasta materiaalista. Nayttad kui-
tenkin siltd, ettd joissakin suomenkielisen enemmiston kunnissa materiaalin kaantami-
nen ruotsiksi viivastyy.

Positiivista tuloksissa on se, ettd yksittdiset padtokset annetaan yleensé kielelld, jolla
hakemus on jétetty. Ongelmallisinta on asiakaspalvelu. Selkeimpénd syyna tahan maini-
taan kaksikielisen henkilokunnan puute. Kielilaki ei kylld edellytdkddn kaikilta suomen
jaruotsin kielen taitoa, mutta lain mukaan sellaisissa tehtévissa tulee olla molempia kielid
taitavia henkiloit4, joissa kielitaitoa tarvitaan. Ja tatdhédn juuri on asiakaspalvelu.

Henkil6stopolitiikka

Riittavésti resursoitu ja hyvin toimiva sosiaali- ja terveydenhuoltojérjestelma on kansalaisten
hyvinvoinnin keskeinen perusta. Sosiaali- ja terveydenhuollon henkilosto on tdmén jarjestel-
maén ydin ja yhteinen kieli vélttaimaton edellytys hyville yhteistyolle asiakkaan kanssa.

Julkisyhteis6jen henkilostolta vaadittavasta kielitaidosta annetun lain mukaan viranomaisen
on huolehdittava siitd, ettd virkamiehilld on heidédn tehtéviensé edellyttaimai kielitaito. Jokainen
viranomainen on kielilain mukaan velvollinen itse valvomaan lain noudattamista omalla toimi-
alallaan.

Kielitaidon selvittiminen

Kyselyn perusteella kunnissa otetaan yleensi jo tehtdvankuvauksissa huomioon sosiaali- ja ter-
veydenhuollon ammattihenkildston molempien kielten taito (34/39).

Viidestd vastaajasta, jotka ilmoittivat, ettei molempien kielten taitoa oteta huomioon, nel-
jd oli taajaan asutusta tai maaseutumaisesta kunnasta, joissa ruotsi on enemmiston kieli. Naista
yhden kunnan edustaja mainitsi, ettd vaikkeivit he ota asiaa huomioon, on itsestddn selva, ettd
jokaisen tdytyy osata molempia kielid.

Palvelukseen otettavan kielitaito selvitetddn tavalla tai toisella yhtd kuntaa lukuun ottamatta
jokaisessa kyselyyn vastanneessa kunnassa. Osa vastanneista mainitsi kuitenkin tarkennuksena,
ettd kielitaito selvitetddn vain siind tapauksessa, ettd tehtdvan hoitaminen edellyttdd molempien
kielten osaamista. Yleisin tapa selvittdd kielitaito on kielitodistuksen pyytaminen. (19/41)) Té-
man lisaksi monet vastaajat mainitsivat myos ty6honottohaastattelun (18/41) molemmilla kie-
lilla.

Kielitaitoa koskeva osaamiskartoitus

Kyselyssi tiedusteltiin seuraavaksi, onko kunnassa tehty sosiaali- ja terveydenhuollon ammatti-
henkil6ston kielitaitoa koskevaa osaamiskartoitusta viimeisen viiden vuoden aikana. Kolmessa-
toista kunnassa (13/42) kartoitus oli tehty, monissa nimenomaan kielilisin maksamista varten.
Niistd kahdeksan oli suomenkielisen enemmiston ja viisi ruotsinkielisen enemmiston kuntia.

Monet maaseutumaisen pikkukunnan edustajat ilmoittivat vastuksessaan, ettei kielitaidon
kartoitukseen ole tarvetta, koska kunnassa jokaisen tyontekijan kielitaito tiedetddn. Monet viit-
tasivat my0s siihen, ettd kielitaito selvitetddn jo tyohonottohaastattelussa ja tdma merkitddn
tyontekijan henkilotietoihin.

Isommista kunnista erddssa Eteld-Suomen suuressa kaupunkimaisessa kunnassa, jossa kar-
toitusta ei ole tehty, henkil9stotietojarjestelmastd on katsottu ruotsinkieliset ja kysytty heilts,
ovatko he valmiita palvelemaan ruotsin kielelld. Toisessa vastaavassa kunnassa on tehty joitakin
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pienempid selvityksid tarpeen mukaan. Kolmannessa kunnassa asiaa on kartoitettu kehityskes-
kusteluissa ja ruotsinkielisten palvelujen koordinaatioryhmissa.

Parissa kunnassa ollaan luomassa uutta henkil9stdstrategiaa, johon kuluu my6s osaamiskar-
toitus. Kahdessa kunnassa kartoitus on tehty kielilisdn maksatusjarjestelman kdynnistamisen tai
uusimisen yhteydessa.

Toisen kotimaisen kielen koulutus

Toisen kotimaisen kielen koulutusta jérjestetdan vajaassa puolessa kyselyyn vastanneista kun-
nista (17/42). Ruotsinkielisen enemmiston kuntia néistd on vain kolme. Koulutukseen on naissa
kunnissa mahdollisuus osallistua tydajalla. Erdaseen Pohjanmaan kaupunkimaiseen kuntaan on
tulossa omaa kielikoulutusta. Jotkut ruotsinkielisen enemmistén kuntien edustajat mainitsivat,
ettd koska kaikki tyontekijat hallitsevat sekd suomen ettd ruotsin, ei tarvetta kielikurssien jérjes-
tdmiseen ole ilmennyt.

Suomenkielisen enemmiston neljassatoista kunnassa kielikoulutusta on saatavissa (14/21).
Ainoastaan suuret kaupunkimaiset ja taajaan asututut Eteld-Suomen kunnat sekd erds Pohjan-
maan kaupunkimainen kunta jarjestavat itse kielikursseja. Vuodesta 2007 alkaen eris suuri kau-
punkimainen Eteld-Suomen kunta jarjestdd tasokursseja, joiden mukaan kielitaitolisd méaray-
tyy. Muutamassa kunnassa kielikursseja jérjestetddn yhteistyossa kansalais- tai tyévdenopiston
kanssa, jolloin opiskelu on tyétekijille maksuton, ja hdn voi osallistua kurssille tyoaikana. Toi-
sissa kunnissa taas vain kannustetaan osallistumaan tyvden- tai kansalaisopiston kielikursseil-
le. Kursseille osallistuminen riippuu pitkalti myds tyontekijan omasta aktiivisuudesta.

Taulukko 5. Jarjestetaanko sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostolle kielikoulutusta suomen- ja
ruotsinkielessa?

1r = ruotsinkielisen enemmiston

Kuntaluokitus ja kielienemmistd Kylla Ei kaupunkimaiset kunnat
1 1 0 2r = ruotsinkielisen enemmiston
taajaan asutut kunnat
2r 1 2 3r = ruotsinkielisen enemmistén
maaseutumaiset kunnat
3r 1 16 1s = suomenkielisen enemmistén
ruotsinkieliset kunnat yhteensa 3 18 kaupunkimaiset kunnat
2s = suomenkielisen enemmiston
1s 9 3 taajaan asutut kunnat
3s = suomenkielisen enemmiston
25 2 maaseutumaiset kunnat
3s 3 3
suomenkieliset kunnat yhteensa 14 6
kaikki yhteensa 17 24

Viranomaisten kielellisiin velvollisuuksiin ja potilaan oikeuksiin liittyvdi koulutus

Viranomaisten kielellisiin velvollisuuksiin ja potilaan oikeuksiin liittyvda koulutusta on jarjes-
tetty noin kolmasosassa kunnista (15/42). Kaksi suurta ryhmdd muodostavat Pohjanmaan kun-
nat (7)seké Eteld-Suomen suuret kaupunkimaiset suomenkielisen enemmistén kunnat (7).

Koulutusta on yleensd annettu muun koulutuksen yhteydessa, ensisijaisesti esimiehille ja
joissakin tapauksissa myos tyontekijoille erityisesti kielilain voimaantulon yhteydessa.

Yhdessdkadn suomenkielisen enemmiston maaseutumaisessa kunnassa koulutusta ei ole jar-
jestetty, koska “on aina ollut luonnollista, ettd asiakkaita palvellaan kahdella kielelld” tai "kaksi-
kielisissa kunnissa asia on itsestaan selva’. Joissakin naistd kunnista henkilostéda on informoitu
asiasta muulla tavoin.
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Kielilisd

Kielilisad maksetaan kahta kuntaa lukuun ottamatta kaikissa kunnissa, joissa suomi on enem-
miston kielend (19/21). Se ei ole tuntematon mydskddn kunnissa, joissa ruotsi on enemmiston
kielena (8/20).

Mitddn yhtendistd linjaa ei maksamisen perusteista eikd lisain suuruudesta tunnu olevan.
Yleensi kielilisd maksetaan palvelutehtdvissi oleville tyontekijoille, jotka tarvitsevat toista kieltd
jokapdivaisessd tyossddn. Joku kunta maksaa lisdd asiakasvastaanottotilanteessa oleville yksikie-
lisille tyontekijoille, jotka ovat kartuttaneet toisen kotimaisen kielen taitoa. Useat kunnat edel-
lyttavat virallista kielitodistusta taidoista. Osassa kunnista kielilisé on sama kaikille niille, joille
sitd maksetaan. Joissakin kunnissa on kéytossd useita tasoja, joiden mukaan lisdd maksetaan.

Monet niistéd vastaajista, jotka ilmoittivat., ettei kielilisid makseta, mainitsivat, ettd henkilos-
ton oletetaan olevan kaksikielistd. ”Tama ei todellakaan ole mikdin ongelma. Meilld on ruot-
sinkielinen enemmist6 ja viranomaiskieli on ruotsi, mutta henkil9sto selviytyy myds hyvin suo-
meksi” Eradssd kunnassa ei taloudellisen tilanteen takia kielilisia makseta, mika on aiheuttanut
paljon ihmettelyd ja ndradkin. Jotkut tahdan ryhmain kuuluvista vastaajista totesivat, etta kielili-
sd on ollut aikaisemmin kaytdssd, mutta se on poistettu. Muutamat vanhat tyontekijit kuitenkin
saavat edelleen titd lisdd.

Taulukko 6. Maksetaanko kuntanne sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostélle kielilisé
ruotsin/suomen kielen taidosta?

. . « . 1r = ruotsinkielisen enemmistén
Kuntaluokitus ja kielienemmisto Kylla Ei kaupunkimaiset kunnat
1r 1 2r = ruotsinkielisen enemmistén
taajaan asutut kunnat
2r 2 1 3r = ruotsinkielisen enemmiston
3 6 10 maaseutumaiset kunnat
r 1s = suomenkielisen enemmiston
ruotsinkieliset kunnat yhteensa 8 12 kaupunkimaiset kunnat
25 = suomenkielisen enemmistén
1s 12 taajaan asutut kunnat
3s = suomenkielisen enemmistén
2s 2 maaseutumaiset kunnat
3s 5 2
suomenkieliset kunnat yhteensa 19 2
kaikki yhteensa 27 14

Palvelujen ostaminen yksityisilti palveluntuottajilta

Kunnat ostavat entistd enemman palveluita yksityisiltd palveluntuottajilta. Tdma ei kuitenkaan
vapauta kaksikielistd kuntaa vastuusta kaksikielisten palvelujen tarjoajana, silld kielilaki koskee
myos tilanteita, joissa julkisia hallinto- ja palvelutehtdvid on annettu viranomaisilta yksityisten
palvelujentuottajien hoidettaviksi.

Kyselyn tulokset osoittivat, ettd suurin osa kunnista (30/42) onkin ottanut kielikysymyksen
mukaan jo palveluntuottajan kanssa tehtyyn sopimukseen Erdan kunnan edustaja vastasi, ettei
heilld ole ollut toistaiseksi tarvetta, koska palveluja on tarjottu molemmilla kielilld. Kolme kun-
taa ottaa asian sopimukseen tarpeen mukaan ja kolmessa kunnassa taas asiasta sovitaan suulli-
sesti eli selvitetddn palvelun tuottajan kielitaito. Useassa vastauksessa valitettiin, ettd on vaikeaa
16ytdd palveluja ruotsiksi.
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Tulosten tarkastelua

Télla hetkelld kunnat painiskelevat vaikeiden henkildstopoliittisten kysymysten parissa.
Misté saada riittdvasti henkilostod erityisesti huonosti palkattuun, mutta raskaaseen ja
vaativaan hoitotyohon? Lisdvaateena kaksikielisissa kunnissa on vield kaksikielisen hen-
kiloston 10ytdminen.

Avovastauksissa tdtd pidettiin hyvinkin ongelmallisena, koska jo muutenkin tyonteki-
joiden palkkaaminen alalle on vaikeaa.

Kyselyn perusteella néyttad siltd, ettd ruotsinkielisen enemmiston kunnissa nimen-
omaan kielikysymyksissd henkil6stopolitiikan hoitaminen on suomenkielisen enemmis-
ton kuntia helpompaa. Ilmeisesti ruotsinkielisen koulutuksen saaneet hakeutuvat paik-
kakunnalle, jonka véesté puhuu etupédssé ruotsia. Ja suurin osahan suomenruotsalaisista
puhuu my6s suomea. Kaksikielisyyttd pidetddn niin itsestddn selvand, ettei asiaa kaikissa
kunnissa edes mainita henkiloston tehtdvankuvauksissa.

Nayttad siltd, ettd kielilain tultua voimaan kielikysymyksiin on alettu kiinnittdd enem-
mén huomiota, koska uusilta tyontekijoiltd, jotka tarvitsevat tyossddn molempia kielid,
edellytetadn kielitodistus tai asia tarkistetaan haastattelun avulla. Onko niin, ettei toisen
kielen osaamiseen ole aikaisemmin kiinnitetty niin paljon huomiota. Koska suurin osa
tyontekijoistd on palkattu ennen kielilain voimaantuloa, eivét kaksikieliset palvelut siitd
syysta aina toimi niin kuin niiden pitéisi.

Positiivista on my0s se, ettd kielilisdd maksetaan erityisesti suomenkielisen enemmis-
ton kunnissa, mutta my6s monissa ruotsinkielisen enemmistén kunnissa. Ongelmana on
tietysti se, ettd kaikki molempia kielid tyossddan kayttavit eivét sitd saa. Erityisesti ndin on
ruotsinkielisen enemmiston kunnissa, joissa kaksikielisyyttd pidetddn itsestadnselvyyte-
nd.

Kielilainsaadannén velvoitteiden toteutuminen erailla
sosiaali- ja terveydenhuollon osa-alueilla

Sosiaali- ja terveydenhuollossa palvelujen saajan ja tuottajan vilinen kommunikaatio on olen-
nainen osa hoitoa. Palvelujen saaminen omalla kielelld on erityisen tarkeda sellaisissa elaman-
vaiheissa, joissa palveluja tarvitsevan tilanne on riskialtis ja hdn on heikoilla. Téllaisessa tilan-
teessa ollaan haavoittuvia ja kommunikaatio asiakaan/potilaan ja alan henkilokunnan vililld on
herkkad. Pienetkin kielen vivahteet voivat olla ratkaisevia. On tdrkedd, ettd kumpikin osapuoli
ymmartad ja tulee ymmarretyksi.

Téassd kyselyssd haluttiin selvittda kielilain velvoitteiden toteutumista erityisesti lastensuoje-
lussa, vanhustenhuollossa ja mielenterveyspalveluissa.

Lastensuojelu

Yhteiskunnan lapsille ja lapsiperheille tarjoamat palvelut ja taloudellinen tuki auttavat perheitd
heidan kasvatustehtdvissdan. Kunnan sosiaaliviranomaisten on lastensuojelulain mukaan tuet-
tava perhetti erilaisin tukitoimin, jos kasvuolot vaarantavat lapsen terveytta tai hyvinvointia tai
jos lapsi tai nuori itse vaarantaa kdyttaytymisellddn terveyttdan tai kehitystdan.

Lastensuojelu jakaantuu ehkéiseviin toimenpiteisiin (esim. ditiys- ja lastenneuvolat, paiva-
hoito, koulun psykososiaalinen oppilashuolto ja nuorisoty6), avohuollon toimenpiteisiin, (esim.
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taloudellinen tuki, kasvatus- ja perheneuvonta, kotipalvelu, terapiapalvelut) huostaanottoon ja
sijaishuoltoon sekd perhehoitoon.

Lastensuojelun tarve ja esimerkiksi kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten médrd ovat kas-
vaneet viime vuosina. Lastensuojelussa toimivan henkildston riittamattomyys nakyy kaikkialla
Suomessa, joskin se vaihtelee huomattavasti alueellisesti. (Stakes 2006).

Esimerkiksi huostaanottoasiat ovat nykyisin varsin monimutkaisia oikeudellisia prosesseja,
joiden valmistelussa joudutaan ottamaan huomioon lapsen edun ohella hyvin hallinnon seka
perheen ja lapsen oikeusturvaan liittyvit ndkokohdat.

Lastensuojelussa liikutaan aina hyvin herkilld ja kipeilld alueilla, jolloin toisen osapuolen
ymmartdminen on ddrimmdisen tdrkedd. Miten kaksikielisissd kunnissa on turvattu jokaisen
mahdollisuus saada lastensuojelun tukitoimenpiteitd hinen omalla kielelladn?

Kunnilta kysyttiin suomen- ja ruotsinkielisten palvelujen jédrjestdmisestd lastensuojelun avo-
huollon sosiaalitydssd, avohuollon tukitoimien ja palvelujen saatavuudessa, lapsiperheille tarkoi-
tettujen erityispalvelujen saatavuudessa ja pdivystyspalvelujen ja sijoituspaikkojen saatavuudessa.

Koska kyselyn avulla haluttiin selvittdd tilannetta nimenomaan kaksikielisten palvelujen
osalta, seuraavassa esitetddn tietoja néistd palveluista erityisesti siltd osin kuin suomen- ja ruot-
sinkielisten palvelujen saatavuudessa on eroja.

Lastensuojelun avohuollon sosiaalityo

Monesta vastauksesta kavi ilmi, ettd on itsestddn selvad, ettd lastensuojelussa palvelut on annet-
tava ja dokumentointi tehtévé asiakkaan omalla kielelld. ”Eihén tapaamisia voi jarjestdd muulla
kuin asiakkaan omalla kielelld, vai voiko?”, kommentoi erédskin vastaaja.

Kyselyn mukaan kaikissa ruotsinkielisen enemmistén kunnissa (21/21) néin tapahtuu, kos-
ka sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostd ndyttdd jo timénkin kyselyn mukaan olevan yleen-
sd kaksikielista.

Tilanne suomenkielisen enemmistén tdhin kysymykseen vastanneissa kunnissa (19) vaihte-
lee. Pohjanmaalla sijaitsevissa kaupunkimaisissa kunnissa tilanne on hyva. Naissa kunnissa on
riittavasti kaksikielistd henkilostod. Myos muissa kunnissa, joissa ruotsinkielisten prosentuaali-
nen osuus on suuri, palvelujen saamisessa omalla kielelld ei ole kyselyn mukaan yleensd ongel-
mia, silld kunnissa on riittavasti sekd suomen- ettd ruotsinkielentaitoisia tyontekijoitd. Kahden
pienen maaseutumaisen kunnan edustajat vastasivat, ettei heilld ole toistaiseksi ollut tarvetta
ruotsinkielisille palveluille.

Ongelmallisimpia ovat Eteld-Suomen suuret kaupunkimaiset kunnat, joissa ruotsinkielisten
prosentuaalinen osuus on pieni. Edelld mainitut kunnat ovat yrittdneet ratkaista asiaa eri tavoin.
Jossakin kunnassa asiakastapaamisia ei automaattisesti jarjestetd ruotsiksi. Mikali asiakas toi-
voo, apua haetaan tarvittaessa toiselta yksikolta. Toisessa kunnassa taas asiakas ohjataan ruot-
sinkieliseen sosiaalipalveluyksikkdon. Ruotsinkielisten palvelujen saatavuus on turvattu kah-
dessa yli 100 000 asukkaan kunnassa siten, ettd kaikissa sosiaalitoimistoissa on ruotsinkielen-
taitoisia sosiaalityontekijoitd/johtavia sosiaalityontekijoité, jotka ottavat vastaan ruotsinkieliset
lastensuojelun avohuollon asiakkaat.

Lastensuojelun avohuollon tukitoimien ja palvelujen saatavuus

Tukitoimet ja palvelut jaettiin seuraaviin alueisiin:
- Tukihenkild ja perhe,
- Lapsen kuntoutumista tukevat hoito- ja terapiapalvelut,
- Perhety®d,
- Koko perheen kuntoutus ja sijoitus perhe- ja laitoshoitoon,
- Vertaisryhmatoiminta,
- Loma- ja virkistystoiminta.
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Kunnilta kysyttiin, onko kunnassa saatavissa edelld mainittuja tukitoimia ja palveluja asiakkaan
omalla kielelld, suomeksi tai ruotsiksi. Mikili kunnalla ei ole niit4 itsellddn kdytossd, onko niitd
jdrjestettdvissd, vai onko niin, ettei niitd ole edes jirjestettavissa.

Kuntien tilanne on hyvin erilainen riippumatta siitd onko kunta yksi- tai kaksikielinen. Kun-
nan koko ja lastensuojelutapausten mééra ratkaisevat pitkille sen, mitd tukitoimia ja palveluja
kunnassa tarvitaan ja mité silld on kéaytossaan.

Kolmen pienen ruotsinkielisen enemmiston saaristokunnan ja yhden Eteld-Suomen pieneh-
kon maaseutumaisen kunnan edustajat jattivatkin kokonaan vastaamatta ndihin kysymyksiin.
Kaksi vastaajaa ilmoitti, ettei heilld ole ollut lastensuojelutapauksia.

Joitakin erityisesti pienten maaseutumaisten kuntien vastauslomakkeita oli myds taytetty
vain osittain. Kysymyksessd ovat sellaiset lastensuojelun avohuollon tukitoimet ja palvelut, joita
kunnassa ei todenndkoisesti ole ollut kaytossa.

Ruotsinkielisen enemmiston kunnissa (18) tukihenkilé tai perhe on saatavissa tai mikali ei
ole saatavissa, se on jarjestettdvissd samalla tavalla ruotsiksi ja suomeksi, oli kunta sitten kau-
punkimainen, taajaan asuttu tai maaseutumainen.

Suomenkielisen enemmistén kunnissa sen sijaan on eroja riippuen siitd, millé kielelld palvelu-
ja tarvitaan. Yli puolessa kunnista, joissa tukihenkil6itd tai perheitd on saatavissa suomen kielell4,
niitd on myos ruotsin kielelld(10/19). Toisessa puolessa kunnista ruotsinkielisid palveluja ei ole,
mutta ovat jarjestettavissd ( 9/19). Kunnan koko tai kuntamuoto ei néyti vaikuttavan asiaan.

Lapsen kuntoutumista tukevia hoito- ja terapiapalveluja on kyselyn mukaan kunnissa saata-
vissa my6s vaihemmiston kielelld hieman enemman kuin tukihenkil6ita tai perheita.

Yksikddn vastaaja ei ollut sitd mieltd, etteiko niitéd palveluja olisi ainakin tarvittaessa jarjes-
tettdvissd molemmilla kielilld. Suurta eroa ei néytd olevan siind, onko kyseessd ruotsinkielisen
(15/19) tai suomenkielisen enemmiston kunta (14/19). Molemmissa tapauksissa my6s vihem-
mistokielisid palveluja on saatavissa yli kolmessa neljdsosassa kunnista. Ero on vain siing, ettd
niistd kunnista, joissa palvelua ei ole saatavissa, mutta kuitenkin jérjestettavissi, ruotsinkielisen
enemmiston kunnat ovat maaseutumaisia kuntia ja suomenkielisen enemmistén kunnat joko
kaupunkimaisia tai maaseutumaisia kuntia.

Perhety6téd koskevat vastaukset olivat samansuuntaiset hoito- ja terapiapalvelujen jérjesta-
mistd koskevien vastausten kanssa, joskin perhety6td ndyttdd olevan saatavissa sekd suomen ettd
ruotsin kielella hieman useammassa ruotsinkielisen enemmiston (17/18) kuin suomenkielisen
enemmiston (14/19) kunnassa.

Koko perheen kuntoutusta tai sijoitusta perhe- tai laitoshoitoon on ruotsinkielisen enemmis-
ton kunnissa saatavissa tai jirjestettdvissd yhtd kuntaa lukuun ottamatta molemmilla kielilld
(16/17). Ero maaseutumaisten ja taajaan asuttujen tai kaupunkimaisten kuntien vililld on vain
se, ettd kun kaikissa kaupunkimaisissa ja taajaan asutuissa kunnissa palvelut ovat saatavissa,
maaseutumaisista kunnista kolmasosa (4/13) vastaajista ilmoitti, heilld ei ndita palveluja ole saa-
tavissa, mutta ne ovat jarjestettavissa.

Suomenkielisen enemmistén kunnissa on kyselyn mukaan jalleen eroja riippuen siitd, milld
kielelld palveluja tarvitaan. Suhde on suurin piirtein sama kuin muidenkin lastensuojelun avo-
palvelujen osalta.

Lastensuojelun vertaisryhmdtoiminnassa ja loma- ja virkistystoiminnassa on vaikeampi 10ytaa
yhteniistd linjaa. Ruotsinkielisen enemmistén kaupunkimaisissa ja taajaan asutuissa kunnissa
(4/4) molempia palveluja on saatavissa molemmilla kielilla. Sen sijaan ruotsinkielisen enemmis-
ton maaseutumaisissa kunnissa (12) tilanne on toisenlainen. Ensiksikin viisi kyselyyn osallistu-
nutta jtti vastaamatta ndihin kysymyksiin. Puolessa vastanneista kunnista molempia palveluja
on saatavissa sekd suomeksi ettd ruotsiksi. Toisessa puolessa kuntia niité ei ole, mutta ovat kylla
jarjestettavissda. Merkittdvad ndissd vastauksissa oli se, ettd vastaukset olivat tarkalleen samoja,
olivat kyseessa sitten ruotsinkieliset tai suomenkieliset palvelut.
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Suomenkielisen enemmiston kaupunkimaisista tai taajaan asutuista kunnista suurimmas-
sa osassa (9/12) on saatavissa tai tarvittaessa jarjestettdvissd loma- ja virkistystoimintaa myos
ruotsiksi. Kolmen kunnan vastaajat ilmoittivat, ettei ruotsinkielistd vertaisryhmatoimintaa ole
edes saatavissa ruotsin kielelld. Pienistd suomenkielisistd kunnista kahdessa ilmoitettiin palve-
luja olevan kiytossé (2/6) ja neljdssa kunnassa jarjestettivissé tarvittaessa (4/6).

Lapsiperheille tarkoitetut erityispalvelut

Entd miten kunnat ovat jérjestaneet lapsille/ vanhemmille tarkoitetut suomen- ja ruotsinkieliset
lastensuojelun palvelut kasvatus- ja perheneuvonnassa, palvelut ja sovittelun lapsen huolto- ja ta-
paamisoikeusriidoissa sekd palvelut ja neuvonnan ottolapsiasioissa? Naissd kysymyksissa tullaan
jo hyvinkin aroille lastensuojelun osa-alueille.

Lihes kaikki ruotsinkielisen enemmistén kuntien vastaajat (19/20) ilmoittivat, ettd heilld
on saatavissa palveluja kasvatus- ja perheneuvonnassa sekd ruotsiksi ettd suomeksi. Palveluja ja
sovittelua lasten huolto- ja tapaamisoikeusriidoissakin on hyvin saatavissa molemmilla kielilla
(19/20). Yhdessa kunnassa niitd ei ole saatavissa, mutta asia on siellakin jarjestettavissa.

Ruotsinkielisen enemmistén kaupunkimaisissa ja taajaan asutuissa kunnissa(4/4) palveluja
ja neuvontaa ottolapsiasioissa 16ytyy molemmilla kielilld. Kysymykseen vastanneissa maaseutu-
maisissa kunnissa (15) ei myoskddn juuri ole eroja siind, ovatko kyseessd ruotsin- vai suomen-
kieliset palvelut. Ainostaan yhdessd kunnassa, jossa palvelut ovat saatavissa ruotsiksi, ne ovat
vain jérjestettavissd suomeksi.

Suomenkielisen enemmiston kaupunkimaisissa tai taajaan asutuissa kunnissa, joissa on saa-
tavissa suomenkielisid palveluja kasvatus- ja perheneuvonnassa sekd palveluja ja sovittelua lap-
sen huolto- ja tapaamisoikeusriidoissa ja palvelua ja neuvontaa ottolapsiasioissa, on kahta kun-
taa lukuun ottamatta saatavissa my0s ruotsinkielisid palveluja (11/13). Yksi kunta jatti kuiten-
kin vastaamatta ruotsinkielisten palvelujen osalta viimeksi mainittuja palveluja koskevaan ky-
symykseen.

Maaseutumaisissa suomenkielisen enemmistén kunnissakaan tilanne ei kyselyn mukaan ole
huono, Palveluja kasvatus- ja perheneuvonnassa, palveluja ja sovittelua lapsen huolto- ja tapaa-
misoikeusasioissa sekd neuvontaa ottolapsiasioissa on kaikissa kunnissa joko saatavissa tai ellei
ole saatavissa, kuitenkin jérjestettdvissi molemmilla kielilla (6/6). Kasvatus- ja perheneuvon-
taa ja palveluja ja sovittelua lapsen huolto- ja tapaamisoikeusriidoissa on saatavissa ruotsiksi yli
puolessa ja neuvontaa ottolapsiasioissa puolessa kunnista.

Pdivystyspalvelut ja lasten sijoituspaikat
Kipeimpien asioiden kohdalle lastensuojelussa tullaan, kun kasitelldan pdivystyspalveluita, per-
hehoitoa tai laitoshoitoa.

Ruotsinkielisen enemmiston kaupunkimaisissa ja taajaan asutuissa kunnissa paivystyspalve-
lua voidaan jarjestda sekd ruotsiksi ettd suomeksi. Sen sijaan maaseutumaisissa kunnissa tilanne
on monimuotoisempi, joskin se on molempien kielten osalta sama. Mikéli kunnassa on saata-
vissa palveluja ruotsiksi, niitd on saatavissa myos suomeksi (9/14). Kahdessa kunnassa palvelut
ovat jirjestettavissd (2/14) ja kolmessa kunnassa niitd ei ole edes jarjestettdvissa (3/14) kummal-
lakaan kielella.

Suomenkielisen enemmistén kaupunkimaisissa ja taajaan asutuissa kunnissakin pdivystys-
palvelua saa ldhes yhtd monessa kunnassa ruotsiksi (11/14) kuin suomeksi (12/14). Vain yhdes-
sd kunnassa palveluja ei ole, mutta ne ovat jarjestettivissd suomeksi ja samassa kunnassa sekd
lisaksi yhdessda muussa kunnassa jarjestettdvissa ruotsiksi. Maaseutumaisissakin kunnissa yhté
kuntaa lukuun ottamatta péivystyspalveluja on saatavissa molemmilla kielilld (5/6).
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Taulukko 7. Onko perhehoitoa lapsiasiakkaille saatavissa hanen omalla kielellaan,
suomeksi tai ruotsiksi?

Kuntaluokitus ja Kylla, Kylla, Ei, mutta jar- | Ei, muttajar- | Ei, eikd jarjes- | Ei, eika jar-
kielienemmisto suomeksi | ruotsiksi | jestettdvissa | jestettdvissa | tettavissa suo- | jestettavissa
suomeksi ruotsiksi meksi ruotsiksi
r 1 1
2r 3 3
3r 12 1 2 2 1 1
ruotsinkieliset
kunnat yhteensa 16 15 2 2 1 1
1s 1" 8 1 4
25 2 2
3s 5 3 1 3
suomenkieliset
kunnat yhteensa 18 13 2 7 0 0
kaikki yhteensa 34 28 4 9 1 1
1r = ruotsinkielisen enemmistén kaupunkimaiset kunnat 1s = suomenkielisen enemmiston kaupunkimaiset kunnat
2r = ruotsinkielisen enemmiston taajaan asutut kunnat 2s = suomenkielisen enemmistén taajaan asutut kunnat
3r = ruotsinkielisen enemmistén maaseutumaiset kunnat 3s = suomenkielisen enemmistén maaseutumaiset kunnat

Ruotsinkielisen enemmiston kunnissa perhehoidon saaminen ei juurikaan riipu kielestd. Vas-
tanneista kunnista kaikissa kaupunkimaisissa ja taajaan asutuissa kunnissa sitd on saatavissa
molemmilla kielilld (4/4). Tilanne on melkein sama myds kaikissa maaseutumaisissa kunnissa.
Kahdessa kunnassa perhehoitoa ei ole, mutta se on jérjestettavissa sekd suomeksi ettd ruotsiksi
ja yhdessé pienessé saaristolaiskunnassa sité ei ole edes jarjestettavissd kummallakaan kielelld.

Suomenkielisen enemmiston kaupunkimaisissa ja taajaan asutuissa kunnissa perhehoitoa on
suurimmassa osassa saatavissa myos ruotsiksi (10/13). Neljassd kunnassa perhehoitoa ei ole saa-
tavissa ruotsiksi, mutta niissakin kunnissa se on jarjestettivissd. Myos maaseutumaisissa kun-
nissa perhehoito jérjestyy molemmilla kielilla. Jos sitd ei ole saatavissa, asia voidaan kuitenkin
jarjestaa.

Laitoshuolto jdrjestyy ruotsinkielisen enemmistén kunnissa yleensd samalla tavalla seki
ruotsiksi ettd suomeksi. Lihes jokaisessa kunnassa, mikéli sitd on saatavissa ruotsiksi (14/18),
asia hoituu my6s suomeksi (13/18). Kolmessa maaseutumaisessa kunnassa laitoshuoltoa ei ole
saatavissa, mutta jarjestettdvissd sekd ruotsiksi ettd suomeksi. Yhdessd maaseutumaisessa kun-
nassa ruotsinkielisid palveluja on saatavissa, mutta suomenkielisia jarjestettdvissd. Yhdessé pie-
nessé saaristokunnassa laitoshoitoa ei ole kummallakaan kielelld edes jarjestettdvissa.

Kaikista suomenkielisen enemmiston kunnista, joissa suomenkielisté laitoshuoltoa on saa-
tavissa, yli puolessa niitd on saatavissa myds ruotsinkielisind (11/19). Lopuissa kunnissa niitd
ei ole ruotsinkielisind, mutta asia on jdrjestettdvissd. Eroja ei ole juurikaan siini, onko kyseessa
kaupunkimainen, taajaan asuttu vai maaseutumainen kunta. Ainoastaan yhdessd maaseutumai-
sessa kunnassa laitoshuoltoa ei ole jarjestettdvissd ruotsiksi.
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Tulosten tarkastelua

Tarkasteltaessa lastensuojelun tukitoimia ja -palveluja kuntien tilanne on hyvin erilainen
riippumatta siitd, onko kunta suomen- vai ruotsinkielisen enemmiston kunta. Kunnan
koko ja lastensuojelutapausten maira ratkaisevat pitkalle sen, mité tukitoimia ja palveluja
kunnassa tarvitaan ja mité silld on kaytossaan.

Suurissa kunnissa kaikki edelld mainitut palvelut ovat tuttuja ja ne ovat yleensa kay-
tossdkin, kun sen sijaan pienissd kunnissa niité ei yleensa tarvita eiké niitd ole kaytossa
edes enemmiston kielelld. Téstd syysta tuloksia onkin tarkasteltava suhteessa sithen, mi-
ten kunnassa lastensuojelun tukitoimia ja -palveluja on yleensé kdytossd ja miten vihem-
mistokielisten palvelujen jarjestiminen poikkeaa edellisesta.

Yleisend huomiona vastauksia tarkasteltaessa kévi ilmi, ettd mikali ruotsinkielisen
enemmiston kunnissa erilaisia lastensuojelun tukitoimia ja -palveluja on saatavissa tai
jarjestettavissd, niitd on mahdollista jérjestad yleensa sekd ruotsin- ettd suomen kielella.
Kunnan koolla, kuntatyypilla tai sijainnilla ei ndytd olevan juurikaan vaikutusta asiaan.
Syynd hyvéén tilanteeseen on ilmeisesti se, ettd useimmat tyontekijit pystyvat kaytta-
madn tyossadn molempia kielid. Niissda kunnissa kiinnitetddn luultavasti myo6s kaksikie-
lisyteen erityistd huomiota uusia tyontekijoitd palkattaessa.

Huomion arvoista on myos se, ettd Pohjanmaan suomenkielisen enemmist6n kunnis-
sa tilanne ndyttda olevan hyva. Useimpia tukitoimia ja -palveluja on saatavissa molem-
milla kielilla. Kaksikielisyys on itsestddn selvé asia Pohjanmaalla.

Sen sijaan muissa suomenkielisen enemmistén kunnissa tilanne on monimuotoisem-
pi. Karkeasti ottaen hieman yli puolessa niistd kunnista, joissa suomenkielisia tukitoimia
tai -palveluita on saatavissa, niitd on myds ruotsin kielella.

Mitddn yhtendistd kuvaa ei saa kunnista, joissa tukitoimia ja -palveluja ei ole ruotsin
kielelld, mutta ne ovat jarjestettdvissd. Mukana on seki suuria, keskikokoisia ettd pienid
kuntia. Ruotsinkielisen vieston prosentuaalinen osuuskaan ei nayté vaikuttavan tilantee-
seen.

Tarkasteltaessa lastensuojelun eri osa-alueita, litkutaan tutuilla alueilla, kun puhutaan
kasvatus- ja perheneuvonnasta, palveluista ja sovittelusta lapsen huolto- ja tapaamisoike-
usriidoissa ja palveluista ja neuvonnasta ottolapsiasioissa. Kunnat ovat selvasti myds va-
rautuneet palvelujen jérjestimiseen suomeksi tai ruotsiksi néilld alueilla. Vaikka niita ei
olisikaan saatavissa, vastaajat uskovat, ettd niitd voidaan jarjestdd, ilmeisesti ostopalvelui-
na. Ruotsinkielisen enemmiston kunnissa tilanne on selvésti suomenkielisen enemmis-
ton kuntia parempi.

Lastensuojelun vaikeimpienkin palvelujen; péivystyspalveluiden, perhehoidon ja lai-
toshuollon jérjestimiseen suurin osa kunnista on varautunut molemmilla kielilld. Ruot-
sinkielisen enemmiston kunnissa ei juuri ole eroa siind, ovatko kyseessd ruotsin- tai suo-
menkieliset palvelut. Erddn ruotsinkielisen enemmiston pienen saaristokunnan edustaja
kuitenkin arvioi, ettei heilld ole mitddn ndistd palveluista edes jarjestettdvissd. Toinen vas-
taavanlaisen kunnan edustaja taas totesi, ettei heilld ole ollut toistaiseksi tarvetta ndiden
palvelujen kayttoon eikd hanelld ole edes selvda kuvaa siitd, miten palvelut jarjestettéisiin.
Hén uskoo palvelujen kuitenkin tarvittaessa jarjestyvan ostopalveluina. Paivystyspalvelu-
jen jarjestamiseen ei kahdella muulla pienelld saaristokunnalla ole mahdollisuuksia kum-
mallakaan kielelld. Tama ei siis ole kielikysymys.

Suomenkielisen enemmistén kunnissa kieli on erottavana tekijana siten, etté joissakin
kunnissa, joissa palveluja on saatavissa enemmiston kielelld, vahemmiston kielelld niitd
ei ole saatavissa, mutta jirjestettavissa. Ruotsinkielisten laitoshuoltopaikkojen saamisen
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vaikeutta valitti myos yhden Eteld-Suomen suomenkielisen enemmiston kaupunkimai-
sen kunnan edustaja

Avohuollon tukitoimien ja palvelujen jarjestamisessd vastaukset hajosivat enemman.
Syynaé lienee se, ettd suurin osa tukitoimista tai palveluista on niin spesifejd, ettd niiden
jarjestaminen on mahdotonta pienessa kunnassa. Téllaisia ovat erityisesti koko perheen
kuntoutus ja sijoitus perhe- tai laitoshoitoon ja vertaisryhméatoiminta. Monessa kunnassa
sellaisia toimintamuotoja ei ehkd edes tunneta tai tulla ajatelleeksi.

Sen sijaan tukihenkil6 tai perhe, lapsen kuntoutusta tukevat hoito- ja terapiapalvelut
ja loma- ja virkistystoiminta ovat tutumpia. Kyselyn mukaan nayttda siltd, ettd pienissd
ruotsinkielisen enemmiston saaristokunnissa ndidenkéédn palvelujen saatavuus ei ole it-
sestddnselvyys. Muistettava kuitenkin on, ettd useimmissa kunnissa ei ilmeisesti ole ol-
lut edes nédiden palvelujen tarvetta. Kielesta ei kuitenkaan ole tdssakdédn tapauksessa kyse.
Sama on tilanne Pohjanmaalla.

Suomenkielisen enemmiston kuntien tilanne on kirjavampi. Kuntamuoto tai maan-
tieteellinen sijainti ei selité sitd, onko kunnassa edelld mainittuja palveluja saatavissa mo-
lemmilla kielilld vai onko niin, ettei kunnassa palveluja ole, mutta se pystyy ne tarvittaes-
sa jarjestdimadn. Huomion arvoista on kuitenkin se, ettd neljasta suuresta Etela-Suomen
kunnasta, joissa ruotsinkielisen vdeston prosentuaalinen osuus on pieni, kahdessa kun-
nassa useimpia lastensuojelun tukitoimia ja -palveluja on saatavissa ruotsin kielelld. Kah-
desta kunnasta ne puuttuvat, mutta kunnat pystyvit ne tarvittaessa jarjestimaan.

Vanhustenhuolto

Viéeston ikddntyminen asettaa suomalaiselle yhteiskunnalle kasvavia haasteita. Ikdantymisen
vaikutukset tuntuvat jo nyt useilla yhteiskunnan osa-alueilla, mutta erityisesti sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa.

Keskeisid vanhusten sosiaali- ja terveyspalveluja ovat kotipalvelut ja kotisairaanhoito, tuki-
palvelut, kuten ateria-, siivouspalvelut, kuntoutus ja apuvilineet, omaishoidon tuki, peruster-
veydenhuollon ja erikoissairaanhoidon palvelut sekd vanhainkotihoito.

Iin mukana didinkielen merkitys korostuu, silld useiden tutkimusten mukaan mitd myo-
hemmin uusi kieli on opittu, sitd nopeammin se katoaa ikdihmisen muistista. Jaljelle jad lopulta
ainoastaan didinkieli. Dementian aiheuttamaa pelkoa ja ahdistusta lisdd vield se, ettei lahelld ole
henkil64, jolle tulee ymmarretyksi tai jonka puhetta ymmartia.

Hoito- ja palvelusuunnitelma

Sosiaalihuollon asiakkaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain mukaan jokaiselle kunnan palvelu-
jarjestelméddn tulevalle vanhukselle tulisi laatia hoito- ja palvelusuunnitelma.

Kunnissa, joissa enemmiston kieli on ruotsi hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan kahta
poikkeusta lukuun ottamatta asiakkaan omalla kielelld (19/21). Molemmat em. kunnat ovat pie-
nid, maaseutumaisia Pohjanmaan kuntia. Toisessa kunnassa palvelu- ja hoitosuunnitelma teh-
déddn ruotsiksi, mutta se kddnnetddn tarvittaessa suomeksi ja toisessa kunnassa ei ole ollut tar-
vetta tehd4 sitd suomeksi, mutta asia kyll4 jérjestyy.

My®6s kunnissa, joissa enemmiston kieli on suomi, hoito- ja palvelusuunnitelma pyritdan laa-
timaan vanhusasiakkaan kielella (16/20).
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Kotona asuvien vanhusten tukipalvelut

Kotona asuvien vanhusten tukipalveluja eli kuljetuspalveluja, siivouspalveluja ja turvapalveluja
pystytddn jarjestimain ruotsiksi ja suomeksi kunnissa, joissa enemmiston kieli on ruotsi.

Yhtd vastaamatta jattdnyttd kuntaa lukuun ottamatta kaikki vastasivat myontavésti tdhan ky-
symykseen (20/21).

My6s kunnissa, joissa suomi on enemmiston kieli, tukipalveluja on kyselyn mukaan saa-
tavissa tai jdrjestettdvissd. Ainoastaan yksi Eteld-Suomen suuri kaupunkimainen kunta tekee
poikkeuksen. Sielld niitd ei ole aina edes jdrjestettavissd. Muutamissa vastauksissa mainittiin,
ettd vahemmistokieliset palvelut hankitaan ostopalveluina.

Kotihoito

Taulukko 8. Jarjestetaanké vanhusten kotihoito, kotipalvelu, kotisairaanhoito hanen
omalla kielellaadn, suomeksi tai ruotsiksi?

Kuntaluokitus ja Kylla, Kylla, Ei, mutta jar- | Ei, muttajar- | Ei, eika jarjes- | Ei, eikd jar-
kielienemmisto suomeksi | ruotsiksi | jestettdvissa | jestettdvissa | tettdvissa suo- | jestettavissa
suomeksi ruotsiksi meksi ruotsiksi
r 1 1
2r 3 3
3r 15 16 1
ruotsinkieliset
kunnat yhteensa 19 20 1 0 0 0
1s 12 10 2
2s 2 2
3s 6 5 1
suomenkieliset
kunnat yhteensa 20 17 0 3
kaikki yhteensa 39 37 1 3 0 0
1r = ruotsinkielisen enemmiston kaupunkimaiset kunnat 1s = suomenkielisen enemmistdn kaupunkimaiset kunnat
2r = ruotsinkielisen enemmiston taajaan asutut kunnat 25 = suomenkielisen enemmiston taajaan asutut kunnat
3r = ruotsinkielisen enemmiston maaseutumaiset kunnat 3s = suomenkielisen enemmistén maaseutumaiset kunnat

Hyvilta ndyttdd kyselyn mukaan ruotsinkielisen enemmiston kuntien tilanne myds vanhusten
kotihoidon eli kotipalvelun ja kotisairaanhoidon osalta. Kaikista kunnista ainoastaan yhdessd
pienessd maaseutumaisessa kunnassa ei kotihoitoa saa suomeksi (19/20), mutta sekin on jérjes-
tettdvissd. Kyseessd on kunta, jonka viestosté yli 90 prosenttia on ruotsinkielisia.

Suomenkielisen enemmiston kunnissakin tilanteen katsottiin olevan kohtuullinen (saatavis-
sa 17/20, jarjestettavissad 3/20).

Dementianeuvojan/ yhdyshenkilon palvelut
Dementianeuvojan/ yhdyshenkilonkin palveluja ruotsinkielisen enemmistén kuntien asukkaat
voivat saada kyselyn mukaan yhté poikkeusta lukuun ottamatta omalla kielelld4n, suomeksi tai
ruotsiksi (19/20), joskin kahden kunnan edustajat mainitsivat erikseen, ettd se on mahdollista
ainoastaan ostopalveluna.

Suomenkielisen enemmiston kunnissakin palveluja kerrotaan saatavan (16/19). Selvan poik-
keuksen tekee osa Eteld-Suomen suurista kunnista. Néissakin kunnissa luvataan kuitenkin asian
tarvittaessa jarjestyvan.
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Palveluasuminen ja laitoshoito

Siirtyminen omasta kotiympdristdstd palveluasumiseen, vanhainkotiin tai terveyskeskuksen
vuodeosastolle, useimmiten lopullisesti, on valtava muutos kenen tahansa vanhuksen eldmissa.

Silloin, jos koska kielen merkitys korostuu. Asiaan on julkisuudessakin kiinnitetty runsaasti
huomiota. Miten kaksikieliset kunnat ovat vastanneet tahan haasteeseen?

Ruotsinkielisen enemmiston kunnissa sekd palveluasumista ettd vanhainkotipaikkoja on
myds ruotsinkielisille kahta Pohjanmaan maaseutumaista kuntaa lukuun ottamatta (18/20) jois-
ta toisessa ei ole kumpaakaan, ei palveluasumista eikd vanhainkotipaikkoja suomen eiki ruot-
sinkielisind, mutta molemmat ovat jirjestettavissd. Toisessa on ruotsinkielisid paikkoja ja suo-
menkieliset paikat ovat jérjestettavissa.

Palveluasumiseen ja vanhainkotiasumiseen suomenkielisenkin enemmistén kunnat tuntu-
vat kiinnittdineen huomiota. Kahta maaseutumaista kuntaa lukuun ottamatta palveluasumis-
ta ndyttdd olevan saatavissa myos ruotsinkieliselle véestolle (17/19). Naissdkin kunnissa asia
on jdrjestettdvissd. Vanhainkotipaikkoja molemmilla kielilld on saatavissa kaikissa vastanneissa
kunnissa (17/17). Merkittdvda on kuitenkin se, ettd kaksi maaseutumaisen ja kolme kaupunki-
maisen kunnan edustajaa jétti kokonaan vastaamatta tdhin kysymykseen. Syyksi kolme vastaa-
jaa ilmoitti, ettei heilld ole vanhainkotipaikkoja suomen eikd ruotsin kielelld.

Ruotsinkielisen enemmiston kunnissa kaikki vanhukset saavat palveluja terveyskeskuksen
vuodeosastolla suomeksi tai ruotsiksi oman kielensd mukaisesti. Téssa kohdassa on kuitenkin
otettava huomioon, ettd kuusi vastaajaa 21:st4 jdtti kokonaan vastaamatta kysymykseen. Kaikki
vastaamatta jittdneet kunnat olivat maaseutumaisia kuntia, joista kuusi Pohjanmaalta.

Suomenkielisen enemmistén kunnista tilanne nayttda jélleen kerran olevan hankalin suu-
rimmissa Eteld-Suomen kunnissa. Erdéssd niissdkin edelld mainituista kunnista, joissa on ruot-
sinkielisia palveluja terveyskeskuksen vuodeosastolla, valitettiin, ettei aina voida kuitenkaan
taata ruotsinkielisid palveluja. Toinen vastaaja kirjoitti, ettd on mahdollista, ettd aina ei kaikis-
sa vuoroissa ole ruotsia taitavia henkil6itd, koska esimerkiksi kaikki sijaiset eivdt osaa ruot-
sia. Erddn maaseutumaisen kunnan edustaja mainitsi, ettd ruotsinkieliset terveyskeskuspalvelut
hoidetaan ostopalveluna suuremmasta ldhiseudun kaksikielisesta kunnasta.

Tulosten tarkastelua

Vanhustenhuollon palvelut nayttavit ruotsinkielisen enemmistén kunnissa jarjestyvan
molemmilla kielilld suomenkielisen enemmistén kuntia paremmin. Mikali suomenkie-
lisia palveluja ei ole omasta takaa saatavissa, ne jarjestetdan ostopalveluina. Ainostaan
terveyskeskusten vuodeosastojen tilanteesta ei saanut varmaa kuvaa siitd syystd, ettd niin
monen kunnan vastaukset puuttuivat.

Vaikka suomenkielisen enemmiston kunnissa tilanteen katsottiin olevan kohtuul-
linen, avovastauksissa tuli esille, ettd ongelmia palvelujen toteuttamisessa on erityisesti
henkil6kunnan vaihtuvuuden ja puutteellisen kielitaidon takia. Tama tuli selvasti esille
sekd hoito- ja palvelusuunnitelmaa ettd kotihoitoa tai tukipalveluja koskevien kysymys-
ten kohdalla.

Hoito- ja palvelusuunnitemaa koskevia vastauksia oli tdydennetty kommenteilla ”jol-
lain tavalla yritimme” tai *jos vanhus ei ymmarrd suomea, tehdddn suunnitelma ruotsik-
si” Suurimpien kuntien edustajat valittivat, ettei henkilokunnan kielitaito kaikissa toimi-
pisteissd riitd ruotsinkielisen suunnitelman laatimiseen. Kahdessa vastauksessa valitet-
tiin, ettei asiakastietojérjestelmassa (Effica) ole vield hoito- ja palvelusuunnitelmaa ruot-
siksi.

Kotipalveluja ja kotisairaanhoitoa koskevien kysymysten yhteydessd avovastaukissa
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todettiin, ettd “yleensd asia jérjestyy” tai “kaikkia kdynteja ei ole mahdollisuus jérjestdaa
ruotsiksi” tai “tilanne vaihtelee”. Erityisesti suurissa Eteld-Suomen suomenkielisen enem-
miston kunnissa, joissa ruotsinkielisid palveluja olisi periaatteessa saatavissa, palvelujen
jarjestdmisessd omalla kielelld on vaikeuksia, koska ruotsinkieliset vanhukset asuvat ha-
jallaan, ja “suurin osa henkilokunnan ajasta menee siirtymiseen paikasta toiseen”.

Siirryttdessd omasta kotiymparistosta avohoidon palveluasumiseen, vanhainkotiin tai
terveyskeskuksen vuodeosastolle kielen merkitys korostuu entisestddn. Kyselyn mukaan
ndyttdisi siltd, ettd suomenkielisen enemmistonkin kunnat jarjestévit vanhuksilleen pal-
veluasumista ja laitoshoitoa myo6s ruotsin kielelld. Kyselysta ei kdy ilmi, ovatko kunnissa
ruotsinkielisid yksikoitd vai onko suomenkielisissd yksikoissd kaksikielistd henkilokun-
taa. Ongelmallista on kuitenkin henkilokunnan suuri vaihtuvuus. Yksi vastaajista mai-
nitsi, ettd vaikka yrittdisi kuinka hyvin turvata sen, ettd vanhus voi kdyttda omaa kieltdan,
tilanne voi edelld mainitusta syyta muuttua hyvinkin nopeasti.

Mielenterveyspalvelut

Hyvé mielenterveys on yhteiskunnan ja tydeldmén kasvavissa vaatimuksissa yha merkittdvam-
pi voimavara, jonka edistdmiseen, ja hdirididen ennalta ehkdisyyn sekd ongelmien hoitoon on
tirkedd panostaa.

Mielenterveyden hiiriot ovat Suomessa yleisié kaikissa ikdryhmissd. Vuosittain 1,5 % vées-
tostd sairastuu johonkin mielenterveyden hdirioon. Joka viides suomalainen sairastaa jotakin
mielenterveyden hdirioti. Etenkin depressio on yleinen ja kansanterveydelle merkittavd mie-
lenterveydenhiiri6. Tyokyvyttomyyden aiheuttajina mielenterveyden hiri6t ovatkin nousseet
suurimmaksi sairausryhmiksi. (Sosiaali- ja terveysministerié 2006).

Erilaisia mielenterveyspalveluja on olemassa laaja kirjo. Keskeisempid mielenterveyspalveluja
ovat avopalveluina toteutuvat kdynnit perusterveydenhuollossa tai erikoissairaanhoidossa. Psyki-
atrista laitoshoitoa on monentyyppisté lyhyistd kriisihoidoista aina kuntouttaviin hoitojaksoihin.
Néiden lisaksi on olemassa palveluja, jotka sijoittuvat laitos- ja avohoidon vélimaastoon. Nditd ovat
esimerkiksi erilaiset asumispalvelut, tydtoiminta, pdivédsairaanhoito ja paivitoimintakeskukset.

Palveluvalikoima ja palvelujen saatavuus vaihtelevat paljon alueesta ja kunnasta toiseen. Psy-
kiatrisia sairaansijoja on vahennetty rajusti, mutta laitoshoidon rinnalle ei ole rakennettu riitta-
vdn kattavaa ja monipuolista avohoitojérjestelmad. (Harjajarvi ym. 2006)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista asettaa yleiselld tasolla vaatimuksia kielen huomioon
ottamisesta terveydenhuollossa. Sen mukaan potilaan didinkieli, hinen yksilolliset tarpeensa ja
kulttuurinen taustansa on mahdollisuuksien mukaan otettava huomioon terveydenhuollossa.

Erikoissairaanhoitolain mukaan potilaan oikeus suomen- tai ruotsinkieliseen palveluun ei
liity pelkéstdadn kunnan tai kuntayhtymén kieleen, vaan potilaalle on saddetty laajempi oikeus
hoitoon &didinkielelld4n. Jos potilas ei saa asuinpaikkansa mukaan méaédraytyvissé sairaalassa tai
muussa toimintayksikossa palveluja omalla didinkielellddn, hidnelld on oikeus pédstd hoitoon
toisen sairaanhoitopiirin toimintayksikkoon.

Miten potilaan kielelliset oikeudet toteutuvat mielenterveyspalveluissa? Miten ndma oikeu-
det toteutuvat eri ikdiryhmien kohdalla? Onko eroja ruotsinkielisten ja suomenkielisten avopal-
veluiden, vilimuotoisten palveluiden tai sairaalapalveluiden tarjonnassa.

Jalleen kysyttiin, onko kunnassa saatavissa mielenterveyspalveluja potilaan omalla kielella,
suomeksi tai ruotsiksi. Mikali kunnalla ei ole niit4 itselldan kdytdssé, onko niité jarjestettavissa
vai onko niin, ettei niitd ole edes jarjestettdvissa.
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Kysymyksiin vastaaminen ei néyttanyt olevan kunnille helppoa, silld viidestd ruotsinkieli-
sen enemmiston ja yhdestd suomenkielisen enemmistén maaseutumaisen kunnan lomakkeesta
puuttuivat nimenomaan mielenterveyttd koskevat vastaukset. Edelld mainittujen lisaksi yhdestd
maaseutumaisesta pienestd ruotsinkielisestd kunnasta saatiin mielenterveytta koskevista kysy-
myksistéd vastaus ainoastaan lasten avopalveluja koskevaan kysymykseen. Kaikki kyseiset kun-
nat ovat yhtd kuntaa lukuun ottamatta pienid, alle viidentuhannen asukkaan kuntia, useat jopa
alle tuhannen asukkaan kuntia.

Avomielenterveyspalvelut

Avopalvelut jaettiin kyselyssd seuraavasti:

Lapsille tarkoitetut palvelut

- kasvatus- tai perheneuvolan palvelut

- lastenpsykiatrisen poliklinikan palvelut,
Nuorille tarkoitetut palvelut

- kasvatus- ja perheneuvolan palvelut

- nuorisoasema

- nuorisopsykiatrinen poliklinikka
Aikuisille tarkoitetut palvelut

- mielenterveystoimisto

- psykiatrinen poliklinikka.

Kysymykseen vastanneissa ruotsinkielisen enemmistén kunnissa (16/21) ei ole mitdén eroja
lapsille tarkoitettujen suomen- ja ruotsinkielisten avopalvelujen saatavuudessa. Nuorten avo-
mielenterveyspalveluissa sen sijaan oli huomion arvoista ensiksikin se, etta tadhdn kysymykseen
vastasivat vield harvempien kuntien edustajat. Kuuden maaseutumaisen kunnan lisiksi yhden
taajaan asutun kunnan vastaukset puuttuivat. Vastanneet yhtd lukuun ottamatta ilmoittivat, ettd
palveluja on saatavissa molemmilla kielilld (13/14). Téastd yhdestd maaseutumaisesta kunnasta
kerrottiin, ettd nimenomaan ruotsinkielisten palvelujen saaminen on vaikeaa ja muutenkin pal-
veluja voidaan jdrjestdd vain ostopalveluina. Aikuisille tarkoitettuja mielenterveystoimiston tai
psykiatrisen poliklinikan palveluja on saatavissa seki ruotsiksi ettd suomeksi.

Kyselyn mukaan néyttdisi siltd, ettd vastanneissa suomenkielisen enemmiston kunnissa las-
ten avomielenterveyspalveluja (17/19) on yleensakin hieman enemmaén saatavissa molemmil-
la kielilla kuin nuorten (15/18)tai aikuisten (12/19) avopalveluja. Kaikissa kaupunkimaisissa ja
taajaan asutuissa kunnissa lapsille tarkoitettuja avopalveluja on saatavissa sekd suomeksi ettd
ruotsiksi. Maaseutumaisista kunnistakin ainoastaan yhdessd palveluja ei ole saatavissa, mutta
ne pystytdan tarvittaessa jarjestimadn.

Mielenterveyspalvelut ja psykiatrinen kuntoutus perusterveydenhuollossa

Terveyskeskusldakirin palveluja mielenterveyspotilaille ilmoitettiin vastanneissa kaikissa ruot-
sinkielisen enemmiston kunnissa (16/16) olevan saatavissa sekd suomen- ettd ruotsinkielisind.
Tilanne ei kyselyn mukaan ole huono myoskdin suomenkielisen enemmistén kunnissa (16/17),
joista yhtéd lukuun ottamatta palveluja on saatavissa ja tdssd yhdessékin tarvittaessa jirjestetta-
vissd. Kyseessd on pieni maaseutumainen kunta.

Terveyskeskuspsykologin palvelujakin ruotsinkielisen enemmistén kunnissa (15/15)) on
saatavissa molemmilla kielilla. Suomenkielisen enemmistén kunnissakin tilanne on suhteel-
lisen hyvé (13/16) Vain kolme vastaajaa ilmoitti, ettd ruotsinkielisid palveluja ei ole saatavissa,
mutta kuitenkin jérjestettdvissd. Yksi néistd kunnista oli kaupunkimainen ja muut kaksi maa-
seutumaisia kuntia.
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Lieneekd kotisairaanhoidon toteuttama psykiatrinen kuntoutus harvinaisempaa tai jopa vie-
ras asia kunnissa. Ruotsinkielisen enemmiston kunnista vastaamatta jatti kahdeksan, jotka kaik-
ki maaseutumaisia kuntia ja suomenkielisen enemmiston kunnista seitsemin, joista kuusi kau-
punkimaisia tai taajaan asuttuja kuntia. Vastanneista ruotsinkielisen enemmiston kunnista (15)
yhdessé ei kuntoutusta ole edes jérjestettdvissd suomeksi eikd ruotsiksi, muissa kunnissa kun-
toutusta on saatavissa molemmilla kielilld. Liséksi yhden kunnan edustaja ilmoitti, ettd em. kun-
toutusta on saatavissa suomeksi, muttei ole edes jérjestettavissd ruotsiksi.

Suomenkielisen enemmistdn vastanneista kaupunkimaista ja taajaan asutuista kunnista suu-
rimmassa osassa (6/8) kotisairaanhoidon toteuttamaa psykiatrista kuntoutusta voidaan jérjestda
molemmilla kielilld. Sen sijaan maaseutumaisten kuntien vastaukset hajosivat niin paljon, ettei
niistd voida vetdd muuta johtopddtostd kuin ettd hivenen enemmaén kuntoutusta on tarjolla suo-
men- kuin ruotsin kielella.

Psykiatrinen laitoshoito ja vilimuotoiset palvelut

Taulukko 9. Onko kunnassa saatavissa omakielista psykiatrista sairaanhoitoa?

Kuntaluokitus ja Kylla, Kylla, Ei, mutta jar- | Ei, muttajar- | Ei, eika jarjes- | Ei, eika jar-
kielienemmistd suomeksi | ruotsiksi | jestettdvissa | jestettdvissa | tettdvissa suo- | jestettdvissa
suomeksi ruotsiksi meksi ruotsiksi

r 1 1

2r 2 2

3r 10 9 1

ruotsinkieliset

kunnat yhteensa 13 12 0 1 0 0

1s 9 7 1

2s

3s 5 3 1 3

suomenkieliset

kunnat yhteensa 14 10 1 4 0 0

kaikki

yhteensé 27 22 1 5 0 0
1r = ruotsinkielisen enemmiston kaupunkimaiset kunnat 1s = suomenkielisen enemmiston kaupunkimaiset kunnat
2r = ruotsinkielisen enemmiston taajaan asutut kunnat 2s = suomenkielisen enemmiston taajaan asutut kunnat
3r = ruotsinkielisen enemmistdn maaseutumaiset kunnat 3s = suomenkielisen enemmistén maaseutumaiset kunnat

Psykiatrista sairaanhoitoa on vastanneissa ruotsinkielisen enemmiston kunnissa saatavissa yhté
kuntaa lukuun ottamatta sekd ruotsiksi ettd suomeksi (12/13). Tdéman kunnan edustaja ilmoitti,
ettei ruotsinkielisid palveluja ole saatavissa omassa sairaanhoitopiirissd. Kaikki tahdn kysymyk-
seen vastaamatta jittdneet kunnat ovat yhtd lukuun ottamatta pienid maaseutumaisia kuntia.

Suomenkielisistd vastanneista kunnista kahdessa kolmasosassa (10/15) psykiatrista sairaa-
lahoitoa voidaan jérjestda sekd suomeksi ettd ruotsiksi. Lopuissa kunnissa sité ei ole, mutta asia
on jérjestettavissd. Kysymykseen vastaamatta jattdneet kunnat ovat toisin kuin ruotsinkielisen
enemmiston kunnat yhtéd lukuun ottamatta kaupunkimaisia tai taajaan asuttuja kuntia.

Psykiatrista paivakeskus- tai toimintakeskustoimintaa tai vastaavaa kuntoutuspalvelua on
saatavissa yhtd kuntaa lukuun ottamatta (12/13) kaikissa vastanneissa ruotsinkielisen enemmis-
ton kunnissa. Merkille pantavaa on kuitenkin se, ettd jopa kahdeksan pienen maaseutumaisen
kunnan edustajaa jatti vastaamatta kysymykseen.
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Suomenkielisten kuntien tilanne ei ole niin selked. Yhdestdkddn vastanneesta kunnasta ei
kuitenkaan ilmoitettu, etteiko edelld mainittuja palveluja tai kuntoutusta olisi edes jdrjestettd-
vissd myds ruotsin kielelld. Kymmenestd kaupunkimaisesta tai taajaan asutusta kunnasta seit-
semissd niitd on saatavissa myos ruotsin kielelld, ja kahdessa jérjestettavissa. Yhden kunnan lo-
makkeesta tieto ruotsinkielisten palvelujen jérjestdmisestd puuttuu. Maaseutumaista kunnista
puolessa (3/6) palveluja ja kuntoutusta on saatavissa myds ruotsin kielld ja vajaassa puolessa jér-
jestettdvissd. Yhdestd vastanneesta kunnasta puuttuu tieto ruotsinkielisistd palveluista.

Lasten, nuorten ja aikuisten psykoterapiapalvelut

Liki puolet ruotsinkielisen enemmistén kunnista jétti vastaamatta seké lasten ja nuorten ettd
aikuisten psykoterapiaa koskeviin kysymyksiin. Vastanneissa kunnissa yhtd lukuun ottamatta
psykoterapiaa on saatavissa seké ruotsiksi ettd suomeksi (11/12). Téssd kunnassa nimenomaan
ruotsinkieliset palvelut puuttuvat.

Suomenkielisissd kunnissa tilanne on toisenlainen. Vastanneista kunnista kahdessa kolmas-
osassa (9/15) palvelut ovat saatavissa sekd suomeksi ettd ruotsiksi ja kahdessa kunnassa saatavis-
sa suomeksi ja jérjestettdvissa ruotsiksi. Kahdessa kunnassa ne ovat jirjestettdvissa molemmilla
kielilld. Yhdessd maaseutumaisessa kunnassa ei lasten ja nuorten eikd aikuisten psykoterapiaa
ja toisessa kaupunkimaisessa kunnassa lasten ja nuorten psykoterapiaa ole edes jéirjestettavissa
suomeksi eikd ruotsiksi.

Potilasasiakirjat ja lausunnot

Kunnista, joissa ruotsi on enemmiston kieli, jopa kaksi kolmasosaa (14/21) jétti vastaamatta ky-
symykseen. Lopuista vastanneista kuitenkin ainoastaan yksi vastaaja ilmoitti, ettei asiakirjoja
tehda potilaan kielella.

Suomenkielisen enemmiston kysymykseen vastanneista kunnista yhdeksassa kunnassa asia-
kirjat laaditaan potilaan omalla kielelld (9/15). Kuudessa kunnassa niin ei menetella.

Usea vastaaja valitti, ettei henkilokunnan kielitaito mitenkéin riitd asiakirjojen laatimiseen
ruotsiksi. Erityisesti kaupunkimaisissa suurissa kunnissa tima nayttda olevan todellinen ongelma.
Erés vastaaja mainitsi, ettd ldakareistd osa on maahanmuuttajia, joilla on vaikeuksia my6s suomen
kielessd. Toisessa vastauksessa todettiin, ettei kirjaamiskieli ole aina kommunikointikieli eli ilmei-
sesti tarkoitettiin, ettd vaikka potilaan kanssa puhutaan ruotsia, asiakirjat laaditaan suomeksi.

Myo6skaan potilasta koskevista lausunnoista ei ilmeisesti ollut kaikissa kunnissa tietoa, koska
ruotsinkielisen enemmistén kuntien vastauksista puuttui yli kolmasosa (9/21) ja suomenkieli-
sen enemmiston kuntienkin vastauksista kolmasosa (7/21).

Kunnissa, joissa ruotsi on enemmiston kielend, ldhes kaikissa vastanneissa kunnissa (11/12)
lausunnot kirjoitetaan potilaan omalla kielella.

Suomendkielisistd kaupunkimaisista kunnista tasan puolessa kunnista (4/8) lausunnot tehdaan
potilaan omalla kielelld. Seki taajaan asutuissa ettd maaseutumaisissa kunnissa tilanne nayt-
tad olevan samanlainen. Mitddn eroa ei syntynyt myoskaén siitd, oliko kunta Eteld-Suomessa
vai Pohjanmaalla. Joissakin vastauksissa luvattiin lausunto tarvittaessa kddntdd ruotsin kielelle.

Perusteluna siihen, ettei lausuntoja laadittaessa ole otettu potilaan omaa kieltd huomioon oli tés-
sdkin tapauksessa henkilokunnan kielitaidon puute. Eradn kunnan edustaja mainitsi, etteivét laaka-
rit aina osaa ruotsia, ja toinen taas totesi, ettd heilld on venildinen ladkari, eikd hidn osaa ruotsia.

Ostopalvelut

Mielenterveysalalla kiytetdan enenevissd méiarin ostopalveluja my6s kaksikielisissd kunnissa.
Kunta ei voi tassdkadn tapauksessa vaistdd vastuutaan palvelujen jarjestimisestd potilaan omalla
kielelld. Mutta miten se toteutuu kaytdnnossa?
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Vastanneissa ruotsinkielisen enemmiston kunnissa kaikkien kuntien tekemissi mielenterveys-
alan ostopalvelusopimuksissa on vaatimus hoidon toteuttamisesta potilaan didinkielelld (11/11).

Suomenkielisen enemmiston kunnissa tilanne on heikompi. Vastanneista kahdessa kolmas-
osassa (8/12) sopimukseen kirjataan edelld mainittu vaatimus.

Monissa lomakkeissa oli maininta, ettei ostopalveluja ole tarvittu. Selityksend erddssa lomak-
keessa mainittiin, ettd kieli otetaan huomioon, jos siithen on tarvetta. Toistaiseksi ei ole ollut.
Toisessa lomakkeessa taas todettiin, ettd ostopalvelusopimuksia tehddédn ainoastaan ruotsinkie-
listen palvelujen tuottajien kanssa ja suomenkieliset palvelut tuotetaan itse. Erddssa kaksikieli-
sessd kunnassa suomenkieliset ostopalvelut hankitaan suomenkielisestd kunnasta ja ruotsinkie-
liset kaksikielisestd kunnasta.

Erddn kunnan vastaaja totesi, ettei heilld kirjata kielivaatimusta sopimukseen, mutta asian
pitéisi olla selvd ilman vaatimustakin. Jos ostetaan, on selvai, ettd palvelut annetaan potilaan
omalla kielelld”

Tulosten tarkastelua

Vaikka koko kyselyyn vastanneiden maéra oli tavallista suurempi (42/43), mielenterve-
yttd koskevaan osioon saatiin vastaus ainoastaan 36 kunnasta ja monien kuntien vas-
taukset olivat puutteellisia. Syynd lienee se, ettd koska useiden kyselyssd mukana ollei-
den kuntien terveydenhuolto hoidetaan kansanterveystyosta vastaavissa kuntayhtymisséa
ja erikoissairaanhoito sairaanhoitopiireissd, kunnissa ei tiedetd, miten kunnan asukkaat
saavat omakielisid palveluja kunnan ulkopuolella toteuttavissa palveluissa Tdmén perus-
teella voidaan todeta, ettd kunnat ja kuntayhtymait seké sairaanhoitopiirit tyoskentelevat
etaalld toisistaan.

Vaikka mielenterveyttd koskevien vastausten médré oli vahdisempi kuin lastensuo-
jelun tai vanhustenhuollon, tulokset olivat kuitenkin samansuuntaisia. Ruotsinkielisen
enemmiston kunnissa palveluja on helpompi saada molemmilla kielilla.

Ruotsinkielisen enemmiston kuntien avomielenterveyspalveluiden saatavuudessa ei
juurikaan ole eroja, ovat sitten kysymyksessd ruotsin- tai suomenkieliset palvelut. Niin
lapset, nuoret kuin aikuisetkin saavat samalla tavalla palveluja molemmilla kielilld. Suo-
menkielisen enemmistén kunnissa lapsille tarkoitettuja avopalveluja on nuorten ja ai-
kuisten palveluja hieman helpommin saatavissa my6s ruotsin kielella.

Perusterveydenhuollossa sekd terveyskeskuslddkarin ettd -psykologin palveluja on
saatavissa molemmilla kielilld kaikissa ruotsinkielisen enemmistén kunnissa ja suurim-
massa osassa myos suomenkielisen enemmiston kuntia. Lieneeko kotisairaanhoidon to-
teuttama psykiatrinen kuntoutus harvinaisempaa ja jopa vieras asia monissa kunnissa,
koska asiaa koskevaan kysymykseen tuli hyvin vdhén vastauksia.

Psykiatrista sairaanhoitoa on saatavissa ruotsinkielisen enemmiston kunnissa, joskin
huomion arvoista on se, ettd erds vastaaja mainitsi, ettei nimenomaan ruotsinkielisid pal-
veluja ole saatavissa omassa sairaanhoitopiirissé tai ainakin niitd on vaikea saada.

Suomenkieliset kunnatkin uskovat pystyvinsi jdrjestimadn psykiatrista sairaanhoi-
toa myos siind tapauksessa, ett sité ei ole saatavissa. Himmentavaa tuloksissa on se, ettd
suuri joukko nimenomaan kaupunkimaisten ja taajaan asuttujen kuntien edustajista jatti
vastaamatta tdhan kysymykseen.

Eri ikdryhmille tarkoitettua psykoterapiaa ei ilmeisesti kovinkaan monessa pienessé
kunnassa ole kiytossd, koska niin moni erityisesti maaseutumaisen kunnan edustaja jit-
ti vastaamatta tahdn kysymykseen. Suurtakaan eroa ei ndytd olevan siind, milld kielelld
psykoterapiaa on saatavissa tai jarjestettdvissa. Ainoa huomion arvoinen tulos on se, ettd
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eradssd ruotsinkielisen enemmiston kunnassa, jossa ruotsinkielisen véestén osuus on yli
80 prosenttia, nimenomaan ruotsinkielinen psykoterapia puuttuu. Tahan saatiin puheli-
mitse selvitys, ettd lahin sairaala, josta kunta hankkii palveluja, on kaksikielisessd suomen-
kielisen enmmiston kunnassa, josta ei ole aina heti saatavissa ruotsinkielisid palveluja.

Potilasasiakirjojen ja lausuntojen laatimisessa potilaan omalla kielelld on ilmeises-
ti suuria puutteita. Ensiksikin ruotsinkielisen enemmiston kuntien vastauksista puuttui
suurin osa ja suomenkielisen enemmistonkin vastauksista ilmeni, ettei erityisesti potilas-
asiakirjoja monesta eri syystd pystytd laatimaan aina potilaan kielelld. Lausuntojen koh-
dalla tilanne on hieman parempi.

Ostopalvelusopimuksiin ruotsinkielisen enemmistén kunnat kirjaavat vaatimuksen
hoidon toteuttamisesta potilaan kielelld. Suomenkielisissd kunnissa tilanne on kirjavampi.

Tilanteen kartoittaminen ja suunnittelu

Sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuus

Kuinka hyvin kunnat sitten tietdvét, miten kunnan asukkaat kokevat saavansa palveluja omalla
kielellddn, suomeksi tai ruotsiksi? Nimenomaan asukkaiden mielipiteita kielellisista palveluista
kysyttiin vuosina 2004 ja 2006 Kuntaliiton yhdessi Abo Akademin kanssa toteuttamassa kieli-
barometrissa. Kielibarometri antoi tietoja kaksikielisten palvelujen jdrjestimisestd yleensa.

Tédssd kyselyssd tarkastelun kohteina olivat luonnollisesti sosiaali- ja terveyspalvelut. Nyt ha-
luttiin tietdd, ovatko kunnan viranomaiset selvittineet asukkaiden mielipiteita kaksikielisten so-
siaali- ja terveyspalvelujen saatavuudesta.

Yli puolet vastaajista (23/34)ilmoitti, ettei minkdénlaista selvitystd asiasta ole kunnassa teh-
ty. Suurin osa niistd kunnista on ruotsinkielisen enemmiston kuntia (15/21). Kaksi vastaajaa
mainitsi, ettei sellaista tarvita. Joku taas ilmoitti, ettd kunta on téysin kaksikielinen ja kunnassa
on palveluja molemmilla kielilld. Jotkut kunnat ilmoittivat selvittavinsé asiaa rutiininomaisesti
normaalin toiminnan ja toiminnan suunnittelun yhteydessa.

Pddkaupunkiseudulla asiaan on kiinnitetty runsaasti huomiota. Vastausten mukaan Stakesin
terveyspalveluja koskeva asiakastyytyviisyyskysely ja kielibarometri ovat antaneet viitteit siité,
miten kuntalaiset ovat kokeneet saaneensa omakielisid palveluja. My6s vdestopohjan ja asiakas-
tilastojen lapikdyminen ovat olleet apuna toiminnan suunnittelussa suomeksi ja ruotsiksi. Kah-
dessa suuressa padkaupunkiseudun kunnassa on tehty satunnaisia asiakaskyselyjd ja yhdessd
kunnassa ruotsinkieliselle véestolle on tehty asiakaskysely, jonka mukaan on laadittu suunnitel-
ma ruotsinkielisistd palveluista. Téllainen selvitys on tehty my6s kolmessa padkaupunkiseudun
ulkopuolella olevassa kaupunkimaisessa kunnassa.

Suunnittelu

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskeva erillinen kielistrategia, -ohjelma tai -suunnitelma on teh-
ty vain harvassa kyselyyn osallistuneessa kunnassa ja yleensd ne koskevat kaikkia kunnan pal-
veluja.

Vihiten kielistrategioita, -ohjelmia tai -suunnitelmia on kunnissa, joissa enemmiston kieli
on ruotsi (3/20). Poikkeuksen ndistd kunnista tekevit kolme Pohjanmaan kuntaa, joista yhdessa
on kdytossa kielistrategia/kielipalvelusitoumus, toisessa kielisitoumus ja kolmannessa kielistra-
tegia. Erddn Pohjanmaan kunnan edustaja totesi, ettd heiddn mielestdan perustuslain 17 pykala
ja kielilaki seké toinen pykald kuntien hallinnosta riittavat. Erdan Eteld-Suomen kunnan edusta-
ja taas mainitsi, ettd riittdd, kun kaksikielisyys sisdltyy kaupungin toimintaideaan.
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Kunnissa, joissa suomi on enemmiston kieli, kielistrategioita, -ohjelmia tai sitoumuksia on
hieman enemmén (7/17). Suurissa Eteld-Suomen kunnissa on kéytossd hieman erityyppisid oh-
jelmia. Joissakin muissa kunnissa ne ovat osa koko kaupungin suunnitelmaa. Erddssa Pohjan-
maan kaupunkimaisessa kunnassa on kéytossda monipuolinen kielisitoumus.

Tulosten tarkastelua
Hyvin harvassa kunnassa on asiakkaiden mielipiteita kaksikielisistd sosiaali- ja terveys-
palveluista kyselty tai suunnitelmia tai strategioita laadittu. Pienissa kaksikielisissa kun-
nissa molempien kielten kéytto on yleensa niin itsestddn selvis, ettei erillisid strategioita
tai suunnitelmia koeta tarvittavan.
Suurten kuntien, erityisesti padkaupunkiseudun tiedetddn olevan ongelmallisia. Tdma
kysely kuitenkin osoittaa, ettd asiaan on kiinnitetty runsaasti huomiota.
Mielenkiintoista on se, ettd kaikista maamme kaksikielisistd kunnista kahdessa kau-
punkimaisessa Pohjanmaan kunnassa, joista toisessa kunnassa suomi ja toisessa ruotsi
on enemmiston kielend, on muita kuntia syvéllisemmin paneuduttu kaksikielisten pal-
velujen suunnitteluun. Kaksikielisyys on nakyva asia alueella, jossa ndma kunnat sijait-
sevat.

Yhteisty6 lahikuntien, kolmannen sektorin, yksityisen sektorin kanssa

Aikanaan kunnat hoitivat itsendisesti suuren osan sosiaalihuollon ja -perusterveydenhuollon
palveluista. Toisin on télld hetkelld. Entistd enemmén palveluita ostetaan muualta. Erityisesti
tama koskee pienid kuntia, joita on tavallista enemmén kaksikielisten kuntien joukossa. Mutta
endd eivit edes suurimmat kaupunkimaiset kunnat toimi ilman ostopalveluja.

Toisaalta sosiaali- ja terveydenhuollossa on alueita, joilla kuntien on edellytettykin lakisda-
teisesti kuuluneen néissé laeissa tarkoitettujen palvelujen jarjestimisestd huolehtivaan kuntayh-
tymain. Téllaisia alueita ovat erikoissairaanhoito ja kehitysvammaisten erityishuolto.

Kaikki maamme kunnat kuuluvat johonkin maamme kahdestakymmenesti sairaanhoito-
piiristd, joista kunnat ostavat hoitopalveluja, lahinné sairaalapalveluja. Erikoissairaanhoitolain
mukaan erikielisid tai kaksikielisid kuntia késittavin sairaanhoitopiirin kuntayhtymén sairaan-
hoito jérjestetddn kuntayhtyméin molemmilla kielilld siten, ettd potilas saa palvelut valitsemal-
laan kielelld, joko suomeksi tai ruotsiksi. Mikali ndin ei tapahdu, palvelut voidaan ostaa myos
toisesta erikoissairaanhoitopiirista.

Kaikki kaksikieliset ja ruotsinkieliset kunnat kuuluvat toistaiseksi Karkullan kuntayhtymasn,
josta kunnat ostavat palveluja ruotsinkielisille kehitysvammaisille.

Monet pienet kunnat ovat liittyneet myos kansanterveystyon ja joihinkin sosiaalihuollon
kuntayhtymiin.

Tamai kysely osoitti, ettd yhteistyo kuntien, jarjestdjen ja yksityisenkin sektorin kanssa on
yleistd my6s omakielisten palvelujen jirjestdmisessd. Suurin osa (27/39) tahdn kysymykseen
vastanneista ilmoitti, ettd yhteistyota tehdaén kaikkien edelld mainittujen tahojen kanssa. Mi-
tadn selvéd eroa ei ole silld, onko kunta suuri tai pieni vai sijaitseeko se Eteld-Suomessa tai Poh-
janmaalla.

Ainoa yllattava tulos oli se, ettd muutaman (3/20) nimenomaan ruotsinkielisen maaseutu-
maisen kunnan vastaajat ilmoittivat, ettei heilld ole ndissé asioissa yhteistyotd. Lisaksi yksi vas-
taavan kunnan edustaja ilmoitti yhteistydon puuttumisesta yksityisen sektorin kanssa. Tdm4 se-
littynee silld, ettd kunnan tyontekijat hallitsevat sekd suomen etté ruotsin kielen eikd ongelmia
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omakielisten palvelujen jarjestimisessd ilmene. My0s yksi suomenkielisen enemmiston pienen
maaseutumaisen Eteld-Suomen kunnan edustaja vastasi, ettei heilld ole minkaédnlaista yhteis-
tyotd kiytossa.

Yhteistyostd muiden kuntien kanssa mainittiin kuntayhtymayhteistyon lisdksi palvelujen os-
taminen ja myyminen, erilaisten projektien toteuttaminen, hankeyhteisty6, vertailu, kokemus-
ten vaihto ja yhteiset koulutuspaivit.

Samoja yhteistydmuotoja esiintyi myos yhteistydssd jarjestdjen kanssa. Erddssd vastaukses-
sa mainittiin jdrjestdjen avustukset. Useimmin tehddin yhteistyotd Folkhélsanin kanssa, mutta
my6s muita jarjestdjd mainittiin kuten esimerkiksi Pelastakaa Lapset ry tai Sydénliitto.

Yhteistyostd yksityisen sektorin kanssa mainittiin palvelujen ostaminen. Erddssd suuressa
Eteld-Suomen kunnassa ostetaan nimenomaan ruotsinkielisid asumispalveluja. Erds kunta mai-
nitsi ruotsinkielisen yksityisen lasten péivihoidon tukemisen, toinen kunta taas koulutuksen
yksityisen sektorin toimijoiden kanssa.
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KYSELYN LOPPUPAATELMAT

Siitd huolimatta, ettd kunnissa eletddn monien muutosten keskelld ja tytaakka on suu-
ri, vastausten madra (42/43) osoitti, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon omakielisten pal-
velujen jdrjestaimiseen kaksikielisissda kunnissa suhtaudutaan vakavasti. Se ilmeni myos
monista avovastauksista, joissa kyselyd pidettiin hyvin tirkedni. Ainoastaan yksi pienen
kunnan edustaja oli sitd mieltd, ettd téllaiset kyselyt ovat tdysin turhia.

Yleisiin, asiakaspalvelua, asiakirjoja, henkilstopolitiikkaa koskeviin kysymyksiin
naytti olevan helppo vastata. Sen sijaan sosiaali- ja terveydenhuollon eri osa-alueita kos-
kevat kysymykset tuottivat ongelmia. Tahdn lienee ollut kaksi syytd. Ensiksikin pienim-
missd kunnissa ei kaikkia toimintamuotoja ole tarvittu eikéd néin ollen ole ollut kéaytossa
edes enemmiston kielelld. Suurissa kunnissa taas toiminta on hajallaan niin monessa toi-
mintayksikossd, ettei aina ole tarkkaa tietoa siitd, miten asiat todellisuudessa hoidetaan.
Vaikeimpia olivat kuitenkin joillekin vastaajille mielenterveyspalveluihin liittyvat kysy-
mykset, koska monet pienet kunnat kuuluvat perusterveydenhuollon kuntayhtymiin ja
kaikki kunnat sairaanhoitopiireihin. Monissa vastauksissa pahoiteltiin, ettd lomake oli
puutteellisesti téytetty terveydenhuollon osalta.

Tuloksia tarkasteltaessa on otettava huomioon, ettd vaikka kyselyyn osallistuneiden
kuntien yhteisena tekijana on kaksikielisyys, kunnat ovat monella muulla tavoin hyvin-
kin heterogeenisié. Erottavia tekij6itd on useita. Sellaisia ovat kuntatyyppi, kunnan koko,
kunnan maantieteellinen sijainti ja vdhemmiston kieltd didinkielenddn puhuvien osuus
kunnan koko asukasmairastd. Kun suurimman kunnan asukasluku on 564 000 ja pie-
nimman kunnan 253, on selvai, ettd erilaisten sosiaali- ja terveyspalvelujen tarve yleen-
sdkin on hyvin erilainen. Suuria eroja kaksikielisten palvelujen jarjestdmistarpeessa on
myds silloin, kun véhemmiston kieltd didinkielenddn puhuvien osuus kunnan asukkaista
on 4,1 prosenttia tai kun se on 46 prosenttia. Téstd syystd kyselyn tuloksia onkin tarkas-
teltava monesta nakokulmasta.

Selvimpéni tuloksena voidaan pitéa sitd, ettd viranomaisten arvion mukaan kaksikie-
lisissa kunnissa sekéd suomen- ettd ruotsinkielisid sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja
on saatavissa enemman kuin ehka etukiteen uskottiin. Sosiaali- ja terveydenhoitohan on
alue, jossa kohdataan yleenséd ihmisten henkilokohtaisimpia alueita ja ndin ollen odotuk-
set ovat suuria, mutta myos kritiikki on kovinta. Toisaalta viranomaisten mielipiteet ovat
vain yksi puoli asiasta.

Kyselyn tulokset osoittivat myds selvdsti, ettd ruotsinkielisen enemmiston kunnissa
omakielisten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen saaminen on helpompaa kuin suo-
menkielisen enemmiston kunnissa. Erddnd syyna lienee se, ettd kunnat ovat pienid. Vas-
tanneista 21:std ruotsinkielisen enemmiston kunnasta ainoastaan nelja kuntaa on yli 10
000 asukkaan kuntia. Pienessd kunnassa, kuten erés vastaaja mainitsi, henkiloston on
hallittava molemmat kielet, koska usein ainoastaan yksi henkilo tekee tiettyja tehtévid
eikd hdnen tehtdvidan voi siirtdd kenellekaén toiselle.

Ja selvadhédn on, ettd henkildt, jota puhuvat ruotsia didinkielendén, hallitsevat huo-
mattavasti paremmin maamme enemmiston kielen eli suomen kielen kun suomea &idin-
kielenddn puhuvat ruotsin kielen.

Monissa pienissd ruotsinkielisen enemmiston kunnissa ei kaikkia lastensuojelu- tai
mielenterveyspalveluja ei ole tarvittu edes ruotsin kielelld, joten aina ei ole selvda kuvaa
siitd, miten suomenkieliset palvelut hoituisivat.
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Ruotsinkielisen enemmiston kunnat ovat myos muutamaa poikkeusta lukuun otta-
matta keskittyneet tietyille alueille. Kuntien valinen yhteisty6 auttaa ratkaisemaan har-
vemmin ilmenevid ongelmia.

Usein kuulee viitettavén, ettd vahemmiston kieltd didinkielenddn puhuvien prosentu-
aalinen osuus vaikuttaa sithen, miten kaksikielisid palveluja kunnassa jérjestetdan. Ruot-
sinkielisen enemmiston kunnissa téllaista ei ilmennyt, vaikka suomenkielisten osuus
ruotsinkielisen enemmiston kunnissa litkkuu 10:n ja 43,7:n prosentin vélilla.

Tilanne ei ole tdmdn kyselyn mukaan huono myoskddn suomenkielisen enemmiston
kunnissa. Kunnan maantieteellinen sijainti, kunnan koko seké ruotsinkielisten prosentu-
aalinen osuus asukkaista néyttavat kuitenkin vaikuttavan asiaan.

Pohjanmaan suomenkielisen enemmiston kunnissa ruotsinkielisen véeston kielelli-
siin oikeuksiin ja viranomaisten kielellisiin velvollisuuksiin on kiinnitetty erityista huo-
miota.

Eteld- Suomenkin maaseutumaisissa ja taajaan asutuissa kunnissa, joissa ruotsinkie-
listen prosentuaalinen osuus on merkittdvé, kaksikielisten palvelujen saatavuuteen kiin-
nitetdan runsaasti huomiota. Niissd maaseutumaisissa ja taajaan asutuissa kunnissa, jois-
sa ruotsinkielisten osuus on pienempi, kunnat ostavat usein ruotsinkielisid palveluja suu-
remmasta kaksikielisestd kunnasta.

Sen sijaan suurissa Eteld-Suomen kaupunkimaisissa kunnissa, joissa ruotsinkielisten
prosentuaalinen osuus on pieni, mutta ruotsinkielisen vieston maéra kuitenkin suuri, on
ongelmia ruotsinkielisten palvelujen saatavuudessa siitd huolimatta, ettd erilaisia ratkai-
sumalleja on toteutettu. Monet ruotsia didinkieltddn puhuvat tyytyvat suomenkielisiin
palveluihin. Niin ei asian kuitenkaan pitéisi olla.

Erityisesti pddkaupunkiseudulla ongelmat ruotsinkielisten palvelujen saatavuudessa
on tiedostettu ja runsaasti on tehty tyotd ja tehdddn edelleen tilanteen parantamisek-
si. Viimeksi kesélla 2007 Padkaupunkiseudun neuvottelukunnan ruotsinkielisid palve-
luja pohtinut tydryhma teki uusia ehdotuksia ruotsinkielisten palvelujen jarjestdmisesta
péadkaupunkiseudulla. Ehdotuksen pohjana kéytettiin padkaupunkiseudun ruotsinkieli-
sille tehtya asukaskyselyd. Tyoryhmé ehdotti muun muassa pysyvaa yhteistyoelintd, joka
suunnittelisi ja arvioisi ruotsinkielisten palvelujen kehittdmistd. Tydoryhma ehdotti myos,
ettd alueen kunnat perustaisivat yhteisen ruotsinkielisen kuntalaispalvelun. Se palvelisi
asukkaita puhelimitse, internetissd ja yhteispalvelupisteissé. (Kuntaliitto 2007 ss. 5-7).

Eteld-Suomen pienemmissa kaupunkimaisissa kunnissa nayttad tilanteen hallinta ole-
van helpompaa. Erés vastaaja kommentoi, ettd vanhus- ja vammaispalvelujen asiakkaista
vain muutama haluaa tai tarvitsee palveluja ruotsin kielelld. Niiden jarjestamisessa ei ole
ollut sen vuoksi ongelmia. Lienee niin, ettd ruotsinkielinen viest6 on niissikin kunnissa
kaksikielistd ja tyytyy helpommin suomenkielisiin palveluihin.
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KUNNAT MUUTOSTEN KESKELLA

Tarkasteltaessa kyselyn tuloksia on samalla pidettdvd mielessd kuntien timénhetkiset haasteet.
Kielilain velvoitteita ei kuitenkaan tassd myllerryksessa pitdisi unohtaa.

Kuntien viimeaikainen taloudellinen ahdinko on ajanut kunnat, mutta my6s valtiovallan
pohtimaan kuntien tilannetta ja etsimién keinoja asian ratkaisemiseksi. Myds vdeston ikdanty-
minen samoin kuin maahanmuuton lisddntyminen tuovat kuntien palvelurakenteen suunnitte-
luun ja toteuttamiseen uusia haasteita. Helpoimpia ratkaistavia asioita ei mydskéaén ole riittdvin
henkil9ston turvaaminen sosiaali- ja terveydenhuollossa.

Suomessa on tdlld hetkelld menossa suuri kuntauudistus. Kunta- ja palvelurakenteen muutta-
mista koskeva hanke (Paras-hanke) kdynnistyi kevailld 2005. Laki kunta- ja palvelurakenneuu-
distuksesta (169/2007) tuli voimaan 23.2.2007.

Kunta- ja palvelurakenneuudistuksen ydintavoite on muuttuvissa oloissa varmistaa vakaa
perusta vdeston palvelujen turvaamiseksi. Kuntarakennetta vahvistetaan yhdistamalld kuntia ja
palvelurakennetta vahvistetaan kokoamalla kuntaa laajempaa vaestopohjaa edellyttivid palvelu-
ja sekd lisdamalla kuntien yhteistoimintaa. Tuottavuutta parannetaan tehostamalla kuntien toi-
mintaa palvelujen jirjestdmisessd ja vahvistamalla kaupunkiseutujen toimintaedellytyksia.

Kunta- ja palvelurakenneuudistus on suurin kunnallishallinnon ja palveluiden uudistus Suo-
men historiassa. Kunnat toteuttavat uudistuksen yhteistydssé valtion kanssa vuoden 2012 lop-
puun mennessd. Uudistus vahvistaa kunta- ja palvelurakennetta, edistdd uusia palvelujen tuo-
tantotapoja ja organisointia, uudistaa kuntien rahoitus- ja valtionosuusjérjestelmii seka tarkis-
taa kuntien ja valtion vilistd tehtdvanjakoa siten, ettd kuntien vastuulla olevien palveluiden jar-
jestamiseen ja tuottamiseen sekd kuntien kehittdmiseen on vahva rakenteellinen ja taloudelli-
nen perusta tulevina vuosikymmenina.

Kuntien médrd on tarkoitus pudottaa nykyisestd 416:sta noin kolmeensataan. Alkuvuonna
2007 liitoksia on tapahtunut neljatoista. Vuosiksi 2008 ja 2009 on péitetty yhdeksésta kuntaliitok-
sesta.

Kaksikielisen kunnan muuttuminen yksikieliseksi heikentéisi merkittévésti yksilon kielelli-
sid oikeuksia. Kunta- ja palvelurakenneuudistuksesta annetun lain 1 §:n 3 momentissa edellyte-
tadn kuitenkin, ettd lain toimeenpanossa otetaan huomioon suomen- ja ruotsinkielisen vdeston
oikeudet kiyttda omaa kieltdédn ja saada palveluja télla kielella.

Saman lain 5 §:n 5 momentissa sdddetddn lisaksi mahdollisuudesta poiketa laissa asetettavis-
ta viestomadravelvoitteista kielellisten oikeuksien turvaamiseksi.

Lain 6 §:n 4 momentissa sdddetddn velvoitteesta kaksikielisille ja ruotsinkielisille kunnille
olla jasenind kuntayhtymdss4, jonka tehtdvdnd on turvata jasenkuntiensa ruotsinkielisten palve-
lujen jdrjestiminen erikseen sovittavan tyénjaon mukaisesti.

Kunta- ja palvelurakennetta koskevan esityksen lahtokohtana on, ettd sen edellyttimit
muutokset kunta- ja palvelurakenteisiin toteutetaan kédytdnndssa siten, ettei suomen ja
ruotsin kielen asemaa heikennetd nykyisesta.

Kaksikielisistd kunnista vuonna 2007 yhdistyivit Maksamaa ja Voyri. Vuonna 2008 yhdistyvat
- Houtskari, Ini6, Korppoo, Nauvo ja Parainen,
- Dragsfjird, Vistanfjard ja Kemio
- Tammisaari, Pohja ja Karjaa.
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Nédma kaikki kunnat ovat jo entuudestaan kaksikielisid kuntia, joten palvelujen jédrjestiminen
molemmilla kielilld ei tuottane uusia ongelmia. Sen sijaan Sarkisalo menee vuonna 2008 mu-
kaan kuntaliitokseen, jossa kaikki muut 9 kuntaa ovat suomenkielisié.

Kaksikielisistd kunnista kuntaliitoksia selvitellddn seuraavissa kunnissa:
- Lohja, Karjalohja,
- Pernaja, Porvoo,
- Loviisa, Pernaja, Ruotsinpyhtdi, Liljendal, Lapinjérvi,
- Kokkola, Lohtaja.

Mukana on kaksi suomenkielistd kuntaa eli Karjalohja ja Lohtaja.

Nayttas siltd, ettd kielikysymykset vaikuttavat selvésti sithen, minkd kuntien kanssa kuntalii-
tos on tehty tai sitd suunnitellaan. Joissakin tapauksissa kielikysymys voi kuitenkin my6s vaikeut-
taa alueen kehittdmista. Vaasaa ymparoi kaksi kuntaa, Maalahti ja Mustasaari, joissa enemmiston
kielend on ruotsi. Naistd etenkin jalkimmdisessd kunnassa pelétaén, ettd kuntaliitos saattaisi hei-
kentdi ruotsinkielisten asemaa, onhan Vaasa kunta, jossa enemmiston kielend on suomi.

Mainittakoon myos, ettd sisdasianministerié on nimennyt vuonna 2006 hyvaksytyn puite-
lain perusteella niin sanottuja kriisikuntia, joiden talous on erityisen rapautunut. Ministerio ja
kunta pédttidvit yhteistyossd talouden tervehdyttimisestd. Jos kunta ei yksin pédse jaloilleen,
ratkaisuna voi olla kuntaliitos. Kaikkiaan kriisikunta on 23, joista kaksikielisid kuntia ovat Kar-
jaa ja Pohja. Molemmat kunnat ovat jo tehneet padtoksen kuntaliitoksesta.

Meneilladn oleva kuntauudistus tuo hyvin todennékoisesti mukanaan organisatorisia muu-
toksia sosiaali- ja terveydenhuoltoon. Uudistuksissa taytyy edelleen kiinnittad huomiota yksi-
16n tarpeeseen ja oikeuteen saada hoitoa omalla kielelldan. Yhteiskunnan tehtévina on huoleh-
tia siitd, ettd hoitoa voidaan antaa samanarvoisesti maan kansalliskielilld, suomeksi ja ruotsiksi.

Kunta- ja palvelurakennemuutoksen ohella kunnat joutuvat télld hetkelld painiskelemaan
vdestorakennemuutoksen mukanaan tuomien ongelmien kanssa. Suurten ikdluokkien elikkeel-
le siirtyminen aiheuttaa sosiaali- ja terveydenhuollolle kovia haasteita. Sekd vanhustenhuollon
ettd terveydenhuollon palvelujen tarve tulee lisédntymaén ldhivuosina. Stakes selvitti kevaalla
2006 kuntien laatimien vanhuspoliittisten strategioiden sisdltod osana laatusuositusten seuran-
taa (Stakes 2006). Tama selvitys osoitti, ettd 70 prosentissa strategioista ilmaistiin henkiléstod
tarvittavan vanhustenhuoltoon lisdd ennen vuotta 2010 ja ettd lisdystarve kasvaa etenkin vuo-
den 2010 jélkeen.

Maahanmuuttajien méaara on kasvanut hiljalleen 1990-luvulta saakka. Suomeen saapuu yhé
enemmin ulkomaalaisia, jotka jddvit pysyvisti Suomeen joko tyon, avioliiton tai muun syyn ta-
kia. Myds turvapaikan hakijoita saapuu enenevéssa mairin ja pakolaisten lukuméara lisddntyy.

Vuonna 1999 voimaan tuli kotouttamislaki, jonka tavoitteena on tehdd mahdolliseksi se,
ettd maahanmuuttajat voisivat osallistua suomalaisen yhteiskunnan toimintaan kuten muutkin
maassa asuvat. Kotouttamisen keskeisiksi edellytyksiksi laki méaérittelee suomen tai ruotsin kie-
len oppimisen, tydelamain padsemisen ja maahanmuuttajien osaamisen ja koulutuksen saami-
sen yhteiskunnan kayttoon.

Maahanmuuttajien maérin lisdantyminen tulee entisti enemmén jatkossa vaikuttamaan
monikielisten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen ja samalla monikielisen henkiloston tar-
peen lisddntymiseen. Erityisesti suuret Eteld-Suomen kunnat ovat suurien haasteiden edessa.

Osaava, riittéva ja hyvinvoiva henkilosto on sosiaali- ja terveydenhuollon tirkein voimavara.
Viime vuosina tyon kuormittavuus ja palkitsevuus ovat olleet seikkoja, joista on kayty julkista
keskustelua hyvinkin kiivaasti. Koulutetun henkildston rekrytointi alalle on jatkuvasti vaikeu-
tunut. Mys henkiloston eldkkeelle siirtyminen vaikuttaa siihen, ettd sosiaali- ja terveydenhuol-
lossa ennustetaan jatkossa olevan pulaa osaavasta tydovoimasta.
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Sekd alan koulutukseen menoon ettd tyontekijoiden rekrytointiin liittyy nykyisin paljon kil-
pailua, eivatka julkiset palvelut ole valttimittd suosituin vaihtoehto. Nimenomaan vanhusten-
huoltoa nuoret opiskelijat eivit pidd houkuttelevana. (Laine ym. 2006).

Kaksikieliset kunnat ovat vield muitakin vaikeammassa asemassa rekrytoidessaan sosiaali-
ja terveydenhuoltoon ammattitaitoisia tyontekijoitd. Sosiaali- ja terveydenhuollon henkilston
vaihtuvuus erityisesti pdakaupunkiseudulla on suuri ja vaikeuttaa ruotsinkielisten palvelujen
kehittdmistd. Ruotsinkielisten palvelujen tarve ylittdd tarjonnan, joten on vélttimatontd luoda
suomenkieliselle henkildstolle edellytyksid palvella ruotsiksi. (Kuntaliitto 2007 s.13)

Sosiaali- ja terveydenhuollon ty6voiman turvaamiseksi on valttimétontd kouluttaa myds
maahanmuuttajia naihin tehtaviin unohtamatta koulutusta suunniteltaessa kaksikielisten kunti-
en asukkaiden oikeutta omakielisiin suomen tai ruotsinkielisiin palveluihin.
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EHDOTUKSIA OMAKIELISTEN SOSIAALI- JA TERVEYDEN-
HUOLLON PALVELUJEN KEHITTAMISEKSI KAKSIKIELISISSA KUNNISSA

Koska juuri sosiaali- ja terveydenhuoltoon liittyvissd kysymyksissd kielen merkitys korostuu,
on omakielisten palvelujen saantiin télld alueella kiinnitettéva erityistd huomiota.

Kyselyn mukaan tilanne kaksikielisissd kunnissa on useimmiten hyvd. Monissa kunnissa
palvelujen tarjoamista molemmilla kielilld pidetdan itsestdanselvyytend, mutta vield kunnissa
on myds ongelmia tai puutteita, joista monet ovat poistettavissa.

Ehdotukset

o Lahtokohtana tulee olla, etté kaksikielisissd kunnissa viranomaisen on arvioitava pal-
veluitaan myos kielellisin perustein. Kunnan asukkaiden kielelliset tarpeet tulee ottaa
huomioon niin tyén suunnittelussa kuin hoitoketjujen lapikdynnissé. Joissakin tapa-
uksissa my0s raataloityjd ratkaisuja tarvitaan.

o Muutama kaksikielinen kunta on laatinut yksin tai yhteistyossd ldhikuntien kanssa
monipuolisen kielistrategian/ohjelman. Téllaisen strategian laatiminen auttaisi myos
monia muita kuntia pitkédjanteisessd omakielisten sosiaali- ja terveyspalvelujen kehit-
tamisessa.

o Suuri kunta- ja palvelurakenneuudistus asettaa entistd suuremmat haasteet kaksikie-
listen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jéarjestamiselle. Vaikka kyseistd uudis-
tusta koskevassa lainsddddnnossa edellytetddn, etté lain toimeenpanossa otetaan huo-
mioon suomen- ja ruotsinkielisen véeston oikeudet kayttdd omaa kieltddn ja saada
palveluja talla kielelld, on péattdjien myds pidettdva huolta siité, ettd nédin tapahtuu.

o Henkiloston rekrytoiminen sosiaali- ja terveydenhuollon tehtdviin on entisestdan
vaikeutumassa. Sosiaali- ja terveydenhuollon henkil6ston riittdvyyden turvaaminen
edellyttad toimenpiteitd alan koulutuksen lisadmiseksi, tydelamdssd olevien pitdmi-
seksi alalla, varhaisen eldkkeelle jadmisen estamiseksi ja uuden ty6voiman rekrytoi-
miseksi.

o Jo sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston koulutuksen suunnittelussa tulee ottaa
huomioon sekd suomen- ettd ruotsinkielisen véeston tarpeet. Tarvitaan henkil6sté,
joka pystyy toimimaan sekd suomen- ettd ruotsin kielelld. Erityisen suuri tarve tulee
olemaan vanhustenhuollossa vanhusten mairan lisdantyessd ja idn myota toisen kie-
len hdipyessd vihitellen mielesta.

o Sosiaali- ja terveydenhuollon ty6voiman turvaamiseksi on valttimatontd kouluttaa
myds maahanmuuttajia naihin tehtéviin unohtamatta koulutusta suunniteltaessa kak-
sikielisten kuntien asukkaiden oikeutta omakielisiin suomen- tai ruotsinkielisiin pal-
veluihin.

o Kyselyn mukaan monet kunnat ovat tukeneet tydssd olevan sosiaali- ja terveyden-
huollon henkil6stéon molempien kielten osaamista jérjestaimailld kielikoulutusta tai
antamalla heille mahdollisuuden kdyda kielikursseilla tydaikana. Henkildstolle on
luotava tulevaisuudessa entistd paremmat edellytykset parantaa taitojaan palvella asi-
akkaita/potilaita heiddn omalla kielellddn. On my6s huolehdittava siitd, ettd kielilisa
maksetaan kaikille niille tyontekijoille, joiden kielelliset valmiudet ovat valttdmatto-
mat hyvien palvelujen turvaamiselle.
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o On my0s rohkaistava tyontekijoita kdyttdmaan tyossddn sekd suomen ettd ruotsin
kieltd, silld “meidén jokaisen tyontekijan omasta kayttaytymisestd riippuu kielilain to-
teutuminen, koska useimpiin kuntamme virkoihin vaaditaan toisen kotimaisen kie-
len osaaminen” kuten erés vastaaja totesi.

o Vaikka kaksikielisten kuntien vakinainen henkildsté on selvilld asiakkaiden/potilai-
den oikeuksista saada palveluja omalla kielellddn, asia ei aina ole itsestadn selvé niille
tyontekijoille, jotka tulevat tyoskentelemidn tilapdisesti kunnassa. Kunnan asukkai-
den kielelliset oikeudet tulee tehda selvaksi myos heille.

o Tiedottaminen, nettisivut, poytédkirjat, lomakkeet ja puhelinpalveluasiointi on jéarjes-
tettava siten, ettd nditd palveluita on saatavissa molemmilla kielilla.

o Jotkut kunnat ovat valittaneet, ettei vanhustenhuollon hoito- ja palvelusuunnitelmaa
l16ydy Effica-asiakastietojérjestelmiastd ruotsiksi. TietoEnatorin mukaan palvelu- ja
hoitopéitos, hoito- ja palvelusitoumus sekd hoito- ja palvelusuunnitelma voidaan kui-
tenkin tulostaa myds ruotsinkielisin tekstein, joskin ohjelman seliterekisteriin joudu-
taan lisédmadn useita erilaisia selitteitd. Yksittéiseltd vanhustenhuollon tydntekijélta
ei voida edellyttda, ettd han tekisi ohjelmaan kielen muuttamiseksi tarvittavat tekniset
toimenpiteet. Alan asiantuntijoiden tulee ratkaista tima ongelma.

 Endi ei juuri mikddn kunta jarjestd sosiaali- ja terveydenhuollonpalveluita yksin vaan
kuntarajat ylittavad sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan jo ldhes kaikissa kunnis-
sa myos kaksikielisten palvelujen osalta. Tdtd toimintaa kannattaa jatkaa ja kehittaa
myd0s tulevaisuudessa. On kuitenkin pidettava huolta siitd, etteivat vihemmiston kiel-
ta kayttavat asukkaat joudu muita kuntalaisia huonompaan asemaan esimerkiksi pit-
kien vilimatkojen takia.

o Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kéyttdjien nakemyksii ei tdssd tutkimuksessa
selvitetty. Tulokset heijastavat vain palvelujen tuottajien nikemyksid. Kokonaiskuvan
saamiseksi olisikin tarpeellista jatkossa kuulla sosiaali- ja terveyspalvelujen kéyttajid
ja verrata nditd tuloksia palvelujen tuottajien nakemyksiin. Néin onkin tapahtunut jo
ainakin paakaupunkiseudulla.

o Samoin olisi syyta selvittdd myds muita sosiaali- ja terveydenhuollon osa-alueita. Ky-
selyn mukaan pienten kuntien edustajat tietavat hyvin vahén siitd, miten perustervey-
denhuollon kuntayhtymissd omakieliset palvelut hoituvat. Erds pienen pohjanmaa-
laisen kunnan edustaja mainitsi myos, ettd omassa kunnassa palvelut kylla jarjestyvat
molemmilla kielilld, mutta erikoissairaanhoidossa tulee kielen takia joskus isojakin
ongelmia. Téatékin asiaa olisi syytd selvittdd samoin kuin koko terveydenhuoltoa.

o Laki asiakastietojen sdhkoisestd kasittelystd, joka tuli voimaan 1.7.2007 asettaa ldhi-
vuosina suuren haasteen. Toimintaa toteutettaessa ja kehitettdessa on pidettdva mie-
lessd kielilain asettamat velvoitteet.

On luonnollista, ettd kaksikieliset palvelut merkitsevit kustannuksia, mutta niihin julkinen val-
ta on sitoutunut halutessaan turvata kaksikielisyyden kunnissa.

On kuitenkin muistettava, ettd kaksikielisyys on rikkaus, josta voidaan ollaan ylpeiti ja jo-
hon halutaan panostaa, kuten eris kaksikielisen kunnan vastaaja totesi. Niinhin se on!
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Liite 1

Stakes 28.2.2007

Kysely sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jérjestamisestd suomeksi
ja ruotsiksi kaksikielisissa kunnissa

Vuoden 2004 alussa tuli voimaan uusi kielilaki, jonka tarkoituksena oli tismentdé perustuslais-
sa turvattuja, suomen ja ruotsin kieltd koskevia kielellisid oikeuksia sekd selventdd viranomais-
ten velvollisuuksia ndiden oikeuksien toteuttamiseksi. Lain tarkoituksena on taata suomen- ja
ruotsinkieliseen vdest6on kuuluville mahdollisuus eldé tdysipainoista elimad omalla didinkie-
lellaan.

Kansanterveyslaissa, erikoissairaanhoitolaissa ja sosiaalihuoltolaissa on sddnnoksid kuntien
ja kuntayhtymien velvollisuudesta jarjestad terveydenhuoltopalveluja ja sosiaalihuoltoa. Ndissa
laeissa sdddetddn, ettd kaksikielisten kuntien ja kaksikielisten kuntayhtymien tulee jarjestda so-
siaali- ja terveydenhuoltopalveluja sekd suomen ettd ruotsin kielelld, riippumatta siitd, tuotta-
vatko ne palvelut itse vai hankitaanko palvelut yksityisiltd palveluntuottajilta. Lisdksi potilaan
asemasta ja oikeuksista annetussa laissa sekd sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetussa laissa olevat sddnnokset tdydentavit kuntien velvollisuutta jarjestda sosiaali- ja terve-
ydenhuoltopalveluja.

Kielilain sadtamisen yhteydessd pidettiin tirkednd, ettd eduskunta saa sddannoéllisin véliajoin
kattavaa tietoa kielilainsdédddnnon toteutumisesta sekd maan kielioloista.

Edelld mainittujen syiden seké sosiaali- ja terveysministerion ja Stakesin vilisen tulossopi-
muksen perusteella Stakes selvittdd osaltaan kielilain velvoitteiden toteutumista sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa erityisesti lasten, vanhusten ja mielenterveysasiakkaiden osalta. Tdsta syystéd
pyyddmme teitd vastaamaan oheiseen kyselyyn ja palauttamaan tiedot mukana olevassa kir-
jekuoressa Stakesiin viimeistdidn 23.3.2007.

Lisdtietoja kyselystd antaa Marjaliisa Kauppinen, puh. (09) 3967 2020 tai 050 500 3704, sahko-
posti marjaliisa.kauppinen@stakes.fi.

Vappu Taipale
pédjohtaja

Marjaliisa Kauppinen
kehittamispaallikko
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Kunta

Lisétietoja antaa tarvittaessa:
Nimi
Sahkoposti
Puhelin

I ASIAKASPALVELU, ASIOINTI, ASIAKIRJAT

1. Miten kunnassanne selvitetdan ja rekisterdidaan sosiaali- jaterveydenhuollon asiakkaiden
omakieli?

2. Palvellaanko asiakasta oma-al oittei sesti hanen omallakielelldan, suomeksi tai ruotsiksi?

Kylla Ei K dytanto vaihtelee
-Hakemusasi0issa; [] [] []
-Puhelimessa; [] [] []
-V astaanottotiskill&. ] ] ]

Ellei, miksi ei?

3. Saako asiakas/potilas hanté koskevat paétokset aina kielellg, jolla hén on jéttanyt
hakemuksen, suomeksi tai ruotsiksi?

Saa Ei saa

[] []

Ellei, miksi ei?

4. Saako potilas/ asiakas omalla kielelléén

Saa Ei saa
-Epikriisin; [] []
-Hoito-ohjeet; [] []
-Esitteet; L] L]
-Lomakkeet. [] []

Ellel, miks ei?

5. Tiedotetaanko kunnassanne sosiaali- ja terveydenhuoltoon liittyvisté asioista, esimerkiksi
etuuksista, hoitomaksuista oma-al oittei sesti seka suomen etta ruotsin kielel1&?
Lehdissa Verkossa

[ [

Ellei, miksi ei?
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| HENKILOSTOPOLITHKKA

6. Onko sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildston tehtdvankuvauksissa otettu
huomioon suomen- ja ruotsinkielen taito?

Kylla Ei

[] []

Jos kyll&, miten? Jos ei, miksi ei?

7. Selvitetddnko palvelukseen otettavan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildston
kielitaito?

Kylla Ei

[ []

Jos kylla, miten? Jos ei, miksi ei?

8. Onko kunnassanne tehty sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildston Kielitaitoa
koskeva osaamiskartoitus viimeisen viiden vuoden aikana?

Kylla Ei

[] []

Jos kylla, miten? Jos ei, miksi ei?

9. Jarjestetddnko sosiaali- ja terveydenhuollon henkilstélle kielikoulutusta suomen- tai
ruotsinkielessa?

Kylla Ei

[] L]

Jos kyll&, miten usein ja mill& tavalla? Jos ei, miksi ei?

10. Onko sosiaali- ja terveydenhuollon henkil6stélle jarjestetty viranomaisen kielellisiin
velvollisuuksiin ja potilaan/asiakkaan kielellisiin oikeuksiin liittyvéa koulutusta?

Kylla Ei

[ []

Jos ei, miksi ei? Jos kyll&, kerro tarkemmin, miten ja kenelle?
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11. Maksetaanko kuntanne sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstélle kielilisé ruotsin/
suomen Kielen taidosta?

Kylla Ei

[] [

Jos ei, miksi ei? Jos kylla, kerro tarkemmin, miten ja kenelle?

12. Sisaltyykd kielikysymys kunnan ja palveluntuottajan valiseen sopimukseen?
Kylla Ei
[] ]

Jos ei, miksi ei?

111 KIELILAINSAADANNON VELVOITTEIDEN TOTEUTTAMINEN
LASTENSUOJELUSSA, VANHUSTENHUOLLOSSA,
MIELENTERVEYSPALVELUISSA

Lastensuojelu
13. Miten olette huolehtineet siitd, ettd lastensuojelun avohuollon sosiaalitydté tehddén

asiakkaan kielelld, suomeksi tai ruotsiksi. Jérjestetadnko asiakastapaamiset asiakkaan
omalla kielell&?

14. Onko seuraavia lastensuojelun avohuollon tukitoimia ja palveluja saatavissa asiakkaan
omalla kielelld, suomeksi tai ruotsiksi?

Kylla Eiole, mutta Ei ole, eika

jarjestettdvissé jarjestettavissa
suom. ruots suom. ruots ~ suom. ruots.

-Tukihenkil® tai perhe; (1 [ L1 [ L] [
-Lapsen kuntoutumista tukevia
hoito - ja terapiapalveluja;
-Perhetyotd;
-Koko perheen kuntoutus ja sijoitus
perhe- tai laitoshoitoon;
-Vertaisryhméatoimintaa;
-Loma- ja virkistystoimintaa.

0
0
[
[
[
[

15. Onko seuraavia palveluja saatavissa lapsille/vanhemmille heiddn omalla kielellaan
suomeksi tai ruotsiksi?
Kylla Ei ole, mutta  Ei
ole, eika
jarjestettdvissa jarjestettavissa
suom. ruots.  suom. ruots.  suom. ruots.
-Palveluja kasvatus- ja perheneuvonnassa; [ | [ ] (] [ (] [
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-Palveluja ja sovittelua lapsen huolto-ja [ ] [ (] [ (] [
tapaamisoikeusriidoissa;

-Palveluja ja neuvontaa ottolapsiasioissa. [ | [ ] ] O 1 O

16. Onko seuraavia palveluja lapsiasiakkaalle saatavissa hdnen omalla kielellaan, suomeksi
tai ruotsiksi?
Kylla Ei ole, mutta  Ei ole, eik&
jarjestettdvissa jarjestettavissa
suom. ruots.  suom. ruots.  suom. ruots.

-Paivystyspalvelua; ] [ L] [ L] [
-Perhehoitoa; HEE L] [ L] O
-Laitoshuoltoa. O O N L1 [

Vanhustenhuolto

17. Laaditaanko palvelu- ja hoitosuunnitelma vanhusasiakkaan omalla kielelld, suomeksi tai
ruotsiksi? Kylla Ei

[ [

Jos ei, miksei?

18. Onko vanhusten tukipalveluja mahdollista saada asiakkaan omalla kielelld, suomeksi tai
ruotsiksi?

Kylla Eiole, mutta  Ei ole, eikd
jarjestettavissa jarjestettavissa
suom. ruots.  suom. ruots.  suom. ruots.
-Kuljetuspalvelut; O O L1 [ L] [
-Siivouspalvelut; L O 0O 0O N
-Turvapalvelut. O O 1 O L] O

19. Jérjestetddnko vanhusten kotihoito (kotipalvelu, kotisairaanhoito) hdnen omalla
kielelladn, suomeksi tai ruotsiksi?

Kylla Eiole, mutta  Ei ole, eik&
jarjestettdvissd  jarjestettavissa
suom. ruots.  suom. ruots. suom. ruots.

o o o o o g

20. Onko dementianeuvojan/yhdyshenkilon palveluja mahdollista saada asiakkaan omalla
kielella?

Kylla Eiole, mutta  Eiole, eik&
jarjestettdvissd  jarjestettavissa
suom. ruots.  suom. ruots. suom. ruots.

O 0o o o 0O O

21. Onko vanhusten laitoshoidossa ja palveluasumisessa mahdollista saada omakielisia
palveluja?
Kylla Eiole, mutta  Ei ole, eik&
jarjestettdvissd  jarjestettavissa
suom. ruots.  suom. ruots.  suom. ruots.
-Terveyskeskus: L O L1 O L1 O
-Palveluasuminen; ][] 1 [ 1 [
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-Vanhainkoti L1 O [] L] L] L]

Mielenterveyspalvelut

22. Onko saatavissa seuraavia omakielisid mielenterveyspalveluja?

Kylla Eiole, mutta  Eiole, eik&
jarjestettavissa  jarjestettdvissa
suom. ruots. suom. ruots. suom. ruots.

-Lasten avomielenterveyspalvelut
(kasvatus- tai perheneuvola

tai lastenpsykiatrinen poliklinikka); O O O O 1 O
-Nuorten avomielenterveyspalvelut

(kasvatus- tai perheneuvola tai nuori-

soasema tai nuorisopsykiatrian poliklinikka); [_] O O 0O
-Aikuisten mielenterveyspalvelut

(mielenterveystoimisto tai psykiatrian

poliklinikka): O O O O N
~Terveyskeskuslaakarin palvelut; 0 O O 0O O O
-Terveyskeskuspsykologin palvelut; O O O O L1 [
-Kotisairaanhoidon toteuttama

psykiatrinen kotikuntoutus; L1 O O O N
-Psykiatrinen sairaalahoito; [ R I I 1 O
-Psykiatrinen paivakeskus, toimintakeskus

tai vastaava kuntoutuspalvelu; O O O 0O L1 [
-Lasten ja nuorten psykoterapia; O O O O L1 [
-Aikuisten psykoterapia. O O 0 O L1 O

23. Tehdaénkd potilasasiakirjat mielenterveyspalveluissa potilaan aidinkielelld?

Kylli  Eitehda

[ [

Ellei, miksi ei?

24. Tehdaanko potilasta koskevat lausunnot mielenterveyspalveluissa potilaan didinkielell&?

Kylla Ei tehda
L] L]

Ellei, miksi ei?

25. Onko kunnan tekemissé mielenterveysalan ostopalvelusopimuksissa vaatimus hoidon
toteuttamisesta potilaan didinkielell&?

Kylla Ei ole

[] []
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Omakieliset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut kaksikielisissé kunnissa

Ellei, miksi ei?

IV SUUNNITTELU, VALVONTA, SELVITTELY

26. Miten kuntanne sosiaali- ja terveydenhuollossa on selvitetty suomenkielisten ja
ruotsinkielisten sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuutta (esim. asiakaskysely)?

27. Onko kuntanne sosiaali- ja terveydenhuoltoa varten erillista Kielistrategiaa - ohjelmaa -
suunnitelmaa?

V YHTEISTYO LAHIKUNTIEN, KOLMANNEN SEKTORIN, YKSITYISEN
SEKTORIN KANSSA

28. Teettekd omakielisiin palveluihin liittyvissa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
jarjestdmistd koskevissa kysymyksissa yhteisty6ta muiden toimijoiden kanssa?

Kylla Ei
-Muiden kuntien kanssa; L] L]
-Alan jarjestdjen kanssa; ] ]
-Muun yksityisen sektorin kanssa. [] []

Jos kylla, miten?

MUITA MIELIPITEITA

KHITOS VASTAUKSESTANNE!

Marjaliisa Kauppinen
Katja Heikkildinen (red.)
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Omakieliset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut kaksikielisissé kunnissa

Liite 2

Stakes 27.3.2007

Hyva kirjeen vastaanottaja

Lahetimme 28.2.2007 kuntaanne kyselylomakkeen, jonka tavoitteena oli selvittdd vuonna 2004
voimaan tulleen kielilain velvoitteiden toteutumista kuntanne sosiaali- ja terveydenhuollossa,
erityisesti lasten, vanhusten ja mielenterveysasiakkaiden osalta.

Mikali kyselylomakkeenne on jo matkalla Stakesiin, voitte unohtaa timén kirjeen.

Jos lomake on vield tayttdméttd, toivomme, ettd tekisitte sen mahdollisimman pian, viimeis-
tadn kuitenkin 13.4.2007.

Vain saamalla mahdollisimman kattavat tiedot suomen ja ruotsinkielisten sosiaali- ja tervey-
denhuollon palvelujen jdrjestimisestd kaksikielisissd kunnissa voimme yhdessd tukea nédiden
palvelujen kehittdmistd maassamme.

Yhteistyostd kiittden,

Marjaliisa Kauppinen
kehittamispéallikko
Stakes

puh. 050 500 3704
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Social- och halsovardstjanster pa eget sprak i tvdsprakiga kommuner

SAMMANDRAG

Marjaliisa Kauppinen. Social- och hilsovéardstjanster pa eget sprék i tvasprakiga kommuner.
Stakes, Rapporter 5/2008. 121 sidor, pris 21 €. ISBN 978-951-33-2082-9

Inom social- och hilsovarden utgér kommunikationen mellan servicemottagaren och service-
producenten en viktig del av varden. Darfor ar det av betydelse om klienten kan anvéinda sitt
eget sprak i samband med varden. Spréklagen och lagen om klientens stéillning och réttigheter
inom socialvarden ger ett bra utgangsldge ocksa for de sprakliga rittigheterna.

Enligt spraklagen ska varje myndighet inom sitt eget verksamhetsomrade &vervaka att sprak-
lagen foljs och i sin verksamhet sjalvmant se till att individens sprakliga réttigheter forverkligas
i praktiken.

For att genomfora undersokningen skickade Stakes varvintern 2007 ut en enkat till alla tva-
sprakiga kommuner i Finland i syfte att utreda hur den finsk- och svensksprakiga befolkningens
sprakliga rattigheter forverkligas inom social- och hélsovérden i dessa kommuner i allmédnhet
och i synnerhet nér det géller barnskydd, aldreomsorg och mentalvardstjanster. Néstan alla kom-
muner ansag att det var viktigt att kartldgga den finsk- och svensksprakiga servicen inom social-
och hilsovarden, eftersom endast en kommun av 43 helt och hallet 14t bli att svara pé enkéten.

I denna undersékning utreddes inte servicetagarnas uppfattning om social- och halsovards-
tjansterna. Resultaten aterspeglar alltsa endast serviceproducenternas synpunkter.

Som det tydligaste resultatet kan man anse det faktum att utbudet av bade finsk- och svensk-
sprakiga social- och halsovardstjanster enligt myndigheternas uppskattning ér storre dn vad
man kanske pa férhand trodde. Inom social- och hilsovarden rér man sig i allmdnhet pa mén-
niskans mest personliga omraden, varfor forvantningarna dr stora men ocksé kritiken som har-
dast. A andra sidan ar myndigheternas asikter endast en sida av saken.

Enkitresultaten visade ocksa klart att det &r lattare att fa social- och hélsovéardstjanster pa sitt
eget sprak i kommuner med svensksprakig majoritet én i kommuner med finsksprakig majo-
ritet. En orsak torde vara att de flesta kommunerna 4r sma. Kommunerna med svensksprikig
majoritet har ocksd med nagra fa undantag koncentrerats till bestimda omraden. Samarbetet
mellan kommunerna dr till hjalp vid l6sningen av mer séllan forekommande problem.

Man hor ofta att den procentuella andelen av invanarna med minoritetsspraket som moders-
mal inverkar pa hur de tvasprékiga tjansterna ordnas i kommunen. I kommunerna med svensk-
sprakig majoritet, finsksprakigas andel inverkade inte pa saken.

I manga sméd kommuner med svensksprakig majoritet har man inte behovt alla barnskydds-
eller mentalvardstjanster ens péd svenska, varfor det inte alltid finns en klar bild av hur de finsk-
sprékiga tjansterna skulle kunna skotas.

Utifran enkdten ar situationen inte heller dalig i kommunerna med finsksprakig majoritet.
Kommunens geografiska ldge, kommunens storlek och den svensksprakiga befolkningens pro-
centuella andel av invanarna tycks emellertid ha en viss betydelse.

[ kommunerna med finsksprékig majoritet i Osterbotten har man fist sirskild uppmarksam-
het vid den svensksprakiga befolkningens sprakliga rittigheter och myndigheternas sprakliga
skyldigheter.

Ocksa i landsbygdskommunerna och titortskommunerna i sddra Finland, dédr de svensk-
sprékiga invanarnas procentuella andel 4r betydande, fister man mycket uppmérksamhet vid
tillgdngen till tvasprakig service. I de landbygds- och tatortskommuner dir den svensksprékiga
befolkningens andel &r mindre, kdper kommunerna ofta tjanster pa svenska fran en storre tva-
sprékig kommun.
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Social- och hélsovardstjanster pa eget sprak i tvasprakiga kommuner

Didremot forekommer det i de stora urbana kommunerna i sédra Finland, dér den svensk-
sprékiga befolkningens procentuella andel ar liten men det faktiska antalet svensksprakiga inva-
nare dnda ar stort, problem med tillgdngen till svensksprékig service, trots att man forverkligat
olika losningsmodeller. Manga med svenska som modersmal nojer sig med finskspréakiga tjans-
ter. Sd borde det emellertid inte vara.

I synnerhet i huvudstadsregionen dr man medveten om problemet i fraga om tillgangen till
svensksprakig service och man har gjort mycket och arbetar fortfarande hart for att hjalpa upp
situationen.

I de sma urbana kommunerna i sodra Finland verkar situationen vara ldttare att hantera. En
av de svarande kommenterade att endast ett fatal av klienterna inom dldreomsorgen och han-
dikapptjénster 6nskar eller behover service pé svenska. Dérfor har det inte forkommit problem
med att ordna dem. Det torde vara sa att den svensksprakiga befolkningen ocksa i dessa kom-
muner &r tvasprakig och dérfor lattare nojer sig med finsksprékig service.

Nyckelord: tvasprakiga kommuner, kommuner med svensksprakig majoritet, kommuner med
finsksprakig majoritet, social- och halsovardstjinster pa eget sprak

Rapporter 4/2008

65



66

Social- och halsovardstjanster pa eget sprak i tvdsprakiga kommuner

INNEHAL

SAMMANDRAG ... 64
INLEDNING oot 67
UNDERSOKNINGENS SYFTE, OBJEKT OCH UNDERSOKNINGSMETOD ..o 68
UNdersOKNiNgeNS SYFe .......oiiii e 68
Undersdkningens ObJekt ... ..o..ii i 68
TVASPraKiga KOMMUNEL ...t 68
SAMADETSOMIAAEN ... 70
KO ANSTON ..o 72
Lagstiftning som ror nationalspraken ... ... 72
AlIMEN 1agSTTINING . ..o 72
Speciallagstiftning som ror social- och halsovarden ... 74
Tvasprakig service i KOMMUNEING .....oouiiiiii e 75
Styrning och 6vervakning av spraklagens genomférande............ccooooeiiiiiiiiiiin, 76
Utredningar och utvecklingsplaner gallande sprakfragorna...............cc.cccocoooii, 76
Tvasprakig service inom social- och halsovarden i kommunerna .............cccccooeviiiiieiiien 77
Styrning och évervakning av spraklagens genomférande..............ccc..coooviiiiiiie, 77
Utredningar och utvecklingsplaner gallande sprakfragorna................ccoooo 78
GENOMFORANDE AV ENKATEN TILL DE TVASPRAKIGA KOMMUNERNA...........oooovioiiii. 79
ENKATENS RESULTAT .o e, 81
Kundtjanst, drenden och dokumMent..........oooviiiiiiiiiie e 81
PEISONAIPONTIK ... 84
Uppfyllandet av skyldigheterna enligt spraklagen inom vissa
delomraden av social- och halSOVArden ... ... 87
BarNSKYAd. ... 87
Al OMSOIG ... 93
MeENTaIVArASTIANSTEL ...oiiiiiii e 96
Kartlaggning av situationen och planering .........ccccoooiiiiiiiiiiie e 101
Samarbete med narkommuner, den tredje sektorn och den privata sektorn ................... 102
SLUTSATSER AV ENKATEN ..o, 104
KOMMUNERNA | FORANDRING ......ooooiiiiiieee oo 106

FORSLAG TILL UTVECKLANDET AV SOCIAL- OCH HALSOVARDSTJANSTER

PA EGET SPRAK | TVASPRAKIGA KOMMUNER ... 109
KAl 0T 111
ElektrONISKa KAIIOT ... e 112
BIlagOr e 113
Stakes 2008



Social- och hélsovardstjanster pa eget sprak i tvasprakiga kommuner

INLEDNING

Enligt 17 § i Finlands grundlag (731/1999) ér Finlands nationalsprak finska och svenska.

Syftet med den spraklag som triadde i kraft ar 2004 (423/2003) &r att trygga den finsk- och
svensksprakiga befolkningens ritt att leva ett fullvardigt liv pé sitt eget modersmal. Lagens syfte
ar ocksd att klarldgga myndigheternas skyldigheter vid fullféljandet av dessa réttigheter.

Enligt spraklagen ska varje myndighet inom sitt eget verksamhetsomrade évervaka att
spraklagen f6ljs och i sin verksamhet sjilvmant se till att individens sprakliga rittigheter
forverkligas i praktiken. Justitieministeriet foljer & sin sida upp verkstilligheten och tillimp-
ningen av spraklagen samt ger bland annat rekommendationer i fragor i anslutning till lagstift-
ningen som ror nationalspraken.

I samband med stiftandet av spraklagen ansags det viktigt att riksdagen regelbundet far hel-
tackande information om sprakforhallandena i landet och kan f6lja upp hur lagen tillimpas.
Enligt spréklagen ger statsradet varje valperiod en berittelse om tillimpningen av spraklagstift-
ningen till riksdagen.

I statsradets berittelse behandlas tillimpningen av spraklagstiftningen, forverkligandet av de
sprékliga rattigheterna samt sprakforhallandena i Finland. I berittelsen behandlas utéver finska
och svenska de sprak som ndmns separat i grundlagen, dvs. samiska, romani och teckensprak
samt vissa andra sprak som anvéinds i Finland.

I enlighet med spraklagen och den speciallagstiftning som ber6r social- och hilsovardsmi-
nisteriets eget verksamhetsomrade dr ministeriet skyldigt att 6vervaka att social- och hilso-
vardstjénster i allt vasentligt finns att fa pa finska och svenska i tvasprakiga kommuner.

Statsradets forsta berittelse om tillimpningen av spraklagstiftningen 6verlamnades till riks-
dagen véren 2006 (Justitieministeriet 2006). Av slutledningarna i beréttelsen framgar bland an-
nat att myndigheterna dnnu inte har utvecklat sidana verktyg {6r uppf6ljning som gor att man
kan utreda bade medborgarnas synpunkter och myndigheternas bedémning av hur spréklag-
stiftningen genomfors. Dérfor har statsradet foreslagit att man utarbetar uppfoljningsredskap
for myndigheterna sa att man pa ett tillforlitligt och uttommande sétt kan bedéma tillimpning-
en och genomf6randet av spraklagstiftningen.

Hittills har det pa riksomfattande niva inte funnits undersokta fakta om social- och hilso-
vardstjanster pd finska och svenska att tillga, dven om vissa undersékningar inom branschen
har gjorts om klienternas erfarenheter och myndigheternas syn pa serviceutbudet pé finska och
svenska i bland annat huvudstadsregionen.

Syftet med denna enkat ar att utreda utbudet av tvésprakiga social- och hélsovéardstjanster
i landets tvasprakiga kommuner. I bérjan av undersékningen begransas uppgiften genom en
kartlaggning av de tvasprakiga kommunerna och lagstiftningen om tvasprékig service. Efter
detta presenteras undersokningsmetoden och utfallet av enkéten. Darefter redogérs for under-
sokningens resultat. I slutet av rapporten ges forslag pd hur man kan utveckla de tvésprakiga
kommunernas social- och hilsovérdstjanster pa eget sprak.
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Social- och halsovardstjanster pa eget sprak i tvdsprakiga kommuner

UNDERSQKNINGENS SYFTE, OBJEKT OCH
UNDERSOKNINGSMETOD

Undersékningens syfte

Social- och hilsovardsministeriet gav Stakes i uppgift att, i enlighet med justeringsaret 2007
inom ramen for det resultatavtal for aren 2004-2007 som ingatts mellan social- och halsovards-
ministeriet och Stakes, utreda hur skyldigheterna enligt spraklagen uppfylls inom social- och
hélsovarden, i synnerhet nér det géller barn, dldre och mentalvardsklienter.

For att genomfora undersékningen skickade Stakes véarvintern 2007 ut en enkat till alla tva-
sprékiga kommuner i Finland i syfte att utreda hur den finsk- och svensksprakiga befolkningens
sprakliga réttigheter forverkligas inom social- och hilsovarden i dessa kommuner i allmdnhet
och i synnerhet nir det géller barnskydd, dldreomsorg och mentalvardstjénster. I denna rapport
presenteras resultaten av denna enkat.

Fore detta gick man emellertid igenom Finlands tvasprakiga kommuner med utgdngspunkt
i statistiska uppgifter, deras antal och invénarantalet i kommunerna samt den svensksprakiga
befolkningens procentuella andel av kommunens totala invanarantal for att f4 fram de kvan-
titativa bakgrundsfakta som behovs for att forsta betydelsen av undersokningsresultaten. Den
lagstiftning som géller nationalspréken foreskriver inom vilka branscher tvasprakig service ska
ordnas enligt lag. Dirtill utreddes vad man vet om styrningen och évervakningen av tvaspra-
kig service och utredningar som berdr drendet i kommunerna och i synnerhet inom social- och
hélsovarden.

Undersékningens objekt

Tvasprakiga kommuner

I Finland har 91,9 procent av befolkningen finska som modersmal och 5,5 procent av befolk-
ningen, dvs. sammanlagt cirka 290 000 personer, har svenska som modersmal.

Kommunerna utgér grundenheten for den sprakliga indelningen. En kommun &r tvaspra-
kig om kommunen har bade finsksprakiga och svensksprakiga invénare och minoriteten utgor
minst 8 procent av invanarna eller 3 000 invénare. En samkommun &r tvasprakig om minst en
tvasprakig kommun hor till samkommunen.

En kommun kan forklaras som ensprakig om minoritetens andel har sjunkit under 6 pro-
cent. En kommun som inte uppfyller minimikraven for att klassificeras som tvasprakig kan pa
forslag av fullméktige i kommunen ansoka om status som tvasprakig kommun, vilket t.ex. Lojo
stad har gjort.

Statsradet faststaller kommunernas sprakliga status med utgangspunkt i de officiella befolk-
ningsuppgifterna for tio ar at gdngen. Den nya férordningen om kommunernas status galler
fram till &r 2012.
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Social- och hélsovardstjanster pa eget sprak i tvasprakiga kommuner

Tabell 1. Antalet tvasprakiga och ensprakiga kommuner samt den svensksprakiga befolkningens

andel i dessa kommuner

Kommunens sprakliga indelning
(majoritetens sprak-minoritetens sprak)

Antalet kommuner
enligt spraklig indelning

Den svensksprakiga befolkningens
andel i kommuner med olika
sprak i hela landet

svenska-finska 22 37 % 98 471
finska-svenska 21 46 % 137 891
svenska 19 14 % 39 458
finska 354 3% 13789
Sammanlagt 416 100 % 289609

Kalla: Kommunférbundet 2007

Av de tvasprakiga kommunerna dr antalet kommuner med finsksprakig majoritet 21 och antalet
kommuner med svensksprakig majoritet 22. Antalet svensksprakiga kommuner i Finland ér 19,
varav endast tre smd kommuner ar beldgna pa fastlandet och resten pa Aland.

Schema 1. Kommunerna enligt spraklig indelning

Kielisuhde 2007 - Spraklig indelning 2007

[ ] suomi- Finska

M Ruotsi - Svenska

[ Suomi, ruotsi - Finska, svenska (21)

] Ruotsi, suomi - Svenska, finska (22)

(354)

(19)

Kalla: Kommunférbundet 2007
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Social- och halsovardstjanster pa eget sprak i tvdsprakiga kommuner

De tvésprakiga kommunerna dr beldgna i kusttrakten, framst i Nyland, Egentliga Finland och
Osterbotten. I huvudstadsregionen bor en femtedel av landets svensksprékiga befolkning.

Pa sidan 71 f6ljer en forteckning 6ver de tvasprakiga kommunerna i Finland, invanaranta-
let i respektive kommun, den statistiska kommunindelningen, kommunens sprakliga indelning
samt den svensksprakiga befolkningens procentuella andel av kommuninvanarna.

Kommunerna har indelats i tre klasser. Urbana kommuner (1) 4r kommuner dar minst 90
procent av befolkningen bor i tatorter eller invdnarantalet i den storsta tatorten dr minst 15 000.
Till titortskommunerna (2) hor kommuner dar minst 60 procent men mindre d4n 90 procent av
befolkningen bor i tatorter eller invanarantalet i den storsta tatorten dr minst 4 000 men under
15 000. I landsbygdskommunerna (3) bor mindre dn 60 procent av befolkningen i titorter och
invdnarantalet i den storsta titorten dr under 4 000.

Kommunerna med finsksprakig majoritet anges med siffran 1 i tabellen och kommunerna
med svensksprakig majoritet med siffran 2.

Av den svensksprakiga befolkningen bor cirka halften i sma svensksprakiga eller tvaspra-
kiga kust- eller skdrgardskommuner med svenska som majoritetssprak. Den andra hélften av
den svensksprakiga befolkningen ar koncentrerad till stora kommuner med finska som majo-
ritetssprak. Endast 3 procent av den svensksprakiga befolkningen bor i ensprakigt finskspraki-
ga kommuner. Antalet och andelen kommuninvénare som talar minoritetens sprak kan variera
stort.

Cirka 140 000 svensksprakiga bor i kommuner med finska som majoritetssprak och 37 000
finskspréakiga i kommuner med svenska som majoritetssprak (Paunio 2007). Invdnarna i de sto-
ra kommunerna i sddra Finland &r i allménhet tydligt tvasprakiga, vilket beror pa en domine-
rande finsksprakig narmiljo.

Samarbetsomraden

Ar 1993 infordes samkommunarrangemanget i sin nuvarande form. Kommunerna ir med stéd
av lagen om specialiserad sjukvard och lagen angéende specialomsorger om utvecklingsstorda
skyldiga att hora till en samkommun som ansvarar for att tillhandahélla de tjanster som avses i
dessa lagar.

Till 6vriga delar grundar sig samkommunerna pa kommunernas frivilliga avtal. Om kom-
munerna beslutar sig for att inrdtta ett samarbetsomrade for att skota priméarvarden eller social-
vasendet kan en samkommun grundas for att hantera uppgifterna eller den s.k. virdkommun-
modellen inféras. Vid planeringen eller forverkligandet av samarbetsomraden maste man be-
akta den finsk- och svensksprakiga befolkningens rtt att anvédnda sitt eget sprék och fa tillgang
till service pa detta sprak. En samkommun, som omfattar kommuner med olika sprak eller tva-
sprakiga kommuner, dr enligt spraklagen direkt tvasprakig.

Ar 2006 var antalet samkommuner i Finland 230. Antalet ssmkommuner for folkhilsoarbete
var 59, varav 6 tvasprakiga eller ensprakigt svenskspréikiga. Antalet samkommuner inom olika
delomréden inom socialvarden var 29, varav 3 tvésprakiga eller ensprékigt svensksprakiga (Sta-
tistikcentralen 2007).

I modellen med virdkommun &verlats hanteringen av uppgifterna inom samarbetsomradet
till en kommun och ett gemensamt organ grundas i kommunerna for att hantera uppgifterna.
Om virdkommunen och den uppdragsgivande kommunen har olika sprak, t.ex. om virdkom-
munen ér ensprikigt finsk och den kommun som ger uppdrag ar tvésprakig eller ensprakigt
svensk har virdkommunen inte enligt den bokstavliga tolkningen av spraklagen samma sprak-
liga skyldigheter som en tvasprakig myndighet. Invénarna i en tvasprakig kommun har emeller-
tid rétt att fa service pa bada spraken och den tvésprakiga kommun som 6verfor organisations-
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Tabell 2. Statistisk kommunindelning utifran tatortsbefolkningens andel/invanarantalet i den

stOrsta tatorten

KOMMUN Invanarantal | Statistisk kommun- | Spraklig | De svensksprakigas andel
(31.12.2006) indelning indelning av invanarantalet, %
Dragsfjard 3348 3 2 74,6
Espoo - Esbo 235019 1 1 8,5
Hanko - Hangd 9725 1 1 44,0
Helsinki - Helsingfors 564 521 1 1 6,1
Houtskari - Houtskar 654 3 2 87,0
Ini6 253 3 2 70,4
Inkoo - Inga 5378 3 2 58,0
Karjaa - Karis 8953 2 2 59,3
Kaskinen - Kasko 1505 1 1 30,1
Kauniainen - Grankulla 8 469 1 1 38,8
Kemio - Kimito 3275 3 2 64,8
Kirkkonummi - Kyrkslatt 34 389 2 1 19,1
Kokkola - Karleby 36 516 1 1 17,3
Korppoo - Korpo 861 3 2 74,8
Kristiinankaupunki - Kristinestad 7514 3 2 57,0
Kruunupyy - Kronoby 6700 3 2 84,5
Lapinjarvi - Lapptrask 2945 3 1 32,9
Liljendal 1440 3 2 77,0
Lohja - Lojo 36 974 1 1 4,1
Loviisa - Lovisa 7393 1 1 38,3
Maalahti - Malax 5519 3 2 88,7
Mustasaari - Korsholm 17 641 2 2 71,0
Myrskyla - Morskom 2050 3 1 11,4
Nauvo - Nagu 1454 3 2 70,2
Oravainen - Oravais 2 155 3 2 83,8
Parainen - Pargas 12 146 2 2 54,0
Pedersoren kunta - Pedersére 10 623 3 2 90,5
Pernaja - Perna 3994 3 2 59,3
Pietarsaari - Jakobstad 19 557 1 2 56,3
Pohja - Pojo 4885 3 1 37,6
Porvoo - Borga 47 404 1 1 32,2
Pyhtaa - Pyttis 5141 3 1 10,3
Ruotsinpyhtéa - Stromfors 2922 3 1 18,9
Sipoo - Sibbo 19 060 2 1 38,3
Siuntio - Sjundea 5578 3 1 33,6
Sarkisalo - Finby 743 3 1 10,6
Tammisaari - Ekends 14 693 2 2 81,4
Turku - Abo 175 354 1 1 5.2
Uusikaarlepyy - Nykarleby 7 404 3 2 90,0
Vaasa - Vasa 57 622 1 1 24,8
Vantaa - Vanda 189711 1 1 3,1
Vastanfjard 802 3 2 87,7
Voyri-Maksamaa - Vora-Maxmo 4508 3 2 85,5

Kalla: Kommunférbundet 2007
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Statistisk kommunindelning

1 = urbana kommuner
2 = tatortskommuner
3 = landsbygdskommuner

Spraklig indelning
1 = finska som majoritetssprak
2 = svenska som majoritetssprak
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uppgiften dr enligt spraklagen skyldig att sékerstélla att virdkommunen tillhandahaller service
pa bada spréken. Pd detta sitt tryggas personens ratt att kunna anvidnda bada spraken vid anli-
tande av tjdnster inom samarbetsomradet (Kommunférbundet 2007, 8).

Képtjanster

Kommunerna eller ssmkommunerna producerar antingen sina social- och hélsovardstjanster
sjilva eller koper dem fran offentliga eller privata serviceproducenter.

De sprékliga rattigheterna enligt grundlagen ska tryggas, oberoende av hur forvaltningen re-
formeras och tjansterna organiseras.

Tvasprakiga kommuner méste se till att de sprakliga rittigheterna forverkligas niar kommu-
nerna ingér avtal om skotseln av myndighetsuppgifter i form av samarbete mellan kommuner-
na. Inom social- och hilsovarden ér koptjansterna, i synnerhet i sma tvasprakiga kommuner, en
viktig samarbetsform mellan kommunerna.

Spréklagen tillimpas ocksa pa tjanster som tillhandahalls av privata instanser da de i lag pa-
forts uppgifter eller skoter myndigheternas uppgifter t.ex. med stéd av myndighetsbeslut eller
avtal. Ansvaret for att de sprakliga rattigheterna forverkligas kvarstar i saidana arrangemang pa
den myndighet som bér ansvaret for verksamheten och som ska sikerstilla att kvaliteten pa den
sprékliga servicen inte férsdmras nér tjansterna utlokaliseras.

Ar 2005 skéttes inemot 49 procent av kommunernas social- och hilsovirdstjanster genom
andra arrangemang utanfér kommunens egen verksamhet (Statistikcentralen 2006).

Lagstiftning som rér nationalspraken

Allman lagstiftning

Det finns omfattande lagstiftning som ror nationalspraken, men lagarna star inte i strid med
varandra utan kompletterar varandra. En del av lagarna 4r allméinna lagar som géller forvalt-
ningsdrenden eller beslut. Till sidana lagar hor t.ex. spraklagen och lagen om de sprakkunska-
per som krévs av offentligt anstéllda.

Speciallagstiftningen som giller social- och hdlsovarden kan delas in i skyldighetslagar, dér
man behandlar kommunens eller samkommunens skyldigheter, och rittighetslagar, som inne-
fattar fragor som giller patientens eller klientens stillning och rittigheter. I dem regleras de
sprékliga rattigheterna i samband med vard och omvéardnad.

Den grundliggande bestimmelsen om sprakliga réttigheter ingar i 17 § i grundlagen
(731/1999), enligt vilken Finlands nationalsprak ar finska och svenska. Enligt grundlagen ska
vars och ens ritt att hos domstol och andra myndigheter i egen sak anvinda sitt eget sprak, an-
tingen finska eller svenska, tryggas genom lag. Enligt grundlagen ska dven den offentliga mak-
ten sakerstdlla att grundrattigheterna uppfylls. Till dessa réttigheter hor ocksa de sprakliga rét-
tigheterna.

Spraklagen (423/2003), som tradde i kraft den 15 juni 2004, ersatte lagen med samma namn
fran ar 1922. Syftet med spréklagen 4r att precisera de sprakliga rattigheter som tryggas i grund-
lagen nir det giller finska och svenska samt att fortydliga myndigheternas skyldigheter att for-
verkliga dessa rattigheter.
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Spraklagen dr en allman lag dér det finska och svenska sprakets stillning i lagstiftning,
rattstillimpning och forvaltning regleras i detalj. Spraklagen kompletteras av flera for-
ordningar om det finska och svenska spraket i lagar som berér olika omréden. Syftet med
lagen ér att trygga att de i grundlagen tillférsakrade sprakliga rattigheterna forverkligas
i praktiken.

Nytt i spraklagen ar att myndigheterna ska se till att individens spréakliga rattigheter for-
verkligas utan att han eller hon sérskilt beh6ver begdra det (Spraklagen 2 §).

Enligt 12 § i spraklagen har var och en ritt att efter eget val fa ett beslut som géller ett forvalt-
ningsérende pa sitt eget sprak, pa finska eller svenska. Lagen géller ocksé sadana situationer dér
offentliga forvaltnings- och serviceuppgifter har 6verlatits av myndigheterna pé privata servi-
ceproducenter.

Spréklagen giller kommunala myndigheter, statliga myndigheter inklusive domstolar, sjalv-
standiga offentligrittsliga inréttningar, riksdagens &mbetsverk och republikens presidents kansli
samt privata instanser som skoter offentliga forvaltningsuppdrag med stod av lagen vid skotseln
av detta uppdrag.

I kommunen &r de sprakliga réttigheterna inom social- och hilsovérden knutna till kom-
munens sprakliga indelning. I kontakter med myndigheter i en tvasprakig kommun har
var och en enligt 10 § i lagen rétt att anvdnda finska eller svenska och fa betjaning pa det-
ta sprak. I ensprakiga kommuner ges social- och hdlsovard huvudsakligen pa kommu-
nens sprak.

Spraklagen forpliktar ocksa kommunen att se till att de sprakliga rattigheterna forverkligas ndr
kommunerna ingar avtal om skétseln av myndighetsuppgifter som samverkan mellan kommu-
nerna. Kommunen ska sakerstilla att service ges pa finska och svenska vid skotseln av uppgif-
ten.

Var och en har endast ett modersmal som antecknats i befolkningsregistret och som vid be-
hov kan bytas. Hos en tvasprikig myndighet har var och en emellertid rtt att vilja vilket spréak,
finska eller svenska, han eller hon vill anvinda.

I en tvasprakig kommun ska kommunen vid kundbetjaning och annan verksamhet sjalvmant
ge service pa klientens eget sprak, pa finska eller svenska, och utat visa att dessa sprak anvinds.
Myndigheterna &r skyldiga att pa eget initiativ utreda vilket sprik klienten anvénder. Utgangs-
punkten dr att klienten inte ska behova krava betjaning och handlaggning av drendet pa sitt eget
sprék. Det sprak som antecknats i befolkningsregistret dr emellertid det sprak pa vilket myndig-
heten tar kontakt om spraket inte kan utredas pé annat sitt.

Tjénsterna ska pa lika villkor finnas tillgangliga pa bédda spraken. Detta innebér emellertid
inte att tjansterna maste tillhandahallas pa samma servicestille och overallt i samma omfatt-
ning. Olika service- och verksamhetsstillen kan ge betjaning pa olika sprak.

I en ensprdkig kommun ar myndigheten endast skyldig att ordna tjanster pé ett annat sprak
an kommunens sprak vid skétseln av vissa drenden som vicks av myndighet, vilket innebér
myndighetens initiativ och drenden som direkt berdr grundlaggande rittigheter. Det kan t.ex.
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gilla beviljande av utkomst eller omhéindertagande av barn som gors pé initiativ av en myndig-
het. I detta fall ska kommunen enligt 10 § 2 mom. i sprdklagen a tjanstens vdgnar ordna med
tolkning utan avgift. En auktoriserad 6versattning av beslutet ska dven ges pa begéran.

Enligt lagen om de sprakkunskaper som krivs av offentligt anstéllda (424/2003) ska myn-
digheten se till att tjansteménnen har sadana sprakkunskaper som arbetsuppgifterna kraver. La-
gen giller statsanstallda, kommunalt anstéllda och anstillda hos offentligrittsliga samfund och
i lagen betonas arbetsgivarens skyldigheter for forverkligandet av medborgarnas sprakliga rét-
tigheter. Lagen forutsitter att tjanster pa finska och svenska ges dar de behovs, vilket emeller-
tid inte forutsatter att varje anstédlld behover kunna finska och svenska. Det vésentliga dr att det
finns sprdkkunskaper dar det behovs.

Speciallagstiftning som rér social- och halsovarden

I speciallagstiftningen om social- och hilsovarden regleras kommunernas skyldigheter att sorja
for social- och halsovard. Dessa lagar ar folkhélsolagen, lagen om specialiserad sjukvard och so-
cialvardslagen, vilka innefattar bestimmelser om kommunernas och samkommunernas skyl-
dighet att ordna tjanster pé finska och svenska. Klientens eller patientens rittigheter behandlas
i lagen om klientens stdllning och réttigheter inom socialvarden och lagen om patientens stall-
ning och rittigheter, vilka bada ocksa innehaller bestimmelser om klienternas/patienternas rétt
att i samband med vérd och omvardnad fa tjanster pa sitt modersmal, finska eller svenska.

I tvasprakiga kommuner eller samkommuner dr patientens eller socialvardsklientens ritt att
anvinda finska eller svenska och fa service pa dessa sprak ovillkorlig och kommunen har inte
provningsratt i drendet.

I socialvardslagen (710/1982) finns bestimmelser om kommunernas och samkommuner-
nas skyldighet att ordna socialvard pé finska och svenska. I ensprékiga kommuner eller sam-
kommuner ordnas den sociala servicen pa kommunens eller ssmkommunens sprak och i méin
av mojlighet pa andra sprak. I en tvasprakig kommun eller i en samkommun som omfattar tva-
sprdkiga kommuner eller bade finsk- och svensksprakiga kommuner ordnas socialvarden pa
béda spraken i kommunen eller ssmkommunen pa sé sétt att patienten far tjdnsterna pa 6nskat
sprak, antingen pa finska eller svenska.

Utover socialvardslagen finns det sprakbestimmelser i tva speciallagar som ror socialvarden.
Enligt lagen om barndagvard (36/1973) ska kommunen se till att barndagvard ges pa barnets
modersmal, dvs. finska, svenska eller samiska. Kommunens skyldighet att se till att dagvarden
ordnas pa barnets modersmal ar inte beroende av kommunens sprakliga indelning.

Enligt lagen angaende specialomsorger om utvecklingsstorda (519/1977) har kommuner-
na fram till &r 2007 varit medlemmar i kommunalférbundet for specialomsorgsdistrikten, som
ar skyldiga att ordna specialomsorg for utvecklingsstorda. Svensksprakiga och tvasprakiga kom-
muner har dessutom varit medlemmar i ett kommunalférbund fér specialomsorger, som har till
uppgift att oberoende av distriktsindelningen ordna specialomsorger for den svensksprakiga be-
folkningen i sina medlemskommuner. Fran borjan av ar 2007 tradde lagen om en kommun- och
servicestrukturreform i kraft, vilket férandrade situationen. Den nya lagen forutsitter att kom-
munen hor till en samkommun som bildas med utgangspunkt i sjukvardsdistrikten for specia-
liserad sjukvard.

Syftet med lagen om klientens stéllning och rittigheter inom socialvarden (812/2000) 4r
att fraimja klientmedverkan och fortroendefulla klientrelationer samt klientens rétt till god ser-
vice och gott bemotande inom socialvarden. Enligt lagen ska klientens 6nskemal, dsikt, fordel
och individuella behov samt modersmél och kulturella bakgrund beaktas nér socialvard limnas.
Lagen om klientens stéllning och réttigheter inom socialvarden kompletterar den i spraklagen
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stadgade skyldigheten for kommuner och samkommuner att ordna service pa individens eget
sprak. Lagen giller alla tjanster inom socialvarden som kommunen ordnar, oberoende av om
kommunen tillhandahaller servicen sjdlv eller om tjansterna kops in av externa leverantorer.

Enligt folkhiélsolagen (66/1972) ar servicespraket inom primédrvarden knutet till kommu-
nens eller samkommunens sprak. I tvsprakiga kommuner och samkommuner ska hélsocentra-
len ordna service pa bada spréken sa att patienten far vard pa det sprdk som han eller hon viljer,
pé finska eller svenska.

Enligt lagen om specialiserad sjukvard (1062/1989) ska man i en samkommun for ett sjuk-
vardsdistrikt som omfattar kommuner med olika sprak eller tvisprakiga kommuner tillhanda-
hélla sjukvard pa samkommunens bada spréak sa att patienten blir betjanad pé det sprék han el-
ler hon véljer, antingen finska eller svenska. Om patienten inte kan fa service pa sitt modersmal
pé det sjukhus eller inom den verksamhetsenhet som bestdms enligt boningsorten, dr kommu-
nen skyldig att ordna vérd for patienten i en annan verksamhetsenhet inom sjukvardsdistrik-
tet.

Enligt lagen om specialiserad sjukvard ska det dessutom i ett sjukvardsdistrikt som omfattar
kommuner med olika sprak och tvasprakiga kommuner finnas en nimnd med uppgift att ut-
veckla och koordinera den specialiserade sjukvérden for den sprakliga minoriteten i distriktet.

Lagen om patientens stéllning och rittigheter (785/1992) tryggar for var och en som var-
aktigt bor i Finland, utan diskriminering och inom grinserna for de resurser som vid respektive
tidpunkt star till hélso- och sjukvardens forfogande, ritt till den hilso- och sjukvard som hans
eller hennes hilsotillstand forutsatter. Enligt lagen ska patientens modersmal, individuella be-
hov samt den kultur som han eller hon féretrader i mén av mojlighet beaktas i virden och be-
motandet. Ovan ndmnda innebdr att ocksa myndigheterna i ensprakiga kommuner ska strava
efter att behandla patienter och betjana klienter pa deras modersmal. Lagen om patientens stall-
ning och rattigheter kompletterar den i spraklagen stadgade skyldigheten for kommuner och
samkommuner att ordna service pa individens eget sprak.

Tvasprakig service i kommunerna

Spraklagstiftningen giller bade statliga och kommunala myndigheter. En tvdsprdkig kommun ar
skyldig att se till att det inom de arbetsuppgifter dir sprakkunskaper behovs i praktiken finns
tillrackligt med anstéllda som kan bada spréken. Sprakkraven varierar ofta beroende pé perso-
nens arbete och stillning. Vid rekryteringen av ny personal 4r kommunens myndigheter enligt
spréklagstiftningen skyldiga att sékerstdlla att den som anstélls har sadana sprakkunskaper som
arbetsuppgifterna kréver.

Rittigheten for den som talar minoritetens sprak som sitt modersmaél att anvédnda sitt eget
sprak dr i praktiken ofta beroende av om sprakkunskaperna finns hos myndigheterna och om
myndigheterna har sett till att personalen har tillrdckliga sprakkunskaper f6r de behov som
finns.

Eftersom en ensprdakig kommun i allminhet inte dr skyldig att ldmna service pé ett annat
sprak kan svensksprakiga invanare i en finsksprakig kommun i allménhet inte fa service eller
delta i samhillet pa sitt modersmal. Situationen ar delvis densamma for finsksprakiga invanare
i svensksprakiga kommuner. P4 manga finsksprakiga orter har de svensksprakiga kommunin-
vanarna pa eget initiativ grundat svensksprakiga foreningar, daghem och skolor (Justitieminis-
teriet 2006, 14).
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Styrning och évervakning av spraklagens genomférande

Delegationen for sprakarenden ér ett sakkunnigorgan tillsatt av statsradet som bistar justitiemi-
nisteriet vid uppfoljningen av verkstilligheten och tillimpningen av spraklagen och lagstiftning-
en i anslutning till den. Delegationens uppgift r att bereda forslag till atgarder for frimjande av
anvindningen av nationalspraken och deras stillning samt ge utldtanden och bereda rekommen-
dationer till myndigheterna och andra sammanslutningar i fragor som giller spréklagstiftningen.
Delegationen for sprakirenden bereder ocksa den berittelse om tillimpningen av spraklagstift-
ningen som statsradet ska ldmna till riksdagen varje valperiod (Justitieministeriet 2006).

Justiticombudsmannens laglighetskontroll omfattar ocksa férverkligandet av de spréakliga
rattigheterna. Under de senaste aren har nagra tiotal drenden som kan klassificeras som sprak-
klagomél anhéngiggjorts varje ar, d&ven om antalet steg tillfalligt &r 2004 efter att spraklagen tritt
i kraft. Sprakklagomalen har i regel gillt svenska sprakets stallning (Paunio 2007).

Lénsstyrelserna producerar statsforvaltningens tjanster for att tillgodose kommunernas och
kommuninvanarnas behov. De framjar, bedomer och dvervakar utvecklingen av levnadsforhal-
landena i lanen, invanarnas vilméga och forverkligandet av basservicen. Sodra Finlands lan och
Vistra Finlands ldn &r tvasprakiga i fraga om de tvasprakiga kommunerna.

Finlands Kommunf6érbund bestar av landets kommuner och stider, landskapsférbunden,
sjukvardsdistrikten och andra sasmkommuner. Kommunférbundets kunder betjanas pa svenska
av ett svensksprakigt sekretariat och ett svensksprakigt nitverk av Kommunférbundets sakkun-
niga, vars ansvarsomrdde omfattar kurser och publikationsverksamhet pa svenska. Kommun-
forbundet har gett kommunerna rekommendationer om efterlevnaden av spréklagstiftningen
vid ordnandet av tjanster (Kommunférbundet 2004). De flesta kommuner har inte upprittat
nagon sarskild sprakstadga eller tagit in bestimmelser vad betriffar sprak i forvaltningsstadgan,
utan har ldmnat beslutsfattandet om eventuella sprikbestimmelser till de olika kommunala or-
ganen. I en del kommuner har man emellertid tagit olika sprakprogram och s.k. sprakférbindel-
ser till hjalp for att trygga de sprakliga rattigheterna.

Man far inte heller glomma Svenska Finlands Folkting, som har i uppgift att representera
de finlandssvenska folkgrupperna och bevaka deras intressen. Organisationen deltar i lagstift-
ningsarbetet och ger utldtanden till olika myndigheter i drenden som géller de svensksprakiga
invénarna.

Utredningar och utvecklingsplaner gallande sprakfragorna

Tvasprakigheten har utretts i kommunerna pa manga séatt. Den mest kdnda av dessa under-
sokningar dr kanske Sprakbarometern. I Sprakbarometern stills fragor om anvidndningen av
svenska och finska i olika situationer, nivan péa den sprakliga servicen i kommunen och om at-
tityder till tvasprakigheten savil lokalt som nationellt. Den forsta Sprakbarometern genomfor-
des ar 2004 som en del av projektet Sprakforbindelser i forvaltningen, da enkiten skickades ut
till 11 pilotkommuner ddr minoritetens modersmal 4r finska eller svenska. Den andra Sprakba-
rometern genomfordes varen 2006, och da var enkiten 6ppen for alla kommuner. Nésta enkét
genomfors ar 2008.

Enligt Sprakbarometern (Kommunférbundet 2006) kdnner cirka en tredjedel av de inemot
300 000 svensksprakiga invanarna i Finland att de i ndgon man ar tvasprakiga, dvs. klarar sig bra
pé finska. En tredjedel séger sig kunna finska, men anser att de har bristfilliga sprakkunskaper
och en tredjedel uppger att de kan finska daligt eller inte alls. Trots den spréikliga flexibiliteten
onskar huvudparten av de svensksprakiga att de fick service pa sitt modersmal i synnerhet i kré-
vande situationer, sarskilt inom social- och hilsovérden.
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Enligt Sprékbarometern dr servicen for de finsksprakiga invanarna relativt bra ordnad i de
tvasprakiga kommunerna med svenska som majoritetssprdk. Ddremot har de svensksprakiga
svarare att fa service pé sitt modersmal i kommuner med finska som majoritetssprak.

I synnerhet i huvudstadsregionen har flera utredningar, visioner och rekommendations- och
arbetsforslag om ordnandet av tvasprakig service lagts fram pa olika seminarier (t.ex. Padkau-
punkiseudun palvelu ruotsin kielelld 1.6.2006), i arbetsgrupper (t.ex. rapporten av Delegationen
for huvudstadsregionens arbetsgrupp 14: Service pa svenska i huvudstadsregionen 2007) eller i
samband med projekt (t.ex. Helsingfors stads projekt: Fungerande svensksprakiga socialservi-
cekedjor i huvudstadsregionen, 2004-2006). De senaste planerna ér fran ar 2007 (Kommunfor-
bundet 2007).

Tvasprakig service inom social- och
halsovarden i kommunerna

Styrning och évervakning av spraklagens genomférande

Inom social- och hilsovarden utgér kommunikationen mellan servicemottagaren och service-
producenten en viktig del av varden. Dirfor ar det av betydelse om klienten kan anvénda sitt
eget sprak i samband med varden.

Aven om service pa eget sprak ar sirskilt viktigt i sddana livssituationer dir den som behéver
service befinner sig i en riskfylld situation och personen har det illa stéllt &r ritten att anvinda
och fa service hos tvésprakiga myndigheter pa finska eller svenska inte beroende av klientens
livssituation, élder eller hilsotillstand, utan en lagstadgad rattighet.

Lagen om klientens stallning och réttigheter inom socialvarden ger ett bra utgangslage ocksa
for de sprakliga rattigheterna. Klienten har ritt till god service och gott bemétande. Nar social-
vard lamnas ska klientens onskemal, asikt, fordel och individuella behov samt modersmal och
kulturella bakgrund beaktas.

Servicespraket vid primérvarden ar knuten till kommunens eller samkommunens sprak.
Om patienten inom den specialiserade sjukvarden inte kan fa service pa sitt modersmél pa det
sjukhus eller inom den verksamhetsenhet som bestdms enligt boningsorten har han eller hon
rétt att fa vard vid en verksamhetsenhet i ett annat sjukvardsdistrikt.

Social- och hilsovardsministeriet f6ljer upp férverkligandet av malen inom férvaltningsom-
rddet och hur kommunerna uppfyller sina lagstadgade uppgifter. Stakes verkar for att sdkerstilla
effektiva och hogklassiga social- och hélsovardstjanster.

Under social- och hilsovardsministeriet fungerar ocksa nio kompetenscentrum inom soci-
alsektorn, vars syfte 4r att skapa ett fungerande och varaktigt samarbete mellan forsknings- och
utvecklingsverksamhet och praxis i kommunerna. De svensksprakiga kommunerna har ett ge-
mensamt kompetenscentrum “Det finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala omra-
det”. Deltagandet i kompetenscentrens verksamhet bygger emellertid pa frivillighet.

Som understillda social- och hélsovardsministeriet skoter lansstyrelserna vid sidan av de
ovriga uppgifter som ankommer pa dem éven uppgifter som hor till ministeriets forvaltnings-
omrade.

I varje kommun ska det finnas en socialombudsman. Socialombudsmannen har i uppgift att
framja klienternas rittigheter bland annat genom att informera om klienternas rattigheter och
ge klienten rad i drenden som giller tillimpningen av klientlagen samt genom att bistd klienten
vid uppgodrandet av anmarkning om bemotande till ansvarsperson eller ledande tjansteinneha-
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vare inom socialvardens verksamhetsenhet. Kommunernas socialombudsmin tar emot fragor
och klagomal som giller kommunal socialvard.

En patientombudsman ska utses vid varje verksamhetsenhet inom hélsovarden. Tva eller
flera verksamhetsenheter kan ha en gemensam patientombudsman. Patientombudsmannen ar-
betar for att framja och forverkliga patienternas rittigheter samt for att forbéttra kvaliteten pa
varden. Ombudsmannen ger rad och bistar vid behov patienterna och deras anhdriga i problem
i anslutning till varden eller bemétandet.

Till bade patientombudsmannens och socialombudsmannens uppgifter hor ocksa fragor
som géller sprékliga rattigheter.

Utredningar och utvecklingsplanen gallande sprakfragorna

Uppfattningen om den sprakliga verkligheten inom social- och hilsovarden bygger i férsta hand
pa myndigheternas sedvanliga uppféljning av verksamheten och enskilda utredningar. Den enda
riksomfattande utredningen av tjdnster pa eget sprak inom social- och hélsovarden har gjorts pa
begiran av social- och hilsovardsministeriet ar 1999 (Lukkarinen 2001).

I statsradets berittelse om tillimpningen av spraklagstiftningen ar 2006 konstateras emel-
lertid att man under de senaste aren pa manga sitt satsat pa att forbéttra de sprakliga tjanster-
na inom social- och hélsovarden. Enligt berdttelsen har man bland annat ordnat utbildning om
spraklagstiftningen for yrkesverksamma inom social- och hélsovirden samt 6kat sprakkurserna
pa arbetsplatserna.

Enligt samma berittelse deltar en ndmnd som &vervakar den sprakliga minoritetens intres-
sen i uppfoljningen och utvirderingen gillande ordnandet av specialsjukvard och personalut-
bildning i alla tvasprakiga sjukvéardsdistrikt. Det faktum att avdelningar for den sprékliga mi-
noriteten har grundats vid enskilda sjukhus som st6d f6r nimnderna och att ndmnden for Hel-
singfors och Nylands sjukvardsdistrikt i juni 2007 inldimnade ett sprakprogram till sjukvardsdi-
striktets styrelse dr exempel pa tecken pa en positiv utveckling i sprakfragorna.
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GEIO\IOIVIIO:ORANDE AV ENKATEN TILL DE
TVASPRAKIGA KOMMUNERNA

I enlighet med justeringsaret 2007 inom ramen for det resultatavtal som ingatts mellan social-
och hilsovardsministeriet och Stakes for dren 2004-2007 utreder Stakes hur skyldigheterna en-
ligt sprédklagen uppfylls inom social- och hilsovarden nér det géller barn, dldre och mental-
vardsklienter.

Stakes skickade den 28 februari 2007 ut en enkat (Bilaga 1) till alla tvaspriakiga kommuner i
Finland i syfte att utreda hur den finsk- och svensksprékiga befolkningens sprakliga réttigheter
forverkligas inom social- och hélsovarden i dessa kommuner. Enkiten handlade om kommu-
nens myndighetssyn pd ordnandet av tjdnsterna.

Fragorna delades in i fem avdelningar enligt foljande:
1. Kundtjénst, drenden och dokument
2. Personalpolitik
3. Uppfyllande av skyldigheterna enligt spraklagen inom
- barnskyddet
- dldreomsorgen
- mentalvardstjansterna
4. Kartldggning av situationen och planering
5. Samarbete med ndrkommuner, den tredje sektorn och den privata sektorn.

Enkiten skickades ut pa bade finska och svenska till social- och héilsovardsmyndigheterna i de
sammanlagt 43 tvasprakiga kommunerna i landet. Efter att tidsfristen 16pt ut skickades en pa-
minnelse till de kommuner som dnnu inte svarat pa enkéten den 27 mars samt frageformuli-
ret pa nytt (Bilaga 2). Man ringde dven upp nio kommuner som inte svarat pa enkéten den 16
april.

Kommun- och servicestrukturreformen verkar for ndrvarande sysselsitta kommunerna.
Trots arbetsbordan ansag 4nda néstan alla kommuner att det var viktigt att kartldgga den finsk-
och svensksprakiga servicen inom social- och hélsovarden, eftersom endast en kommun av 43
helt och hallet It bli att svara pa enkdten. Antalet svar var sammanlagt 45, dvs. tre kommuner
gav sina svar pa tva formuldr. Uppgifterna fran dessa kommuner sammanstilldes emellertid pa
ett formulir, och darfor var det totala antalet formuldr som behandlades 42.

De allménna sektionerna pa frageformuldret som gillde kundtjénst, personalpolitik, plane-
ring, 6vervakning och utredning samt samarbete med nirkommuner, den tredje sektorn och
den privata sektorn besvarades néstan till hundra procent. Diremot fanns det brister i de delar
som gillde barnskyddet, dldreomsorgen och i synnerhet mentalvardstjédnsterna. Representan-
terna for sex kommuner lét helt bli att svara pa fragorna om mentalvérdstjanster.

I denna undersékning utreddes inte servicetagarnas uppfattning om social- och halsovards-
tjansterna. Resultaten aterspeglar alltsa endast serviceproducenternas synpunkter.

Eftersom materialet var litet kunde det inte delas upp i manga klasser. Kommunerna delades
dérfor in i tre klasser enligt Kommunférbundets och Statistikcentralens klassificering, dvs. ur-
bana kommuner, titortskommuner och landsbygdskommuner.

Denna indelning valdes efter férhandlingar med sakkunniga pa omradet, eftersom en indel-
ning av kommunerna enbart utifran storleken inte alltid skulle ge en verklig bild av organise-
ringen av tjinsterna i kommunen. Det dr ju en helt annan sak att ordna tjanster i en liten, tattbe-
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byggd urban kommun med négra tusen invanare dn i en glesbebyggd landsbygdskommun med
flera tiotusen invanare.

Kommunerna granskades ocksa utifran huruvida kommunens majoritetssprak var finska el-
ler svenska.

Om resultaten innefattade nagot annat beaktansvirt, sisom regionala avvikelser eller avvi-
kelser som hanforde sig till kommunens storlek, togs detta sarskilt i beaktande nér resultaten
analyserades.

Den forsta siffran inom parentes i undersékningsresultaten anger antalet kommuner som
svarat jakande pa en friga och den andra siffran det totala antalet kommuner som svarat pa den
aktuella fragan, alltsa inte antalet kommuner som svarat pa hela enkiten.
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ENKATENS RESULTAT

Kundtjanst, arenden och dokument

Enligt spraklagen har var och en i kontakter med myndigheter i en tvasprakig kommun ritt att
efter eget val anvidnda finska eller svenska och fa betjaning pé detta sprak. Myndigheten ér skyl-
dig att pa eget initiativ utreda vilket sprék klienten anvénder. Utgangsldget ska vara att personen
inte sjalv behover kriava handldggning pa sitt eget sprak. Handldggningsspraket faststills alltsa
inte enligt anteckningen i befolkningsregistret, utan enligt det sprak som personen de facto an-
vinder, dvs. det egna spraket. Anteckningen i befolkningsregistret kan emellertid fungera som
utgangsldage for val av kontaktsprak i kommunen.

Enligt spraklagen har klienten ocksa ritt att fi ett beslut av en tvasprakig myndighet som gél-
ler honom eller henne och andra handlingar som géller honom eller henne p4 sitt eget sprak,
med andra ord pa det sprak som han eller hon har gett uppgifter eller limnat in ansokan.

Utredning av eget sprik och registrering

Utifran de uppgifter som erholls genom enkéten utreds spraket i de tvasprakiga kommunerna i
allmanhet vid det forsta motet, oavsett om det ar fraga om en kommun med finska eller svens-
ka som majoritetssprak. Dérefter registreras spraket i klientens uppgifter eller i social- och hal-
sovardens klientdatasystem. I de smé landsbygdskommunerna &r det inget problem, eftersom
- precis som en av de svarande nimnde - alla ju kdnner varandra i en liten kommun och man
redan pé forhand vet pa vilket sprak kontakterna ska skotas med klienten.

Av de 42 kommuner som svarade pé enkidten anvidnder 11 kommuner vid behov ocksa be-
folkningsregistret till hjalp. Detta 4r i synnerhet fallet i de medelstora och de stora urbana kom-
munerna. Det gor det ldttare att forutse vilket sprak klienten formodligen kommer att anvén-
da. I en stor urban kommun i sédra Finland ndmnde man att klientdatasystemet ar kopplat till
befolkningsregistret, vilket innebdr att klientens modersmal automatiskt registreras i klientens
uppgifter.

Betjining i ansékningsdrenden, per telefon och i receptionen

I ansokningsdrenden betjdnas klienten pa sitt eget sprak i storsta delen avkommunerna (37/42).
Detta ar fallet i alla tvdsprakiga kommuner, ddr majoriteten talar svenska (21/21) och med tva
undantag ocksa i de urbana kommunerna och titortskommunerna med finska som majori-
tetssprak (12/14). I landsbygdskommunerna med finsksprakig majoritet varierar situationen i
tre kommuner av sju.

Ocksa i telefontjansten och receptionen betjdnas klienterna enligt enkidtsvaren pa sitt eget
sprak i merparten av kommunerna (35/42). I kommunerna med svensksprakig majoritet fore-
kommer inte heller i detta avseende nagra problem i erhallandet av service pa eget spréak.

Diéremot dr situationen sdmre i manga kommuner med finsksprakig majoritet. I en tredje-
del av de urbana kommunerna (4/12) och i ndrmare hilften av landsbygdskommunerna (3/7)
varierar situationen.

I de flesta svaren namndes att om klienten 6nskar betjaning pa svenska 6verfors klientens
samtal eller hanvisas klienten till en person som behérskar svenska. En svarande konstaterade
att man ofta fragar klienten om det gér bra att ge betjéning pa finska. Om klienten dnda 6nskar
fa betjaning pé svenska letar man fram en person som kan svenska. I de storre kommunerna
kan man hanvisa klienten till en svensksprakig serviceenhet. En av de svarande naimnde att ef-
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tersom klienterna i allmédnhet kan finska och de anstéllda forstar svenska kan bada anvinda sitt
eget sprak. I svaret fran en tatortskommun i sddra Finland uppgav man direkt att man helt en-
kelt inte har tillrdckligt med tvésprakiga tjansteman som arbetar inom kundtjénsten.

Beslut och andra dokument

Tabell 3. Far kunden/klienten alltid beslut som galler honom eller pa det sprak pa vilket gjorts,
pa finska eller svenska?

: : B . 2 1r = urbana kommuner med
Kommunindelning och sprakmajoritet Ja Nej svensksprakig majoritet
1Ir 1 2r = tatortskommuner med

svensksprakig majoritet
2r 3 3r = landsbygdskommuner med
3 17 svensksprakig majoritet
r 1s = urbana kommuner med
Svensksprakiga kommuner totalt 21 0 finsksprakig majoritet
2s = tatortskommuner med
1s 10 2 finsksprakig majoritet
3s = landsbygdskommuner med
25 2 finsksprakig majoritet
3s 6 1
Finsksprakiga kommuner totalt 18 3
Alla totalt 39 3

I néstan samtliga kommuner som svarade pa enkdten far klienten beslut som géller honom el-
ler henne pé det sprék pa vilket ansokan gjorts, pa finska eller svenska (39/42). Endast tre stora
tvasprakiga kommuner i sddra Finland med finsksprakig majoritet utgér undantag. I de kom-
munerna varierar situationen. I en kommun &r beslutsunderlaget finsksprakigt och darfor upp-
rittas ocksa besluten pa finska. Man lovar emellertid att vid behov 6versitta det till svenska. I en
annan kommun klagade man 6ver att sprakbyrans kapacitet inte racker till for att Gversitta alla
beslut. En av de svarande antog att sprdkfragan ar av underordnad betydelse for en del av klien-
terna, eftersom klienterna i allménhet upplever sig vara tvasprakiga.

I merparten av kommunerna (37/42) finns bade broschyrer och blanketter att fa pa bada
sprdken. Av svaren kunde man emellertid utlédsa att d&ven nigra av de kommuner som svarat att
broschyrer och blanketter anvinds pa bada spraken reserverade sig nagot genom att ndmna att
huvuddelen har 6versatts. I tvda kommuner med svensksprakig majoritet uppgav de svarande att
blanketterna visserligen fanns 6versatta men att broschyrer inte alltid fanns pa bada spréken.

De storsta problemen fanns i de stora urbana kommunerna med finsksprakig majoritet. I
dem medgav man brister pa olika servicestdllen i fraga om tillgdngen till sdval broschyrer som
blanketter pa svenska. I en kommun klagade man 6ver att de statliga myndigheterna inte leve-
rerar svenskspréakiga broschyrer inom alla delomraden av social- och hélsovarden eller att de ar
forsenade om de kommer. I en annan kommun dér blanketter inte finns att fa pa bada spraken
forsoker man vid behov Gversitta dem till svenska. Klientens drenden utreds pé klientens sprak
och man hjdlper till med att fylla i blanketten.

Déremot tycktes man i en del kommuner inte kinna till méjligheten att fa sjukjournaler och
vardanvisningar pa det egna spraket, eftersom manga sméa kommuner hor till en samkommun
som ansvarar for folkhélsoarbetet och kommunerna darfor inte kdnner till hur sjukjournalerna
eller vardanvisningarna oversitts dér. Tio svarande, varav fem sma landsbygdskommuner med
svenska som majoritetssprék, 14t helt bli att svara pa denna fraga. I merparten av resten av kom-
munerna far patienten bade sjukjournalen (27/32) och vardanvisningarna (28/32) pa sitt eget
sprak. Detta ér fallet i alla kommuner med svenska som majoritetssprak. En svarande nimnde
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att om ett drende har varit bradskande har det hint att de forst gett patienten en svensksprakig
blankett och att den finsksprakiga blanketten bestillts omgaende. Problem férekommer ocksa i
detta fall i de stora urbana kommunerna i sédra Finland, ddr man uppgav att situationen varie-
rar. Representanterna for tva av de ovan ndmnda kommunerna meddelade att sjukjournalerna i
allménhet inte gér att fd pa svenska.

Information

Tabell 4. Ges i er kommun pé eget initiativ information pa bade finska och svenska om fragor som
ror social- och hélsovard, till exempel formaner och vardavgifter?

Kommunindelning och Ja,itid- | Ja,pd |Inteitid- | Intepa | '"=urbanakommuner med
. - . . . . svensksprakig majoritet
sprakmajoritet ningar | internet | ningar | internet | > _ tstortskommuner med
1 1 1 svensksprakig majoritet
3r = landsbygdskommuner med
2r 3 3 svensksprakig majoritet
1s = urbana kommuner med
3r 16 15 1 finsksprakig majoritet
20A 2s = tatortskommuner med
Svensksprakiga kommuner totalt 20 19 1 finsksprakig majoritet
1s 12 10 2 3s = landsbygdskommuner med
finsksprakig majoritet
2s 2 2
3s 5 6 2 1
Finsksprakiga kommuner totalt 19 18 2
Alla totalt 39 37 2 4

Informationen om drenden som rér kommunens social- och hilsovard, t.ex. férméner eller vard-
avgifter, tycks utifran enkdtsvaren vara pa relativt god niva. Merparten av de svarande (37/41)
uppgav att man informerar om dessa drenden pa bada spraken sévél i tidningar som pa de egna
hemsidorna pé Internet. I fyra kommuner, varav tva dr sma urbana kommuner, ges inte infor-
mation pa bada spraken pa Internet. I en landsbygdskommun i sodra Finland ges enligt enkdten
information endast pa Internet.

En av de svarande klagade over att det inte alltid finns tillrdckligt med resurser for 6versitt-
ningsarbete, men efter att kommunen blivit tvasprakig har man okat satsningarna betydligt. I
tva kommuner med finskspréikig majoritet konstaterade man i svaren att hemsidorna visserligen
ar tvasprékiga, men att det kan ta sin tid innan den svensksprakiga versionen har dversatts.

I en stor landsbygdskommun med finsksprakig majoritet finns det i kommunens tidning en
svensksprakig sida, dar man naturligtvis ocksa informerar om drenden som ror social- och hil-
sovarden. I en liten kommun med svensksprakig majoritet anvinds s.k. kommuninfo for att in-
formera om social- och hélsovéarden.

Analys av resultaten

Spraklagen har varit i kraft i snart tre &r. Merparten av kommunerna erbjuder i enlighet med
spraklagen kommuninvénarna tjanster pa deras eget modersmal. Alla gor det emellertid
inte. Situationen ar bra i kommunerna med svensksprakig majoritet och i de sméa kommu-
nerna med finsksprakig majoritet dar ménniskorna i allménhet kidnner varandra. Ddremot
tycks de stora kommunerna i sodra Finland med finskspréakig majoritet vara problematiska i
manga hanseenden, trots att man fast uppmarksamhet vid sprakfragan pa manga olika sitt.
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Man har tagit storst hansyn till tvasprakigheten nar det galler att upprétta meddelanden,
broschyrer eller blanketter, dvs. material som anvénds i storre omfattning. Daremot verkar
det som om 6versittningen av materialet till svenska fordrojs i en del kommuner med finsk-
sprakig majoritet.

Det positiva i resultaten &r att enskilda beslut i allmadnhet ges pa det sprak som anso-
kan har gjorts pa. Det mest problematiska delomradet dr diremot kundtjansten. Som den
patagligaste orsaken till detta anges bristen pa tvaspréakig personal. Spréklagen forutsat-
ter visserligen inte heller att alla maste kunna finska och svenska, men enligt lagen ska
det inom de uppgifter dar sprakkunskaper behovs finnas personer som kan bada spraken.
Och kundtjanstarbetet dr uttryckligen ett sadant omrade.

Personalpolitik

Ett vél fungerande social- och hilsovardssystem som har tillriackligt med resurser till forfogan-
de utgor en viktig grund for medborgarnas vilmaga. Personalen inom social- och hélsovarden
utgdr kdrnan i detta system och ett gemensamt sprak ar en nodvandig forutsittning for ett gott
samarbete med klienten.

Enligt lagen om de sprakkunskaper som krévs av offentligt anstéllda ska myndigheten se till
att tjanstemannen har sadana sprakkunskaper som arbetsuppgifterna kraver. Alla myndigheter
ar enligt spraklagen skyldiga att 6vervaka att lagen iakttas inom det egna verksamhetsomradet.

Utredning av sprakkunskaper

Utifran enkdtresultaten beaktar kommunerna i allmdnhet redan i befattningsbeskrivningen
inom social- och hiélsovarden den yrkesutbildade personalens sprakkunskaper i bada spraken
(34/39).

Av fem svarande som uppgav att kunskaper i bada spraken inte beaktas kom fyra fran en
tatortskommun eller en landsbygdskommun med svenska som majoritetssprak. Av dessa upp-
gav en kommunrepresentant att &ven om man inte beaktar de anstilldas sprékkunskaper 4r det
sjalvklart att var och en maste kunna bada spraken.

Sprakkunskaperna hos den som anstills utreds pa ett eller annat stt i alla kommuner som
svarade pa enkéten med undantag av en kommun. En del av de svarande preciserade emeller-
tid sitt svar med att sprakkunskaperna endast utreds i det fall d& skotseln av uppgiften forutsat-
ter kunskaper i bada spraken. Det vanligaste sittet att utreda sprakkunskaperna var att begira
ett sprakintyg (19/41). Dirtill ndmnde ocksa ménga svarande att anstéllningsintervjun (18/41)
gors pa bada spraken.

Kompetenskartliggning gillande sprakkunskaper

I enkiten fragade man ocksa om man har kartlagt sprakkunskaperna hos den yrkesutbildade
personalen inom social- och hilsovarden i kommunen under de senaste fem aren. I tretton
kommuner (13/42) hade en sddan kartliggning gjorts, i manga uttryckligen for utbetalning av
spraktilligg, Atta kommuner var med finsksprakig majoritet och fem kommuner med svensk-
sprakig majoritet.

Representanterna for manga sma landsbygdskommuner uppgav i sina svar att det inte finns
behov av att kartldgga de anstélldas sprakkunskaper eftersom man kinner till alla anstélldas
sprakkunskaper. Manga hédnvisade ocksé till att sprakkunskaperna redan utreds vid anstall-
ningsintervjun och att detta antecknas i den anstilldes personuppgifter.
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Av de storre kommunerna hade man i en stor urban kommun i sédra Finland, dir man inte
hade gjort nagon kartlaggning, sokt upp de svensksprakiga i personaldataregistret och fragat dem
om de var beredda att betjdna klienter pa svenska. I en annan motsvarande kommun hade man
gjort nagra mindre utredningar efter behov. I en tredje kommun hade saken kartlagts i samband
med utvecklingssamtalen och i en grupp for samordning av den svensksprakiga servicen.

I ett par kommuner utarbetar man som bést en ny personalstrategi som ocksa omfattar kom-
petenskartlaggning. I tvi kommuner har en kartldggning gjorts for att starta eller fornya syste-
met for utbetalning av spraktillagg.

Kurser i det andra inhemska spriket

Kurser i det andra inhemska spraket ordnas i knappt hélften av de kommuner som svarade pa
enkiten (17/42). Av dessa har endast tre kommuner svensksprakig majoritet. De anstdllda har i
dessa kommuner mojlighet att delta i utbildningen pa arbetstid. I en urban kommun i Osterbot-
ten med svensksprakig majoritet planerar kommunen att starta en egen sprakutbildning. En del
representanter for kommuner med svensksprakig majoritet uppgav att eftersom alla anstillda
behiérskar bade finska och svenska har det inte funnits nagot behov av att ordna sprakkurser.

I fjorton kommuner med finsksprakig majoritet kan man fa sprakutbildning (14/21). Endast
de stora urbana kommunerna och titortskommunerna i sodra Finland samt en urban kommun
i Osterbotten ordnar egna sprakkurser. Fran &r 2007 ordnar en stor urban kommun i sédra Fin-
land nivakurser, och utifrén dessa faststills de anstélldas spréktillagg. I ndgra kommuner ord-
nas sprakkurser i samarbete med medborgar- och arbetarinstituten, dir studierna ér gratis for
den anstéllde och han eller hon kan delta i kursen pa arbetstid. I andra kommuner uppmuntrar
man endast de anstéllda att delta i arbetar- eller medborgarinstitutets sprakkurser. Deltagandet
i kurserna édr i hog grad ocksa beroende av den anstélldes egen aktivitet.

Tabell 5. Arrangeras sprakkurser i finska och svenska for social- och halsovardspersonalen?

1r = urbana kommuner med

Kommunindelning och sprakmajoritet Ja Nej it
svensksprakig majoritet

1r 1 0 2r = tatortskommuner med
svensksprakig majoritet

2r 1 2 3r = landsbygdskommuner med

3r 1 16 svensksprakig majoritet

1s = urbana kommuner med

Svensksprakiga kommuner totalt 3 18 finsksprakig majoritet
2s = tatortskommuner med
1s 9 3 finsksprakig majoritet
3s = landsbygdskommuner med
2s 2 finsksprakig majoritet
3s 3 3
Finsksprakiga kommuner totalt 14 6
Alla totalt 17 24

Utbildning om myndigheternas sprakliga skyldigheter och patientens rittigheter

Utbildning om myndigheternas sprakliga skyldigheter och patientens réttigheter har ordnats i
cirka en tredjedel av kommunerna (15/42). Tva stora grupper bildas av kommunerna i Oster-
botten (7) samt de stora urbana kommunerna i sddra Finland med finsksprakig majoritet (7).
Utbildning har i allménhet getts i samband med annan utbildning, i forsta hand till chefer
och i vissa fall ocksa till de anstéllda, i synnerhet i samband med att spraklagen tradde i kraft.
Man har inte ordnat utbildning i en enda landsbygdskommun med finsksprakig majoritet,
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eftersom “det alltid varit naturligt att klienterna betjanas pa tvd sprak” eller for att ”i tvasprakiga
kommuner &r det en sjalvklarhet”. I en del av dessa kommuner hade personalen informerats om
saken pa annat sitt.

Spraktilligg

Spraktillagg betalas i alla kommuner med finska som majoritetssprak med undantag av tva
kommuner (19/21). Spréktillagget ar inte heller okdnt i kommuner med svenska som majori-
tetssprak (8/20).

Det verkar inte finnas nagon enhetlig linje i fraga om grunderna for utbetalning av spraktilligg
eller tilliggets storlek. I allmédnhet betalas spraktillagg till anstdllda inom kundtjédnstarbetet som
behover det andra spraket i sitt dagliga arbete. Ndgon kommun betalar mer till ensprikiga anstall-
da i klientmottagningen som har forkovrat sig i det andra inhemska spraket. Mdnga kommuner
forutsitter ett officiellt sprakintyg. I en del av kommunerna betalas ett lika stort spréktillagg till
alla som beviljats tilligg. I vissa kommuner anvéinds flera nivaer, enligt vilka tillagget betalas.

Manga av de svarande som uppgav att spraktilligg inte betalas ndmnde att man forutsatter
att personalen dr tvasprékig. "Detta dr verkligen inget problem. Vi har en svensksprakig majori-
tet och myndighetsspraket ar svenska, men personalen klarar sig bra ockséd pa finska.” I en kom-
mun betalas inget spréaktilligg pa grund av den ekonomiska situationen, vilket orsakat mycken
forundran och dven forargelse. En del av de svarande som horde till denna grupp konstaterade
att spraktilldgg tidigare har betalats, men att tilldgget senare slopats. En del gamla anstéllda far
dock dven i fortsttningen detta tilldgg.

Tabell 6. Betalas till kommunens social- och hélsovardspersonal ett spraktillagg for finska/svenska?

Kommunindelning och sprakmajoritet Ja Nej 1r = urbana kommuner med
svensksprakig majoritet
1r 1 2r = tatortskommuner med
svensksprakig majoritet
2r 2 1 3r = landsbygdskommuner med
3r 6 10 svensksprakig majoritet
1s = urbana kommuner med
Svensksprakiga kommuner totalt 8 12 finsksprakig majoritet
2s = tatortskommuner med
1s 12 finsksprakig majoritet
) 3s = landsbygdskommuner med
S 2 . A S
finsksprakig majoritet
3s 5 2
Finsksprakiga kommuner totalt 19 2
Alla totalt 27 14

Upphandling av tjidnster fran privata serviceproducenter

Kommunerna koper allt fler tjanster fran privata serviceproducenter. Detta befriar emellertid
inte en tvasprakig kommun fran ansvaret att tillhandahalla tvasprakiga tjanster, eftersom sprak-
lagen ocksa giller sddana situationer dar offentliga forvaltnings- och serviceuppgifter har 6ver-
latits av myndigheterna for att skétas av privata serviceproducenter.

Enkatresultaten visar att storsta delen av kommunerna (30/42) redan har inkluderat sprak-
fragan i det avtal som ingatts med serviceproducenten. Representanten for en kommun svarade
att de hittills inte haft behov av detta, eftersom servicen har erbjudits pa bada spraken. Tre kom-
muner tar upp saken i avtalet vid behov och i tre kommuner kommer man 6verens om saken
muntligen, dvs. man utreder serviceproducentens sprakkunskaper. I flera fall klagade man 6ver
att det ar svart att fa service pa svenska.
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Analys av resultaten

For ndrvarande kimpar kommunerna med svara personalpolitiska fragor. Var ska man
hitta tillrackligt med personal till det daligt avlonade men tunga och kravande vardarbe-
tet? De tvasprakiga kommunerna maste dessutom fa tag i tvasprakig personal. I de 6ppna
svaren ansags detta vara ett stort problem, eftersom det redan i ovrigt ar svart att rekry-
tera nya arbetstagare till branschen.

Av enkdten att doma verkar det som om personalpolitiken uttryckligen nar det galler
sprakfragor dr littare att skota i kommuner med svensksprakig majoritet 4n i kommuner
med finsksprakig majoritet. Uppenbarligen soker sig personer som fatt svensksprakig ut-
bildning till orter dér befolkningen foretradesvis talar svenska. Och storsta delen av fin-
landssvenskarna talar ju ocksa finska. Tvasprakigheten betraktas som négot sa sjalvklart
att saken i alla kommuner inte ens ndmns i de anstilldas befattningsbeskrivningar.

Det verkar som om man har borjat fasta mer uppmarksamhet vid sprakfragor efter
att spraklagen tradde i kraft, eftersom man kréver ett sprakintyg av nya anstéllda som be-
hover bada spraken i sitt arbete. Alternativt kontrolleras sprakkunskaperna i form av en
intervju. Ar det kanske s3 att man inte tidigare har fist si mycket uppmirksamhet vid
kunskaperna i det andra inhemska spraket? Eftersom storsta delen av de anstallda har
anstallts innan spraklagen tradde i kraft, fungerar all tvasprakig service inte alltid sa som
den borde.

Det positiva dr ocksa att spréaktillagg betalas i synnerhet i kommuner med finskspra-
kig majoritet, men ocksa i mdnga kommuner med svensksprakig majoritet. Ett problem
ar naturligtvis att alla som anvander bada spraken i sitt arbete inte far nagot tillagg. Detta
ar 1 synnerhet fallet i kommuner med svensksprakig majoritet, dar tvasprakigheten tas
som en sjdlvklarhet.

Uppfyllandet av skyldigheterna enligt spraklagen inom vissa
delomraden av social- och halsovarden

Inom social- och hdlsovarden utgér kommunikationen mellan servicemottagaren och service-
producenten en viktig del av varden. Tillgangen till service pa sitt eget sprak betonas i synnerhet
i sddana livsskeden ddr den som behdover service dr forsatt i en riskfylld situation och personen
har det illa stillt. I en sadan situation dr man sirskilt sarbar och kommunikationen mellan kli-
enten/patienten och personalen ar kénslig. Aven smé nyanser i spraket kan vara avgorande. Det
ar darfor viktigt att bada parter forstar och blir forstadda.

Syftet med denna enkit var att utreda hur skyldigheterna enligt spraklagen uppfylls i synner-
het inom barnskyddet, dldreomsorgen och mentalvardstjansterna.

Barnskydd

Den service och det ekonomiska stdd som samhallet erbjuder barn och barnfamiljer hjilper fa-
miljerna i deras uppgift att uppfostra barnen. Kommunens socialmyndigheter ska enligt barn-
skyddslagen stodja familjen genom olika stodéatgarder om uppvaxtférhallandena dventyrar bar-
nets hilsa eller vélfard eller om barnet eller den unga personen sjilv genom sitt beteende dven-
tyrar sin hélsa eller utveckling.

Barnskyddet indelas i forebyggande atgarder (t.ex. radgivningsbyréerna for moédra- och bar-
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navard, dagvarden, skolans psykosociala elevvird och ungdomsarbetet), atgirder inom 6ppen-
varden (t.ex. ekonomiskt stod, fostrings- och familjeradgivning, hemservice, terapitjinster),
omhindertagande och placering i vard utanfor hemmet samt familjevard.

Behovet av barnskydd och exempelvis antalet barn som placerats i vard utom hemmet har
okat under de senaste aren. Otillrackligheten hos den personal som arbetar inom barnskyd-
det syns overallt i Finland, dven om situationen varierar betydligt mellan olika regioner (Stakes
2006).

Exempelvis dr de fall som giller omhdndertagande nufortiden mycket invecklade juridiska
processer, diar man i beredningen av drendet vid sidan av barnets basta &ven maste beakta syn-
punkter som handlar om god forvaltning samt familjens och barnets rattsskydd.

I barnskyddet rér man sig alltid pa mycket kédnsliga och svara omraden, och dérfor ar det yt-
terst viktigt att forsta den andra parten. Hur har man i de tvasprakiga kommunerna tryggat vars
och ens mojlighet att fa stodatgarder inom barnskyddet pa sitt eget sprak?

I enkiten fragade man kommunerna om ordnandet av finsk- och svensksprékig service be-
traffande det sociala arbetet inom barnskyddets 6ppenvard, tillgdngen till stodatgarder och
tjanster inom Oppenvarden, tillgangen till specialservice fér barnfamiljer och tillgangen till
jourtjanster och platser for placering utanfér hemmet.

Eftersom man genom enkiten i synnerhet ville utreda situationen for den tvasprakiga servi-
cen, redogodrs nedan for dessa tjanster, sdrskilt dar det forekommer skillnader mellan tillgdingen
till finsk- och svensksprakig service.

Socialt arbete inom barnskyddets 6ppenvird

Av manga svar framgick det att det ar sjalvklart att servicen inom barnskyddet maste ges och
dokumentationen goras pé klientens eget sprak. "Inte kan man ordna méten pa nagot annat 4n
klientens eget sprak, eller kan man?” kommenterade en av de svarande.

Enligt enkdtresultaten ar detta fallet i alla kommuner med svensksprakig majoritet (21/21),
eftersom social- och hilsovardspersonalen utifran denna enkét i allménhet verkar vara tvaspra-
kig.

Situationen varierar i de kommuner med finsksprékig majoritet som svarat pa enkiten (19).
I de urbana kommunerna i Osterbotten ar situationen god. I dessa kommuner finns tillrackligt
med tvasprakig personal. Ocksa i andra kommuner, dir de svensksprakigas procentuella andel
ar stor, 4r tillgangen till service pa klientens eget sprak enligt enkéten i allmanhet inget problem,
eftersom kommunerna har tillrdckligt med bade finsk- och svenskkunniga anstillda. Represen-
tanterna for tva sma landsbygdskommuner svarade att de hittills inte haft behov av service pa
svenska.

Mest problematiska var de stora urbana kommunerna i s6dra Finland dér de svenskspraki-
gas procentuella andel ar liten. Ovan nimnda kommuner har forsokt 19sa fragan pa olika sitt.
I en del kommuner ordnas klientmdten inte automatiskt pa svenska. Om klienten sa vill soker
man vid behov hjélp fran en annan enhet. I en annan kommun styrs klienten i sin tur till den
svensksprakiga socialserviceenheten. Tillgdngen till svensksprakig service har i tvd kommuner
med 6ver 100 000 invanare tryggats pa sa sdtt att alla socialbyraer har svenskkunniga socialar-
betare/ledande socialarbetare, som tar emot de svensksprakiga klienterna inom barnskyddets
Oppenvard.

Tillgangen till stoddtgirder och tjinster inom barnskyddets oppenvird

Stodatgirderna och servicen indelades i foljande omraden:
- Stédperson och familj
- Vard- eller terapitjianster som stoder barnets rehabilitering

Stakes 2008



Social- och hélsovardstjanster pa eget sprak i tvasprakiga kommuner

- Familjearbete

- Rehabilitering av hela familjen och placering i familje- och institutionsvard
- Stodgruppsverksamhet

- Semester- och rekreationsverksamhet.

Kommunerna tillfragades om kommunen kan erbjuda ovan nimnda stodatgéarder och tjanster
pé klientens eget sprak, pé finska eller svenska. Om kommunerna inte sjilv erbjuder dessa, kan
de i sa fall ordnas eller &r det sa att de inte ens gar att ordna?

Situationen varierar mycket mellan kommunerna, oavsett om kommunen ér en- eller tva-
sprakig. Kommunens storlek och antalet barnskyddsfall avgor i hog grad vilka stodatgérder och
tjanster som behovs i kommunen och vad kommunen kan erbjuda.

Representanterna for tre sma skargardskommuner med svensksprakig majoritet och en ratt
liten landsbygdskommun i sddra Finland lamnade dessa fragor helt obesvarade. Tva av de sva-
rande uppgav att de inte har haft nagra barnskyddsfall.

I synnerhet nagra av de smé landsbygdskommunerna hade endast fyllt i svarsformuléret del-
vis. Det giller sadana stodatgarder och tjanster inom barnskyddets 6ppenvard som kommunen
sannolikt inte har anvént.

I kommuner med svensksprakig majoritet (18) kan man fa en stodperson eller familj eller om
en sadan inte finns att tillgd géar det att ordna pa samma sétt pa svenska och finska, oavsett om
det &r fraga om en urban kommun, tatortskommun eller landsbygdskommun.

I kommunerna med finsksprakig majoritet forekommer daremot skillnader i pa vilket sprak
tjansterna behovs. I 6ver hilften av de kommuner dar stodpersoner eller familjer finns att fa pa fin-
ska finns de ocksd pa svenska (10/19). I den andra hilften av kommunerna finns svensksprakiga
tjdnsler inte, men kan ordnas (9/19). Kommunens storlek eller kommunformen verkar inte ha na-
gon inverkan pa saken.

Vard- eller terapitjinster som stoder barnets rehabilitering finns enligt enkéiten i kommunerna
ocksa att fa pa minoritetens sprak ndgot mer dn stodpersoner eller familjer.

Ingen av de svarande ansag att dessa tjanster &tminstone inte vid behov kunde ordnas pa
béada spraken. Det tycks inte finnas nagra storre skillnader i om det ér fraiga om en kommun med
svensksprakig (15/19) eller finsksprékig (14/19) majoritet. I bdda fallen finns ocksa service pa
minoritetsspraket att fa i 6ver tre fjardedelar av kommunerna. Enda skillnaden &r att i de kom-
muner dar servicen inte finns att tillga men dnda kan ordnas 4r kommunerna med svenskspré-
kig majoritet landsbygdskommuner och kommunerna med finsksprakig majoritet antingen ur-
bana kommuner eller titortskommuner.

Svaren géllande familjearbete motsvarade svaren om ordnandet av vard- och terapitjdnster,
aven om familjearbete verkar finnas att tillga pa bade finska och svenska i nagot fler kommuner
med svensksprékig majoritet (17/18) 4n i kommuner med finsksprakig majoritet (14/19).

Rehabilitering av hela familjen eller placering i familje- eller institutionsvdrd erbjuds eller
kan ordnas i kommunerna med svensksprakig majoritet pa bagge spraken med undantag av en
kommun (16/17). Den enda skillnaden mellan landsbygdskommuner och tatortskommuner el-
ler urbana kommuner ér att da servicen finns att tillga i alla urbana kommuner och tétortskom-
muner uppger en tredjedel av de svarande fran landsbygdskommunerna (4/13) att de inte kan
erbjuda dessa tjanster men att de gar att ordna.

I kommunerna med finsksprakig majoritet forekommer enligt enkéten skillnader i fraga
om pa vilket spréak tjansterna behovs. Forhallandet 4r i stort det samma som betréiffande andra
tjanster inom barnskyddets 6ppenvard.

I barnskyddets stodgruppsverksamhet och semester- och rekreationsverksamhet ar det svarare
att hitta en enhetlig linje. I de urbana kommunerna och titortskommunerna med svensksprakig
majoritet (4/4) finns bada tjdnsterna att fa pa bigge spraken. Ddremot &r situationen en annan
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i landsbygdskommunerna med svensksprakig majoritet (12). For det forsta lamnade fem kom-
muner som deltog i enkidten dessa fragor obesvarade. I hilften av de svarande kommunerna
finns bada tjédnsterna att fa pa bade finska och pa svenska. I den andra hélften av kommunerna
finns de inte, men gér nog att ordna. Det visentliga i dessa svar dr att svaren var exakt de samma,
oberoende av om det var fraga om svensk- eller finsksprakig service.

I de urbana kommunerna eller tiatortskommunerna med finsksprakig majoritet finns i stors-
ta delen (9/12) semester- och rekreationsverksambhet att tillga eller kan vid behov ordnas ocksa
pé svenska. Tre kommuner uppgav att svensksprakig stodgruppsverksamhet inte ens finns till-
ginglig pa svenska. Tva av de smé finsksprakiga kommunerna uppgav att tjansterna erbjuds
(2/6) och fyra kommuner uppgav att de ordnas vid behov (4/6).

Specialservice for barnfamiljer

Hur har kommunerna ordnat foljande barnskyddstjanster for barn/fordldrar pa finska och
svenska: rddgivning i uppfostrings- och familjefrdgor, tjdinster och medling vid vardnads- och um-
gangesrdttstvister samt tjidnster och radgivning vid adoption? Dessa fragor tangerar redan mycket
kinsliga delomraden inom barnskyddet.

Nistan alla kommuner med svensksprékig majoritet (19/20) svarade att de har tillgang till
radgivning i uppfostrings- och familjerddgivning pa bade svenska och finska. Tillgangen till
tjanster och medling vid vardnads- och umgéngesrittstvister var god pa bada spriken (19/20). I
en kommun fanns de inte att tillga, men saken gick ocksa dar att ordna.

I de urbana kommunerna och tatortskommunerna med svensksprakig majoritet (4/4) finns
tjanster och radgivning vid adoption tillgangligt pa bagge spriaken. Bland de landsbygdskom-
muner som svarat pa fragan (15) férekommer inte heller nagra storre skillnader i om det ar fraga
om svensk- eller finsksprakig service. Endast i en kommun, dr tjdnsterna finns att fa pa svens-
ka, kan de enbart ordnas pa finska.

I de urbana kommunerna och titortskommunerna med finsksprakig majoritet som kan er-
bjuda rddgivning i uppfostrings- och familjefragor samt tjdnster och medling vid vardnads- och
umgéngesrattstvister och tjanster och radgivning vid adoption pa finska finns med undantag av
tva kommuner ocksé svensksprakig service att fa (11/13). En kommun lit emellertid bli att svara
pé fragan om de sistnimnda tjansterna nar det géllde svensksprékig service.

Utifran enkiten 4r situationen i landsbygdskommunerna med finsksprakig majoritet inte
heller délig. Radgivning i uppfostrings- och familjefragor, tjanster och medling vid vardnads-
och umgéngestvister samt tjanster och radgivning vid adoption finns i alla kommuner antingen
att fa, eller kan atminstone ordnas, pa bada spraken (6/6). Radgivning i uppfostrings- och famil-
jefragor och tjanster och medling vid vardnads- och umgéngesrattstvister finns att fa pa svenska
i ver hilften och radgivning vid adoption i hilften av kommunerna.

Jourtjdnster och platser for placering utom hemmet for barn
De svéraste fragorna inom barnskyddet giller jourtjinster, familjevird eller institutionsvdrd.

I urbana kommuner och titortskommuner med svensksprakig majoritet kan jourtjanster
ordnas pa béde finska och svenska. I landsbygdskommunerna ér situationen emellertid mer va-
rierande, dven om den 4r densamma for bagge spraken. Om kommunen kan erbjuda service pa
svenska, finns servicen ocksé pa finska (9/14). I tvd kommuner kan servicen ordnas (2/14) med-
an den i tre kommuner inte gick att ordna pa nagotdera spraket (3/14).

I de urbana kommunerna och titortskommunerna med finsksprékig majoritet finns jour-
tjdnster att fa i ndstan lika manga kommuner pé svenska (11/14) som pa finska (12/14). Endast
en kommun saknar tjansterna, men de kan ordnas pa finska och i samma kommun samt ytterli-
gare en annan kommun p4 svenska. Aven i landsbygdskommunerna, med undantag av en kom-
mun, tillhandahalls jourtjénster pa bada spraken (5/6).

Stakes 2008



Social- och hélsovardstjanster pa eget sprak i tvasprakiga kommuner

Tabell 7. Finns familjevard for barnklienter att fa pa barnets eget pa finska eller svenska?

Kommunindelning | Japa Ja, pa Nej, men kan | Nej, men kan | Nej, och kan | Nej, och kan

och sprakmajoritet | finska | svenska | organiseras organiseras | inte organise- | inte organise-
pa finska pa svenska ras pa finska | ras pa svenska

r 1 1

2r 3 3

3r 12 1 2 2 1 1

Svensksprakiga

kommuner totalt 16 15 2 2 1 1

1s 1" 8 1 4

25 2 2

3s 5 3 1 3

Finsksprakiga kom-

muner totalt 18 13 2 7 0 0

Alla totalt 34 28 4 9 1 1

1r = urbana kommuner med svensksprakig majoritet
2r = tatortskommuner med svensksprakig majoritet
3r = landsbygdskommuner med svensksprakig majoritet

1s = urbana kommuner med finsksprakig majoritet
2s = tatortskommuner med finsksprakig majoritet
3s = landsbygdskommuner med finsksprakig majoritet

I kommuner med svensksprakig majoritet ér tillgdngen till familjevdrd knappast beroende av
spraket. Av de svarande kommunerna finns servicen att fa pa béda spraken i alla urbana kom-
muner och titortskommuner (18/18). Situationen dr densamma ocksa i alla landsbygdskommu-
ner. I tvda kommuner finns inte familjevard, men den kan ordnas pé bade finska och svenska, och
i en liten skdrgardskommun kan familjevard inte ordnas pa nagotdera spraket.

I de urbana kommunerna och tatortskommunerna med finsksprékig majoritet finns familje-
vard att fa i storsta delen av kommunerna (10/14) ocksé pa svenska. I fyra kommuner finns fa-
miljevard inte att fi p4 svenska, men ocksé i dessa kommuner gar varden att ordna. Aven i lands-
bygdskommunerna gar familjevérd att ordna pé bada spraken. Om familjevérd inte finns att fa,
kan saken emellertid ordnas.

Institutionsvadrd ordnas i kommuner med svensksprakig majoritet i allmanhet pa samma sétt
pé svenska och finska. I ndstan varje kommun dér institutionsvard finns att fa pa svenska (14/18)
gar saken ocksa att ordna pa finska (13/18). I tre landsbygdskommuner finns institutionsvard
inte att fi, men varden kan ordnas pa bade svenska och finska. Endast i en landsbygdskommun
finns svensksprakig service att fa medan finsksprékig service kan ordnas. I en liten skdrgards-
kommun kan institutionsvard inte ordnas pa nagotdera spraket.

I alla kommuner med finsksprakig majoritet dér institutionsvérd finns att fa pa finska finns
i 6ver hilften servicen ocksa att fd pa svenska (11/19). I resten av kommunerna finns servicen
inte pa svenska, men gar att ordna. Det férekommer inte négra storre skillnader i om det ar fraga
om en urban kommun, en titortskommun eller en landsbygdskommun. Endast i en landsbygds-
kommun kan institutionsvérd inte ordnas pé svenska.

Analys av resultaten

Vid granskningen av barnskyddets stodatgarder och -tjanster varierar kommunernas si-
tuation mycket, oavsett om det ar fraga om en kommun med finsksprékig eller svensk-
sprakig majoritet. Kommunens storlek och antalet barnskyddsfall avgor i hog grad vilka
stodatgarder och tjanster som behovs i kommunen och vad kommunen kan erbjuda.
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I de stora kommunerna ér alla ovan nimnda tjanster bekanta och tillimpas dven i all-
ménhet, medan de ddremot i mindre kommuner vanligtvis inte behovs och inte tillimpas
ens pa majoritetsspraket. Déarfor maste resultaten betraktas i relation till hur barnskyd-
dets stodatgarder och -tjanster i allménhet anvands i kommunen och hur ordnandet av
tjanster pa minoritetsspraket avviker fran det foregaende.

Som en allmén observation vid analyseringen av resultaten framgick det att om oli-
ka stodatgarder och -tjanster inom barnskyddet finns att fa eller gér att ordna i en kom-
mun med svensksprakig majoritet gar de i regel att ordna pa bade svenska och pa finska.
Kommunens storlek, typen av kommun eller kommunens lédge tycks inte ha ndgon storre
inverkan pa saken. Orsaken till att situationen ar sa god ar tydligen att den procentuella
andelen invanare som talar svenska som sitt eget sprak ar stor och de flesta anstéllda kan
anvédnda bada spraken i sitt arbete. I dessa kommuner fister man troligtvis ocksa sarskild
uppmirksamhet vid tvasprakigheten vid anstéllningen av nya arbetstagare.

Det dar ocksa vart att observera att situationen verkar vara bra i kommunerna med
finsksprakig majoritet i Osterbotten. De flesta stodatgirder och -tjanster finns att f& pa
bada spraken. Tvasprakigheten ar en sjilvklarhet i Osterbotten.

Déremot dr situationen mer varierande i de 6vriga kommunerna med finsksprakig
majoritet. Grovt taget kan nagot 6ver hilften av de kommuner dér stodatgarder eller -
tjanster finns att fa pa finska ocksa erbjuda servicen pé svenska.

Man fér ingen enhetlig bild av de kommuner dér stodatgérder och -tjanster inte finns
att fa pa svenska men kan ordnas. Bland dessa finns bade stora, medelstora och sma kom-
muner. Den svensksprakiga befolkningens procentuella andel tycks inte heller vara rele-
vant.

Vid granskningen av olika delomraden av barnskyddet rér man sig pa vilkanda om-
rdden nir man talar om radgivning i uppfostrings- och familjefragor, tjanster och med-
ling vid vérdnads- och umgangestvister samt tjanster och radgivning vid adoption. Kom-
munerna ar ocksa klart forberedda pé att ordna tjansterna pa finska eller svenska inom
dessa omraden. Aven om tjinsterna inte skulle finnas tillgingliga tror de svarande att de
and4 kan ordnas, sannolikt som koptjanster. I kommunerna med svenskspréakig majoritet
ar situationen klart béttre 4n i kommunerna med finsksprakig majoritet.

Nir det giller de kansligaste tjansterna inom barnskyddet, dvs. jourtjanster, famil-
jevard och institutionsvard, har storsta delen av kommunerna beredskap for att ordna
tjansterna pa bada spraken. I kommunerna med svensksprakig majoritet forekommer
ingen storre skillnad i om det ér fraga om svensk- eller finsksprakig service. Representan-
ten for en liten skdrgardskommun med svensksprakig majoritet uppskattade emellertid
att de inte ens har mojlighet ordna nagon av dessa tjdnster. Representanten for en annan
liknande kommun konstaterade att de hittills inte haft behov av att ta dessa tjanster i bruk
och att personen i fraga inte ens har en klar bild av hur tjansterna skulle kunna ordnas.
Personen tror att tjansterna emellertid vid behov kunde ordnas som koptjanster. Tva an-
dra skdargardskommuner har inte majlighet att ordna jourtjanster pa nagotdera spraket.
Det ar i detta fall alltsd inte en sprakfraga.

I kommunerna med finsksprakig majoritet dr spréket en avskiljande faktor sé till vida
att i en del kommuner dir servicen finns att fa pa majoritetens sprak finns den inte att
fa pa minoritetens sprak, men kan ordnas. Representanten for en urban kommun med
finsksprakig majoritet i sodra Finland klagade 6ver svérigheten att fa svensksprakiga
platser for institutionsvard.

Nir det géllde ordnandet av stodatgarder och tjanster inom 6ppenvarden var sprid-
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ningen storre bland svaren. Orsaken torde vara att storsta delen av stodatgérderna eller
tjansterna ar sa specifika att det ar omojligt att ordna dem i smé kommuner. Sddana ar
i synnerhet rehabilitering av hela familjen och placering i familje- eller institutionsvérd
och stodgruppsverksamhet. I manga kommuner kidnner man kanske inte ens till eller
kommer inte att tdinka pa sadana verksamhetsformer.

Diéremot ar stodperson eller familj, vard- eller terapitjanster som stoder barnets reha-
bilitering och semester- och rekrationsverksamhet mer bekanta. Utifran enkéten verkar
det som om tillgdngen till dessa tjanster inte ar nagon sjalvklarhet i de sma skéargards-
kommunerna med svensksprakig majoritet. Man maste emellertid komma ihag att det i
de flesta kommuner uppenbarligen inte ens har funnits nagot behov av dessa tjanster. Det
ar emellertid inte heller i detta fall en fraga som har att géra med spréket. Situationen ar
densamma i Osterbotten.

Bland kommunerna med finsksprakig majoritet ar situationen mer brokig. Kommun-
formen eller det geografiska laget forklarar inte om kommunen har ovan namnda tjéns-
ter pa bada spriken eller om det 4r sd att kommunen inte har dessa tjanster men vid be-
hov kan ordna dem. Det dr emellertid virt att beakta att i fyra stora kommuner i sodra
Finland dér den svensksprakiga befolkningens procentuella andel ar liten, kan tvd kom-
muner erbjuda de flesta stodatgdrderna och -tjansterna inom barnskyddet pa svenska.
Tjansterna saknas i tva kommuner, men kommunerna kan vid behov ordna dem.

Aldreomsorg

Den aldrande befolkningen stiller det finlandska sambhéllet infor allt stérre utmaningar. Effek-
terna av den 6kande andelen dldre méarks redan nu pd ménga delomraden i samhallet, men i
synnerhet inom social- och hélsovéarden.

Viktiga social- och hilsovérdstjanster for dldre ar hemservice och hemsjukvard, stodtjanster,
sdsom maltids- och stadtjdnster, rehabilitering och olika hjilpmedel, stod for nirstaendevard,
tjanster inom primédrvarden och specialsjukvirden samt vard pa alderdomshem.

Med éaldern okar modersmalets betydelse, eftersom flera undersokningar visat att ju senare
man ldrt sig ett nytt sprék, desto snabbare férsvinner det ur den dldres minne. Till slut aterstar
endast modersmalet. Den rddsla och angest som demensen orsakar okar ytterligare om det inte
finns nagon person som forstar en eller ndgon som man sjélv forstar.

Vird- och serviceplan

Enligt lagen om klientens stillning och réttigheter inom socialvarden ska {or varje dldre person
som omfattas av kommunens servicesystem utarbetas en vard- och serviceplan.

I de kommuner dér majoritetsspraket ar svenska utarbetas vard- och serviceplanen med tva
undantag pa klientens eget sprak (19/21). Bada ovan nimnda kommuner ar sma landsbygds-
kommuner i Osterbotten. I den ena kommunen utarbetas service- och vardplanen pa svenska
men Oversitts vid behov till finska och i den andra kommunen har man inte haft behov av att
utarbeta planen pa finska, men saken gar att ordna.

Ocksa 1 kommunerna med finsksprakig majoritet stravar man efter att utarbeta vard- och
serviceplanen pé dldreklientens eget sprak (16/20).
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Stodtjinster for dldre som bor hemma

Stodtjanster for dldre som bor hemma, dvs. fardtjanster, stadtjanster och trygghetsservice, kan
ordnas pa svenska och finska i kommunerna med svensksprakig majoritet. Alla kommuner sva-
rade jakande pé denna friga med undantag av en kommun, som ldmnade fragan obesvarad
(20/21).

Ocksa i kommunerna med finsksprakig majoritet finns stodtjanster enligt enkéten att fa eller
kan ordnas. Endast en stor urban kommun i sédra Finland utgér ett undantag. Dar kan tjans-
terna inte alltid ens ordnas. I nagra svar ndmndes att tjanster pa minoritetsspraket skaffas som
koptjanster.

Hemvdrd

Tabell 8. Ordnas hemvard, hemservice och hemsjukvard for aldre pa klientens eget sprak, finska el-
ler svenska?

Kommunindelning | Japa Ja, pa Nej, men kan | Nej, menkan | Nej, och kan | Nej, och kan

och sprakmajoritet | finska | svenska | organiseras organiseras | inte organise- | inte organise-
pa finska pa svenska ras pa finska | ras pa svenska

1r 1 1

2r 3 3

3r 15 16 1

Svensksprakiga

kommuner totalt 19 20 1 0 0 0

1s 12 10

25 2 2

3s 6 5 1

Finsksprakiga kom-

muner totalt 20 17 0 3

Alla totalt 39 37 1 3

1s = urbana kommuner med finsksprakig majoritet
2s = tatortskommuner med finsksprakig majoritet
3s = landsbygdskommuner med finsksprakig majoritet

1r = urbana kommuner med svensksprakig majoritet
2r = tatortskommuner med svensksprakig majoritet
3r = landsbygdskommuner med svensksprakig majoritet

Utifran enkdten ser situationen bra ut i kommunerna med svensksprakig majoritet ocksa nar
det giller hemvard, dvs. hemservice och hemsjukvérd, for dldre. Alla kommuner utom en li-
ten landsbygdskommun kan erbjuda hemvard pa finska (19/20), men ocksa dér gar servicen att
ordna. I detta fall &r det fraga om en kommun dér 6ver 90 procent av befolkningen ar svensk-
sprékig.

I kommunerna med finsksprakig majoritet ansags situationen vara tillfredsstéllande (finns
att fa 17/20, kan ordnas 3/20).

Tjdnster av demensradgivare/kontaktperson
Enligt enkdten kan invanarna i kommunerna med svensksprakig majoritet, med undantag av
en kommun, fa demensradgivarens/kontaktpersonens tjanster pa sitt eget sprak, pa finska eller
svenska (19/20), dven om representanterna for tvd kommuner separat angav att det ar méjligt
endast som koptjanst.

Aven i kommunerna med finsksprékig majoritet finns tjansterna att & (16/19). Ett klart un-
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dantag utgor en del av de stora kommunerna i sodra Finland. Ocksé i dessa kommuner lovar
man att saken vid behov gar att ordna.

Serviceboende och institutionsvird

Flyttningen fran den egna hemmiljon till serviceboende, alderdomshem eller hilsovardscentra-
lens baddavdelning, oftast slutgiltigt, innebér en enorm foérandring i livet for vilken dldre person
som helst. D4 om ndgonsin betonas sprékets betydelse. Arendet har dven fatt mycket uppmark-
samhet i offentligheten. Hur har de tvasprakiga kommunerna svarat pa denna utmaning?

I kommunerna med svensksprakig majoritet finns bade serviceboende och platser pa alders-
domshem ocksa for finskspréakiga aldringar, med undantag av tva landsbygdskommuner i Ost-
erbotten (18/20), dér den ena kommunen inte har nagondera, dvs. varken serviceboende eller
platser pa alderdomshem pa vare sig finska eller svenska, men bada gar att ordna. I den andra
kommunen finns svensksprakiga platser och finskspréikiga platser kan ordnas.

Kommunerna med finsksprakig majoritet verkar ha fast uppmarksambhet vid serviceboende
och boende pa alderdomshem. Med undantag av tva landsbygdskommuner verkar servicebo-
ende ocksa finnas for den svensksprakiga befolkningen (17/19). Ocksa i dessa kommuner kan
saken ordnas. Platser pa dlderdomshem finns pa bada spraken i alla kommuner som svarade pa
enkiten (17/17). Det ar emellertid vért att beakta att representanterna for tva landsbygdskom-
muner och tre urbana kommuner helt lat bli att svara p& denna fraga. Som orsak uppgav tre sva-
rande att de inte har platser pa dlderdomshem, varken pa finska eller pa svenska.

I kommunerna med svensksprakig majoritet far alla dldre personer service pa hilsovards-
centralens baddavdelning pa finska eller svenska enligt sitt eget sprak. I detta sammanhang mas-
te man emellertid beakta att 6 av 21 svarande lamnade fragan obesvarad. Alla kommuner som
1t bli att svara pa fragan var landsbygdskommuner i Osterbotten.

I kommunerna med finsksprakig majoritet verkar situationen aterigen vara svarast i de stors-
ta kommunerna i sddra Finland. I en av de 4ven ovan nimnda kommunerna med svenskspré-
kig service pa hilsovardscentralens baddavdelning klagade man 6ver att man dnda inte alltid
kan garantera tillgdngen till service pa svenska. En annan svarande skrev att det hiander att det
inte i alla arbetsskift finns personer som behidrskar svenska, eftersom t.ex. alla vikarier inte kan
svenska. Representanten for en landsbygdskommun ndmnde att hélsovardstjansterna pa svens-
ka skots som koptjanster fran en storre tvasprakig kommun i trakten.

Analys av resultaten

Aldreomsorgstjanster tycks i kommunerna med svensksprakig majoritet kunna ordnas
béttre pa bada spraken dn i kommunerna med finsksprakig majoritet. Om kommunen
inte har egen finsksprékig service, ordnas den i form av koptjanster. Endast situationen
pa hélsovardscentralernas baddavdelningar forblev nagot oklar, eftersom sd ménga kom-
muner lat bli att svara pa fragan.

Aven om situationen i kommunerna med finsksprékig majoritet anségs vara tillfreds-
stallande kom det i de 6ppna svaren fram att det forekommer problem vid servicen i
praktiken som sdrskilt beror pa en hog personalomséttning och bristfilliga sprakkunska-
per. Detta framgick tydligt i samband med frégorna om vard- och serviceplan och fra-
gorna om hemvard och stodtjanster.

Svaren som gillde vard- och serviceplan hade kompletterats med kommentarerna “vi
forsoker pa nagot sitt” eller “om den aldre inte forstar finska gors planen pa svenska” Re-
presentanterna for de storsta kommunerna klagade 6ver att personalens sprakkunskaper
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pé alla servicestillen inte racker till for att utarbeta en plan pa svenska. I tva svar klagade
man over att det i klientdatasystemet (Effica) annu inte finns en vérd- och serviceplan pa
svenska.

I samband med fragorna om hemservice och hemsjukvard konstaterades i de 6ppna
svaren att “saken ordnar sig i allménhet” eller "alla besok gar inte att ordna pa svenska”
eller “situationen varierar”. I synnerhet i de stora kommunerna med finsksprakig majo-
ritet i s6dra Finland ddr svensksprakig service i princip skulle finnas att fd féorekommer
svarigheter med att ordna servicen pa klientens eget sprak, eftersom de svensksprakiga
aldre bor utspridda och “storsta delen av personalens tid gér at till att ta sig fran en plats
till en annan”.

Vid flyttningen fran den egna hemmiljon till serviceboende inom 6ppenvérden, al-
dersdomshem eller hilsocentralens biddavdelning betonas sprakets betydelse ytterliga-
re. Enligt enkidten verkar det som om kommunerna med finsksprékig majoritet skulle
ordna serviceboende och institutionsvard for sina dldre ocksé pa svenska. Av enkiten
framgar inte om kommunerna har svensksprakiga enheter eller om det finns svenskspra-
kig personal vid de finskspakiga enheterna. Det storsta problemet dr emellertid den stora
personalomsittningen. En av de svarande ndmnde att hur mycket man 4n anstrangde sig
for att sakerstélla att de dldre kan anvinda sitt eget sprak kan situationen av ovan nimnda
orsak forandras mycket hastigt.

Mentalvardstjanster

En god mental hélsa &r en allt viktigare resurs i och med de vixande kraven i samhallet och ar-
betslivet, och darfor ar det viktigt att frimja den mentala hilsan, forebygga stérningar och at-
girda problem.

Mentala storningar forekommer allmént i alla aldersgrupper i Finland. Arligen insjuknar 1,5
% av befolkningen i ndgon form av storningar i den mentala hilsan. Var femte finldndare lider
av ndgon mental storning. I synnerhet depression ér en allmén mental stérning av betydelse for
folkhilsan. De mentala stérningarna har blivit den storsta gruppen av sjukdomar som orsakar
arbetsoférmaga (Social- och hélsovardsministeriet 2006).

Det finns ett brett utbud av olika mentalvardstjanster. De viktigaste mentalvardstjansterna
ar besok inom primarvarden eller specialsjukvarden som genomf6rs inom den 6ppna servicen.
Psykiatrisk institutionsvard finns av manga olika slag fran kortvarig krisvard till rehabiliterande
vardperioder. Dartill finns olika tjanster som ligger nagonstans mellan institutions- och 6ppen-
varden. Sadana dr t.ex. olika former av boendeservice, arbetsverksamhet, dagsjukvard och dag-
centralsverksamhet.

Serviceutbudet och tillgangen till tjinster varierar mycket beroende pad omrade och kom-
mun. Antalet psykiatriska vérdplatser har minskats rejdlt, men vid sidan av institutionsvérden
har man inte byggt ut ett tillrackligt omfattande och méngsidigt oppenvardssystem (Harjajarvi
o.d. 2006).

Lagen om patientens stillning och rittigheter stéller pa allmén nivé krav pa att spraket ska
beaktas i hélsovérden. Enligt lagen ska patientens modersmal, individuella behov samt den kul-
tur som han eller hon foretrader i man av mojlighet beaktas i hélsovarden.

Enligt lagen om specialiserad sjukvard hanfor sig patientens ritt till service pé finska eller
svenska inte enbart till kommunens eller samkommunens sprak, utan lagen féreskriver en mer
omfattande ritt for patienten att f vard pa sitt sprak. Om en patient inte kan fa service pa sitt
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modersmadl pa det sjukhus eller i den verksamhetsenhet som bestims enligt boningsorten, har
han eller hon ritt att fa vard vid en verksamhetsenhet i ett annat sjukvardsdistrikt.

Hur forverkligas patientens sprékliga rattigheter inom mentalvérdstjansterna? Hur forverk-
ligas dessa rattigheter i fraga om olika aldersgrupper? Forekommer det skillnader i utbudet av
Oppenvardstjanster, tjanster av mellanform eller sjukhustjénster pa svenska och finska?

I enkiten fragade man om det gar att fa mentalvardstjinster pa patientens eget sprak, pa fin-
ska eller svenska. Om kommunen inte sjilv anvander dessa, kan de ordnas eller &r det sa att de
inte ens gar att ordna?

Det verkade inte vara nagon latt uppgift for kommunerna att svara pa dessa fragor, eftersom
fem landsbygdskommuner med svensksprakig majoritet och en med finsksprakig majoritet ut-
tryckligen ldt bli att svara pa fragorna om mental hélsa. Utover de ovan ndmnda svarade en liten
svensksprakig landsbygdskommun endast pa fragan om oppenvardstjinster for barn av fragorna
som gillde mental hélsa. Alla dessa kommuner, med undantag av en kommun, var smé kommu-
ner med mindre &n femtusen invanare, flera av dem kommuner med mindre &n tusen invanare.

Mentalvardstjinster i 6ppenvdrden

Oppenvérdstjinsterna indelades i enkiten pa foljande sitt:
Tjanster for barn
- uppfostrings- eller familjeradgivningens tjanster
- tjdnster vid barnpsykiatriska polikliniken
Tjanster for unga
- uppfostrings- och familjeradgivningens tjanster
- ungdomsstation
- ungdomspsykiatrisk poliklinik
Tjanster for vuxna
- mentalvérdsbyran
- psykiatriska polikliniken.

I de kommuner med svensksprakig majoritet som svarade pa enkéten (16/21) férekommer inga
skillnader i tillgangen till finsk- och svensksprakig service f6r barn inom &ppenvéarden. Daremot
var det i fraiga om mentalvéardstjansterna inom dppenvéarden for unga for det forsta beaktansvért
att denna fraga besvarades av dnnu firre kommunrepresentanter. Utover sex landsbygdskom-
muner saknades svaren fran en titortskommun. De svarande uppgav, med undantag av en, att
tjansterna finns att fa pa bada spraken (13/14). Denna ena landsbygdskommun uppgav uttryck-
ligen att tillgangen till svensksprakig service var problematisk och att tjansterna dven i ovrigt
endast kan ordnas som koptjanster. Tjdnster vid mentalvardsbyra eller psykiatrisk poliklinik for
vuxna finns att fa pa bade svenska och pa finska.

Med utgangspunkt i enkétresultaten verkar det som om kommunerna med finsksprakig ma-
joritet i allménhet kan erbjuda mentalvardstjanster for barn inom 6ppenvarden (17/19) i ndgot
hogre utstrackning pa bada spraken dn 6ppenvérdstjanster for unga (15/19) eller vuxna (12/19).
I alla urbana kommuner och titortskommuner finns ppenvardstjénster for barn att fa pa bade
finska och svenska. Av landsbygdskommunerna fanns tjansterna att fa i alla utom en, men de
kan vid behov ordnas.

Hiilsovardstjdnster och psykiatrisk rehabilitering inom primdrvdrden

Alla kommuner med svensksprakig majoritet (16/16) uppgav att tjanster av lakare vid halso-
vardscentral for mentalvardspatienter finns att f4 pa bdde finska och pa svenska. Situationen ar
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enligt enkiten inte heller délig i kommunerna med finsksprakig majoritet (16/17), dar service
finns med undantag av en kommun, i vilken service vid behov ocksa kan ordnas. Det giller en
liten landsbygdskommun.

I kommunerna med svensksprakig majoritet (15/15) finns hélsovardspsykiatriska tjanster
att f4 pa bada spraken. Situationen 4r relativt god dven i kommunerna med finsksprékig majo-
ritet (13/16). Endast tre svarande uppgav att svensksprakig service inte finns att f4, men att den
kan ordnas. En av dessa kommuner var en urban kommun och de tva andra landsbygdskom-
muner.

Ar den psykiatriska rehabiliteringen som genomférs av hemsjukvirden mer sillsynt eller
rentav frimmande i kommunerna? Av kommunerna med svensksprakig majoritet liamnade
nimligen atta kommuner fragan obesvarad, varav alla var landsbygdskommuner, och av kom-
munerna med finsksprikig majoritet limnade sju kommuner, varav sex urbana kommuner eller
tatortskommuner, fragan obesvarad. Av de svarande kommunerna med svensksprakig majoritet
kan rehabilitering varken ordnas pa finska eller svenska, i de andra kommunerna finns rehabili-
tering att fa pa bada spraken. Dessutom uppgav representanten for en kommun att ovan ndmn-
da rehabilitering finns att fd pa finska men att den inte ens kan ordnas pé svenska.

I storsta delen av de urbana kommunerna och tatortskommunerna med finsksprakig majo-
ritet (6/8) kan psykiatrisk rehabilitering som genomfors av hemsjukvarden ordnas pa bada spra-
ken. Déaremot var spridningen i landsbygdskommunernas svar sa stor att man inte kan dra ndgon
annan slutsats @n att rehabilitering erbjuds i nagot storre omfattning pé finska dn pa svenska.

Psykiatrisk institutionsvdrd och tjinster av mellanform

Tabell 9. Finns psykiatrisk sjukvard att fa pa det egna spraket?

Kommunindel- Japa Ja,pd | Nej, menkan | Nej, menkan | Nej, och kan | Nej, och kan
ning och sprak- finska svenska | organiseras organiseras | inte organise- | inte organise-
majoritet pa finska pa svenska ras pa finska | ras pa svenska
r 1 1
2r 2 2
3r 10 9 1
Svensksprakiga
kommuner totalt 13 12 0 1 0 0
1s 9 7 1
2s
3s 5 3 1 3
Finsksprakiga
kommuner totalt 14 10 1 4
Alla totalt 27 22 1 5 0 0
1r = urbana kommuner med svensksprakig majoritet 1s = urbana kommuner med finsksprakig majoritet
2r = tatortskommuner med svensksprakig majoritet 2s = tatortskommuner med finsksprakig majoritet
3r = landsbygdskommuner med svensksprakig majoritet 3s = landsbygdskommuner med finsksprakig majoritet

Bland de kommuner med svensksprakig majoritet som svarade pa enkiten finns med undantag
av en kommun psykiatrisk sjukvérd att fa pa béde svenska och finska (12/13). Representanten
for denna kommun uppgav att svensksprakig service inte finns att fa inom det egna sjukvards-
distriktet. Alla kommuner som ldmnat denna fraga obesvarad dr, med undantag av en kommun,
sma landsbygdskommuner.
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I tva tredjedelar (10/15) av de finsksprékiga kommuner som svarade pa fragan kan psykia-
trisk sjukhusvard ordnas pa bade finska och svenska. I resten av kommunerna finns servicen
inte att fa, men det gér att ordna. De kommuner som ldmnade fragan obesvarad ér till skillnad
fran kommunerna med svensksprakig majoritet, med undantag av en kommun, urbana kom-
muner eller titortskommuner.

Psykiatrisk dagscentrals- eller aktivitetscentralsverksamhet eller motsvarande rehabilite-
ringsservice finns med undantag av en kommun att fa i alla kommuner med svensksprakig ma-
joritet (12/13) som svarade pa enkdten. Man bor dock beakta att representanterna for hela atta
sma landsbygdskommuner ldmnade frégan obesvarad.

Bland de finsksprakiga kommunerna ér situationen inte sa entydig. Ingen av de svarande
kommunerna uppgav emellertid att ovan nimnda service eller rehabilitering inte skulle kunna
ordnas pa svenska. Av tio urbana kommuner eller titortskommuner fanns dessa att fa ocksa pa
svenska i sju kommuner och kunde ordnas i tvda kommuner. Pa en kommuns blankett saknas
uppgift om ordnandet av svensksprakig service. I hélften av landsbygdskommunerna (3/6) finns
service och rehabilitering att fa ocksa pa svenska och i knappt hilften kan de ordnas. For en av
de svarande kommunerna saknas uppgift om svensksprakig service.

Psykoterapitjinster for barn, unga och vuxna

Inemot hélften av kommunerna med svensksprakig majoritet limnade fragorna om psykoterapi
for bade barn och unga samt vuxna obesvarade. Av de svarande kommunerna finns psykoterapi
att fa pa bade svenska och finska med undantag av en kommun (11/12). I denna kommun sak-
nas uttryckligen service pa svenska.

I de finsksprakiga kommunerna &r situationen en annan. I tvé tredjedelar (9/15) av de sva-
rande kommunerna finns tjansterna att fa pa bade finska och svenska och i tvd kommuner finns
tjdnsterna att fa pé finska och kan ordnas pa svenska. I tvd kommuner kan servicen ordnas pa
béada spraken. I en landsbygdskommun kan psykoterapi varken ordnas f6r barn och unga eller
vuxna och i en annan urban kommun kan psykoterapi for barn och unga inte ordnas pa vare sig
finska eller svenska.

Patientjournaler och utldtanden

Av kommunerna med svenska som majoritetssprak limnade sa mycket som tva tredjedelar
(14/21) fragan obesvarad. Av den resterande andelen svarande kommuner uppgav emellertid
endast en att handlingarna inte uppréttas pa patientens sprak.

I nio av de kommuner med finsksprakig majoritet som svarade pa fragan upprittas hand-
lingarna pé patientens eget sprak (9/15). I sex kommuner ar detta inte fallet. Flera svarande upp-
gav att personalens sprakkunskaper inte 6ver huvud taget ricker till for att uppritta handlingar
pa svenska. I synnerhet i de urbana stora kommunerna verkar detta vara ett verkligt problem.
En svarande uppgav att en del av ldkarna ar invandrare som har svarigheter ocksa med finskan.
I ett annat svar konstaterade man att registreringsspraket inte alltid dr det ssmma som kommu-
nikationsspraket, varvid man uppenbarligen avsag att &ven om man talar svenska med patienten
upprittas handlingarna pé finska.

Likasd hade alla kommuner uppenbarligen inte uppgifter om utldtandena om patienterna,
eftersom over en tredjedel av kommunerna med svensksprakig majoritet (9/21) och en tredjedel
av kommunerna med finsksprakig majoritet (7/21) hade ldmnat frdgan obesvarad.

I kommunerna med svenska som majoritetssprak skrivs utlitandena i nistan alla svarande
kommuner (11/12) pa patientens eget sprak.

I de finsksprakiga urbana kommunerna gors utlatandena i exakt hilften av kommunerna
(4/8) pa patientens eget sprak. Situationen tycks vara densamma béde i titortskommunerna och
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i landsbygdskommunerna. Det framkom heller inga skillnader beroende pa om kommunen var
beldgen i sddra Finland eller i Osterbotten. I en del svar lovade man att vid behov éversitta utld-
tandet till svenska. Motiveringen till att man inte tagit hdnsyn till patientens eget sprak vid upp-
rittandet av utlatandena var ocksé i detta fall personalens bristfilliga sprakkunskaper. Repre-
sentanten for en kommun ndmnde att likarna inte alltid kan svenska och en annan konstaterade
att de har en rysk ldkare som inte talar svenska.

Koptjinster

Inom mentalvardsbranschen anvinds i allt stérre omfattning koptjanster ocksa i tvasprakiga
kommuner. Kommunen kan inte heller i detta fall undga sitt ansvar for att ordna service pa pa-
tientens eget sprak. Men hur forverkligas det i praktiken?

Av de svarande kommunerna med svensksprakig majoritet omfattade alla koptjanstavtal
som kommunerna ingatt inom mentalvardsbranschen krav pd att varden ska limnas pa patien-
tens modersmal (11/11).

Bland kommunerna med finsksprakig majoritet dr situationen samre. Ovan namnda krav
skrivs in i avtalen hos tvé tredjedelar (8/12) av de svarande kommunerna.

P& ménga blanketter fanns ett omndmnande att koptjéanster inte har behévts. Som en forkla-
ring uppgavs pa en blankett att spriket beaktas, om det finns behov dartill. Hittills har det inte
funnits nidgot behov. P4 en annan blankett konstaterades att avtal om koptjanster endast gors
med producenter av svensksprakig service och att all finsksprakig service produceras sjalv. I en
tvasprakig kommun skaffas de finsksprakiga koptjansterna fran en finsksprakig kommun och
de svensksprakiga tjansterna fran en tvasprakig kommun. Den svarande i en kommun konsta-
terade att man inte infor négot sprakkrav i avtalen, men att saken borde vara klar utan separat
yrkande. "Om man koper ar det klart att servicen ldmnas pa patientens eget sprak”

Analys av resultaten

Aven om det totala antalet svarande pa hela enkiten var storre dn normalt (42/43), be-
svarade endast 36 kommuner frdgorna om mental hélsa och manga andra kommuners
svar var bristféilliga. Detta torde bero pa att eftersom halsovarden i flera av de kommuner
som deltog i enkiten skots i samkommuner som ansvarar for folkhalsoarbetet och spe-
cialsjukvarden i sjukvardsdistrikten vet man inte i kommunerna hur kommuninvénarna
far service pa sitt eget sprak nar det géller tjanster som produceras utanfor kommunen.
Utifran denna fraga kan man konstatera att kommunerna och samkommunerna samt
sjukvardsdistrikten arbetar langt frén varandra.

Aven om antalet svar som gillde mental hilsa var mindre @n svaren gillande barn-
skydd eller dldreomsorg var resultaten likriktade. I kommunerna med svensksprakig ma-
joritet dr det lattare att fa service pa bada spraken.

I kommunerna med svensksprakig majoritet forekommer inte just ndgon skillnad i
tillgangen till mentalvardstjanster inom dppenvarden oavsett om det dr fraga om service
pé svenska eller finska. Savil barn, unga som vuxna far service pa samma sitt pa bada
spraken. I kommunerna med finsksprakig majoritet d&r 6ppenvardstjénster for barn nagot
littare att fa ocksa pa svenska jamfort med tjanster for unga och vuxna.

Inom primdrvarden finns tjanster av bade lakare och psykolog vid hélsocentral att fa
péa bada spraken i alla kommuner med svensksprakig majoritet och till storsta delen ock-
sd i kommunerna med finsksprakig majoritet. Eftersom antalet svar pa denna fraga var sa
fa vacks fragan om den psykiatriska rehabiliteringen som genomfors av hemsjukvérden
kanske dr mer séllsynt och rentav frimmande i manga kommuner.
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Psykiatrisk sjukvard finns att f4 i kommunerna med svenskspréakig majoritet, &ven om
det finns skal att beakta att en svarande namnde att service pa svenska inte uttryckligen
finns att fa i det egna sjukvérdsdistriktet eller att den atminstone ar svér att 3. Aven de
finsksprakiga kommunerna tror att de kan ordna psykiatrisk sjukvard ocksa i det fall att
den inte finns att fa. Det forvirrande i resultaten &r att en stor grupp representanter for
just urbana kommuner och tatortskommuner limnade denna fraga obesvarad.

Psykoterapi for olika éldersgrupper tycks inte finnas i sérskilt manga smé kommu-
ner, eftersom sa ménga representanter for i synnerhet landsbygdskommunerna lamnan-
de denna fraga obesvarad. Det tycks inte heller forekomma négra storre skillnader i pa
vilket sprak psykoterapi finns att fi eller kan ordnas. Det enda beaktansvérda resultatet
ar att i en kommun med svenskspréikig majoritet ddr den svensksprékiga befolkningens
andel dr 6ver 80 procent saknades uttryckligen psykoterapi pa svenska. Pa detta erholls
per telefon forklaringen att det narmaste sjukhuset, varifran kommunen koper tjanster,
ar belaget i en tvasprakig kommun med finsksprakig majoritet dar service pa svenska inte
alltid omedelbart finns att fa.

Det forekommer uppenbarligen stora brister i upprattandet av patientjournaler och
utlatanden pa patientens eget sprak. For det forsta saknades en stor del av svaren bland
kommunerna med svensksprakig majoritet och av merparten av svaren bland kommu-
nerna med finsksprakig majoritet framgick att i synnerhet patienthandlingarna av manga
olika orsaker inte alltid kan upprattas pa patientens sprak. Nér det géller utlatanden ar
situationen nagot bittre.

I avtalen om koptjanster infor kommunerna med svensksprakig majoritet kravet pa
att varden ska ldmnas pa patientens sprak. I de finsksprakiga kommunerna dr situatio-
nen mer brokig.

Kartldggning av situationen och planering

Tillgangen till social- och hdlsovardstjinster

Hur vl kdnner kommunerna da till hur kommuninvéanarna upplever sig fa tjanster pa sitt eget
sprék, pa finska eller svenska? I den sprakbarometer som Kommunforbundet genomférde i
samarbete med Abo Akademi dren 2004 och 2006 efterlyste man uttryckligen invinarnas asik-
ter om de sprakliga tjansterna. Sprakbarometern gav information om ordnandet av tvésprakig
service i allmadnhet. I denna enkit var objektet for undersokningen sjalvfallet social- och halso-
vardstjdnsterna. Nu ville man veta om de kommunala myndigheterna utrett invanarnas asikter
om tillgangen till tvasprékiga social- och hélsovardstjanster.

Over hilften av de svarande (23/34) uppgav att ingen utredning gjorts i kommunen. Storsta
delen av dessa kommuner har svensksprakig majoritet (15/21). Tva svarande uppgav att en sa-
dan utredning inte behovs. Nagon uppgav i sin tur att kommunen &r fullstindigt tvasprakig och
att kommunen har service pa bada spraken. En del kommuner uppgav att de utreder saken ru-
tinmassigt i samband med den ordinarie verksamheten och planeringen av verksamheten.

I huvudstadsregionen har man fast mycket uppmérksamhet vid 4rendet. Enligt svaren har
Stakes enkat om kundnéjdheten betriffande hélsovardstjanster och Sprékbarometern gett vin-
kar om hur kommuninvénarna upplever att de far tjdnster pa sitt eget sprak. Ocksa genomgéang-
en av befolkningsunderlaget och klientstatistiken har varit till hjélp vid planeringen av verk-
samheten pa finska och svenska. I tvd stora kommuner i huvudstadsregionen har man gjort
sporadiska klientenkéter och i en kommun har man riktat en kundenkit till den svensksprakiga
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befolkningen och utifran enkitresultatet gjort upp en plan for servicen pé svenska. En sadan ut-
redning har ocksa gjorts i tre urbana kommuner utanfér huvudstadsregionen.

Planering

Endast ett fatal av de kommuner som deltog i enkaten har utarbetat en separat sprakstrategi, ett
separat sprakprogram eller en separat sprakplan gillande social- och héilsovarden, och i allmén-
het géller de alla kommunala tjanster.

Minst sprakstrategier, -program eller -planer férekom i kommuner med svenska som ma-
joritetssprak (3/20). Ett undantag av dessa kommuner utgor tre kommuner i Osterbotten, varav
den ena tillimpar en sprakstrategi/spraktjanstforbindelse, den andra en sprakforbindelse och
den tredje en sprékstrategi. Representanten for en kommun i Osterbotten konstaterade att en-
ligt dem racker 17 § i grundlagen och spréklagen samt 2 § om kommunallagen. Representanten
for en kommun i sédra Finland ndmnde att det racker med att tvasprakigheten ingar i stadens
verksambhetsidé.

I kommunerna med finska som majoritetssprak finns nagot fler sprakstrategier, -program el-
ler -forbindelser (7/17). I de stora kommunerna i sédra Finland tillimpas program av olika slag.
[ vissa andra kommuner utgér de en del av stadens plan som helhet. I en urban kommun i Ost-
erbotten anvdnds en mangsidig sprakférbindelse.

Analys av resultaten

I mycket fa kommuner har klienternas asikter om de tvasprakiga social- och hilsovards-
tjansterna utretts eller planer eller strategier utarbetats. I de sma tvasprakiga kommuner-
na dr anvandningen av bada spriken i allmdnhet nagot sa sjalvklart att man upplever att
inga separata strategier eller planer behovs.

Man kanner till att de stora kommunerna i synnerhet i huvudstadsregionen ar proble-
matiska. Denna enkit visar emellertid att man fist mycket uppmérksamhet vid saken.

Det intressanta dr att av alla tvasprdkiga kommuner i vart land har man i tva urbana
kommuner i Osterbotten, varav den ena kommunen har finska och den andra svenska
som majoritetssprak, satt sig in i planeringen av den tvasprakiga servicen mer ingaende
an i de 6vriga kommunerna. Tvasprakigheten dr mycket pataglig pa det omrade dar dessa
kommuner ér beldgna.

Samarbete med narkommuner, den tredje sektorn och den
privata sektorn

Tidigare skotte kommunerna sjalvstandigt en stor del av tjansterna inom socialvarden- och pri-
marvarden. I dagens lage dr situationen en annan. Allt fler tjanster kops in fran annat hall. Det-
ta géller i synnerhet smd kommuner, som 4r mer frekvent representerade bland de tvasprikiga
kommunerna. Nufortiden fungerar ddremot inte ens de storsta urbana kommunerna utan kép-
tjanster.

A andra sidan finns det inom social- och hilsovardssektorn omraden déir kommunerna en-
ligt lag har forutsatts hora till en samkommun som ansvarar fér ordnandet av de tjanster som
avses i aktuella lagar. Sddana omraden &r specialsjukvarden och specialomsorgen om utveck-
lingsstorda.

Alla kommuner i vért land hor till ndgot av landets tjugo sjukvardsdistrikt, av vilka kom-
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munerna koper vardtjanster, framst sjukhustjédnster. Enligt lagen om specialiserad sjukvard ska
sjukvard i en samkommun for ett sjukvardsdistrikt som omfattar kommuner med olika sprak
eller tvasprakiga kommuner tillhandahallas pa sasmkommunens bada sprak sa att patienten blir
betjdnad pé det sprak han eller hon viljer, antingen pa finska eller svenska. Om detta inte sker
kan tjansterna dven kopas in fran ett annat sjukvardsdistrikt.

Alla tvasprakiga och svensksprakiga kommuner hor for nirvarande till Karkulla samkom-
mun som kommunerna képer tjanster for svensksprakiga utvecklingsstorda fran.

Manga sma kommuner har ocksa anslutit sig till samkommuner for folkhélsoarbetet och en
del samkommuner inom socialvarden.

Denna enkit visade att det vanligtvis bedrivs samarbete med kommunerna, organisationer-
na och den privata sektorn ocksa vid ordnandet av service pa eget sprak. Storsta delen av de
kommuner som svarade pa denna enkdt (27/39) uppgav att samarbete forekommer med alla
ovan namnda instanser. Det foreligger ingen klar skillnad i om kommunen 4r stor eller liten el-
ler om den dr belégen i sodra Finland eller Osterbotten.

Det enda &verraskande resultatet var att de svarande i nagra svensksprakiga landsbygdskom-
muner (3/20) uppgav att de inte har nagot samarbete pa detta plan. Dessutom uppgav represen-
tanten for en liknande kommun att de inte har ndgot samarbete med den privata sektorn. Detta
torde kunna forklaras med att kommunens anstillda behérskar bade finska och svenska och att
det inte forkommer nagra problem med att ordna tjdnster pa eget sprak. Ocksa en liten lands-
bygdskommun i sddra Finland med finska som majoritetssprak svarade att det inte bedriver na-
got som helst samarbete.

I fraga om samarbetet med andra kommuner naimndes utdver samkommunsamarbetet dess-
utom kop och forsiljning av tjanster, forverkligande av olika projekt, projektsamarbete, jamf6-
relse, utbyte av erfarenheter och gemensamma utbildningsdagar.

Samma samarbetsformer férkom ocksa i samarbetet med organisationerna. I ett svar nimn-
des understod fran organisationer. Oftast samarbetar man med Folkhilsan men ocksa andra or-
ganisationer nimndes, som t.ex. Ridda Barnen rf eller Finlands Hjéartforbund rf.

Om samarbetet med den privata sektorn fanns inte sd ménga mer specifika omndmnanden. I
nagra svar nimndes det att man koper tjanster. I en stor kommun i sddra Finland képs uttryckli-
gen svenskspréikig boendeservice. En kommun ndmnde stodet for svensksprakig privat dagvard,
en annan kommun i sin tur utbildning tillsammans med aktérer inom den privata sektorn.
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SLUTSATSER AV ENKATEN

Trots att kommunerna nu genomgar ménga fordndringar och arbetsbordan ér stor, vi-
sade antalet svar (42/43) att man i kommunerna har ett allvarlig férhéllningssitt till ord-
nandet av social- och hélsovérdstjanster pa eget sprak. Det framgick ocksa av de manga
Oppna svaren, ddr enkéten ansags vara mycket viktig. Endast en representant for en liten
kommun ansag att sadana har enkdter ér fullstindigt onodiga.

Det verkade vara ltt for kommunerna att svara pa de allmédnna fragorna gillande
kundtjanst, dokument och personalpolitik. Daremot skapade fragorna om social- och
hilsovéardens olika delomraden problem. Detta torde ha tva orsaker. For det forsta har
man i de mindre kommunerna inte behovt alla verksamhetsformer och darfor har tjans-
terna inte anvénts ens pa majoritetens sprak. I de stora kommunerna ar verksamheten i
sin tur spridd pa s& manga verksamhetsenheter att man inte har exakt information om
hur sakerna skots i praktiken. For en del svarande var emellertid de svaraste fragorna de
som rorde mentalvardstjanster, eftersom manga sma kommuner hor till olika samkom-
muner for primérvérden och alla kommuner hor till ett sjukvardsdistrikt. I manga svar
beklagade man att blanketten var bristfalligt ifylld i fraga om hélsovarden.

Vid analysen av resultaten méste man komma ihag att dven om tvasprakigheten ér en
gemensam faktor hos de kommuner som deltog i enkiten dr kommunerna pd manga satt
mycket heterogena. Kommunerna avviker i flera avseenden fran varandra, t.ex. i fraga om
typ av kommun, kommunens storlek, kommens geografiska lage och andelen invanare som
talar minoritetens sprak som sitt modersmal av kommunens totala invanarantal. D& den
storsta kommunens invanarantal dr 564 000 och den minsta kommunens 253 dr det klart
att behoven av social- och halsovardstjanster 6ver lag dr mycket olika. Det forekommer
aven stora skillnader i behovet av att ordna tvasprakig service beroende pa om andelen av
kommunens invanare som talar minoritetens sprak som sitt modersmal utgor 4,1 procent
eller 46 procent. Av denna orsak maste enkatresultaten betraktas ur manga synvinklar.

Som det tydligaste resultatet kan man anse det faktum att utbudet av bade finsk- och
svensksprakiga social- och hidlsovardstjanster enligt myndigheternas uppskattning ar
storre én vad man kanske pé forhand trodde. Inom social- och hélsovarden rér man sig
i allménhet pa ménniskans mest personliga omraden, varfor forvintningarna ar stora
men ocksa kritiken som hardast. A andra sidan dr myndigheternas asikter endast en sida
av saken.

Enkitresultaten visade ocksa klart att det 4r littare att fa social- och halsovardstjanster
pa sitt eget sprak i kommuner med svensksprékig majoritet én i kommuner med finsk-
sprakig majoritet. En orsak torde vara att dessa kommuner dr smé. Av de 21 svarande
kommunerna med svensksprakig majoritet har endast fyra kommuner mer &n 10 000 in-
vanare. I en liten kommun, liksom en av de svarande ndimnde, maste personalen behars-
ka bada spraken, eftersom det ofta dr endast en person som utfor vissa bestimda uppgif-
ter och personens uppgifter inte kan 6verfors pa nagon annan.

Och det ér ju klart att personer med svenska som modersmal behdrskar landets ma-
joritetssprak, dvs. finska, mycket béttre én vad den finsksprakiga befolkningen behérskar
svenska.

I ménga sma kommuner med svensksprakig majoritet har man inte behovt alla barn-
skydds- eller mentalvardstjanster ens pa svenska, varfor det inte alltid finns en klar bild
av hur de finsksprakiga tjansterna skulle kunna skotas.
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Kommunerna med svensksprakig majoritet har ocksa med négra fi undantag kon-
centrerats till bestimda omraden. Samarbetet mellan kommunerna é&r till hjélp vid 16s-
ningen av mer sillan forekommande problem.

Man hor ofta att den procentuella andelen av invanarna med minoritetsspraket som
modersmal inverkar pa hur de tvaspréikiga tjansterna ordnas i kommunen. I kommuner-
na med svensksprakig majoritet framgick inte nagot sadant samband, dven om de finsk-
sprakigas andel i kommunerna med svensksprakig majoritet varierar mellan 10 och 43,7
procent.

Utifran enkiten &r situationen inte heller dalig i kommunerna med finsksprakig ma-
joritet. Kommunens geografiska lige, kommunens storlek och den svensksprakiga be-
folkningens procentuella andel av invanarna tycks emellertid ha en viss betydelse.

I kommunerna med finskspréakig majoritet i Osterbotten har man fast sirskild upp-
marksamhet vid den svensksprakiga befolkningens sprakliga rattigheter och myndighe-
ternas sprakliga skyldigheter.

Ocksa i landsbygdskommunerna och titortskommunerna i soédra Finland, dir de
svensksprakiga invanarnas procentuella andel ar betydande, faster man mycket upp-
marksamhet vid tillgdngen till tvasprékig service. I de landbygds- och tatortskommuner
dér den svensksprékiga befolkningens andel &r mindre, koper kommunerna ofta tjanster
pé svenska fran en storre tvasprakig kommun.

Diaremot férekommer det i de stora urbana kommunerna i sédra Finland, dar den
svensksprakiga befolkningens procentuella andel 4r liten men det faktiska antalet svensk-
sprakiga invanare dndd ar stort, problem med tillgdngen till svensksprékig service, trots
att man forverkligat olika l6sningsmodeller. Manga med svenska som modersmal néjer
sig med finsksprakiga tjdnster. S& borde det emellertid inte vara.

I synnerhet i huvudstadsregionen dr man medveten om problemet i fraga om till-
gangen till svensksprakig service och man har gjort mycket och arbetar fortfarande hért
for att hjalpa upp situationen. Delegationen for huvudstadsregionens arbetsgrupp, som
senast varen 2007 dryftade utbudet av svensksprakiga tjanster, kom med nya forslag till
ordnandet av svensksprakig service i huvudstadsregionen. Som grund for forslagen an-
vindes en boendeenkdt bland de svensksprakiga i huvudstadsregionen. Arbetsgruppen
foreslog bland annat ett permanent samarbetsorgan som skulle planera och utvirdera
utvecklingen av den svensksprakiga servicen. Arbetsgruppen foreslog ocksa att kommu-
nerna i omradet skulle bilda en gemensam svensksprakig kommuninvéanarservice. Den
skulle betjédna invanarna per telefon, Internet och vid samservicestillen (Kommunfor-
bundet 2007, s. 5-7).

I de sma urbana kommunerna i sodra Finland verkar situationen vara ldttare att han-
tera. En av de svarande kommenterade att endast ett fital av klienterna inom dldreomsor-
gen och handikapptjanster dnskar eller behover service pa svenska. Darfor har det inte
férkommit problem med att ordna dem. Det torde vara sa att den svensksprakiga befolk-
ningen ocksé i dessa kommuner ar tvasprakig och darfor lattare nojer sig med finskspra-
kig service.
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KOMMUNERNA | FORANDRING

Vid analysen av enkitresultaten maste man samtidigt komma ihag de utmaningar som kommu-
nerna for ndrvarande star infor. Trots det stora omvélvningarna far man emellertid inte glomma
spréklagens forpliktelser.

Kommunernas ekonomiska trangmal under den senaste tiden har drivit kommunerna, men
ocksa statsmakten, att dryfta kommunernas situation och s6ka metoder for att 16sa laget. Ocksa
den é&ldrande befolkningen liksom den ¢kade immigrationen skapar nya utmaningar for plane-
ringen och forverkligandet av kommunernas servicestruktur. Det hor inte heller till de littaste
uppgifterna att 16sa hur man ska trygga tillgangen till tillrickliga personalresurser inom social-
och hilsovérden.

I Finland pagar for narvarande en stor kommunreform. Projektet for reformen av kommun-
och servicestrukturen (Paras-projektet) startade varen 2005. Lagen om en kommun- och servi-
cestrukturreform (169/2007) tradde i kraft den 23 februari 2007.

Kérnan i syftet med kommun- och servicestrukturreformen ar att i de foérdnderliga forhal-
landena sdkerstélla en stabil grund for att kunna trygga servicen for invanarna. Kommunstruk-
turen stirks genom att kommuner slas samman till storre enheter. Servicestrukturen stérks i
sin tur genom att man koncentrerar tjanster som forutsitter ett bredare befolkningsunderlag én
invanarantalet i en enskild kommun samt genom att bredda samarbetet mellan kommunerna.
Produktiviteten forbéttras genom att effektivisera organiseringen av kommunernas tjanster och
genom att stirka stadsregionernas verksamhetsforutséttningar.

Kommun- och servicestrukturreformen ér den storsta reformen av kommunalforvaltningen
och servicen i Finlands historia. Kommunerna genomfor reformen i samarbete med staten fram
till utgangen av ar 2012. Reformen starker kommun- och servicestrukturen, framjar produktio-
nen och organiseringen av nya tjanster, fornyar kommunernas finansierings- och statsandels-
system samt justerar uppgiftsfordelningen mellan kommunerna och staten sa att det foreligger
en stark strukturell och ekonomisk grund f6r ordnandet och produktionen av den service som
ankommer pad kommunerna samt utvecklingen av kommunerna under de kommande artion-
dena.

Syftet dr att minska antalet kommuner fran nuvarande 416 till cirka 300. I borjan av ar 2007
hade 14 kommunsammanslagningar skett. For aren 2008 och 2009 har beslut fattats om ytterli-
gare nio kommunsammanslagningar.

Om en tvasprakig kommun blir enspréikig, forsamrar detta betydligt individens sprékliga
rittigheter. Enligt 1 § 3 mom. i lagen om en kommun- och servicestrukturreform forutsatts
emellertid att man vid verkstélligheten av lagen beaktar den finsk- och svensksprakiga befolk-
ningens rattigheter att anvdnda sitt eget sprak och att fa service pa detta spréak.

Enligt 5§ 5 mom. i samma lag foreskrivs dartill méjlighet till avvikelser fran de villkor avse-
ende befolkningsunderlaget som foreskrivs for att trygga de sprakliga réttigheterna.

16§ 4 mom. i lagen finns bestimmelser om skyldigheten for tvdsprakiga och svensksprakiga
kommuner att hora till en samkommun, vars uppgift r att trygga ordnandet av svensksprakig
service i sina medlemskommuner i enlighet med en separat avtalad arbetsférdelning.

Utgangspunkten for forslaget géllande kommun- och servicestrukturen ér att de férand-
ringar som forutsatts i kommun- och servicestrukturen i praktiken genomfors pa sa satt
att det finska och svenska sprakets stallning inte férsdmras fran det nuvarande.
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Av de tvasprakiga kommunerna gick Maxmo och Vora samman ar 2007. Ar 2008 sammanslas
- Houtskir, Inio, Korpo, Nagu och Pargas
- Dragsfjird, Vastanfjard och Kimito
- Ekends, Pojo och Karis.

Alla dessa kommuner &r redan sedan tidigare tvasprakiga kommuner, varfor ordnandet av ser-
vice péa bada spréken inte torde innebéra nagra nya problem. Diaremot gar Finby ar 2008 med i
en kommunsammanslagning, dér alla andra 9 kommuner 4r finsksprakiga.

Av de tvasprakiga kommunerna utreds kommunsammanslagningar mellan f6ljande kommu-
ner:

- Lojo, Karislojo

- Perna, Borga

- Lovisa, Perna, Stromfors, Linjendal, Lapptrask

- Karleby, Lochtea.

Med finns tva finsksprakiga kommuner, dvs. Karislojo och Lochtea.

Det verkar som om sprakfragorna i hog grad paverkar med vilka kommuner en kommun-
sammanslagning har gjorts eller planeras. I vissa fall kan sprakfragan emellertid ocksa forsva-
ra utvecklingen av omradet. Vasa omges av tvd kommuner, Malax och Korsholm, med svens-
ka som majoritetssprak. Av dessa dr man i synnerhet i den senare kommunen oroade for att en
kommunsammanslagning kan komma att férsémra de svensksprékigas stillning, eftersom Vasa
ar en kommun med finsksprakig majoritet.

Det finns ocksa skil att ndmna att inrikesministeriet med st6d av den ramlag som godkan-
des ar 2006 har faststallt s.k. kriskommuner med sarskilt dalig ekonomi. Ministeriet och kom-
munen beslutar i samarbete om saneringen av dessa kommuners ekonomi. Om kommunen inte
med egna krafter kommer pa fotter, kan en kommunsammanslagning vara en 16sning. Det finns
sammanlagt 23 kriskommuner, varav Karis och Pojo ar svensksprakiga kommuner. Bada kom-
munerna har redan fattat beslut om en kommunsammanslagning.

Den pagaende kommunreformen f6r med stor sannolikhet med sig organisatoriska férand-
ringar inom social- och hilsovarden. I samband med reformerna méste man dven framéver fis-
ta uppmarksamhet vid individens behov och rattigheter att fa vard pa sitt eget sprak. Samhal-
lets uppgift 4r att se till att varden kan ges likvirdigt pd landets nationalsprak, pa finska och pa
svenska.

Vid sidan av kommun- och servicestrukturreformen maste kommunerna for narvarande
kdmpa med de problem som fordndringen i befolkningsstrukturen for med sig. Pensioneringen
av de stora aldersklasserna innebdr stora utmaningar for social- och hélsovarden. Behovet av
tjanster inom dldreomsorgen och hilsovarden kommer att 6ka under de ndrmaste aren. Stakes
utredde varen 2006 innehallet i kommunernas aldringspolitiska strategier som en del av upp-
foljningen av kvalitetsrekommendationerna (Stakes 2006). Denna utredning visade att man i 70
procent av strategierna uppgav att det behdvs mer personal fér aldreomsorgen fore ar 2010 och
att behovet kommer att 6ka i synnerhet efter ar 2010.

Antalet invandrare har 6kat sakta fran 1990-talet. Till Finland kommer allt fler utlanningar
som stannar permanent i landet, antingen pa grund av arbete, dktenskap eller nagon annan or-
sak. Det kommer ocksa allt fler asylskande och antalet flyktingar dkar.

Ar 1999 tridde lagen om frimjande av invandrares integration samt mottagande av asylso-
kande i kraft, vars syfte dr att gora det mojligt for invandrarna att delta i det finlindska samhéllet
pé samma premisser som andra boende i landet. Som viktiga forutsattningar for en integrering
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faststéller lagen att invandrarna lér sig finska eller svenska, kommer in i arbetslivet och att deras
kompetens och utbildning kommer samhillet till nytta.

Det vixande antalet invandrare kommer i fortsittningen i allt hogre grad att medfora ett
storre behov av flersprakiga social- och hilsovardstjianster och samtidigt 6ka behovet av fler-
sprakig personal. I synnerhet de stora kommunerna i sddra Finland star infor stora utmaning-
ar.

En kunnig, tillrdcklig och vilmaende personal dr social- och hilsovardens viktigaste resurs.
Under de senaste aren har belastningen i arbetet och arbetets meningsfullhet debatterats i of-
fentligheten dven mycket livligt. Det har hela tiden blivit allt svérare att rekrytera yrkesutbildad
personal till branschen. Personalens pensionering bidrar ocksa till att man framover férutspar
en brist pa kunnig arbetskraft inom social- och hélsovérden.

Utbildningen inom branschen och rekryteringen av anstéillda dr i dagens lage férknippad
med hard konkurrens, och de offentliga tjansterna ér inte nddvandigtvis det mest populdra al-
ternativet. Uttryckligen dldreomsorgen ér ett omrade som unga studerande inte ser som sérsKkilt
lockande (Laine o.d. 2006).

De tvasprakiga kommunerna dr i en dven svarare situation dn andra kommuner vid anstall-
ningen av yrkeskunnig personal till social- och hilsovérden. Personalomsittningen inom soci-
al- och halsovarden ér stor i synnerhet i huvudstadsregionen och forsvarar utvecklandet av den
svenskspakiga servicen. Behovet av svensksprakig service dverstiger utbudet, varfor det dr nod-
vandigt att skapa forutséttningar for den finsksprakiga personalen att ge service ocksé pa svens-
ka (Kommunfoérbundet 2007, s. 13).
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FORSLAG TILL UTVECKLANDET AV SOCIAL- OCH

HALSOVARDSTJANSTER PA EGET SPRAK | TVASPRAKIGA KOMMUNER

Eftersom sprékets betydelse betonas i frigor som hanfor sig till social- och hélsovarden, maste
man inom detta omrade fdsta sdrskild uppmarksamhet vid tillgdngen till tjanster pa eget sprak.

Enligt enkdten ar situationen i de tvasprikiga kommunerna oftast bra. I manga kommuner
betraktas tillhandahallandet av service pa béda spraken som en sjilvklarhet, men dnnu éterstéar

i kommunerna problem och brister, varav manga kunde avhjélpas.

Forslag

Utgangslaget borde i de tvasprakiga kommunerna vara att myndigheten ska utvirdera
sina tjanster ocksa pa sprakliga grunder. Kommuninvanarnas sprakliga behov ska be-
aktas saval i planeringen av arbetet som vid genomgangen av véardkedjorna. I vissa fall
behdvs det ocksa skraddarsydda losningar.

En del tvasprakiga kommuner har pa eget initiativ eller i samarbete med grannkom-
munerna utarbetat en mangsidig sprakstrategi/plan. Utarbetandet av en sadan strate-
gi skulle ocksa hjdlpa manga kommuner i det langsiktiga utvecklandet av utbudet av
social- och hélsovérdstjanster pa eget sprak.

Den stora kommun- och servicestrukturreformen stéller allt storre krav pa ordnandet
av tvasprakiga social- och hilsovérdstjinster. Aven om det i lagstiftningen som gil-
ler reformen forutsétts att man vid verkstalligheten av lagen beaktar den finsk- och
svensksprakiga befolkningens rattigheter att anvénda sitt eget sprak och fé tjanster pa
detta sprak, méste beslutsfattarna ocksa se till att detta verkligen sker i praktiken.
Anstéllningen av personal till uppgifter inom social- och hélsovardssektorn forsvaras
framover ytterligare. For att trygga tillrdckliga personalresurser inom social- och hal-
sovarden forutsatts dtgarder for att 6ka utbildningen inom branschen, halla kvar de
forvarvsaktiva i branschen, forebygga fortida pensionering och rekrytera ny arbets-
kraft.

Redan vid planeringen av utbildningen av social- och hélsovardspersonal méste man
beakta bade den finsk- och den svensksprakiga befolkningens behov. Det behovs per-
sonal som kan fungera bade pa finska och pa svenska. Behovet kommer att vara sér-
skilt stort inom dldreomsorgen i takt med att antalet dldringar 6kar och kunskaperna
i frammande sprak forsvinner med stigande alder och demens.

For att trygga arbetskraften inom social- och hilsovérden ér det nodvandigt att ocksé
utbilda invandrare till dessa uppgifter, dock utan att vid planeringen av utbildningen
glomma rattigheterna for invanarna i de tvasprikiga kommunerna till service pa sitt
eget spréak, pa finska eller svenska.

Enligt enkdten har manga kommuner framjat mojligheterna for personalen inom so-
cial- och hélsovéarden att forkovra sina kunskaper i bada spraken genom att ordna
sprakutbildning eller ge de anstillda mojlighet att delta i sprakkurser pa arbetstid.
Personalen méste i framtiden erbjudas allt bittre forutsattningar att forbattra sina far-
digheter att betjina klienterna/patienterna pa deras eget sprak. Man maste ocksa se
till att spraktilligg betalas till alla anstdllda, vars sprakkunskaper dr en nddvandig for-
utsattning for att kunna trygga en bra service.
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o Man maste ocksd uppmuntra de anstillda att i sitt arbete anvdnda bade finska och
svenska, eftersom “spraklagens forverkligande ar beroende av varje enskild anstallds
handlande, medan det i de flesta av tjansterna i var kommun kravs kunskaper i det
andra inhemska spréaket”, precis som en svarande konstaterade.

« Aven om den ordinarie personalen i de tvaspriakiga kommunerna ér pa det klara med
klienternas/patienternas rattigheter att fa tjanster pa sitt eget sprak dr saken inte alltid
sjalvklar for tillfalliga anstdllda i kommunen. Kommuninvanarna ska ha klart for sig
vilka sprakliga réttigheter de har.

o Information, webbsidor, protokoll, blanketter och telefontjanster maste ordnas sa att
denna service finns att fa pa bada spréken.

o En del kommuner har klagat 6ver att det inte finns ndgon vard- och serviceplan for
aldreomsorgen i Effica-klientdatasystemet pa svenska. Enligt TietoEnator kan ser-
vice- och vérdbeslutet, vard- och serviceférbindelsen samt vard- och serviceplanen
emellertid skrivas ut ocksa pa svenska, dven om man i programmets beskrivningsre-
gister dr tvungen att ldgga till olika beskrivningar. Man kan emellertid inte kriva att
en enskild anstilld inom dldreomsorgen ska gora de tekniska atgarder som krévs for
att byta sprak i programmet. Det &r upp till experterna inom branschen att l6sa detta
problem.

o Nastan ingen kommun ordnar ldngre social- och hélsovardstjénster i egen regi, utan
social- och hilsovard 6ver kommungranserna genomfors i nastan alla kommuner
ocksa nar det giller den tvasprakiga servicen. Man bor fortsitta och vidareutveckla
denna verksamhet dven i framtiden. Man maste emellertid se till att inte de invénare
som anvander minoritetsspraket forsitts i en sdémre stillning 4n andra kommuninva-
nare, t.ex. pa grund av langa avstand.

o I denna undersokning utreddes inte servicetagarnas syn pa social- och hélsovérds-
tjansterna. Resultaten aterspeglar alltsa endast serviceproducenternas stindpunkter.
For att fa en helhetsbild av situationen vore det nédvéndigt att i fortsattningen hora
dem som anvénder social- och hilsovardstjanster och jamfora dessa resultat med ser-
viceproducenternas uppfattning. Detta har ocksa gjorts, atminstone i huvudstadsre-
gionen. Likasa finns det skil att utreda dven andra delomraden av social- och halso-
varden. Med utgidngspunkt i enkéten kdnner representanterna for de sma kommu-
nerna i mycket liten grad till hur tjdnsterna pa eget sprak skots i ssmkommunerna for
primérvarden. Representanten for en liten kommun i Osterbotten nimnde ocksé att
tjansterna nog gar att ordna pa bada spraken i den egna kommunen, men att spraket
ibland orsakar dven stora problem inom specialsjukvarden. Ocksé detta vore skal att
utreda liksom sakldget inom halsovarden som helhet.

o Lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och hélsovérden,
som tradde i kraft den 1 juli 2007, medfér stora utmaningar inom de narmaste aren.
Vid forverkligandet och utvecklandet av all verksamhet maste man halla de forplik-
telser som spraklagen stiller i minnet.

Det dr naturligt att tvdsprakig service innebdr kostnader, men den offentliga makten har férbun-
dit sig till dem i sin vilja att trygga tvasprakigheten i kommunerna.
Man maste emellertid komma ihag att tvasprakigheten ocksa dar en rikedom, som man é&r stolt

over och vill satsa pa, precis som en svarande frdn en tvasprakig kommun konstaterade. Sa dr
det ju.
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Antalet tvaspréakiga och ensprakiga kommuner samt den svensksprékiga befolkningens andel i dessa kom-
muner (tabell). http://www.kunnat.net/binary.asp?path (31.1.2007)

Socialombudsmannen. http://stm.fi/resource.phx/vastt/sospa/shasm/index.htx (28.6.2007)
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Social- och hélsovardstjanster pa eget sprak i tvasprakiga kommuner

BILAGA 1

Stakes 28.2.2007

Enkat om organisation av tjanster pa finska och svenska inom
socialvard och halso- och sjukvard i tvasprakiga kommuner

I borjan av 2004 tradde en ny spraklag i kraft. I lagen preciseras de grundlagsenliga spréakliga
rattigheterna nér det giller finska och svenska, samt klargérs myndigheternas skyldigheter att
forverkliga dessa rattigheter. Lagens syfte ar att garantera den finsk- och den svensksprakiga be-
folkningen mojlighet att leva ett fullvardigt liv pa sitt eget modersmal.

Folkhilsolagen, lagen om specialiserad sjukvard och socialvardslagen innehaller bestimmel-
ser om kommunernas och samkommunernas skyldighet att anordna socialvard och hélso- och
sjukvard. Enligt dessa lagar ska tvasprakiga kommuner och samkommuner anordna socialvard
och hilso- och sjukvérd pa bade finska och svenska oberoende av om de producerar tjdnsterna
sjilva eller om tjansterna kops av privata serviceproducenter. Bestimmelserna i lagen om pa-
tientens stéllning och réttigheter och ilagen om patientens stillning och rattigheter inom social-
varden kompletterar kommunernas skyldighet att anordna socialvard och halso- och sjukvard.

I samband med att spraklagen stiftades ansags det viktigt att riksdagen regelbundet far 6ver-
gripande information om hur spréklagstiftningen tillimpas och om sprakforhallandena i lan-
det.

P& grund av ovanndmnda orsaker och i enlighet med resultatavtalet mellan social- och hl-
sovardsministeriet och Stakes utreder Stakes for sin del hur skyldigheterna enligt spraklagen
uppfylls inom socialvdrden och hilso- och sjukvédrden, sirskilt nar det giller barn, dldre och
mentalvardspatienter. Dirfor ber vi er besvara bifogade enkit och étersinda den i returku-
vertet till Stakes senast den 23 mars 2007.

Mer information om enkéten fas av Marjaliisa Kauppinen, tfn 09-396 720 20 eller 050 500 37 04,
e-post marjaliisa.kauppinen@stakes.fi.

Vappu Taipale
Generaldirektor

Marjaliisa Kauppinen
Utvecklingschef

Rapporter 4/2008
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Social- och halsovardstjanster pa eget sprak i tvdsprakiga kommuner

Kommun:

Mer information fas vid behov av:

Namn:

E-post: Telefon:

I. KUNDTJANST, ARENDEN, DOKUMENT

1. Hur utreds och registreras klienternas sprak i kommunens socialvard och halso- och sjukvard?

2. Betjanar man pa eget initiativ klienten pa hans eller hennes eget sprak, finska eller svenska?

Ja Nej Praxisen varierar
— | ansdkningsérenden ] ]
— | telefon | | O
— | receptionen O O O

Om inte, varfor?

3. Far klienten/patienten besluten som rér honom eller henne alltid pa samma sprak som anvants i
den inlamnade ansokan, finska eller svenska?
Ja Nej

0 0

Om inte, varfor?

4. Far patienten/klienten pa sitt eget sprak

Ja Nej
— epikris | |
— vardanvisningar O O
— broschyrer | |
— blanketter O O

Om inte, varfor?

5. Ger man i kommunen pa eget initiativ information pa bade finska och svenska om fragor som ror
socialvard och héalso- och sjukvard, till exempel férmaner och vardavgifter?
| tidningar P& internet

Om inte, varfor?
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Il. PERSONALPOLITIK

6. Har kunskaper i finska och svenska beaktats i den yrkesutbildade personalens
befattningsbeskrivningar i socialvarden och halso- och sjukvarden?
Ja Nej

(] (]

Om ja, hur? Om inte, varfor?

7. Utreds vilka sprakkunskaper den yrkesutbildade personal som anstalls inom socialvarden och
halso- och sjukvarden har?
Ja Nej

0 0

Om ja, hur? Om inte, varfér?

8. Har man i er kommun kartlagt sprakkunskaperna hos den yrkesutbildade personalen inom
socialvarden och héalso- och sjukvarden under de senaste fem aren?

Ja Nej

U U

Om ja, hur? Om inte, varfor?

9. Har man arrangerat sprékkurser i finska och svenska for personalen inom socialvarden och
halso- och sjukvarden?
Ja Nej

(] (]

Om ja, hur? Om inte, varfor?

10. Har man for personalen inom socialvarden och halso- och sjukvarden anordnat utbildning om
myndighetens sprakliga skyldigheter och patientens/klientens sprékliga rattigheter?
Ja Nej

0 0

Om inte, varfor? Om ja, specificera hur och fér vem?

11. Betalar kommunen personalen inom socialvarden och halso- och sjukvarden ett spraktillagg for
finska/svenska?
Ja Nej

(] (]

Om inte, varfor? Om ja, specificera hur och till vilka?
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12. Ingér sprakfragan i avtal mellan kommunen och serviceproducenten?
Ja Nej
U U

Om inte, varfor?

lll. UPPFYLLANDE AV SKYLDIGHETERNA ENLIGT SPRAKLAGEN INOM BARNSKYDDET,
ALDREOMSORGEN OCH MENTALVARDSTJANSTERNA

Barnskyddet

13. Hur har ni sorjt for att socialt arbete inom barnskyddets dppenvard utfors pa klientens sprak,
finska eller svenska? Anordnas méten med klienten pa klientens eget sprak?

14. Hur organiserar kommunen foljande stodtjanster och tjanster inom barnskyddets ppenvard pa
klientens eget sprak, finska eller svenska?
Ja Nej, men kan Nej och kan
organiseras inte organiseras

finska svenska. finska svenska  finska svenska.

-Stodperson eller familj; O | | |
-Vard- eller terapitjanster som

stéder barnets rehabilitering; O O O O O O
-Familjearbete; O O | | O O
-Rehabilitering av hela familjen och

placering i familje- eller institutions-

vard; 0 o o g o g
-Stodgruppsverksamhet; O O O O O O
-Semester- och rekreationsverksamhet O | O O O
15. Hurdan &r tillgangen pa foljande tjanster for barn/féraldrar pa finska och svenska?

Ja Nej, men kan Nej och kan
organiseras inte organiseras

finska svenska finska svenska finska svenska
-Radgivning i uppfostrings-

och familjefragor; O O o d O Il
-Tjanster och medling vid vardnads-

gangesrattstvister; 0 d 0o d I
-Tjanster och radgivning vid adoption. O O O | [l ]

16. Har barnklienten mdjlighet att fa foljande service pa sitt eget sprék, finska eller svenska?

Ja Nej, men kan Nej och kan inte
organiseras organiseras
finska svenska. finska svenska finska svenska
-Jourtjanst; O 0O O O O 0O
-Familjetjanst; O 0O O O O 0O
-Institutionsvard. | | O O | |

Aldreomsorgen
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17. Utarbetas service- och vardplanen pa den aldre klientens eget sprék, finska eller svenska?
Ja Nej
Ol Ol

Om inte, varfoér?

18. Gar det att fa stodtjanster for aldre pa klientens eget sprak, finska eller svenska?
Ja Nej, men kan  Nej och kan
organiseras inte organiseras

finska svenska. finska svenska finska svenska

-Fardtjanster; o O O O 0 o
-Stadtjanster; Ol [l [l [l [l Il
-Trygghetsservice. O Ol L] L] Ul U

19. Organiseras hemvard for aldre (hemservice, hemsjukvard) pa klientens eget sprak, finska eller
svenska?
Ja Nej, men kan Nej och kan inte
organiseras organiseras
finska svenska. finska svenska finska svenska

0o o o o
20. Kan demensradgivarens/kontaktpersonens tjanster fas pa klientens eget sprak?
Ja Nej, men kan Nej och kan inte
organiseras organiseras

finska svenska. finska svenska finska svenska

0o 0O 0o O

21. Ar det inom institutionsvard och serviceboende for dldre mojligt att fa tjanster p& eget sprak?

Ja Nej, men kan Nej och kan inte
organiseras organiseras
finska svenska. finska svenska finska svenska
-P& halsovardscentral O 0O O O O 0O
-1 serviceboende O 0O O O O 0O
-P4& alderdomshem O 0O O O O O

Mentalvardstjansterna

22. Gar det att fa foljande mentalvardstjanster pa eget sprak?

Ja Nej, men kan Nej, och kan inte
organiseras organiseras
finska svenska finska svenska finska svenska
-Oppenvardstjanster for barn
uppfostrings- eller familjerad-
givningsbyra eller barnpsykiatrisk

poliklinik); O O O 0O 0 o
Ja Nej, men kan Nej, och kan inte
organiseras organiseras

finska svenska finska svenska finska svenska
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-Oppenvardstjanster for ung-
domar (uppfostrings- eller familje-
radgivningsbyrd, ungdomsstation eller

ungdomspsykiatrisk poliklinik); O O O O O 0O
-Oppenvardstjanster fér vuxna

(mentalvardsbyra eller

psykiatrisk poliklinik); o O O 0O 0 O
-Halsocentrallakarens tjanster; O O 0o o 0o o
-Halsocentralpsykologs tjanster; O g O O O 0O
-Psykiatrisk hemrehabilitering

inom hemsjukvarden; O O L1 O 0 O
-Psykiatrisk sjukhusvard; O O O 0O O o
-Psykiatrisk dagcentral, verksam-

hetscentral eller motsvarande

rehabilitering; O O O O 0o O
-Psykoterapi for barn och ungdomar; [l [l ] ] Ll [
-Psykoterapi for vuxna: O O 0 d O O

23. Skrivs journalhandlingarna p& patientens modersmal inom mentalvarden?
Ja Nej
U U

Om inte, varfor?

24. Skrivs utlatandena om patienten pa patientens modersmal inom mentalvarden?
Ja Nej
U] U]

Om inte, varfér?

25. Innehaller avtalen on mentalvardstjanster som kops krav pa att varden ska ges pa patientens
modersmal?

Ja Nej

U] U]

Om inte, varfor?

IV. PLANERING, OVERVAKNING, UTREDNING

26. Hur har man i kommunens socialvard och halso- och sjukvard utrett tillgdngen péa finska och
svenska tjanster (t.ex. klientenkat)?

27. Har kommunen en sarskild sprakstrategi, ett sarskilt sprakprogram eller en sarskild sprakplan?
Om ja, hurdan/hurdant?

118 Stakes 2008



Social- och hélsovardstjanster pa eget sprak i tvasprakiga kommuner

V. SAMARBETE MED NARKOMMUNER, DEN TREDJE SEKTORN, DEN PRIVATA SEKTORN

28. Samarbetar ni med andra aktorer nar det galler att organisera tjanster pa eget sprak inom
socialvarden och halso- och sjukvarden?

Ja Nej
— Med andra kommuner [l [l
— Med sektorns organisationer ] Ol
— Med den 6vriga privata sektorn [l O
Om ja, hur?
ANDRA SYNPUNKTER
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Social- och halsovardstjanster pa eget sprak i tvdsprakiga kommuner

BILAGA 2

Basta brevmottagare

Den 28 februari 2007 sande vi er kommun ett frageformuldr for att utreda hur skyldigheterna
enligt spraklagen, som tradde i kraft 2004, har uppfyllts inom kommunens socialvard och halso-
och sjukvérd, sarskilt ndr det géller barn, dldre och mentalvardsklienter.

Om ni redan atersént fradgeformuléret till Stakes, kan ni glomma detta brev.

Om formuléret dnnu &r oifyllt, hoppas vi att ni fyller i det s& snart som mojligt, dock senast
den 13 april 2007.

Endast genom att fa sa heltickande uppgifter som mojligt om hur finsk- och svensksprakiga
tjanster inom socialvarden och halso- och sjukvarden anordnas i tvasprakiga kommuner kan vi
tillsammans stddja utvecklingen av dessa tjanster i vart land.

Tack pé forhand for ert samarbete,

Vappu Taipale
Generaldirektor

Marjaliisa Kauppinen
utvecklingschef
Stakes

tfn 050 500 37 04
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