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Raportti Sosiaalihuollon ekonsultaatiohankkeesta

Esipuhe

”Suomi tietoyhteiskunnaksi” kansalliset linjaukset valmistuivat vuonna 1994. Tuolloin painotettiin
Suomen kilpailukykyd, ammatillista osaamista sekid kansalaisten mahdollisuuksista hyodyntda
tietotekniikkaa. Puhuttiin muun muassa hyvinvointiklusterista, vdeston ikddntymisen tuomista
haasteista, palvelurakenneuudistuksesta ja uusista toimintamalleista. Sosiaali- ja terveysala ase-
tettiin tietojen kayttdjand ja tuottajana keskeiseksi kehittimiskohteeksi tietoyhteiskuntaa raken-
nettaessa. Valmisteltiin kansallinen sosiaali- ja terveydenhuollon tietoteknologiastrategia. Valtion
omaisuuden myynnistd vuosina 2000—2003 saatuja tuloja ohjattiin yhteiskunnallisten palvelujen
tehostamiseen tietotekniikan avulla. Sosiaali- ja terveysministeri6 laati oman suunnitelmansa, ns.
tulevaisuuspaketin. Sosiaalihuollon konsultaatiojarjestelman luominen oli yksi rahoituskohde.
Vaikka sosiaalihuolto mainittiin vuoden 1996 strategiassa tasavertaisella tavalla terveydenhuollon
kanssa, oli eKonsultaatiohanke yksi niitd harvoja sosiaalihuollon tietoteknologian kehittdmiskoh-
teita, jotka saivat strategian toimeenpanon alkutaipaleella rahoitusta. Tilanne muuttui vasta kun
tietoteknologia otettiin mukaan vuonna 2003 kidynnistyneeseen Sosiaalialan hankkeeseen.

Stakesin sosiaali- ja terveysalan tietoyhteiskuntayksikossd on nyt valmistunut julkaisu
eKonsultaatiohankkeesta. Se on hankkeen vastuuhenkilon omakohtainen kuvaus projektin
ldpiviemisestd. Kuvaus kertoo projektien tavanomaisista vaikeuksista. Aikataulu venyi. Uusien
toimintamallien rakentaminen ei ollut helppoa. Lopulta kuitenkin hankesuunnitelmassa ase-
tetut tavoitteet saavutettiin jopa yllittavan hyvin. Projektien vetdjit voivat aina oppia toistensa
kokemuksista. Tamai julkaisu on kuitenkin erityisen tdrked historiallisesta perspektiivistd. Se
tdydentdd “tulevaisuuspaketin” hankeraporttien joukkoa ja dokumentoi yhden osakokonai-
suuden ajanjaksolta, jota voidaan kuvata ensimmadiseksi vaiheeksi, jossa yhteiskunta aktiivisesti
tuki sosiaali- ja terveydenhuollon tietoteknologiastrategian toimeenpanoa kokeiluhankkeiden
avulla. Julkaisun myotd Stakes haluaa kiittdd kaikkia, jotka osahankkeissa ja osana verkostoja
ovat osallistuneet eKonsultaatiohankkeen toteuttamiseen. Kiitokset myds Hanna Heikkoselle,
joka osallistui raportin viimeistelyyn.

Helsingissd 10.5.2007

Pdivi Himéldinen
Sosiaali- ja terveysalan tietoyhteiskuntayksikon ryhmapaallikko
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Raportti Sosiaalihuollon ekonsultaatiohankkeesta

Kirjoittajan saatesanat

Tété kirjoittaessani sosiaalihuollon ekonsultaatiohankkeen padttymisestd on kulunut ldhes vuosi.
Hankkeen kdynnistymisestd on yli viisi vuotta. Sitd ennen olin jo vuoden verran osallistunut
hankkeen ideointiin ja suunnitteluun. Yhteensd siis niin pitka aika, ettd paljon on ehtinyt tapah-
tua ja moni asia muuttua aloituksen ja lopetuksen vililld — niin hankkeessa kuin ymparoivissi
maailmassakin.

Isossa hankkeessa oli monenlaisia tavoitteita, toimintoja ja toimijoita — ja eri toimijoilla eri-
laisia tavoitteita. Matkan varrella tavoitteet kasvoivat, kun uusia ihmisié ja uusia organisaatioita
liittyi mukaan ja uusia ideoita syntyi. Alkuperiiset tavoitteet tuntuivat siind innossa jotenkin
vaisuilta. Enemménhin meidan piti saada aikaan. Hankkeen loppuvaiheessa olikin sitten krapulan
vuoro. Mielessi oli kaikki se ehdottoman vilttimiton, tarpeellinen tai ainakin hyddyllinen, miti
haluttiin ja yritettiin saada aikaan. Siihen verraten saavutukset tuntuivat pieniltd ja vajavaisilta.

On oikeastaan hyvi, ettd timi loppuraportointi on viivdstynyt ja hanketta voi nyt tarkastella
vihin kauempaa. Monet hankkeen tekijoiden omatekoiset suurellisiksi paisuneet tavoitteet ovat
onnellisesti unohtuneet. Tulokset puolestaan nikyvit kirkkaampina. On tehnyt hyvii verrata
alkuperiisid hankesuunnitelmaan kirjattuja tavoitteita sithen mitd hankkeessa saatiin aikaan.
Itse yllatyin huomatessani kuinka paljon tavoitteista lopulta on toteutunut tai vield toteutumassa
hankkeen jo paatyttya.

Olen kirjoittanut raportin pddosin muistinvaraisesti kiymatta lapi kaikkea mahdollista
hankkeen aikana tuotettua ja kertynyttd materiaalia. Siitd on sekd haittaa ettd etua: muisti saattaa
tehdi tepposia ja tirkeitdkin asioita jdi kirjaamatta. Toisaalta lukijan kannalta lienee vain hyvi,
jos hankkeen "miljoonat” yksityiskohdat ovat jo kirjoittajan mielestd haihtuneet. Tdmi raportti
ei ole tieteellinen tutkimusraportti vaan monipolvisen hankkeen suunnittelijan ja hallinnoijan
kertomus — toki mahdollisimman totuudenmukainen. Hankkeen anti muodostuu hyvin erilaisista
asioista, kuten konkreettisista tuotteista, palveluista ja tietoisuuden lisdantymisestd. Tirkeind osina
ovat my0s epdonnistumiset ja vaikeudet, siksi raporttikin on kirjava kudelma.

Omia roolejani ekonsultaatiohankkeessa olivat suunnittelija, koordinaattori, hallinnoija,
sekatyoldinen. Olin vahvasti osallisena hankkeen kdynnistamistd edeltineessd ideoinnissa ja suun-
nittelussa. Toteutuksessakin olin mukana melkein kaikessa, mutta osallistumisen aste vaihteli teki-
jastd yhteistybkumppaniin ja tarkkailijaan. Sosiaaliportin rakentaminen valtasi monestakin syysta
aiottua suuremman osan ajastani ja huomiostani. Sen ja projektiryhmén sovitun tyonjaon takia
konsultoinnin kehittdiminen jdi vdhemmalle huomiolle ja siksi myos hiukan vieraammaksi.

Raportin painopisteet ovat ekonsultaatiohankkeessa hankkeena ja Sosiaaliportin rakentami-
sessa. Ei ainoastaan siksi, ettd ne ovat kirjoittajalle hankkeen tutuimmat alueet, vaan my®os siksi,
ettd konsultoinnin kehittimisesti ja alueellisista hankkeista on jo tehty omat raportit.

Helsingissad 2.1.2007

Ani Kajander
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Raportti Sosiaalihuollon ekonsultaatiohankkeesta

Tiivistelma

Ani Kajander. Raportti Sosiaalihuollon ekonsultaatiohankkeesta. Stakes, Tyopapereita 17/2007.
Helsinki 2007. 43 sivua, hinta 14 €. ISBN 978-951-33-1962-5

Raportti sosiaalihuollon ekonsultaatiohankkeesta on hankkeen vastuuhenkilon omakohtainen
kuvaus projektin lapiviemisestd. Sosiaalityon tilanne, erityisesti pula pétevistd sosiaalityontekijoistd
jasiitd johtuvat osaamis- ja laatuongelmat, olivat hankeidean taustalla. Tilaisuus etsid uudenlaisia
ratkaisuja syntyi kun valtion omaisuuden myynnistd vuosina 20002003 saatuja tuloja ohjattiin
yhteiskunnallisten palvelujen tehostamiseen tietotekniikan avulla. Sosiaali- ja terveysministerio
laati ns. tulevaisuuspaketin. Sosiaalihuollon konsultaatiojirjestelmin luominen oli yksi sen
rahoituskohde. Sosiaalialan osaamiskeskustoimintaa valmisteltiin samoihin aikoihin ja uusista
sosiaalialan osaamiskeskuksista tulikin hankkeen keskeisimpii kumppaneita.
eKonsultaatiohankkeen tavoiteena oli parantaa sosiaalityontekijoiden mahdollisuuksia saa-
da tarvitessaan kiyttoonsi sellaista oman alansa tietoa ja osaamista, jota ei ole saatavilla heiddn
omassa tyoyhteisossddn. Tehtdviand oli sosiaalityotd tukevan konsultaatiopalvelujirjestelman
kehittiminen, internetportaalin rakentaminen sosiaalihuollon ammattilaisille, konsultointi-
palvelujen, verkkotiedon ja muun oman tyoyhteison ulkopuolisen tiedon ja osaamisen kiyton
edistiminen, osallistuminen hanketta tukevien ja tiydentévien alueellisten hankkeiden kdynnis-
tamiseen, yhteensovittamiseen ja rahoitukseen sekd hankkeen koordinointi ja johtaminen.

Sosiaalihuollon ekonsultaatiohanke oli iso kokonaisuus. Sithen kuului kiintedsti tai 1oy-
hemmin sitein kymmenkunta hanketta. Hanke suunniteltiin vajaan kolmen vuoden mittaiseksi,
mutta jatkoaikoineen sen kesto oli yli neljd vuotta. Aluehankkeita olivat Keski-Suomen alueellinen
kokeilu konsultaatiomalleiksi, Pdihdelinkin ekonsultaatio, Ruotsinkielisen sosiaalialan ekonsul-
taation kehittdiminen, Vertaistukea verkossa -hanke, Pohjois-Suomen verkostokonsultaatiohanke,
Sosiaalityon eTori Eteld-Suomen lddnissd, Lastensuojelun konsultaatiopalvelut Itd Suomessa,
Gerontologisen sosiaalityon konsultointihanke ja poliisilaitosten sosiaalityo-hanke.

Kansallisen tason nikyvin tuotos oli Stakesin yllipitimin Sosiaaliportti-verkkopalvelun
luominen ja toiminnan aloittaminen. Sosiaaliportista on tullut kdytetty sosiaalialan tietoportaali
ja yhteisty6alusta. Kansallisen tason ekonsultaatiopalveluja siind pédastiin kdynnistimain vuonna
2006.

Sosiaalihuollon ekonsultaatiohanke oli ajanjakso jatkuvassa kehityksessd. Tyon tulokset, se
mitd oikeasti saatiin aikaan, alkavat tulla nikyviin vihitellen. Varsinaisen hankkeen péityttyi
kdynnistyy jatkuvasti uusia hankkeita ja uutta toimintaa, jotka selkedsi kasvavaa ekonsultaatio-
hankkeen muokkaamasta maaperasta.

Asiasanat: sosiaalihuolto, sosiaalityo, konsultaatio, verkkopalvelut, sihk6inen asiointi
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Raportti Sosiaalihuollon ekonsultaatiohankkeesta

HANKKEEN TAUSTA

“Sosiaalityé on laaja-alaista osaamista edellyttivid ammattityotd, jossa tyontekiji joutuu
usein yksin ksittelemddin vaikeita ja moniulotteisia ongelmia. Sosiaalityontekijoilld ja muilla
sosiaalihuollon ammattihenkiléilli on hyvin vaihtelevat mahdollisuudet saada konsultaa-
tiota, erityistietoa, neuvoja ja tukea tydssidn. Suurten kuntien sosiaalihuollon yksikoissi
tyontekijoilli on usein esimiesten ja kollegojen tuki ja kiytettivissi on myds erikoistuneiden
tyontekijoiden asiantuntemus. Hyvin suuri osa sosiaalityoti tekevistd tydskentelee kuitenkin
organisaatioissa, joissa heilld ei ole omassa tydyhteisossddn riittidvid ammatillista tukea.

Neuvoja ja tukea sosiaalityontekiji saa useimmiten sellaisilta toisilta sosiaalityontekijoil-
td, joihin hdnelld on muutenkin yhteyttd. Joidenkin osalta epivirallinen keskindisen avun
verkosto toimii, mutta monet jddvit sellaisten ulkopuolelle. Verkostojen ulkopuolisilla ei ole
aina edes tietoa keneltd voisi kysyd, toisaalta kunnat eivit aina hyvdiksy sitd, ettd niiden
kokeneet ja erityisosaamista omaavat sosiaalityontekijit kdyttdvit kiredssi tyitilanteessa
tydpanostaan muiden kuntien tyontekijoiden ohjaamiseen.” (1)

Téllainen tiivistelma sosiaalityon tilanteesta kirjattiin vuonna 2001 Sosiaalihuollon ekonsultaa-
tiohankkeen hankesuunnitelmaan (1).

Sosiaalityon tilanne, erityisesti pula pitevisti sosiaalityontekijoisti ja siitd johtuvat osaamis-
ja laatuongelmat, oli ollut huolen aiheena jo jonkin aikaa. Selvitysten (2) mukaan tyontekijoistd
kovin monet olivat vailla asianmukaista koulutusta. Tyontekijoita oli vaikea saada ja vaihtuvuus
oli suurta. Sosiaali- ja terveystoimen yhdistiminen oli tuonut monessa kunnassa eteen uuden
tilanteen, jossa sosiaalitoimen péillikkoni ja sosiaalityontekijéiden vilittomana esimiehend olikin
terveydenhuollon ammattilainen. Tyon siséllollisiin ja sosiaalialan ammatillisiin kysymyksiin ei
silloin aina ollut saatavilla esimiehen tukea.

Sosiaalityon henkilgston osaaminen ja tyon laatu oli varsin kirjavaa. Suurin osa sosiaali-
tyontekijoistid oli tiedoiltaan ja taidoiltaan pitevid. Toisaalta monen koulutus ei vastannut tyon
nykyisid vaatimuksia. Moni sosiaalityontekijd on tullut tehtdvainsd aikana, jolloin koulutusvaati-
mukset olivat vahdisemmat. Kun jirjestelmaillistd tdydennyskoulutusta ei ollut, alun perin hyvikin
ammattiosaaminen vanhentui helposti. Toisaalta moni ns. epdpétevd on vuosien mittaan tyon
ohessa kouluttautunut ja kehittinyt itseddn niin, ettd ammattitaito ylittdid monen muodollisesti
patevdn osaamisen.

Sosiaalialaa kehitettiin 2000-luvun alussa monin tavoin. Keskeiseni tavoitteena oli alueellisten
ja seudullisten yhteistyorakenteiden luominen sekd palveluja ettd osaamista vahvistamaan. Verkos-
toituvat erityispalvelut (VEP) -hanke (3) organisoi kuntien yhteistyotd ja pyrki ndin parantamaan
pientenkin kuntien mahdollisuuksia tarjota asukkailleen ndiden tarvitsemat sosiaalipalvelut myos
silloin, kun palvelujen tarkoituksenmukainen jirjestiminen edellyttdd suurta viestopohjaa.

Osaamisen ja kehittimistyon tueksi valmisteltiin sosiaalialan osaamiskeskustoimintaa.
Alueellisia osaamiskeskuksia perustettiin kahdeksan ja niiden lisaksi kaikkia ruotsinkielisid kun-
tia palveleva osaamiskeskus. Laki sosiaalialan osaamiskeskustoiminnasta annettiin joulukuussa
2001 (4). Sen 2 §:n mukaan osaamiskeskusten tehtivini oli muun muassa turvata sosiaalialalla
tarvittavan asiantuntemuksen kehittyminen ja vilittyminen sekd turvata erityisosaamista vaati-
vien erityispalvelujen ja asiantuntijapalvelujen kehittyminen ja vilittyminen omalla alueellaan
ja — erikseen sovittavan — tydnjaon mukaan myos valtakunnallisesti.

Valtakunnallisella tasolla toteutettiin muun muassa laaja hanke, jossa etsittiin mahdolli-
suuksia jakaa sosiaalitoimen tyotehtdvid uudella tavalla (5). Uudistuksiin oli tarvetta toisaalta
sen vuoksi, ettd koulutetuista sosiaalityontekijoistd oli pulaa, toisaalta tydmarkkinoille uutena

1 Kaikki sisennetyt ja kursivoidut tekstit ovat lainauksia 13.8.2001 pdivitysti Sosiaalihuollon ekonsultaatiohankkeen
hankesuunnitelmasta.

Stakes, Tyopapereita 17/2007



10

Raportti Sosiaalihuollon ekonsultaatiohankkeesta

ammattiryhmini tulleille sosionomeille (AMK) ei aivan kivuttomasti 16ytynyt koulutusta ja
osaamista vastaavaa roolia kunnan sosiaalitoimessa.

Tietoteknologian tarjoamat mahdollisuudet sosiaalialan tyon ja palveluiden kehittimiseen
eivit olleet sosiaalialan omissa hankkeissa mitenkaddn nikyvisti esilld. Tietotekniikka ja tietojér-
jestelmit olivat kdytossd suurten tietomassojen kisittelyssd hallinnon ja tilastoinnin tarpeiden
mubkaan. Sosiaalipalvelut ja tietoteknologian kiytto niiden jarjestimisessi olivat mukana sosiaali-
ja terveysalan tietoteknologiakehittamisen kiarkihankkeessa Satakunnan Makropilotissa (6). Sen
painopiste oli kuitenkin terveydenhuollossa.

Kun valtio myi vuosituhannen vaihteessa valtionyhtividen osakkeita, osa myyntitulosta
koottiin niin sanotuksi hallituksen tulevaisuuspaketiksi, josta osoitettiin varoja eri hallinnon-
aloille tietoyhteiskunnan kehittimiseen (7, 8). Sosiaali- ja terveysministerio kohdensi padosan
osuudestaan Satakunnan Makropilottihankkeeseen ja sen tulosten juurruttamiseen. Toinen
keskeinen rahoituskohde oli apuvilineteknologia/itsendisen suoriutumisen tukeminen (9). Osa
rahoituksesta haluttiin kohdentaa selkedsti sosiaalihuoltoon ja tietoteknologian hyddyntimiseen
sielld. T4lta pohjalta syntyi sosiaalihuollon ekonsultaatiohanke?.

2 Yksinkertaisuuden vuoksi raportissa kdytetdan pelkéstian nimeé ”sosiaalihuollon ekonsultaatiohanke” tai lyhyemmin
“ekonsultaatiohanke”, vaikka hankkeen nimi aluksi oli sosiaalihuollon konsultaatiopalveluhanke ja esiintyy tuossa muodossa
muun muassa hanketta koskevissa padtoksissa.

Stakes, TyGpapereita 17/2007
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HANKKEEN TAVOITTEET JA TEHTAVAT

“Kirkitavoitteena on koko maan kattavan konsultaatiopalvelujirjestelmédn luominen sosiaali-
huollon tarpeisiin. Konsultaatiopalvelujen tarve on suurin pienissd kunnissa, joissa on usein
vain yksi sosiaalityontekija. Suuremmissa kunnissa taas tyypillisemmin tarvitaan vaativaan eri-
tyisosaamiseen perustuvia konsultaatiopalveluja. Hankkeen yleisempini tavoitteena on parantaa
tietoteknologian hyodyntamistd koskevaa osaamista kaikissa kunnissa. Tdma tapahtuu luomalla
sosiaalihuoltoon uusia tietoteknisid valmiuksia, parantamalla kidynnissi olevien valtakunnallisten,
alueellisten ja paikallisten hankkeiden yhteensovitusta, hyodyntimalld niissd kasvanutta osaamis-
ta sekd laajamittaisella koulutuksella.” T4llaiset tavoitteet “sosiaalihuollon konsultaatiopalvelut
-hankkeelle” asetti hankkeen ideoija, sosiaalineuvos Martti Lihteinen muistiossaan kesikuussa
2000 (10).

Tuo muistio oli sosiaalihuollon ekonsultaatiohankkeen varsinaisen hankesuunnittelun
pohja. Hankkeen tavoiteasettelulle muistioon kirjatut tavoitteet osoittautuivat haasteellisiksi:
miten yhdistdd samaan hankkeeseen kaksi kovin erilaisilta tuntuvaa tavoitetta: konsultaatio-
palvelujérjestelmin luominen ja tietoteknologian hyédyntdmisen edistiminen? Pitdisiko ldhted
kehittdmiin sosiaalihuoltoon telemaattista konsultaatiopalvelujérjestelmai, kun konsultoinnista
perinteisinkdin menetelmin ei ollut juuri kokemusta ja sdhkoisistd palveluista vield vahemmain?
Makropilottihankkeesta (11) oli opittu, ettei sdahkaisid tietoja ollut helppo kisitelld ja suojata
sosiaali- ja terveydenhuollolta edellytettivilla tavalla.

Linkki konsultoinnin ja tietoteknologian hyddyntdmisen vilille syntyi, kun suunnitelmiin
otettiin mukaan sosiaalialan ammattitietoa vilittavi portaali.

Ensimmdisend tavoitteena uutta hanketta ideoitaessa oli kehittdd “oikeita” konsultaatio-
palveluja ja niiden tarjontaa sosiaalialalla. Siis sellaista konsultointia, jossa sosiaalityontekija ja
konsultti kdsittelevit tyontekijan ongelmaa yhdessd kasvokkain tai puhelimitse. Varsin nopeasti
kuitenkin huomattiin, ettd suuri osa niistd kysymyksistd tai ongelmista, joihin sosiaalityonte-
kijdt tarvitsevat tietoa tai tulkintaa, onkin siind mielessd yksinkertaisia, ettd niithin on olemassa
selked vastaus, kunhan sen 16ytd4. Sosiaalityontekijoilld ei esimerkiksi aina ollut kéytettivissddan
ajantasaista tietoa alan sdddoksistd ja ohjeista saati sitten uusista tutkimus- ja kehittimistyon tu-
loksista. Varsinainen konsultaatio olisi menettelyni tarpeettoman raskas ja kallis ratkaisu moniin
kaytinnon ongelmatilanteisiin ja tietotarpeisiin. Niissd portaali ja sen vilittima verkkotieto olisi
toimivampi vaihtoehto.

Sosiaalihuollon ekonsultaatiohankkeen tavoitteeksi asetettiinkin sosiaalialan ammattilaisten
ammattitiedon saannin tukeminen konsultaatiopalveluja laveammin.

Hankesuunnitelman mukaan sosiaalihuollon ekonsultaatiohankkeen péitavoite oli

parantaa sosiaalityontekijoiden mahdollisuuksia saada tarvitessaan kdiyttoonsa
sellaista oman alansa tietoa ja osaamista, jota ei ole saatavilla heidin omassa tysyh-
teisdssddn.

Hankkeen tehtdvit madriteltiin toteuttamaan tétéd tavoitetta. Sosiaali- ja terveysministerion ja

Stakesin viliseen hankesopimukseen (12) kirjattiin vuonna 2001 hankkeen tehtaviksi:

e sosiaalityotd tukevan konsultaatiopalvelujirjestelmin kehittiminen

e internetportaalin rakentaminen sosiaalihuollon, erityisesti sosiaalityéon ammattilaisille

e  konsultointipalvelujen, verkkotiedon ja muun oman tyodyhteisén ulkopuolisen tiedon ja
osaamisen kiyton edistiminen sosiaalityon henkiloston tyossid
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e  osallistuminen hanketta tukevien ja tiydentdvien alueellisten hankkeiden kdynnistimiseen,
yhteensovittamiseen ja rahoitukseen

e hankkeen koordinointi ja johtaminen

e hankkeen arvioinnin jirjestiminen.

Hankkeella tavoiteltiin tilannetta, jossa jokaisella sosiaalityontekijilld olisi tietoverkkojen kautta
kaytettidvissdan virtuaalinen “verkkokollega”, jonka puoleen kiéntyd asiantuntemusta, tietoa tai
neuvoja tarvitessaan. Tietoa ja apua tulisi saada tarvittaessa nopeasti ja myos virka-aikojen ulko-
puolella. Hankalimpiin tilanteisiin, joissa verkkovilitteinen tieto tai tuki ei riitd, sosiaalityontekijd
loytéisi portaalin kautta asiantuntevan konsultin kumppanikseen.

Kaikkien sosiaalityon ammattilaisten ulottuvilla olevat konsultaatiomahdollisuudet pa-
rantaisivat sosiaalityon toimintaedellytyksii ja sitd kautta sosiaalihuollon laatua ja asiakkaiden
palvelun tasoa.

Sosiaalihuollon ekonsultaatiopalveluhankkeen tavoitteena oli luoda pysyvia toimintamalleja ja
toiminnan tukirakenteita. Hankkeessa haluttiin tuottaa ratkaisuja, jotka olisivat hyodynnettéavissa
koko maassa, myos sielld missa ei ollut valmiuksia alueelliseen tai paikalliseen kehitystyohon.

Tulosten levittimiseen laajasti sosiaalityon ammattilaisten kidytton haluttiin panostaa.
Tiedon ja osaamisen kiyttod sosiaalityontekijoiden tydssd pyrittiin kehittimdin niin tiedon
saatavuutta parantamalla kuin tiedon kdyttoon liittyviad tyokdytiantojd kehittamalld.

Hankkeen ensisijaisena tavoitteena oli sosiaalialan ammattitiedon saavutettavuuden paran-
taminen, myos tietoteknologiaa hyédyntden. Samalla tavoiteltiin yleisemminkin tietoteknologian
ja sosiaalialan ammattilaisten suhteiden lihentdmist4, olihan ekonsultaatiohanke ensimmaéinen
laajamittainen valtakunnallinen sosiaalihuollon oma tietoteknologian kehittimishanke. Toiveena
oli, ettd hanke toimisi sosiaalihuollon tietoteknologian hyddyntimisen kirkihankkeena, joka
herittéisi kiinnostusta ja kehittéisi sosiaalitoimen valmiuksia monipuoliseen tietoteknologian
hyédyntamiseen.

Sosiaalihuollon ekonsultaatiohankkeen toimintaideana oli palvella sosiaalialan kehitta-
mistarpeita tukemalla keskeisten henkilstoryhmien tyoskentelyedellytyksid. Se kohdistettiin
ensisijaisesti kuntien sosiaalityontekijoille. Jarjestelmien ja palvelujen kehittimisessd pyrittiin
ottamaan huomioon myds muiden sosiaalihuollon ammattilaisten tarpeet. Hankkeen toivottiin
hyodyttivan niin kuntien sosiaalijohtoa ja ammattihenkilost64d kuin sosiaalihuollon jarjestojenkin
tyontekijoitd. Erityisend ammattilaisportaalin kohderyhminid hankesuunnitelmassa mainittiin
myds vasta toimintansa aloittaneet sosiaaliasiamiehet.
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HANKE, TEKIJAT JA KUMPPANIT

Hankkeen organisointi

Aloitteen Sosiaalihuollon ekonsultaatiohankkeesta teki sosiaali- ja terveysministerio, jossa myds
hankesuunnitelma (1) valmisteltiin. Suunnitteluprosessin kuluessa kartoitettiin hankkeen toteut-
tamisen vaihtoehtoja. Hankkeessa haluttiin varmistaa tulosten hyédynnettivyys koko maassa.
Siksi hankkeesta haluttiin valtakunnallinen. Strategia oli erilainen kuin esimerkiksi Satakunnan
Makropilotissa (6, 11) ja muissa alueellisia ratkaisuja kehittineissd hankkeissa.

Hankekokonaisuudelle etsittiin rakennetta, jossa valtakunnallinen, alueellinen ja paikallinen
kohtaisivat. Stakes oli selkeidsti ensisijainen valinta valtakunnallisen portaalin rakentajaksi.

Uudet, vasta toimintaansa organisoivat sosiaalialan osaamiskeskukset haluttiin kytked
mukaan. Niilld oli lakisditeisend tehtdvé (4) sosiaalialan erityisosaamisen vilittymisen tur-
vaaminen alueellaan, mikd osui varsin hyvin yhteen ekonsultaatiohankkeen tehtdvien kanssa.
Osaamiskeskukset toimivat my§s tiiviissd yhteistyossd alueensa kuntien kanssa, joten sosiaalityén
ja sosiaalihuollon toteuttajien ndkokulma saataisiin laajasti huomioiduksi niiden valityksella.
Osaamiskeskuksilla oli my6s oikeus erikoistua valtakunnallisesti, joten joku niistd olisi peri-
aatteessa voinut ottaa vastuulleen koko ekonsultaatiohankkeen. Kiytinnossd osaamiskeskukset
olivat vuonna 2001 vasta kdynnistyméssi: useimmat toimivat vield suunnitteluorganisaation ja
— henkiloston varassa. Iso valtakunnallinen hanke olisi tuossa vaiheessa ”ollut liian iso pala” ja
todennikoisesti hamartanyt osaamiskeskuksen alueellista perustehtavaa.

Sosiaali- ja terveysministerio ja Stakes sopivat sosiaalihuollon ekonsultaatiohankkeen toteut-
tamisesta Stakesissa. Sopimuksen (12) mukaan hankekokonaisuuteen tuli sisillyttdd alueellisia
hankkeita, joissa osaamiskeskukset olisivat keskeisid toimijoita. Ministeri varasi hankkeelle
koko hankekautta varten yhteensd yhdeksin miljoonaa markkaa (1,5 milj. euroa) hallituksen
tulevaisuuspaketista sille allokoidusta osuudesta. Stakes puolestaan tarjosi hankkeelle tyotilat ja
-vilineet sekd sisédiset palvelut.

Hankesuunnitelma (11) tehtiin ajalle 1.9.2001-30.6.2004. Ensimmaéinen sopimus (12) kattoi
ajan 1.9.2001-31.12.2002. Sen jilkeen sopimus uusittiin vuosittain niin ettd viimeinen sopimus-
kausi pddttyi 31.12.2005 (13). Toiminta-aikaa pidennettiin lihinni Sosiaaliportin viivdstymisen
vuoksi, lisdrahoitusta hankkeelle ei osoitettu. STM:n ja Stakesin sopimuksen (14) mukaisesti
Sosiaaliportin toimitus siirtyi Stakesin budjettirahoitteiseksi toiminnaksi 1.7.2004 alkaen.

Sosiaali- ja terveysministerio asetti ekonsultaatiohankkeelle kesdkuussa 2001 johtoryhmin,
jonka puheenjohtaja nimettiin sosiaali- ja terveysministeriosti. Johtoryhmén rooli oli keskuste-
leva ja neuvoa antava. Se oli hankkeelle tirkei yhdysside keskeisiin sidosryhmiin. Johtoryhmin
kokoonpano on liitteessd 1. (15).

Stakesin tehtdvdalue ekonsultaatiohankekokonaisuudessa muodostui kahdesta osahankkees-
ta: Sosiaaliportin toteuttamisesta ja valtakunnallisesta konsultaatiopalveluja kehittimishankkeesta,
sekd hankehallinnosta, tiedottamisesta, verkostoimisesta ja muista yleisisté tehtévisti. Alueelliset
hankkeet olivat itsendisid kokonaisuuksia, joita pddhanke rahoitti ja tuki.

Stakesin vastuulla oleviin tehtdviin varauduttiin palkkaamaan keskiméirin kuusi kokoai-
kaista tyontekijad hankekauden ajaksi. Henkilostorakenteeksi suunniteltiin: projektin johtaja
vastaamaan projektikokonaisuudesta; tiedottaja/toimittaja yhteistydsuhteita ja viestintda varten;
projektipaillikko kehittimiadn konsultaatiopalveluja; projektipédallikko kehittimédn portaali-
palvelua; sisdllonsuunnittelija portaalisisiltoja rakentamaan sekid projektisihteeri hallinto- ja
sihteeritehtdviin. Projektinjohtaja ja tiedottaja-toimittaja aloittivat syksylld 2001 ja muut vuoden
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2002 alkukuukausina. Maaliskuussa 2002 projektiryhmad oli koottuna lukuun ottamatta konsul-
taatiopalvelujen projektipaallikkoa.

Konsultaatiopalveluja kehittidvian projektipaillikon loytaminen osoittautui ongelmalliseksi,
koska pidettiin vilttimattomina saada tehtidvdd hoitamaan henkilo, jolla olisi hyvd tuntuma
pienten kuntien sosiaalityon tilanteeseen. Projektipdillikon tehtdvii ei lopulta tiytetty lainkaan.
Konsultaatio-osahanke pdadyttiin toteuttamaan yhteistyohankkeena Keski-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskuksen kanssa (16).

Stakesin projektiryhma hajaantui padosin kesilld 2004 alkuperdisen hankekauden paittyessi.
Siitéd jatkoivat vain projektijohtaja ja portaalin projektipéillikko hankkeen jatkokauden loppuun
saakka. Vuoden 2005 alusta rekrytoitiin toimittaja ja suunnittelija Sosiaaliportin tehtdviin mia-
rdaikaisesti kesddn 2005 saakka, jolloin Sosiaaliportti sai vakinaisen pddtoimittajan.

Yhteisty0 sosiaalialan osaamiskeskusten kanssa

Sosiaalihuollon ekonsultaatiohankkeen hankesuunnitelman mukaan

Sosiaalialan osaamiskeskukset ovat hankkeen keskeisiii yhteistyokumppaneita ja toimin-
nan alueellisia organisoijia. Niiden kanssa toimitaan yhdessdi niin sosiaalihuollon konsul-
taatiopalvelujen kuin alan ammattilaisportaalinkin kehittidmisessd, samoin tiedotuksessa,
koulutuksessa ja alueellisten kehittimishankkeiden ja kokeilujen toimeenpanossa.

Sosiaalialan osaamiskeskukset pyrittiin alusta alkaen verkostoimaan hankkeen yhteistyokump-
paneiksi ja alueellisiksi toimijoiksi. Yksi ekonsultaatiohankkeen perusajatuksista oli kehittdd
konsultoinnin toimintamalleja ja -valmiuksia niin, ettd hankkeen paittyessd osaamiskeskukset
voisivat ottaa vastuun konsultoinnin jirjestimisesti tai ainakin sen koordinoinnista alueillaan.

Yhteisty6lle rakennettiin pohjaa ekonsultaatiohankkeen alkuvaiheessa esittelemilld hanketta
ja sen tarjoamia yhteisty4- ja kehittimismahdollisuuksia valtakunnallisessa osaamiskeskustyo-
ryhmadssi, osaamiskeskussuunnittelijoiden kokouksissa sekd tapaamisissa eri osaamiskeskusten
edustajien kanssa. Osaamiskeskukset nimesivit yhdyshenkilot ekonsultaatiohanketta varten.
Osaamiskeskuksilla on ollut edustaja hankkeen johtoryhmaissi (15) ensin Itdi-Suomesta, ISO:sta
ja sitten Pohjois-Suomesta, Poskesta.

Sosiaaliporttiin suunniteltiin yhteisvoimin ”Virtuaalisoskea” osaamiskeskusten omaksi
yhteiseksi areenaksi tukemaan keskusten yhteistyotd ja samalla toiminnan valtakunnalliseksi
esittely- ja tiedotuspaikaksi. Tdmi tavoite ja samalla koko osaamiskeskusyhteistyo kirsi pahasti
Sosiaaliportin viivdstymisestd. Vuonna 2005 Sosiaaliportin valmistuttua toteutettiin pieni hanke,
jossa rakennettiin osaamiskeskuksille niiden toivomat ekstranetit, tuotettiin kidyttdopas (17) ja
koulutettiin yllapitdjat. Keskeisimpini yhteistyotoiveena oli saada osaamiskeskukset mukaan
ekonsultaatiohankkeeseen aluehankkeiden toteuttajina. Tavoite oli aluehanke jokaisen osaamis-
keskuksen alueelle. Seitsemén osaamiskeskuksen kanssa se onnistui, kahden alueelle ei sopivaa
hanketta syntynyt.

My®6s ekonsultaatiohankkeen valtakunnallinen konsultoinnin kehittimishanke tuli hanke-
suunnitelman mukaan toteuttaa tiiviissd yhteistyossi sosiaalialan osaamiskeskusten kanssa. Kun
osahankkeelle ei saatu rekrytoitua Stakesiin halutunlaista pienten kuntien sosiaalityon asiantun-
tijaa, tiivistettiin osaamiskeskusyhteistyotd. Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen (Koske)
kanssa neuvoteltiin ratkaisu, jonka pohjalta osahanke toteutettiin. Projektipaillikko palkattiin
Stakesin sijasta Koskeen ja osaamiskeskuksen johtaja varasi osan tyopanoksestaan konsultointi-
hankkeelle. Valtakunnallista hanketta tuki ja tiydensi Keski-Suomen aluehanke (16).
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Muut yhteistydkumppanit

Sosiaalihuollon ekonsultaatiohankkeelle nimettiin hankesuunnitelmassa sosiaalialan osaamis-
keskusten ohella koko joukko muita organisaatioita ja hankkeita, joiden toiminnalla katsottiin
olevan yhteyttd uuden hankkeen kanssa.

Sosiaalihuollon jirjestjen osaaminen, nikemykset ja kokemukset pyritidn saamaan
aktiivisesti mukaan hankkeeseen.

Sosiaalialan jirjestojen kanssa pidettiin yhteyttd ylld koko hankkeen ajan. Jarjest6illd oli edustaja
hankkeen johtoryhmaissd (15). Kaikki yhteisty6jdrjestd YTY:n sosiaalialalla toimivat jarjestot
kutsuttiin yhteiseen seminaariin kuulemaan hankkeesta ja keskustelemaan yhteistydomahdolli-
suuksista. Térkeitd yhteistydkumppaneita olivat sosiaalityon ammattilaisia edustava ammattijar-
jesto Talentia, samoin Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto, Kehitysvammaliitto, Lastensuojelun
keskusliitto, Pelastakaa Lapset ry ja monet muut isot ja pienet jirjestot. A-klinikkasdatiolld oli
péddvastuu Pdihdelinkin ekonsultaatiosta, joka oli yksi aluehankkeista (18), useat muut jirjestot
osallistuivat hankkeiden toteuttamiseen. Jarjestojen panos oli tairked myds muun muassa liitteessa
2 esitettyjd konsultoinnin pelisddnt6jd (19) kehitettdessi.

Jarjestoyhteistyotd, kuten niin monia suunniteltuja toimia ekonsultaatiohankkeessa, hait-
tasi Sosiaaliportin viipyminen. Monet jirjestot olisivat olleet halukkaita konkreettisempaan
yhteistyohon kuin ekonsultaatiohankkeen aikana oli mahdollisuuksia. Sitd osoittaa esimerkiksi
jarjestojen valmius lihted mukaan Sosiaaliportin sdhkoiseen konsultointiin, kun se syksylld 2006
vihdoin voitiin kdynnistd (20).

Jérjestot perustivat aktiivisesti konsulttiryhmii Sosiaaliportin konsultointipalveluun. Jarjes-
tojen edustajat kokivat tirkedksi padsta mukaan vaikuttamaan sosiaalialan kdytintdjen muovau-
tumiseen ja ohjaukseen. Verkkokonsulttien rekrytointi onnistui joustavasti ja nopeasti jarjestojen
puolesta (20). Raportti verkkokonsultoinnista sosiaalialalla ilmestyy keviilld 2007. Raportissa
pohditaan muun muassa jirjestéjen edustusta sosiaalialan ohjausjirjestelmissa.

Sosiaalihuollon ekonsultaatiopalveluhankkeessa otetaan huomioon jo kdynnissi olevat
valtakunnalliset, alueelliset ja paikalliset hankkeet ja hyddynnetidn niiden rakenteita ja
kertynytti osaamista. Muun muassa terveydenhuollossa on runsaasti niin konsultoinnin
kuin internetpalvelujenkin kokemuksia, joita voitaisiin soveltaa myds sosiaalihuoltoon.

Selkeisti suoraan esikuviksi sopivia hankkeita ei l6ydetty, mutta erilaisistakin hankkeista pyrittiin
oppimaan. Sosiaalialan konsultointi osoittautui siind mairin innovatiiviseksi kehittimiskohteeksi,
ettd sitd kdsittelevid hankkeita tai muutakaan aineistoa ei Ioytynyt kotimaasta eikd muualtakaan.
Portaalien rakentamisesta toki esimerkkeji ja tietoa oli tarjolla. Terveydenhuollon konsultoin-
tikokemuksista ja -ratkaisuista oli vihemmin hyotyéd kuin ennakolta uskottiin. Sosiaalityon ja
lagkdrintyon erilaisuus suorastaan korostuu konsultointitilanteissa. Konsultoinnin pelisddnt6ji
tyOstettdessd voitiin kuitenkin hyddyntdd muun muassa ladkireiden ohjeita sihkoisestd asioin-
nista potilasasioissa.

” Tiiviiseen yhteistoimintaan pyritddn erityisesti seuraavien hankkeiden kanssa:

o Verkostoituvat erityispalvelut (VEP) -hanke: hyidynnetiin hankkeen alueellisia
johtoryhmid ja kokemuksia erityispalvelujen kuntayhteistydsti ja sopimusmalleista sekd
kehitetddn yhdessi TietoVep-jirjestelmiidi osana sosiaalihuollon ammattilaisportaalia.

e Makropilotti-hanke: hyidynnetidn hankkeen kokemuksia muun muassa tietojen
suojaamisesta, sihkdisestd konsultoinnista ja sosiaali- ja terveydenhuollon alueportaalista;
sovitetaan yhteen alueellista ja valtakunnallista verkkotietoa. Makropilotin pohjalta Sata-
kunnassa on suunniteltu alueellista ekonsultaatiohanketta”
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o [ti-Suomen Sonettihankkeen Verkkoinfoprojektissa on kiiynnistetty sosiaali- ja tervey-
denhuollon alueellisen ammattilaisportaalin kehittiminen; hankkeessa on muun muassa
selvitetty sosiaalihuollon verkkotiedon kdyttod ja tarpeita.

o Tulevaisuuspaketin kokonaisuus: eKonsultaatiopalveluhankkeen ja Makropilottihankkeen
lisiiksi Sosiaali- ja terveydenhuollon tietoteknologian juurruttamishanke sekd Vanhusten ja
vammaisten itsendisen suoriutumisen edistiminen (ITSE) -hanke .

e STM:n hallinnonalan verkkoviestinniin kehittdmishankkeet, muun muassa STM:n oman
verkkosivuston uusiminen seki mahdollinen palveluportaalihanke.

o Stakesin hankkeet: kiynnissi ja kehitteilld on useita sosiaalihuollon verkkotietohankkeita.
Niiden kanssa pyritidn tiedon ja osaamisen yhteiseen hyddyntimiseen. Selvitetiin myds
mahdollisuudet portaaliyhteistyéhon. "

Yhteistyo hankesuunnitelmassa mainittujen ja muiden hankkeiden kanssa:

Verkostoituvat erityispalvelut (VEP) -hankkeen (3) kanssa pidettiin ylld jatkuvaa keskusteluyhte-
ytti: tietoa vaihdettiin puolin ja toisin olihan muun muassa yhdyssiteend molempien hankkei-
den yhteinen johtoryhmien puheenjohtaja. Aluetasolla ei konkreettista yhteistyotd saatu aikaan
— konsultointi ei ainakaan ekonsultaatiohankkeen aikana ollut vield kypsynyt alueelliseksi tai
seudulliseksi erityispalveluksi.

Stakesin kehittdmin ja yllapitimén Tieto-VEP-palvelun, jossa oli ldninhallitusten tiedosta
koottu tietokanta sosiaalialan ylikunnallisista palveluista, katsottiin sopivan luontevaksi osaksi
tulevaa sosiaalialan portaalia. Sosiaaliportin jdrjestelmitilauksessa kesdlla 2002 varauduttiinkin
Tieto-VEP-palvelun integroimiseen. Tieto-VEPin toimintatapaa, rakennetta ja sisdltod kehitet-
tiin erillisessd hankkeessa (3), jonka ohjausryhmissi oli myds ekonsultaatiohankkeen edustus.
Tieto-VEPin tietopohjan ja pdivitettivyyden ongelmat osoittatuivat kuitenkin niin suuriksi, ettd
Stakes luopui koko palvelusta.

Hankkeen suunnittelu- ja aloitusvaiheessa seurattiin Satakunnan Makropilotin (6) toimintaa
ja kokemuksia. Myos Makropilotin arvioinnista (11) saatiin tdrkei tietoa. Osittain Makropilotin
kokemusten vuoksi hankkeessa suhtauduttiin varsin varauksellisesti sdéhkoisen konsultoinnin
kdynnistimiseen. Pelittiin tiedon suojaamiseen liittyvid vaikeuksia. Sosiaali- ja terveysalan tieto-
teknologian juurruttamishankkeen (21) kanssa tehtiin yhteistyotd. Sen aluekoordinaattorit olivat
tirkeitd linkkejd sosiaali- ja terveysalan tietoteknologian alueellisiin kehittéjiin (22). Iti-Suomen
Sonettihankkeen Verkkoinfoprojektin (23) kanssa pidettiin ylld yhteytta. Itsendistd suoriutumista
tukevan ITSE-hankkeen (9) kanssa ei suunnitteluvaiheen jalkeen l6ytynyt aineksia varsinaiseen
hankeyhteistyohon.

Stakesin sisilld yhteistyo keskittyi alkuvaiheessa yritykseen rakentaa yhteinen portaalijir-
jestelmd Sosiaaliportille ja Stakesin verkkopalvelulle. Yhteistyomahdollisuuksia kartoitettiin jo
ekonsultaatiohankkeen kdynnistyessd useiden sisidltohankkeiden kanssa (mm. Veturi (24) (kuu-
lovammaisten tulkkipalvelut), Varttua (25) — varhaiskasvatuksen portaali ja Varpu — varhainen
puuttuminen (26).
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SOSIAALIPORTTI

Sosiaaliportin sisaltotavoitteet ja niiden toteutuminen

Kun varovainen ajatus sosiaalityontekijoille tarkoitetusta portaalista nostettiin ensimmaéisen
kerran esiin, mielessd oli suhteellisen yksinkertaisen portin rakentaminen helpottamaan sellaisten
verkkosivujen 16ytamistd, joilla olisi ammattilaisia kiinnostavaa sosiaalialan tietoa. Hankesuun-
nittelun edetessd ja hankkeen aikana innostus, odotukset ja toiveet kasvoivat.

Hankesuunnitelmaan kirjattiin tavoitteeksi rakentaa valtakunnallinen portaali sosiaalihuol-
lon ammattilaisten, erityisesti sosiaalityontekijoiden tarpeisiin. Portaalilla pyrittiin tuomaan
sosiaalitydssd tarvittavat verkkopalvelut ja -tiedot keskitetysti sosiaalityontekijian kiyttoon niin,
ettd niitd ei tarvitsisi etsid monista osoitteista eri tiedontuottajien sivuilta. Konsultaatiotarpeita
palvelevaa tietoa ja verkkopalveluja haluttiin painottaa.

Portaalin haluttiin palvelevan sosiaalialan tyontekijoiden ohella myos alan tiedontuottajia.
Tarjoamalla valtakunnallinen julkaisualusta tuetaan ja rohkaistaan tiedontuottajia kiynnistimain
tietosisaltohankkeita, joilla muokataan paperijulkaisujen tietoa verkkoon soveltuvaan muotoon
tai tuotetaan uutta tietoa verkossa julkaistavaksi. Sisdltojen kehittimisessd keskitytddn tietoon,
joka voi korvata tai tukea konsultaation kautta hankittavaa asiantuntemusta. Pitkalld tihtdimelld
tallaista tietoa olisivat esimerkiksi terveydenhuollon "kéypa hoito” -suositusten (27) tapaiset hyvien
toimintatapojen ohjeet tai asiantuntijoiden kootut vastaukset usein esitettdviin kysymyksiin.

Sosiaaliportin® sisiltoosioiksi suunniteltiin

e  eManuaalia: sosiaalityon ammattihenkilston tyotd tukevia ohjeita, suosituksia, toimin-
tamalleja ja tietoja portaaliin sisillytettyind tai opastettuina linkkeini tiedon tuottajien
verkkosivuille.

e  TietoVep-tietopankkia: tiedot sosiaalihuollon ylikunnallisista erityispalveluista ja niiden
tuottajista sovittamalla olemassa oleva tietopankki portaalikokonaisuuteen. Tietosisiltod
suunniteltiin laajennettavan muun muassa tiedoilla sosiaalihuollon konsultaatiopalvelujen
tuottajista.

e Julkaisupaikkaa kehittdmishankkeiden verkkosivuille: sosiaalihuollon laajat, erityisesti
useiden organisaatioiden yhteiset kehittimishankkeet voisivat kiyttdd portaalin julkaisu-
jdrjestelmdi ja tuottaa omat verkkosivustonsa portaaliin.

e ”Virtuaalisoskea”: sosiaalialan alueelliset osaamiskeskukset — potentiaalisina konsultaation
ja erityisosaamisen tuottajina - haluttiin saada mukaan portaaliyhteistyohon. Sosiaaliportti
tarjoaisi kanavan niiden verkostotoiminnalle. Osaamiskeskusten verkkosivusto sisiltiisi nii-
den yhteisti aineistoa ja keskindisen ekstranetin. Halutessaan yksittidiset osaamiskeskukset
voisivat rakentaa myds omat sivustonsa Sosiaaliporttiin.

e Infofoorumia — uutisia mahdollisesti uutisvirtana, tapahtumakalenteri yms.: osion laajuus
ja toteutustapa méaridytyisi hankkeen aikana tarpeiden ja mahdollisuuksien mukaan.

e  Linkkikirjastoa: valikoituja linkkeja muihin portaaleihin ja verkkosivustoihin. My6s kan-
sainvilisid linkkeja.

e Verkkokollega — ekstranetii tarjoamaan foorumeita keskusteluun ja tiedonvaihtoon eri-
laisille sosiaalitydon ammattilaisten verkostoille. Kdyttdjitunnuksin suojatussa ekstranetissi
voitaisiin harjoittaa myos sdhkoistd konsultointia, kuitenkin vain jos ei kisitelld luottamuk-
sellisia asiakastietoja.

3 Sosiaaliportti-nimi otettiin kidyttdén portaalin nimikilpailun jilkeen syksylld 2002.
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Sosiaaliportin keskeiset sisdllot méiriteltiin kevailld 2002 osana portaalin jarjestelmitilauksen
valmistelua. Suunnitteluvaiheessa ja portaalityon alkuvaiheessa projektiryhma tutustui mahdol-
lisimman laajasti kotimaisiin sosiaalialan verkkopalveluihin sekd selvittddkseen niiden toimin-
taperiaatteita ja palveluja ettd kartoittaakseen mahdollisia Sosiaaliporttiin linkitettdvii sisdlt6ja.
Monet sivustojen kehittéjit ja yllapitdjat havahtuivat tutkimaan omia sivustojaan ja tekemdin
muutoksia niilli ammattilaisten verkkotietotarpeiden huomioonottamiseksi.

My6s ulkomaisiin sosiaalialan sivustoihin ja portaaleihin tutustuttiin. Kehittimisideoiden
kannalta antoisimpia olivat brittildiset palvelut communitycare.co.uk ja careandhealth.com. Poh-
joismaista vain Ruotsista 16ytyi sosiaalityontekijoille suunnattu portaalipalvelu socialanatet.se.

Portaalityon aikana sisdltotavoitteet kehittyivdt monin tavoin, ideat kypsyivit ja saivat konk-
reettisempia muotoja. Painotukset muuttuivat kiyttdjien tarpeita ja toiveita kuultaessa. Portaalin
pitkiksi venynyt rakennusvaihe aiheutti omat muutoksensa: joistain suunnitelmista aika ajoi ohi,
toisaalta uusia ideoita kypsyi ja kehittyvi portaaliteknologia my6s mahdollisti niiden toteuttami-
sen. Osa suunnitelluista siséltopalveluista on toteutunut tai toteutumassa ekonsultaatiohankkeen
toiminnan paityttyd osana Sosiaaliportin toimituksen jatkuvaa kehittimistyota.

Varsinaista eManuaalia Sosiaaliporttiin ei ekonsultaatiohankkeessa toteutettu. Sitd korvasi
paljon alkuperiistd suunnitelmaa laajemmaksi kasvanut linkkihakemisto (linkkikirjasto). Taval-
laan eManuaalin ideaa toteuttaa Sosiaaliporttiin vuonna 2007 rakenteilla oleva lastensuojelun
kasikirja (28).

Kisikirja on tarkoitettu helpottamaan lastensuojelun ammattilaisten ty6td ja ajan mittaan
my6s yhtendistimidn lastensuojelun kiytint6jd. Verkkomuotoinen kisikirja tulee sisdltimadn
koko lastensuojelun tyoprosessin ohjeistuksen, keskeiset lomakkeet ja lainsddddnnon soveltamis-
ohjeineen. Kasikirjasta 1oytyvat myos tyontekoa helpottavat oppaat, muistilistat ja ty6vilineet.
Kisikirjan sisdllot jasentyvit lastensuojelun asiakasprosessin mukaisesti. Uusi lastensuojelulaki
otetaan huomioon kisikirjassa. Késikirja toteutetaan valtakunnallisen Sosiaalialan kehittamis-
hankkeen, Lastensuojelun kehittimisohjelman, Sosiaalialan osaamiskeskus Pikassoksen ja Sosiaa-
liportin/Stakes yhteistyona.

Sosiaalialan konsultointipalvelujen tuottajien ’konsulttipankki’ toteutettiin, mutta erilldan
Tieto-Vepisti (3). Tieto-Vep-tietokannan rakenne ja pdivitysratkaisut osoittautuivat niin ongel-
mallisiksi, ettd tietokannan kytkemisestd Sosiaaliporttiin luovuttiin. Stakes on poistanut koko
palvelun kiytosta. TESO ry on koonnut yksityisid palveluntuottajia koskevaa tietoa Hoivayrittajat.
com-portaaliin (29). Ladninhallitusten valvontarekistereitd, joiden tietoihin Tieto-Vep pddosin
perustui, on puolestaan kehitetty sosiaali- ja terveysministerion ja Terveydenhuollon oikeustur-
vakeskuksen yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien lupahallintorekisterihankkeessa
(30).

Sosiaalialan osaamiskeskusten yhteistd, avointa Virtuaalisoskea Sosiaaliporttiin ei aikatau-
luongelmien vuoksi saatu. Sosiaaliportin valmistumisen viivdstyessd yhd pahemmin eivit osaa-
miskeskukset endi voineet odottaa sen palveluja vaan rakensivat kukin omat verkkopalvelunsa.
Suljettuja kaikille osaamiskeskuksille yhteisid Ekstranet-tiloja kuitenkin rakennettiin Sosiaaliportin
valmistuttua ja osaamiskeskusten henkil6stod koulutettiin niiden kdyttoon.

Julkaisupaikka Sosiaaliportista on tihidn mennessi tullut sosiaalialan kansallisen kehittamis-
hankkeen useille osahankkeille, joille portaali on tarjonnut neutraalin foorumin niin tygskentelylle
kuin tulosten esittelyllekin (31).

Infofoorumi on ehki liian kapea ilmaus Sosiaaliportin ajankohtaisosiolle. Portaaliin on
palvelun avaamisesta alkaen koottu lihes pdivittiin sosiaalialan uutisia eri verkkopalveluista.
Uutiset paddyttiin kokoamaan kisityona keskeisiltd verkkosivuilta. Toiveena oli, ettd Sosiaali-
portin toiminnan vakiintuessa uutisia myds tarjottaisiin julkaistavaksi eikd sosiaalialan ajan-
kohtaisista asioista tiedottaminen jéisi yksin toimituksen vastuulle. Tapahtumakalenteri (32) on
kasvanut vihitellen, kun Sosiaaliportti palveluineen on tullut tutuksi tilaisuuksien jérjestijille.
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Sosiaaliportissa julkaistaan sdannoéllisesti kolumneja ajankohtaisista aiheista (33), toimitus pitdd
verkkopdivikirjaa (34 ) ja kdyttdjien nikemyksii ja kokemuksia kysellddn viikkogallupeissa (35).
Rekisteroityneilld kayttdjilla on myos mahdollisuus kdydid verkkokeskusteluja Sosiaaliportin
keskusteluareenalla (36)

Linkkihakemistosta suunniteltiin Sosiaaliportin keskeisinti siséiltopalvelua (37). Hake-
mistoon haluttiin koota linkkejd mahdollisimman kattavasti aiheista, joilla olisi merkitystid
sosiaalityontekijoille. Sosiaality6td ja sosiaalialaa kisittelevan tiedon lisiksi mukaan haluttiin
ammatti-identiteettid ja -yhteis6d vahvistamaan muun muassa koulutus- ja jirjestotietoa.

Sosiaalialan verkkotiedon kartoittaminen ja kdyttokelpoisten linkkien kokoaminen aloitettiin
jo kesilld 2001 ennen ekonsultaatiohankkeen kdynnistimistd. Vaikka linkitettidviksi haluttiin
padasiassa kotimaista aineistoa, kertyi myds ulkomaisista sivustoista mukaan hyviid linkkeja.
Linkkikirjastosta tulikin alkuperiistd suunnitelmaa laajempi ja monipuolisempi. Sithen koottiin
lihes 2000 linkkid pddosin kotimaisiin verkkolihteisiin.

Linkkihakemistosta tavoiteltiin mahdollisimman helppokayttoisti. Tiedettiin, ettd internetin
kaytto oli suurelle osalle sosiaalityontekijoistd vield varsin vierasta. Sosiaaliportista ja varsinkin
linkkihakemistosta haluttiin luoda "sisddnheittotuote”, jonka kaytto palkitsisi ja rohkaisisi muu-
hunkin sihkoiseen tiedonhakuun ja asiointiin. Linkkihakemiston piti siksi taipua monenlaisen
kayttdjdn taitoihin ja tarpeisiin. Tdma oli haaste. Suunnittelun tueksi koottiin kuntien sosiaalityon
asiantuntijoiden muodostama tydryhma. Tiedon ldhteille viitoitettiin vaihtoehtoisia reitteja:
hakupuu, asiasanahaku ja vapaa haku. Hakutoimintojen mahdollistamiseksi Sosiaaliportille
jouduttiin tekemdin oma asiasanasto, silld valmista sopivaa sanastoa ei ollut.

Ekstranet-ominaisuus on myos kiytossd Sosiaaliportissa (38). Sosiaalialan hankkeet ja
ryhmit saavat kdyttoonsa suljettuja tyotiloja ja koulutuksen niiden ylldpitoon.

Ruotsinkieliset portaalipalvelut: Sosiaaliporttiin luvattiin rakentaa sekd suomen- ettd ruot-
sinkielinen kayttoliittyma. Tavoitteena oli tarjota portaalin perussisallostd mahdollisimman suuri
osa my0s ruotsinkielisend. Edes suppean linkkikirjaston kokoamista pidettiin tirkeind. Muuten
ruotsinkielisen aineiston saatavuus jai muiden tiedontuottajien ratkaisujen varaan. Ruotsinkieli-
nen Socialporten.fi -palvelu avattiin vasta ekonsultaatiohankkeen paityttyi, syksylla 2006 (39)

Sosiaaliportin jarjestelmatavoitteet ja niiden toteutuminen

Hankesuunnitelmaa kirjoitettaessa tiedot portaalijirjestelmistd ja niiden ominaisuuksista olivat
vield varsin pinnalliset. Vuonna 2001 hankesuunnitelmaan (1) kirjatut jarjestelmavaatimukset eivit
vield tarjonneet erityisen tdsmaéllistd pohjaa portaalin suunnittelulle ja jirjestelmdhankinnalle:

“Portaaliratkaisussa tavoitteena on selkeys ja kdyton helppous. Erityisesti painotetaan
Extranet-osuutta ja sen vaivatonta hallinnoitavuutta. Portaaliratkaisulta edellytetiiin,
ettd

o julkaisujdrjestelmd on joustava, helposti pdivitettivi ja pdivitystd voidaan automati-
soida

e portaaliin sisiltyy integroitu hakukone

e Extranet-osuuteen voidaan helposti liittdd uusia, eri kdyttdjiryhmille suunnattuja
osioita

o portaali toimii interaktiivisesti ja sithen voidaan liittid erilaisia palveluja ja sovelluksia
®  ndytté on personoitavissa tai profiloitavissa.

Portaali toteutetaan extranet-osioita lukuun ottamatta tietosisillltdan kaikille avoimena pal-
veluna. Extranet-osiot, esimerkiksi keskustelufoorumit, ovat vain palveluun rekistersityneiden
ammattilaisten kdytossd. Vuoden 2006 loppuun saakka portaalin kdyttd on maksutonta kuitenkin
niin, ettd sithen voidaan yhdistdd myos maksullisia erityispalveluja."
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Piddosin portaalitavoitteet toteutuivat, vaikkakin myohissid. Sosiaaliportti-portaali avattiin
kayttoon maaliskuussa 2005 (40). Seki kayttajit ettd yllapitéjit ovat olleet sen toimintaan ja toi-
mivuuteen varsin tyytyviisid (41). Joulukuussa 2005 tehdyn kayttdjakyselyn mukaan 75 prosenttia
kayttdjista piti kiyttod helppona, 61 prosenttia miellyttiavind ja 57 prosenttia joustavana. Suuri
osa oli valmis suosittelemaan palvelua muille sosiaalialan ammattilaisille. Eniten kadytettavimmiksi
toiminnoiksi Sosiaaliportissa arvioitiin ajankohtaisten asioiden seuraaminen, tiedon hakeminen
ja sosiaalihankkeen sivujen seuraaminen (41).

Portaalijirjestelmd on toiminut luotettavasti ja joustanut muuttuvien tarpeiden mukaan.
Monipuolinen hakumahdollisuus on ollut mukana alusta alkaen, samoin Ekstranet-toiminnot.
Interaktiivisia palveluja on lisitty vihitellen. Hankesuunnitelman mukaisista vaatimuksista ndyton
personoitavuutta ei edes pyritty toteuttamaan.

Tavoitteiden mukaisesti Sosiaaliportti on avoin kaikille kiinnostuneille. Ekstranetit ovat
suljettuja alueita, mutta keskustelufoorumia pdidsee lukemaan kuka tahansa. Kirjoittaminen
edellyttdd rekisteroitymistd palveluun. Stakes on ottanut vastuun Sosiaaliportin yllipidosta ja
rahoituksesta myos vuoden 2006 jilkeen (42). Maksullisia lisipalveluja ei portaaliin vuoden 2006
loppuun mennessi oltu liitetty.

Portaaliratkaisu ja sen toteuttaminen

Sosiaaliportin jirjestelmahankinnan valmistelu kdynnistyi helmi-maaliskuussa 2002, kun por-
taalin projektipdallikko ja sisdllonsuunnittelija aloittivat tyot ekonsultaatiohankkeessa.

Koska Sosiaaliportille ei tarvittu mitddn erityisen yksilollisid toiminnallisuuksia, lihdettiin
suunnitelmissa hankkimaan valmista jirjestelmai. Pidettiin tirkedni saada portaalijirjestelmd
nopeasti projektiryhmin ja yhteistyokumppanien kdyttoon sisdllon rakentamista varten. Tédrkedd
oli myos saada portaali julkiseen kidyttoon hyvissi ajoin hankkeen kestdessi. Suuri osa suunni-
tellusta hanketyosté tulisi tapahtumaan portaalin vilityksell4 ja tuella.

Samaan aikaan kun Sosiaaliportin suunnittelua kdynnistettiin, oli Stakes aloittanut valmis-
telut oman stakes.fi-palvelunsa uudistamiseksi. Tuntui luonnolliselta etsid hankkeiden yhteis-
tyostid synergiahyotyja. Koska Stakesille jiisi vastuu ekonsultaatiohankkeen tuottaman portaalin
sisdllollisestd ja teknisestd yllipidosta, oli senkin vuoksi tirkedd pyrkid hankkeiden tiiviiseen
yhteistyohon ja mahdollisimman yhteneviin teknisiin ratkaisuihin.

Sosiaalihuollon ekonsultaatiohankkeen projektiryhmi ja Stakesin verkkohankkeen projekti-
ryhmi valmistelivat kevddn 2002 aikana rinnakkain ja yhteistyssd molempien portaalipalvelujen
sisdllolliset ja tekniset vaatimukset tarjouspyynnoiksi, joka lihetettiin yhteensi 21 tietojirjestel-
mitoimittajalle toukokuun lopulla. Méirdajan loppuun mennessi saatiin 15 tarjousta. Neljan
toimittajan kanssa kiytyjen tarkentavien neuvottelujen hyviksyttiin Nomini Oy:n tarjoukset seké
Sosiaaliportista ettd Stakesin verkkopalvelusta. Tuotantosopimukset allekirjoitettiin syyskuussa
2002.

Sopimukseen sisdltyneen alustavan tuotantoaikataulun mukaan Sosiaaliportin keskeiset osiot
piti saada pilottikdyttoon vuoden 2002 lopussa. Koko portaaliratkaisun oli maira olla valmis ja
testattu niin, ettd Sosiaaliportti voitaisiin avata tuotantokayttoon toukokuussa 2003. Valmistumis-
aika olisi my6hidisempi kuin ekonsultaatiohankkeen suunnitelma edellytti, mutta mitién oleellista
haittaa siitd ei katsottu aiheutuvan. Hankkeen muut ty6t voitiin sovittaa portaaliaikatauluun,
varsinkin kun viivdstymistd oli myos konsultoinnin osahankkeessa.

Sosiaaliportin ja Stakesin verkkopalvelun alustaksi valittu tekninen ratkaisu perustui
avoimen lihdekoodin ohjelmistojen ja XML-teknologian hyodyntimiseen. Tavoitteena oli in-
novatiivinen uusinta kehitystd soveltava portaaliratkaisu. Portaaliratkaisu valittiin ensisijaisesti
Stakesin verkkohankkeen tarpeiden mukaan, koska Sosiaaliportin jirjestelmévaatimukset olivat
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yksinkertaisemmat. Se miki riitti Stakesin verkkopalvelun toteuttamiseen, tdytti myos kaikki
Sosiaaliportin tarpeet.

Portaalihanke osoittautui hyvin haastavaksi. eikéd toteutunut suunnitelmien mukaisesesti.
Stakesin verkkopalvelun viivistyminen aiheutti my6s Sosiaaliportin viivdstymisen.

Teknisen alustan puuttuminen haittasi lihes kaikkea Sosiaaliportin sisdllon kehittdmista.
Esimerkiksi linkkihakemisto jouduttiin rakentamaan lihes valmiiksi word-asiakirjoina, kun
portaaliratkaisuun kuuluvat vilineet tietojen syottamiseen ja kisittelyyn tietokannassa puuttuivat.
My6s muut palvelut ja aineistot joutuivat odottamaan keskenerdisind suunnitelmina, kun niitd
el pddsty testaamaan ja viimeistelemdén.

Alkuperiisen aikataulun mukaisesti Sosiaaliportin julkistuksen piti tapahtua Terve-Sos-ta-
pahtumassa toukokuussa 2003. Vield maaliskuussa jirjestelmatoimittaja vakuutti, ettd portaali
saataisiin esittelykuntoon. Viime hetkessd, oikean portaalin puuttuessa, jirjestelmétoimittajalta
jouduttiin tilaamaan erillinen html-pohjainen demo, jonka avulla Sosiaaliporttia ja sen perus-
ideoita voitiin kuitenkin esitelld messujen kiinnostuneelle yleisolle. Varsinainen portaalityo ei
juuri edennyt eikd tyon valmistumispéivd edes ndyttanyt lahestyvin ja tyon toimittaja jouduttiin
vaihtamaan.

Kun ekonsultaatiohankkeen alkuperiisestd toiminta-ajasta oli jéljelld endd pari kuukautta,
oltiin portaalin valmistelussa lihes ldhtoruudussa. Erilaiset méairittelyt ja suunnitelmat olivat
toki kehittyneet ja projektiryhman osaaminen lisddntynyt, mutta kiytinnossa uusi jarjestelma-
hankinta jouduttiin kdynnistimain tdysin alusta. Sosiaaliportin hankinta kilpailutettiin uudel-
leen toukokuussa 2004. Sosiaaliportin kehittiminen ja Stakesin verkkopalvelun kehittiminen
eriytettiin ja Sosiaaliportille valittiin oma toteuttaja. Vertailun perusteella palvelun tuottajaksi
valittiin Sininen Meteoriitti Oy.

Portaality6 Sinisen Meteoriitin kanssa aloitettiin syyskuussa 2004. Tyésuunnitelman mukaan
jarjestelmatoimittajan osuuden Sosiaaliportin rakentamisessa piti olla valmiina joulukuun lo-
pussa. Tiiviiseen aikatauluun liittyvien riskien, tarvittavan testauksen sekd Sosiaaliportin sisdllon
paivittdmistarpeiden vuoksi palvelun julkistaminen suunniteltiin maaliskuulle 2005. Sinisen Me-
teoriitin kehittima Meteor-julkaisujirjestelmai (43), jonka pailld Sosiaaliportti tulisi toimimaan,
voitiin ottaa projektitiimin kdyttoon Stakesissa marraskuussa. Silloin péistiin aloittamaan oma
portaalin sisdltoty6 eli siirtimidin ja soveltamaan aiemmin luotuja sisiltja uuteen palveluun
sekd tuottamaan uusia aineistoja ja palveluja.

Joulukuussa 2004 Sosiaaliportti esiteltiin ekonsultaatiohankeen johtoryhmdille (15). Palvelu
ei ollut tdysin valmis mutta periaatteessa julkaisukelpoinen. Perusasiat — palvelun ulkoasu ja kéyt-
toliittymad, sivujen muodostaminen, dokumenttien julkaiseminen sekd linkkihakemisto — olivat
kunnossa, mutta osa tilatuista komponenteista (mm. pikakyselyt, blogi, tapahtumakalenteri seka
kavijatilastointi) puuttui vield. Puuttuvien osioiden tydstdmistd jatkettiin vuoden 2005 puolella.
Jarjestelmédn tilattiin myos pienid tiydennyksia.

Sosiaaliportti avattiin julkiseen kdyttoon suunniteltuna piiviana 16.3.2005 (40). Se sai heti
hyvin vastaanoton (44).

Yhteistyo Sinisen Meteoriitin kanssa jatkui alkuperdisen portaalitilauksen valmistuttua.
Syksylld 2005 madriteltiin Sosiaaliportin jatkokehitystarpeita ja pyydettiin kustannusarviot uusien
ominaisuuksien toteuttamisesta. Keskeisid kehittimiskohteita olivat ylldpitoa helpottavat tyoka-
lut, ekstranettejd ja hankesivustoja palvelevat uudet ulkoasuvaihtoehdot, tapahtumakalenterin
laajentaminen monipuolisemmaksi ilmoitustauluksi, sekd uusina ominaisuuksina massapos-
titustyokalu ja selaineditori-tyokalu. Konsultointipalvelun mahdollistamiseksi Sosiaaliportissa
tilattiin ns. konsultointialusta, jonka avulla konsulttiryhmit voisivat tarjota palveluksiaan verkon
vilitykselld ammattilaisille. Kdytdnnossa tyo koski jo kiytossd olevan Meteor-julkaisujérjestelmin
ominaisuuksien laajentamista. Konsultointialusta valmistui ekonsultaatiohankkeen péityttya
vuoden 2006 kevialld.
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Meteor-konsultointialusta on helppokiyttoinen tydkalu, jonka avulla voi ldhettdd ja vastaan-
ottaa konsultointiviesteji. Konsultit kdyvit keskustelua konsultointialustalla sinne saapuneesta
kysymyksestd. He voivat viestid kysymyksen ldhettdjan kanssa, muotoilla yhdessd vastauksen
kysymykseen seki ldhettdd lopullisen vastauksensa kysyjille. Konsultointialustalta ldhtee sihko-
posti-ilmoitus sinne saapuneista viesteistd (45)
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KONSULTOINNIN KEHITTAMINEN

Konsultoinnin tavoitteet ja niiden toteutuminen

Konsultoinnille ei sosiaalihuollon ekonsultaatiohankkeen suunnitelmaan (1) kesilld 2001 méi-
ritelty kovinkaan tasmillisid tavoitteita:

” Tavoitteena on luoda pohja koko maan kattavalle sosiaalihuollon konsultaatiopalvelujir-
jestelmdille, jossa erilaisin vaihtoehtoisin jirjestelyin mahdollistetaan konsultaation joustava
saatavuus kaikissa kunnissa.

Keskeisend tehtivind on erilaisiin tilanteisiin ja tarpeisiin soveltuvien konsultaatiopal-
velujen jirjestdmismallien kehittiminen ja kokeileminen sekd organisointi sosiaalihuollon
pysyviksi toiminnaksi.

Muun muassa tietoteknologiaa hyddyntien pyritidn innovoimaan uudenlaisia ratkai-
suja monipuolisen ja monimuotoisen konsultaatiopalvelujiirjestelmin rakentamiseksi ja
yllapitdmiseksi.

Tehtdvidn liittyen kartoitetaan konsultaatioon kohdistuvia odotuksia ja tarpeita sekd
konsultointipalvelujen nykyistd saatavuutta, kiyttdd, jirjestdmistapoja ja kdyton esteiti.
Tehtivialueeseen kuuluu myds sopimus-, vastuu- ja ammatinharjoittamiskysymysten
selvittiminen samoin kuin konsultointiosaamiseen liittyvit kysymykset: kelpoisuus, laatu-
vaatimukset ja koulutustarpeet.”

Hanketta suunniteltaessa ja hankesuunnitelmaa valmisteltaessa tiedostettiin, ettid konsultoinnin
kehittdminen vaatii runsaasti pohjustustyotd. Hanketta kdaynnistettdessi ei kuitenkaan edes aavis-
tettu, kuinka paljon ty6ti ja kypsyttelyaikaa tarvittaisiin jo konsultoinnin idean juurruttamiseen,
puhumattakaan konsultaatiopalvelujen kehittimisestd, tarjoamisesta ja kdytostd. Konsultoinnin
kehittdmisessd jouduttiinkin keskeinen tydpanos kiyttimain siihen, ettd tehddédn konsultointi ja
sen kiyttomahdollisuudet tutuiksi niin sosiaalityontekijoille kuin sosiaalitoimen péattajillekin.
”Lahetystyo” vaati suurimman osan konsultoinnin projektipdallikon tyoajasta.

Erilaisia konsultoinnin jirjestimistapoja kokeiltiin ja kehitettiin useissa alueellisissa hank-
keissa (ks. luku Konsultoinnin alueelliset hankkeet). Niissid saatiin kdytinnon kokemuksia
konsultoinnin toteuttamisesta. Osa hankkeissa kdynnistetyistd konsultaatiopalveluista, kuten
Pidihdelinkki (18) ja Sosiaalikollega (46), toimii edelleen.

Tavoite konsultoinnin pysyvien toimintamallien ja toiminnan tukirakenteiden luomisesta
oli asetettu uskoen, etti sosiaalialan osaamiskeskukset olisivat ekonsultaatiohankkeen piittyessd
valmiit ottamaan vastuun alueensa konsultaatiopalvelujen koordinoinnista ja kehittdmisestd. Ndin
ei kuitenkaan yleisesti tapahtunut. Kahdessa ekonsultaatiohankkeeseen aktiivisesti osallistuneessa
osaamiskeskuksessa: Pohjois-Suomen Poskessa ja Keski-Suomen Koskessa konsultoinnin jérjes-
tdminen ja tuki on omaksuttu osaksi osaamiskeskuksen jatkuvaa toimintaa (16).

Tietoteknologiaa oli ekonsultaatiohankkeessa tarkoitus hyodyntid Sosiaaliportissa ja sen
palveluissa. Sosiaaliporttiin suunniteltiin ja toteutettiin asiantuntijapankki: tietokanta sosiaalialan
konsulteista. Konsulttien kohtaamispaikaksi suunniteltiin konsulttiekstranettii. Ekstranettien
kayttod vertaiskonsultoinnin foorumeina haluttiin myos kokeilla. Varsinaiseen sihkoiseen
konsultointiin, jossa sosiaalityontekijd ja konsultti kisittelisivit — tavalla tai toisella verkon vi-
litykselld — jotain sosiaalityontekijin ongelmaa, ei haluttu menni. Tuntui tarpeelliselta ldhted
liikkeelle perinteisin muodoin ja edeti sitten, jos kiinnostusta on, sdhkoisiin palveluihin. Hank-
keen edistyessi erilaiset sihkdisen konsultoinnin muodot nousivat esiin vahvemmin kuin alun
perin suunniteltiin. Aluehankkeissa kehitettiin ja kokeiltiin kasvokkaisen ja puhelinkonsultaation
rinnalla verkkovilitteisen konsultoinnin erilaisia toteutustapoja.
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Konsultaatiohankkeen kuluessa kerittiin tietoa siitd, minkdlaisia konsultaatiopalvelujen
toimintamalleja oli jo muun muassa sosiaalialan jirjestojen kdytossd (47). Konsultointiin liittyvid
odotuksia ja tarpeita selvitettiin keskusteluissa kuntien ja jirjestdjen sosiaalityontekijoiden ja
muiden asiantuntijoiden kanssa.

Yhteistyossd laajan asiantuntijajoukon kanssa laadittiin konsultoinnin pelisidnnét (19, liite
2), joihin pyrittiin kokoamaan ohjeistus hyvisti ja eettisesti kestivistd konsultointikdytinnoista.
Konsultoinnin ammatillisia kysymyksia kisiteltiin seminaareissa ja neuvotteluissa. Aluehank-
keissa saatiin kokemuksia erilaisista sopimuskiytinngistd. Sopimusmallien tydstdmiseksi tehtiin
yhteisty6td myos Suomen Kuntaliiton kanssa.

Konsultaatiopalveluja kehitettiin samanaikaisesti seki tdssid nyt kuvatussa ekonsultaatiohank-
keen valtakunnallisessa osahankkeessa ettd kahdeksassa alueellisessa hankkeessa (48). Valtakunnal-
lisessa hankeosuudessa painottuivat pohjan luominen ja verkostojen rakentaminen. Konsultoinnin
toimintamallien kehittdminen ja kokeileminen oli alueellisten hankkeiden paitehtiva.

Valtakunnallinen konsultaatiohanke

Konsultointia kehittiivi osahanke toteutetaan tiiviissi yhteistydssd sosiaalialan osaamiskes-
kusten ja Verkostoituvat erityispalvelut -hankkeen kanssa. Stakesiin palkattava projektipdcl-
likko tukee ja koordinoi osaamiskeskusten ja muiden alueellisten toimijoiden kehittdmistyoti
konsultaatiopalvelujen saatavuuden parantamiseksi. Hankkeessa kehitetddn ja kokeillaan
konsultoinnin jirjestimis- ja sopimusmalleja, luodaan yhteistyérakenteita ja organisoidaan
konsultointiin liittyvidi koulutusta. Hankesuunnitelma 2001 (1).

Sosiaalihuollon ekonsultaatiohankkeen konsultointia kehittévd osahanke toteutui hyvin tiiviissd
yhteistyossd varsinkin Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen (Koske) kanssa. Verkostoi-
tuvat erityispalvelut -hankkeen (3) kanssa yhteistyo ei loytinyt muotoaan.

Konsultaatiopalvelujirjestelmin kehittimishanke toteutettiin Kosken ja Stakesissa toimineen
ekonsultaatiohankkeen projektiryhmin yhteistyoni (16). Koskeen palkattiin projektipaillikko
ja hankkeelle varattiin my6s osa osaamiskeskuksen johtajan tydpanoksesta. Syksylld 2002 toteu-
tettiin kolmen kuukauden suunnitteluhanke, jonka pohjalta kiynnistettiin puolentoista vuoden
mittainen kehittimishanke vuoden 2003 alusta (16).

Valtakunnallisen hankkeen rinnalla Koske toteutti Keski-Suomen alueellisen hankkeen (16).
Projektipiallikko vastasi myos sen toteuttamisesta. Alueellisessa hankeosuudessa Koskella oli
mahdollisuus kidytdnnossi kokeilla konsultaatiopalvelujen organisointia ja toteuttamista.

Valtakunnallisessa hankeosuudessa Kosken tehtdvina oli

e Laatia tilanneselvitys jo toimivista sosiaalihuollon konsultaatiokdytinnoistd ja selvittdd
mahdollisuudet hyodyntii terveydenhuollon ja muiden lihialojen konsultaatiomalleja.

e Toteuttaa konsultoinnin kokeiluja yhteistydssd muun muassa ekonsultaatiokokonaisuuteen
kuuluvien aluehankkeiden kanssa.

e  Kehittdd sopimusmalleja konsultaatiopalvelujen kdytinnon toteuttamista varten.

e  Levittdd tietoa konsultoinnista, sen mahdollisuuksista ja edellytyksistd sekd konsultointipal-
veluista niin sosiaalityontekijoille, sosiaalitoimen péittsjille kuin potentiaalisille konsultaa-
tiopalvelujen tuottajillekin.

e  Selvittdd konsultointiin liittyvid osaamis-, ammatinharjoittamis- ja vastuukysymyksii ja
valittdd niistd tietoa.

e Osallistua Sosiaaliportti-portaalipalveluun rakennettavan sosiaalityon asiantuntijatietopan-
kin kehittimiseen tehtdvédalueina erityisesti asiantuntemuskriteerien méarittely ja asiantun-
tijoiden saaminen mukaan tietopankkiin.
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Projektipéillikko Leena Kurra on kuvannut sekd valtakunnallisen ettd alueellisen hankkeen toi-
mintaa, kokemuksia ja tuloksia raportissaan Kysyvi ei tieltd eksy, 2005 (49).

Konsultaatiopalvelujen kehittimisen valtakunnallisen hankeosuuden keskeisimmiksi teh-
tdviksi nousi tiedon levittiminen konsultoinnista ja sen mahdollisuuksista. Samalla piti 6yt
ihmisid ja organisaatioita, jotka olisivat kiinnostuneita konsultointitoiminnasta sekd tukea
“nupullaan” olevaa toimintaa. Tillaisesta toiminnasta syntyy vihin tuloksia, joita voisi sormella
osoittaa ja sanoa ettd tuon me teimme. Jos sitd yrittdd, padtyy herkasti luettelemaan jérjestettyja
tilaisuuksia ja pidettyjd puheita.

Yleensd hankkeet kdynnistetddn selvittdmalld olemassa olevaa tilannetta. Niin myos konsul-
tointihankkeessa, vaikka selvitys haluttiinkin tehd4 kevedna, muun hanketyon ohessa. Ensimmai-
nen peruskysymys oli: mitd konsultointi on ja miki on konsultointia? Konsultointi ei ole ainakaan
sosiaalialalla mitenkain helppo ja yksiselitteinen kisite. Tilannekartoitusta tehtdessd konsultaatiota
oli vililld vaikea tunnistaa ja erottaa muusta toiminnasta. Harva palveluntuottaja nimitti palve-
luaan konsultaatioksi. Konsultointi ja varsinkin konsultti assosioitiin organisaatiomuutoksiin
ja muuhun ikdviksi koettuun hallinnolliseen kehittimiseen. Konsulttia on kdytetty silloin, kun
on pitinyt karsia, tehostaa ja tiivistdd toimintaa, tai kun tyoilmapiiri on ollut tulehtunut. Moni
kaipasi "konsultille” vaihtoehtoista nimitystd, mutta ei sitd tihan mennessi ole l6ytynyt. (50)

eKonsultaatiohankkeessa haluttiin edistdd sosiaalialan sisdllollistd (vs. hallinnollinen)
konsultaatiotoimintaa kutsuttiinpa sitd milla nimelld tahansa. Tavallaan tima on himmentényt
ksitteitd edelleen. Konsultointi-sana karkasi valilld perusmerkityksestdan —ammatillisen neuvon
kysymisestd ja antamisesta — tarkoittamaan miltei mitd tahansa sosiaalityontekijan ammatillista
kontaktia toiseen sosiaalityontekijadn tai muuhun asiantuntijaan, kunhan asiana on nakemysten,
kokemusten tai ammattitiedon vilittiminen.

Kisitteet ovat vihitellen selkiytyneet jirjestettyjen konsultaatiopalvelujen yleistyessa.

Koska kisitykset siitd, mikd on konsultointia, olivat kovin erilaisia, ei ollut mitenkéin helppo
kartoittaa konsultoinnin tilannetta. Mitddn numeroina tai taulukkoina ilmaistavia tuloksia ei
konsultoinnin tilannekartoituksesta saatu. Haastattelemalla palvelujen tuottajia saatiin kuvattua
toimintatapoja, jotka ainakin viljasti miéritellen voitiin nimeti konsultoinniksi.

Konsultoinnin tueksi valtakunnallisessa hankkeessa tydstettiin malleja ja ohjeita konsultoin-
nin jarjestdjille ja toteuttajille. Malleja koottiin yhteen ja niiden tiedot julkaistiin Sosiaaliportissa
(47).

Konsultoinnin sopimusmallien valmistelu oli yksi konsultointihankkeen tehtavistid. Suomen
Kuntaliitto oli samoihin aikoihin saanut sosiaali- ja terveysministerioltd toimeksiannon tygstda
sopimusmalleja erilaisiin seudullisiin toimintoihin (51). Niiden rinnalle ei lihdetty kehittimiin
kilpailevia malleja vaan toimittiin yhteistydssé muun muassa kommentoimalla Kuntaliiton
malleja konsultoinnin nikékulmasta valmisteluvaiheessa. Useissa aluehankkeissa saatiin kay-
tdinnon kokemusta erilaisten sopimuskiytintojen soveltuvuudesta sosiaalialan ammatilliseen
konsultointiin.

Sosiaalialalla ei ollut ohjeita tai sovittuja toimintatapoja konsultoinnille tai muulle vastaa-
valle ammattilaisten yhteistyolle. Sosiaalityontekijoilld on kansainviliset eettiset ohjeet (52),
mutta ne koskevat toimintaa sosiaalityontekijani ja suhdetta asiakkaaseen. Oli toki sdadoksid,
jotka médrittelivit asiakkaan tietojen luovuttamisen ehtoja (53), mutta muuten ldhdettiin lihes
tyhjastd. Konsultointiin liittyvid ammatillisia kysymyksia kisiteltiin monissa neuvotteluissa ja
seminaareissa. eKonsultaatiohankkeessa tyostettiin sosiaalialalle konsultoinnin eettiset pelisddn-
not yhteistyossi laajan verkoston kanssa (19, liite 2). Vertaistukea verkossa hankkeessa (Pikassos)
tuotettiin sosiaalityontekijan nettiohjeet (54).
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Konsultoinnin alueelliset hankkeet

Vuosina 2002—2004 toteutetuista alueellisista hankkeista kaikki yhtd lukuun ottamatta kehittivit
konsultaatiotoimintaa ainakin jossain muodossa. Hankkeet toteutettiin pitkalti toimijoidensa
ehdoilla. Sosiaalihuollon ekonsultaatiohanke oli osarahoittaja eikd sellaisena voinut sanella mitéd
aluehankkeissa pitiisi tehdi ja miten toimia. Rahoituksen ehtona oli yhdensuuntaisuus ja yhteistyo
ekonsultaatiohankkeen kanssa.

Kaikista aluehankkeista on tehty omat raportit. Vain osa on julkaistu painotuotteina, mutta
kaikki ovat saatavilla Sosiaaliportin kautta (48).

Hankesuunnitelmaan (1) kirjattiin aluehankkeiden rooli ekonsultaatiohankkeessa:

”Sosiaalihuollon ekonsultaatiohankkeen ytimen muodostaa Stakesin toteuttama pidhanke.
Riittivin kosketuspinnan saamiseksi sosiaalihuollon kenttddn ja niihin tyontekijoihin, joiden
tydti hankkeen tulosten on tarkoitus tukea, tarvitaan myds pienimuotoisempia paikallisia,
alueellisia ja seudullisia hankkeita, joissa voidaan kiytinnossa kokeilla erilaisia konsultoin-
nin ja erityistiedon hankintamalleja ja niiden toimivuutta. Myds tapoja integroida oman
organisaation ulkopuolisen tiedon ja asiantuntemuksen kiyttod tyontekijoiden jokapdiviii-
seen tyohon voidaan parhaiten kehittid ja kokeilla paikallisesti ja alueellisesti.

Alueelliset ja seudulliset hankkeet voivat koskea miti tahansa ekonsultaatiohankkeen
aihealuetta: niin konsultointia kuin tyontekijoiden verkostoitumista ja keskindisti tiedon-
vaihtoa, alueellisten tai erityisalan tietopankkien rakentamista ja kdyttdd tai tiedon kiyttoon
liittyvien tyokdytintojen kehittamistd. Tavoitteena on muodostaa eri teemoja tydstivien
hankkeiden ryvis, jossa alueelliset hankkeet toimivat yhteistyossi sekd ekonsultaatiohankkeen
kanssa etti keskendidn. Sosiaalialan alueelliset osaamiskeskukset pyritidn saamaan mukaan
hankkeiden suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Osa STM:n ekonsultaatiohankkeelle osoittamasta rahoituksesta varataan kiytettdi-
viksi hankekokonaisuuden tavoitteita tukeville alueellisille ja seudullisille hankkeille. ...
Tavoitteena on kohdentaa rahoitus 8—12 hankkeelle. Niiden odotetaan hankkivan pddosan
rahoituksestaan muista lihteistd, erityisesti paikallisilta ja alueellisilta rahoittajilta. eKon-
sultaatiohankkeen rahoitusosuus voisi vaihdella 20 ja 50 prosentin viililli. Rahoituksen
edellytyksend on hankkeiden valtakunnallinen hyodynnettivyys.”

Hankkeen johtoryhmi maiéritteli kevailld 2002 kriteerit, jotka rahoitettavien hankkeiden tulisi

tayttad. Niiden mukaan aluehankkeeksi hyviksyttdvan hankkeen tuli

e edistdd konsultaatiopalvelujen ja/tai niitd tukevan, tdiydentdvin tai korvaavan verkkotiedon
saamista sosiaalityon henkiloston kayttoon

e tuoda lisdarvoa ekonsultaatiohankekokonaisuuteen

e  tuoda kokemuksensa ja tuloksensa my6s muiden alueiden hyédynnettaviksi

e hankkia osa rahoituksestaan omalta toiminta-alueeltaan (voi toteutua myds tydpanoksena)

e toimia yhteistyossd jonkin sosiaalialan osaamiskeskuksen kanssa.

Aluehankkeiksi haluttiin saada erityisesti sellaisia hankkeita, joissa

e selvitetddn eri alojen ja erilaisten konsultointipalvelujen saatavuutta, laatua ja kehittdmis-
tarpeita

e kehitetddn konsultoinnin toimintamalleja: asiantuntijapalveluja, vertaiskonsultointia, sih-
koistd konsultointia ym.

e  kehitetdin ja kokeillaan konsultoinnin sopimus- ja yhteistydmenettelyji

o  kehitetddn konsultointipalveluja ja/tai verkkotietoa hyodyntévid tyotapoja

e luodaan sosiaalityontekijoiden alueellisia ja/tai teemaverkostoja, jotka hyodyntivit [Sosiaa-
liportin] ekstranettid (kumppanuusverkkoa) keskustelun ja tiedonvaihdon foorumina
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e tuotetaan tietosisdltojd ja/tai pdivitysmenettelyjd [Sosiaaliporttia] varten
e testataan [Sosiaaliportin] kiytettdvyyttd eri kdyttdjaryhmissd (kdyttdjapaneelit) tai
e  kehitetddn koulutusmalleja ja -aineistoja portaalin kidyttokoulutusta varten.

eKonsultaatiorahoitusta ei haluttu kohdentaa tietojérjestelmien, rekisterien tai erillisten por-
taaliratkaisujen kehittdmiseen eiki sellaiseen www-sisdltotuotantoon, joka ei ole tarkoitettu
julkaistavaksi ensisijaisesti [Sosiaaliportissa].

Vihintddn yhden hankkeen tuli painottua ruotsinkieliseen toimintaan. Osalla hankkeista
toiminta-alueena voi olla koko maa.

Mahdollisuudesta hakea rahoitusta hankkeille tiedotettiin maaliskuussa 2002 ekonsultaa-
tiohankkeen johtoryhmin ja sosiaalialan osaamiskeskusten vilitykselld sekd yleisesti Sosiaali-
turva-lehdessi ja hankkeen verkkosivuilla. Yhteistyostd kiinnostuneita pyydettiin toimittamaan
hanke-ehdotuksensa Stakesiin 28.5.2002 mennessd.

Ehdotuksia saatiin yhteensid 15. Niistd 13 sijoittui jonkin sosiaalialan osaamiskeskuksen
toiminta-alueelle, yhden alueena oli Eteld-Suomen ld4ni ja yksi oli valtakunnallinen. Kaikkien
osaamiskeskusten alueilta tuli ainakin yksi ehdotus. Ehdotukset olivat sekd sisdlloltdan ettd
valmisteluasteeltaan kirjavia. Joistakin oli vaikea hahmottaa mitd oikeastaan haluttiin tehda.
Vaikka hankkeilta edellytettiin myds muuta kuin ekonsultaatiorahoitusta, puuttuivat useimmista
ehdotuksista sekd kustannusarvio ettd rahoitussuunnitelma.

eKonsultaatiohankkeen johtoryhmi ja hankkeen yhdyshenkilot kaikista sosiaalialan
osaamiskeskuksista kisittelivit hanke-ehdotuksia yhteisessd tyokokouksessa kesdkuussa 2002.
Kokouksessa arvioitiin ehdotettujen hankkeiden yhteytti ekonsultaatiohankkeen tavoitteisiin ja
antia valtakunnalliselle hankekokonaisuudelle. Keskustelussa tuotiin esiin myds potentiaalisia
yhteistyosuhteita samoin kuin riskeja paillekkiisyydestd jo kdynnissd olevien hankkeiden kanssa.
Tavoitteena oli vilittdd tietoa viritteilld olevista hankkeista ja antaa evistyksid jatkosuunnitteluun.
Tyokokouksessa ei tehty paatoksia siitd, mitd hankkeita rahoitetaan.

Tyokokouksen jilkeen kaikille hanke-ehdotusten tekijoille lahetettiin jatkosuunnittelua
koskevia ohjeita ja pyydettiin tarkemmat hankesuunnitelmat. Tavoitteeksi asetettiin hankeso-
pimusten valmistelu allekirjoitettaviksi lokakuun 2002 aikana. Suurin osa hankesuunnitelmista
vaati kuitenkin niin paljon tyostimistd ennen rahoituspaitosten tekemisti, ettd valmisteluprosessi
venyi pidemmiksi. Neljille hankkeelle sopimukset paistiin tekemain vuoden 2003 alusta, kolme
muuta kdynnistyi vuoden 2003 aikana ja vuoden 2004 puolella kidynnistettiin vield kaksi hanketta.
Kaikkien aluehankkeiden sopimukset pddttyivit viimeistdan 31.12.2004. Alueellisten hankkeiden
rahoitusta koskevat sopimukset teki Stakes ekonsultaatiohankkeen johtoryhmin kisittelyn poh-
jalta. Useimmat aluehankkeet keskittyivit erilaisten konsultaatiopalvelujen kehittimiseen:

Aluehankkeet:

1) Keski-Suomen alueellinen ekonsultaatio-hanke — kokeilut konsultaatiomalleiksi (49)
(1.1.2003-30.6.2004) liittyi kiintedsti ekonsultaatiohankkeen valtakunnalliseen konsul-
taatiopalvelujen kehittimiseen, jossa Stakes toimi yhdessd Keski-Suomen sosiaalialan osaa-
miskeskuksen (Koske) kanssa. Hankkeessa kehitettiin kolmiportainen konsultointimalli
("kolmen tolpan tolkku") ja kokeiltiin sitd kdytinndssd Keski-Suomen alueella. Koske on
jatkanut konsultointitoimintaa myos hankkeen péityttya.

2) Piihdelinkin ekonsultaatio -hankkeessa (1.1.2003-31.12.2004) (18), A-klinikkasi#tion jo
toimivaan Paihdelinkki-palveluun rakennettiin sosiaalialan ammattilaisia palveleva siahkoi-
nen konsultaatiojdrjestelma. Siind hyodynnettiin kansalaisille suunnatun vastaavan palvelun
teknistd ratkaisua, rakennetta ja kokemuksia. Paihdealan kysymyksiin vastaamaan koottiin
asiantuntijaryhmai. Konsultoinnin kysymykset ja asiantuntijavastaukset tallennettiin tieto-
kantaan, jota voidaan hyodyntdd muun muassa myohemmissé vastauksissa. Paihdelinkkiin
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3)

4)

5)

6)

7)

tuotettiin myds paihteiden kidyton itsearviointiviline, jota sosiaalityontekijit voivat kiyttda
asiakastygssddn. Hankkeen toteuttivat A-klinikkaséition keskustoimisto, A-klinikkasdation
Lahden A-klinikkatoimi, Eteld-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen Piijat-Hdmeen ja
[td-Uudenmaan yksikko sekd Lahden kaupunki.

Ruotsinkielisen sosiaalialan ekonsultaation kehittiminen (55),0li Finlandssvenska
kompetenscentretin hankkeen (1.1.2003-31.12.2004) tavoitteena. Hankkeessa kartoitettiin
ruotsinkielisid sosiaalityon asiantuntijoita ja heidédn kiinnostustaan konsultointiin ja muu-
hun asiantuntijatoimintaan. Osaajista koottiin resurssipankki osaamiskeskuksen kayttoon.
Hankkeessa edistettiin eri tavoin ruotsinkielisten ammattilaisten vertaistuen kehittymista.
Osaamiskeskus tarjosi sosiaalityontekijoille juridista konsultaatiota. Lisaksi tarkoituksena
oli osallistua Sosiaaliportin ruotsinkielisen version sisillontuotantoon. Erityisteemaksi
suunniteltiin ruotsinkielisen linkkiaineiston kokoaminen sosiaalityontekijoille keskeisistd
laeista, asetuksista ja oikeustapauksista. T4td osuutta ei kuitenkaan paésty tdysin toteuttamaan
Sosiaaliportin viivdstymisen vuoksi.

Vertaistukea verkossa -hankkeen (1.1.2003-31.10.2004) (56), toteuttivat yhdessa Kanta-
Himeen, Pirkanmaan ja Satakunnan sosiaalialan osaamiskeskus Pikassos Oy ja Tampereen
yliopiston sosiaalipolitiikan ja sosiaalityon laitos. Hankkeessa oli alun perin tarkoitus toteuttaa
Sosiaaliportin alustalle ja ekstranet-tyokaluilla sosiaalityontekijoiden vertaisverkosto, josta
olisi saatu tirkedd kokemusta Sosiaaliportin suljettujen asiantuntija-alueiden kehittdmista
ja kdyttoonottoa varten. Sosiaaliportin viivastymisen vuoksi verkosto jouduttiin perusta-
maan Tampereen yliopiston Moodle-alustalle. Osana hanketta tuotettiin sosiaalityontekijan
"nettiketti"-opas, joka on julkaistu Tampereen yliopiston verkkosivuilla. Tydsuojelurahasto
rahoittaa vertaisverkon arviointitutkimusta Tampereen yliopistossa. Aluehankkeen toisena
kokeiluna oli Satakunnassa toteutettu vammaispalvelujen sosiaalityontekijéiden vertais-
konsultaatio suojatussa verkkoympiristossd. Verkoston sosiaalityontekijoilld oli kokeilussa
mahdollisuus saada myo6s lddninhallituksen ja Stakesin asiantuntijoiden konsultaatiota
yhteisiin ongelmiinsa.

Pohjois-Suomen verkostokonsultaatiohankkeen (1.3.2003-31.5.2004) (46) toteutti Poh-
jois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen (Poske) Lapin yksikko yhteistydssd alueellisten
jarjestojen kanssa. Hankkeessa kartoitettiin Pohjois-Suomen lastensuojelun ja alaikdisten
huumetyon asiantuntijat ja koottiin konsulttiverkosto. Osaamiskeskuksen hankkimalla
verkkokonsultointialustalla (Mawell Oy) tarjottiin alueen sosiaalityontekij6ille mahdollisuus
sahkoiseen konsultointiin. Konsultit toimivat ryhmini, joissa oli edustettuna erilaista asian-
tuntemusta. Poske opasti sosiaalityontekijoitd kddestd pitden palvelun kiyttoon. Palvelusta
tuli suosittu jo hankeaikana ja Poske on jatkanut sen yllapitimista. (46)

Sosiaalityon eTori Eteld-Suomen lddnissa -hanke (1.6.2003-31.12.2004) (57), kytki lddnin-
hallitusten ohjaus-, neuvonta- ja konsultointitoiminnan kehittimisen mukaan ekonsultaa-
tiokokonaisuuteen. Hankkeessa etsittiin menettelyji, joilla muun muassa verkkopalveluja
kayttimalld ldaninhallitusten asiantuntemus ja kannanotot saataisiin yksittdisen kunnan
sijasta kaikkien alueen kuntien hyodyksi. Kidytinnon toteutuksena luotiin eTori-sivusto Ete-
l4-Suomen lddninhallituksen verkkosivuille. eTorilla on tietoa lainsddddnnostd, lyhennelmia
kantelupditoksistd, tietoa lddninhallituksen asiantuntijaryhmisti ja sosiaaliasiamiehista.
Alun perin tavoitteena oli rakentaa myos suojattu konsultointiyhteys ldaninhallituksen ja
Kaakkois-Suomen kuntien vilille. Sithen hanke ei saanut siséministerioltd/lddninhallitukselta
tarvittavaa tukea ja rahoitusta.

Lastensuojelun konsultaatiopalvelut -hankkeen (1.2.-30.9.2004) (58), toteuttajana oli
Itd-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus (ISO). Kestoltaan lyhyessd hankkeessa organisoitiin
puhelinkonsultaatiorengas ISOn alueelle. Hankkeessa oli mukana konsultteina 14 sosiaa-
lityontekijad tai sosiaalijohtajaa seitsemdstd kunnasta. Heistd kukin piivysti vuorollaan ja
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vastasi koko ISOn alueelta tuleviin kysymyksiin. Hankkeen tuloksena saatiin kokemuksia
ja tietoa puhelinkonsultaation organisoinnista ja teknisisti jarjestelyista.

8) Gerontologisen sosiaalityon konsultointihanke (1.6.-31.12.2004) (59) kdynnistyi viimei-
send aluehankkeena kesidkuussa 2004. Sen toteuttajana on Kaakkois-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskus Oy Socom. Hanke oli ensimmadinen vaihe Socomin vanhustyén osaamiskli-
nikan kolmivuotiseksi suunniteltua hanketta, jolla vahvistettaisiin vanhustyéhon osallistu-
vien sosiaalityontekijoiden gerontologisen sosiaalityon erityisosaamista. Aluehankkeessa
kartoitettiin vanhussosiaalityén konsultointiosaamista ja -tarpeita sekd kdynnistettiin
vertaisryhmityoskentely.

9) Eteld-Suomen sosiaalialan osaamiskeskukseen kuuluvan Sosiaalitaito Oy:n toteuttama
yhdeksds aluehanke tuotti Sosiaaliporttia varten aineistokokonaisuuden poliisilaitosten
sosiaalityostd. (60)

Sosiaalihuollon ekonsultaatiohankkeessa varauduttiin tukemaan rahoituksella Sosiaaliportin
kayttoonottovaiheessa muutamaa kokeilevaa alueellista tai johonkin erityisteemaan keskittyvia
ekstranettid. Erillistd rahoitusta osoitettiin lopulta vain sosiaalialan osaamiskeskusten yhteisten
ekstranettien toteuttamiseen. Itd-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus (ISO) perusti yhteistydssd
Sosiaaliportin toimituksen kanssa syksylld 2005 osaamiskeskuksille yhteensa viisi ekstranettid
sekd opasti ja ohjeisti osaamiskeskuksia niiden sisdllontuotannossa ja yllapidossa.
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OMAN TYOYHTEISON ULKOPUOLISEN TIEDON JA
OSAAMISEN KAYTON EDISTAMINEN

Sosiaaliportista suunniteltiin ty6vilinettd, jolla ekonsultaatiohankkeen eri tavoitteita voitaisiin
edistdd. Portaalityon viivistyessd konsultoinnin kehittiminen jii vaille keskeistd apuvilinetta.
Pahimmin tilanteesta kirsi tavoite kehittdd tietoa hyodyntévid tyokadytantojd, sithen ei paisty
kasiksi lainkaan.

eKonsultaatiohankkeen suunnitelmaan kirjattiin tiedon kiytén edistimistd koskeviksi tavoit-
teiksi:
“eKonsultaatiohankkeen alkuvaiheessa painottuvat konsultoinnin ja erityistiedon saa-
tavuuden lisddmiseen liittyvit tehtivit. Hankkeen jilkipuolella painotusta on tarkoitus
stirtdd yhd enemmin tiedon hyodyntimisen kehittimiseen. Oman tyoyhteison ulkopuolisen
asiantuntemuksen ja tietoverkkojen hyodyntiminen edellyttiii niin sosiaalityontekijoilti
kuin sosiaalitoimeltakin osaamisen ja tydtapojen kehittimistd. Pelkkd palvelujen ja tiedon
saatavuus ei riitd. Tiedon hyddyntimiseen ja tiedon kdyton tydtapoihin vaikuttaminen
on eKonsultaatiohankkeen keskeisimpii tavoitteita. Hanke tukee tiedon hyodyntimisen
kehittiamistd toimintamallien ja kokeilujen sekd laajan tiedotuksen ja koulutuksen avulla.
Tyokdytintdihin — niin keskindiseen verkostoitumiseen, konsultaatiopalvelujen kdyt-
t6on kuin tietoverkkojen hyddyntimiseen — pyritidn vaikuttamaan erityisesti yhteistydssi
sosiaali- ja terveydenhuollon tietoteknologian hyvien kiytintijen juurruttamishankkeen
ja sosiaalialan alueellisten osaamiskeskusten seki alueellisten ja paikallisten kokeilu- ja
kehittimishankkeiden kanssa. Tarkempi suunnitelma tyostetiiiin hankkeen edetessi.”

Niiden tavoitteiden toteutuminen olisi edellyttinyt, ettd Sosiaaliportti olisi ollut kiytettivissd
viimeistdan hankkeen puolivilissi. Portaalin viivéstyessi ja tyollistdessd projektiryhmain ei tar-
kempaa suunnitelmaa tiedon kdyton edistimisestd tehty.

Hankkeen alussa sosiaalityontekijoitd ja muita alan ammattilaisia kyseltiin miten he kiyttivit
erilaisia tietoldhteitd tiedonhaussa. Tavoitteena oli saada kuva tiedonhaun osaamisesta. Samalla
kyseltiin myds aiheita, joista tiedon saaminen koettiin erityisen ongelmalliseksi. Tavallisimmat
tietoldhteet olivat omat kollegat, ammattilehdet ja yleismedia. Internetin kiytto oli varsin vahaista.
Ulkopuolista asiantuntemusta ja konsultointia kaivattiin ennen muuta juridiikan asiantuntijoilta.
Alkukartoituksen tietoja hyddynnettiin Sosiaaliportin rakenteen ja sisdllon suunnittelussa. Juridi-
nen asiantuntemus, sen saatavuus ja rooli sosiaalihuollossa, oli laajasti keskustelun ja kehittimisen
kohteena niin konsultoinnin hankkeissa kuin Sosiaaliporttia tyostettdessdkin.

Kun Sosiaaliportin puuttuessa verkkotiedon erilaisia kdyttomahdollisuuksia ei hankkeen
aikana juuri pystytty demonstroimaan, pyrittiin kuitenkin levittimain ekonsultaatiohankkeen
tuloksia tiedottamalla niin hankkeen toiminnasta, Sosiaaliportista ja konsultoinnista kuin ylei-
semminkin sosiaalialan (verkko)tietoldhteista.

Tiedottamiselle ja tulosten levittimiselle asetettiin hankesuunnitelmassa paljon tavoitteita:

”Sosiaalihuollon ekonsultaatiohankkeessa tulosten levittiminen ja juurruttaminen sosiaali-
tyon henkiloston kiyttoon muodostaa merkittivin osan hankekokonaisuudesta. Pyrkimyk-
send ei ole ainoastaan parantaa konsultaatiopalvelujen ja muun erityistiedon saatavuutta
vaan myds vaikuttaa niiden kdyttdonottoon ja hyodyntimiseen sosiaalityontekijoiden
tydprosesseissa.
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Tulosten kiyttéonottoa tuetaan koko hankkeen ajan intensiiviselld tiedotuksella. Siind
hyodynnetidn myos rakennettavaa portaalia. Hankkeen aikana ja erityisesti sen loppuvai-
heessa jirjestetidin alueellisia seminaareja ja koulutustilaisuuksia.

Tulosten levittimisessi ekonsultaatiohankkeen keskeisid yhteistyskumppaneita ovat
sosiaalialan osaamiskeskukset ja sosiaali- ja terveydenhuollon tietoteknologiaratkaisujen
juurruttamishanke.

Asiantuntijatiedon hyddyntimiseen ja integroimiseen tyoprosesseihin pyritdidin vaikutta-
maan myds yhteistyolli alan oppilaitosten ja tiydennyskoulutusorganisaatioiden kanssa.

Sosiaalihuollon ammattilaisportaalin kiyton omaksumisen ja jatkuvan kdytettivyyden
turvaamiseksi sen yllipidosta on STM:n ja Stakesin vililld sovittu vuoden 2006 loppuun
saakka. Tuo aika portaali on tarkoitus pitid kdyttdjille maksuttomana, jotta kynnys sen
kéytolle olisi mahdollisimman matala.”

Tiedottamista ja tiedon ja tulosten levittimistd pidettiin ekonsultaatiohanketta suunniteltaessa
niin tirkednd osana hankkeen toimintaa, ettd projektiryhméin rekrytoitiin mukaan sosiaalialan
kokenut ammattitoimittaja. Hinen tydpanostaan tarvittiin tiedottamisen ja tiedon levittimisen
ohella myos Sosiaaliportin sisdltotyossd ja konsultointihankkeen toteuttamisessa.

Hankkeelle perustettiin keviilld 2002 verkkosivut Stakesin sivustolle. Sivuille koottiin tietoa
ekonsultaatiohankkeesta ja yleisemmin sosiaalialan verkkopalveluista ja niiden kdyttomahdolli-
suuksista. Sivujen oli tarkoitus olla kdytossd vain muutama kuukausi kunnes Sosiaaliportti avau-
tuisi. Portaalin viivistyessd hankesivut pidettiin avoinna vuoden 2004 loppuun saakka. Sivuille
koottiin 30.6.2004 saakka tietoa hankkeesta ja yleisemmin sosiaalialan verkkopalveluista ja niiden
kayttomahdollisuuksista. Sosiaaliportin osalta katsottiin parhaaksi toimia mahdollisimman ma-
talalla profiililla, kunnes varmasti tiedettdisiin milloin portaalipalvelu pystytdin julkistamaan.

eKonsultaatiohankkeesta ja erityisesti Sosiaaliportista tiedotettiin Terve-Sos-tapahtumissa ja
muissa sosiaalialan isoissa tapaamisissa. Vuoden 2002 Terve-Sosissa hankkeella oli oma seminaari
(61), kevddn 2003 tapahtumaan valmisteltiin Sosiaaliportin esittely: juliste, esite ja ulkondoltddn
oikea, vaikka toiminnallisuudeltaan rajoittunut portaalin demo. Vuoden 2004 Terve-Sos-messuilla
panostettiin konsultoinnin tiedotukseen. Sosiaaliportin demoa esiteltiin vuoden 2003 aikana eri
tilaisuuksissa, laajimmin elokuussa Sosiaali- ja terveysturvan pdivilla.

Sosiaaliportin markkinointi aloitettiin hyvissd ajoin ennen portaalin suunniteltua valmis-
tumista. Kun portaalityd sitten viipyi ja viipyi ja viivdstytti ja haittasi melkein kaikkea muutakin
toimintaa, pidettiin tiedottamisessa sen osalta taukoa vuonna 2004. Uusi tiedotuskampanja
kidynnistettiin vasta, kun oli varmaa, ettd Sosiaaliportti saataisiin avattua maaliskuussa 2005. Kdyt-
toonoton jilkeen Sosiaaliporttia koskeva tiedottaminen siirtyi portaalitoimituksen vastuulle.

Konsultoinnista tiedotettiin pddasiassa alueellisissa ja paikallisissa tilaisuuksissa. Alueelliset
hankkeet olivat tirkeitd tiedon levittdjid. Omia seminaareja jarjestettiin konsulteille ja kon-
sultoinnin kehittéjille. Useimmat niistd olivat 20-30 hengen tydseminaareja. Laajimmat omat
tilaisuudet olivat oma seminaari Terve-Sos-tapahtumassa 2002 seki Stakesissa 4.6.2004 pidetty
konsultointiosuuden loppuseminaari. Verkkokonsultoinnin ideaa esiteltiin Sosiaalityén maail-
mankongressissa Munchenissa elokuussa 2006 (62).
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ITSE ARVIOIDEN

Tavoitellut tulokset ja toteutuneet tulokset

Sosiaalihuollon ekonsultaatiohankkeella tavoiteltiin tilannetta, jossa sosiaalialalla olisi seki
kaytettdvissd ettd kdytossd alan tietotarpeita vastaavia konsultointi- ja verkkotietopalveluja,
hankesuunnitelma 2001 (1).

” Sosiaalihuollon ekonsultaatiohankkeen tuloksena kuntien sosiaalitoimen ja sosiaalityoti
tekevien toimintayksikdiden kdytettivissi on kokeiltuja malleja konsultaatiopalvelujen
erilaisista jirjestidmistavoista. Konsultaatiopalvelujen tarjonnasta on saatavilla tietoa muun
muassa sosiaalihuollon ammattilaisportaalissa. Konsultaatiopalvelujen saavutettavuus on
nykyisti parempi ja konsultaatiopotentiaali laajemmin kiytdss.

Sosiaalityon henkiloston konsultointitarpeet ja konsultointitilanne tunnetaan. Siltd poh-
jalta on tehty pitkdn aikavilin kehittdmisehdotukset muun muassa konsultointiosaamisen
kehittimiseksi ja konsultointipalvelujen laadun varmistamiseksi.

Hankkeen tuloksena sosiaalityon ammattilaisilla on kiytettivissi erityisesti heille suun-
nattu Internet-portaali. Portaalin ja verkkotiedon kiyttoonottoa on tuettu tiedotuksella,
koulutuksella ja kokeiluilla niin, ettii sen olemassaolo tunnetaan hankkeen pddittyessd. Liihes
kaikki sosiaalityontekijit ovat ainakin kokeilleet portaalin kiyttdd ja yli puolet kéyttid siti
tiedonhankinnassa.

Sosiaalityon henkildston ammattitiedon tarpeesta ja hankintatavoista kootun tiedon
pohjalta alan verkkotiedon sisiltijen kehittdmisti voidaan painottaa alueille, joilla tiedon
saatavuus tai kdytettivyys on keskimddrdisti heikompaa. Portaali nikyvind julkaisupaik-
kana on lisinnyt sosiaalihuollon ammattilaisille suunnatun verkkotiedon tuotantoa.

Portaali sisiltid kattavan ja ajantasaisen tietopankin sosiaalihuollon erityispalvelujen
ylikunnallisista tuottajista ja palveluyksikoistd. Konsultointipalveluja koskeva tietopankki
on perustettu ja tietosisillon kokoaminen kiynnistetty.

Sosiaalityon ammattilaisten keskindinen verkostoituminen ja vertaistuki on lisddntynyt
portaalin Extranetin tarjotessa sithen foorumeja.”

Mita saatiin aikaan?

Konsultoinnin erilaisia jirjestimismalleja on kehitetty ja kokeiltu. Konsultaatiopalveluista ja
konsulteista on koottu tietoa Sosiaaliporttiin (63), Sihkoiset konsultointipalvelut ovat tulleet
uutena ja laajenevana palvelumuotona sosiaalialan henkiloston kidyttoon (64). Useimmat sihkois-
ten palvelujen konsultit eivit ole aikaisemmin toimineet konsultteina, joten sosiaalialan osaajia
hyédynnetdén aikaisempaa laajemmin.

Konsultoinnin tarpeet tunnetaan kohtuullisen hyvin. Tdrked4 on ollut sosiaalityon asian-
tuntemuksen nostaminen esiin konsultoinnin keskeisend voimana. Aikaisemmin se on jadnyt
piiloon, kun konsultaatiota on haettu lihes yksinomaan juridiikan asiantuntijoilta.

Konsultoinnin pitkin aikavilin kehittimissuunnitelmaa valmisteltiin, mutta kuntarakenne-
uudistuksen valmistelu vei siltd ainakin véliaikaisesti pohjan pois. Kuntarajat ylittavan seudullisen
tai valtakunnallisen konsultoinnin tarve vihenee tai fokusoituu erityiskysymyksiin, kun suurem-
missa kunnissa sosiaalityontekijoiden kdytettdvissd on myos kunnan omia asiantuntijoita.

Internet-portaali — Sosiaaliportti — on niin sosiaalialan ammattilaisten kuin muidenkin
sosiaalialan tiedosta kiinnostuneiden kiytossd. Sosiaaliportti tunnetaan hyvin ja sen kaytté on
ylittanyt odotukset. Sosiaaliportin kdyttdjien madrd on noussut erityisesti loppuvuodesta 2006,
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jolloin uniikkien vierailijoiden méird nousi yli 10 000. Samaan aikaan rekisteroityneitd kayttdjia
Sosiaaliportilla oli yli 3200 (65).

Sosiaaliportti on kehittynyt ja uudistunut monin tavoin alkuperiisestd muodostaan. Vuonna
2006 merkittdvin uudistus oli konsultointipalvelun avaaminen. Konsultointipalvelussa sosiaa-
lialan ammattilaiset voivat maksutta kysyd neuvoa ja tukea konsulttiryhmilti, jotka on koottu
aihealueittain eri yhteistydorganisaatioiden toimesta. Vuonna 2006 Konsultointipalvelussa aloitti
11 konsulttiryhmaa.

Sosiaaliportin kiyttoliittyma ja ulkoasu uudistettiin syksylla 2006. Samaan aikaan julkaistiin
myos pitkddn tyostetty Sosiaaliportin ruotsinkielinen rinnakkaisversio Socialporten.fi. Socialporte-
nista 16ytyvit Sosiaaliportin perussisillot ja linkkihakemisto mukautettuina kdanngsversioina.

Sosiaaliportista on muodostunut sosiaalialan yhteinen tietoalusta, jolle muun muassa keskei-
set valtakunnalliset kehittimishankkeet tuottavat sisilt6jd. Néitd ovat Sosiaalialan tietoteknologia-
hanke, Perhe-hanke, Lastensuojelun kehittimisohjelma ja Palveluohjauksen kehittimisen ohjelma
(66). Hyvit kdytdnnot -sivusto avattiin loppuvuodesta 2006.Sivusto tarjoaa laajasti ajankohtaista
ja monipuolista tietoa sosiaalialan hyvistd kdytannoistd sekd apua niiden tuottamiseen (67).

Sosiaaliportin rakentaminen ja ekonsultaatiohankkeen yhteydenotot saivat monet sosiaalialan
organisaatiot kiinnittimain aikaisempaa enemmidn huomiota ammattilaisten tietotarpeiden
palvelemiseen omissa verkkopalveluissaan.

Sosiaalialan erityispalveluja koskevaa organisaatiotietopankkia ei Sosiaaliporttiin liitetty
eikd rakennettu. Sen valmistelu kytkeytyi osaksi laajempaa lddninhallitusten ja Terveydenhuol-
lon oikeusturvakeskuksen yksityisten sosiaalipalvelujen lupahallintorekisterin toteutusta (30).
Konsulttitietopankki sen sijaan on rakennettu Sosiaaliporttiin (68).

Yleinen verkkopalvelujen kehittyminen on tarjonnut sosiaalialan toimijoille mahdollisuuksia
sdhkoiseen verkostoitumiseen. Ennen Sosiaaliportin ekstranettien kdyttoon saamista toteutettiin
Pikassoksen Vertaistukea verkossa -hanke (56), jossa luotiin sosiaalityontekijoille verkkoyhteisd.
Sosiaaliportit ekstranetit otettiin innostuneesti vastaan, mutta jatkuva kiytto on jaanyt suhteel-
lisen vihiiseksi.

Kokemuksia hankkeesta

Sosiaalihuollon ekonsultaatiohanke oli iso kokonaisuus. Sithen kuului kiinteisti tai [yhemmin
sitein kymmenkunta hanketta. Hanke suunniteltiin vajaan kolmen vuoden mittaiseksi, mutta
jatkoaikoineen sen kesto oli neljd vuotta ja neljd kuukautta.

Hankesuunnitelman mukaan ekonsultaatiohankkeen tavoitteita, etenemisti ja tuloksia
tuli arvioida rinnan hankkeen toimeenpanon kanssa. Hankkeen johtoryhmai seurasi ja arvioi
— toimeksiantonsa mukaisesti — hankkeen etenemistd. My6s projektiryhmad itse arvioi ja korjasi
toimintaansa — mahdollisuuksien mukaan — hankkeen edetessi. Sosiaaliportin kiytettivyydesti
on tehty ulkoinen arviointi (69), ja kiyttijikyselylld (41), on selvitetty kiyttdjien kokemuksia ja
nikemyksid portaalista. Sosiaaliportin kidytostd saadaan jatkuvasti méarallistd tietoa.

Sosiaalihuollon ekonsultaatiohanke oli niitd hankkeita, jotka paattyvit keskenerdisind. Tyon
tulokset, ne mitd oikeasti saatiin aikaan, tulevat nikyviin vihitellen, enimmikseen hankkeen
pédtyttyd. T4td kirjoitettaessa varsinaisen hankkeen paattymisestd on kulunut lihes kaksi vuotta,
jatkoajankin padttymisestd liki vuosi. Aivan viime aikoina on kdynnistynyt hankkeita ym., jotka
selkedsi kasvavat ekonsultaatiohankkeen muokkaamasta maaperasta.

Koko ekonsultaatiohankkeen toteuttamista hallitsi yksi ongelma ylitse muiden: Sosiaalipor-
tin teknisen alustan viivdstyminen. Sosiaaliportti, jonka oli tarkoitus olla hankkeen keskeinen
tyoviline, saatiin avattua kayttoon yli kaksi vuotta myohemmin kuin hankesuunnitelman mu-
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kaan olisi pitanyt. Tama vaikutti valittomasti tai vlillisesti kaikkiin hankkeen osa-alueisiin. Eikd
vaikutus ollut myénteinen.

Ensimmaistd portaaliratkaisua valittaessa tiedostettiin, ettd sithen sisdltyi tavanomaista enem-
min riskeji, jopa mahdollisuus tdydellisestd epdonnistumisesta. Sellaisen todennikoisyytta toki
pidettiin erittdin pieneni. Todennikoisempini riskeind varauduttiin siihen, ettd kaikki portaalin
toiminnot eivit toteutuisi juuri sellaisina kuin alun perin suunniteltiin tai niiden toteuttaminen
vaatisi jonkin verran enemmin aikaa kuin oli suunniteltu. Riskit oltiin valmiita ottamaan, koska
ratkaisun hyotyjé pidettiin niin suurina. Toteutuessaan suunniteltu portaaliratkaisu olisi tarjonnut
innovatiivisen mallin julkishallinnon verkkopalvelujen kehittimiselle, Sosiaaliportille moni-
puoliset palveluominaisuudet, mahdollisuuden jérjestelmén jatkokehittimiseen ja eri tuottajien
palvelujen yhdistimiseen, alhaiset ylldpitokustannukset ym. Jélkiviisaana voi sanoa, ettd tavoitteet
asetettiin liian korkealle. Toisaalta, jonkun aina pitdd uskaltaa myos epdonnistua.

Loppujen lopuksi Sosiaaliportista tuli mitd pitikin. Ei aivan sellainen kuin suunniteltiin, mutta
monessa suhteessa parempi kuin alun perin osattiin suunnitella. Aikaa ja rahaa kului enemmén
kuin suunniteltiin. Samalla kuitenkin opittiin paljon verkkopalvelujen kehittimisesta. Sitd oppia
on hyddynnetty eri hankkeissa.

Konsultoinnin kehittimisessd ei ekonsultaatiohankkeen aikana padsty niin pitkille kuin
tavoiteltiin. Konsultointi on vaatinut kaikilta osapuolilta kypsyttelyd. Ajatus organisoidusta kon-
sultoinnista oli ekonsultaatiohankkeen aloittaessa toimintaansa vieras niin sosiaalityontekijoille
kuin sosiaalijohdollekin. Toki juristeilta kysyttiin neuvos, joskus muidenkin ammattikuntien
asiantuntijoilta, mutta ettd toiselta sosiaalityontekijaltd ... Konsultoinnin projektipaillikko
nimittikin itseddn matkasaarnaajaksi, kun tarkeimmaksi tyotehtavaksi muodostui kiertiminen
erilaisissa sosiaalialan tilaisuuksissa kertomassa konsultoinnin tarjoamista mahdollisuuksista.

Sosiaalihuollon ekonsultaatiohanke muokkasi konsultoinnille maaperis ja tarjosi ideoita ja
esimerkkejd siitd miten konsultaatiopalvelut voisivat toimia sosiaalialalle. Aktiivista kiinnostusta
konsultaatiopalvelujen kehittdmiseen ja jirjestimiseen on niin sosiaalialan osaamiskeskuksissa,
kunnissa kuin jdrjestoissdkin. My6s sosiaalityontekijdt ja sosiaalialan muut asiantuntijat ovat
osoittaneet valmiutensa toimia vertais- tai muina konsultteina.

Konsultaatiopalvelujen tarjoamisen ja konsultoinnin kiyton edellyttdimit toimintatapojen
muutokset vaativat aikaa ja monipuolista tukea. Tarvitaan lisdd kokeiluja ja muuta jatkotyoti,
jotta hyvien konsultaatiopalvelujen saatavuus ja tarkoituksenmukainen kaytto levidisi niin sosi-
aalityontekijoiden kuin muidenkin sosiaalialan tyontekijoiden tueksi.

Sdhkoinen konsultointi eri muodoissaan vaatii vield paljon kokeilu- ja kehittdmistyotd,
erityisesti jos sihkoistd tiedonvilitystd ja tietokantoja halutaan hyodyntéd sosiaalihuollon asia-
kastapausten konsultoinnissa. Kehittimistd on jatkettu Stakesin ja Sosiaali- ja terveysministerion
yhteisrahoitteisessa ESAM-hankkessa, joka péattyy 31.5.2007 (70). ESAM-hankkeen puitteissa
on avattu sihkéinen konsultointipalvelu Sosiaaliporttiin (20).

Kiinnostus sihkoiseen konsultointiin on suuri ja sihkoisten vilineiden kidytto on tullut
mukaan ekonsultointiin lihes vékisin, vaikka sitd alun perin pyrittiin karttamaan. Sdhkoisen
konsultoinnin tietosuoja- ja -turvakysymykset on ratkaistava osana koko sosiaalitoimen tiedon-
hallintatyota.
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Liite 1

Sosiaalihuollon ekonsultaatiohankkeen johtoryhma

Johtoryhmaiin kuuluivat hankkeen aikana:

Puheenjohtaja:
Martti Lahteinen, sosiaali- ja terveysministerio

Jdsenet:
Piivi Ahvenus, Tuuloksen kunta
Ralf Ekebom, sosiaali- ja terveysministerio
Hannu Himilidinen, Stakes
Esko Hénninen, Stakes
Tarja Kauppila, Itd-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus
Marja-Riitta Kilponen, Helsingin sosiaalivirasto
Alpo Komminaho, Rauman kaupunki
Marja-Leena Kérkkdinen, Oulun lddninhallitus
Mikko Mintysaari, Stakes/Jyviskylidn yliopisto
Asta Niskala, Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus, Lapin toimintayksikko
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Liite 2

Konsultoinnin pelisaantdja sosiaalialalle

(sahkoinen versio on Sosiaaliportissa: http://www.sosiaaliportti.fi/Page/6cdd1d46-e8c7-4a94-
960d-1alcdb3399db.aspx)

Pelisddntojen tarkoitus

1.

Nimd konsultoinnin pelisdannot on tarkoitettu sosiaalityontekijoiden ja muiden sosiaalialan
ammattilaisten keskindiseen konsultointiin sekd konsultointiin, jossa sosiaalityontekija tai
muu sosiaalialan ammattilainen asioi eri ammattikunnan asiantuntijan kanssa.
Pelisddnnot ovat epévirallisia suosituksia. Niiden toivotaan tukevan hyvien kiytintojen
muodostumista kaikkeen sosiaalialan konsultointiin.

Pelisdannot on koonnut Stakesissa toimiva Sosiaalihuollon ekonsultaatiohanke yhteisty6ssad
alalla toimivien konsulttien ja muiden sosiaalityn asiantuntijoiden kanssa.

Pelisddannot on laadittu erityisesti Sosiaalihuollon ekonsultaatiohankkeen rakentaman So-
siaaliportti-portaalin asiantuntijapankkia varten. Asiantuntijapankista sosiaalityontekijit ja
muut sosiaalialan ammattilaiset voivat etsid tietoa alalla toimivista konsulteista. Asiantuntija-
pankkiin ilmoittautuva konsultti sitoutuu noudattamaan niité pelisddntoja sekd sosiaalialan
ammatillisen tyon eettisid periaatteita (Talentia).

Sosiaaliportin toimitus ylldpitdd pelisidntojd ja muokkaa niitd konsulttipalvelujen kayttdjien
ja tuottajien palautteen pohjalta.

Konsultaatio ja sen kdyttiminen

6.

10.

11.

12.

Sosiaalialan tydssi tulee jatkuvasti eteen asiakkaiden uudenlaisia ja yhd monimutkaisempia
ongelmia. Tarjolle tulee uutta tietoa ja uusia menetelmia. Sosiaalityontekijin ja muun so-
siaalialan ammattilaisen ammattitaitoon kuuluu, ettd hin tuntee oman osaamisensa rajat.
Tarvittaessa hin turvautuu kollegojensa ja muiden asiantuntijoiden konsultaatioapuun.
Konsultointi on seki asiakkaan ettd tyontekijin etu. Se parantaa palvelun laatua.
Konsultaatio-sana merkitsee neuvottelua ja neuvon pyytimisti. Konsultti on neuvova asian-
tuntija. Konsultaatiopalvelut ovat ammattilaisten vilisid ohjaus- ja neuvontapalveluita.
Sdhkoisessd konsultaatiossa neuvoa kysytddn ja vastaus annetaan internetin verkkopalvelun
kautta tai sihkopostia kdyttiden. Sdhkoinen konsultointi soveltuu parhaiten yleisluonteiseen
neuvon kysymiseen, jossa ei kisitelld luottamuksellisia tietoja tai asiakirjoja.
Konsultaatiossa kokenut tai erikoistunut tyontekiji tai tiimi pyynnosti neuvoo ammatillisissa
kysymyksissd toisen toimintayksikon tyontekijdd, tiimid tai tydyhteis6d. Neuvoa pyytanyt
tyontekiji tai tydyhteiso ei kuitenkaan ole velvollinen toimimaan konsultin ohjeiden mukaan
vaan ratkaisee asian itsendisesti sekd vastaa padtoksen seurauksista.

Konsultointi voi koskea sosiaalitoimen suunnittelua, esimerkiksi palveluiden jérjestimis-
tapoja, tai yleisid menettelyjd. My6s asiakastapaukseen voidaan kysyi neuvoa yleiselld
tasolla siten, ettei asiakas ole kysymyksesti tunnistettavissa. Konsultaatiota voidaan kiyttda
tunnistettavissakin asiakastapauksissa, kunhan asiakkaan yksityisyyden suojasta ja muista
oikeuksista huolehditaan Sosiaalihuollon asiakaslain mukaisesti.

Konsultti voi toimia yksityisend yrittdjani tai konsultaatiopalveluja tarjoavan jirjeston tai
yrityksen palveluksessa. Konsultti voi olla my6s kunnan palveluksessa oleva henkilo, jonka
tyohon konsultaatio kuuluu. Kunnan tai muun tyonantajan palveluksessa oleva henkil6 voi
myos toimia konsulttina sivutoimisesti vapaa-ajallaan.

Konsultaatio on eri asia kuin virka-apu tai viranomaistehtivien hoitaminen ostopalvelu-
na.
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Konsultin vastuu ja suhde neuvon kysyjdian

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Konsultaatio perustuu luottamukseen, arvostukseen ja yhteistyohon. Konsultti kunnioittaa
neuvoa pyytianyttd tyontekijid ja timidn ammattitaitoa ja toimii tasavertaisessa yhteistyossi
hinen kanssaan.

Konsultti palvelee neuvoa pyytanyttd tyontekijad huolellisesti ja parhaalla mahdollisella
taidolla. Han viestii selkedsti ja varmistaa, ettd hdnet on ymmaérretty.

Neuvon pyytijin tulee esittdd kysymyksensi tai ongelmansa mahdollisimman selkedsti ja
antaa konsultille asiaa koskevat, riittavit ja paikkansapitdvit tiedot vastaamista varten.
Konsultti esittdd mielipiteitddn ja neuvojaan vain, jos hdn on arvioinut saamansa tiedot
médriltddn ja laadultaan riittdviksi ja ratkaistavana olevaa ongelmaa koskeviksi.

Neuvon kysyji ei ole velvollinen toimimaan konsultin ohjeiden mukaan vaan ratkaisee asian
itsendisesti sekd vastaa paatoksensd seurauksista.

Jos konsultin tydssi tai asiakirjoissa on virheitd, hinelld on oikeus ja velvollisuus korjata ne.
Konsultin vastuun laajuudesta on syyti sopia konsultaatiosopimuksessa.

Konsultilla on oikeus perid tydstddn kohtuullinen korvaus. Korvaus voi perustua suoritetun
tyon mukaiseen laskutukseen tai kokonaispalkkioon. Konsultin tulee tiedottaa palkkiostaan
ja sen laskentaperusteista, jotta neuvon kysyji voi ennalta arvioida konsultoinnista aiheutuvat
kustannukset.

Konsultaatio asiakasasiassa

20.

21.

22.

23.

Asiakastapausta koskevassa konsultaatiossa toimitaan pddsddntoisesti asiakkaan suostu-
muksella ja yhteistyossd hidnen kanssaan noudattaen niitd periaatteita ja sdddoksid, jotka
ovat laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (2000/812). Asiakkaan asian
kisittelyd varten pyydetddn asiakkaalta kirjallinen suostumus, mikali se on mahdollista.
Joskus konsultaatioon ei ole mahdollista saada asiakkaan suostumusta. Ilman asiakkaan
suostumusta tapahtuvan konsultaation tulee perustua konsultin kanssa tehtyyn toimeksi-
antosopimukseen, mikili konsultille luovutetaan asiakasasiakirjoja tai asiakas on muuten
tunnistettavissa. Asiakkaalla on oikeus tietdd konsultaatiosta ja sen sisdllosta.

Asiakasta koskevia asiakirjoja voidaan luovuttaa konsultille asiakkaan suostumuksella ja siind
laajuudessa, jonka hin hyviksyy. [lman asiakkaan suostumusta tapahtuvassa konsultaatiossa
asiakirjoja voidaan luovuttaa toimeksiantosopimuksen perusteella. Kaikissa tilanteissa neuvoa
kysyvi tyontekijd antaa konsultille vain konsultaation tavoitteiden kannalta valttimattomat
tiedot asiakkaasta.

Kun konsultoinnissa kisitelldéin asiakasasiakirjoja tai annetaan nimetyn asiakkaan asiaa
koskevia lausuntoja, konsultaatio kirjataan ja dokumentit liitetddn asiakasasiakirjoihin.
Konsultaatiolausunto voidaan tarvittaessa julistaa salaiseksi samoin perustein kuin muukin
asiakasdokumentti.

Salassapito ja luottamuksellisuus

24.

25.

Konsultti noudattaa salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta tietoonsa tulleissa sosiaalihuollon
asiakkaita koskevissa asioissa. Hdn ei my6skdan paljasta ulkopuolisille neuvoa pyytanyttad
tyontekijdd, hanen tyoyhteis6ddn tai tydnantajaansa koskevia asioita.

Jos konsultti havaitsee vakavia virheitd tai epdeettistd toimintaa asiassa, johon konsultointia
on pyydetty joko organisaatiotasolla tai yksittdisen tyontekijan tydssi, hian tuo nakemyksensa
perusteluineen neuvoa pyytianeen tyontekijan ja tarvittaessa hdnen esimiehensi tietoon.
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Tietosuoja ja asiakirjojen kisittely

26.

27.

28.

Konsultti sdilyttdd saamansa asiakirjat huolellisesti. Konsultoinnin pdittyessd han palauttaa
tai havittdid ne sen mukaan, miten asiakkaan kanssa on sovittu.

Siirtdessddn asiakirjoja ja tietoa sekd neuvon kysyjan ettd konsultin tulee huolehtia siit, ettd
sivullisilla ei ole niihin paidsyd. Suojaamatonta sihkopostia, telefaksia tai verkkoyhteytti ei
kéytetd tunnistettavien asiakastietojen vilittimiseen.

Tunnistettavan asiakasasian kisittely sihkoisesti edellyttda suojattua yhteytti ja osapuolten
sdhkoistd tunnistamista esimerkiksi HST-kortin tai pankkien salauspalvelun avulla.

Konsultin pitevyys ja tydon perusteet

29.

30.
31.

32.

33.

34,

35.

36.

Konsultti on puolueeton ja riippumaton antamissaan neuvoissa ja tekemissddn arvioinneissa.
Jos hinelld on sellaisia sidoksia, joiden voidaan arvioida vaikuttavan toimeksiannon hoita-
miseen, hdn tuo ne selvisti esiin. Konsultti tekee palvelun tilaajalle selviksi, miltd pohjalta
hin toimii.

Konsultti ei neuvo asiassa, jota hdn voi joutua kisittelemian virkatehtdvanain.

Konsultti antaa asianmukaiset tiedot tydkokemuksestaan ja pitevyydestdan. Han kiyttda
vain sellaisia ammattinimikkeitd, joihin koulutus, laillistaminen ja tyotehtdvi oikeuttavat.
Konsultti esittdd tutkittuun tietoon, hyviksi todettuihin kdytintoihin sekd taitoonsa, koulu-
tukseensa ja kokemukseensa perustuvia neuvoja ja nakemyksid neuvon kysyjalle.

Konsultti tuntee oman ammattitaitonsa rajat. Han ei tarjoa sellaisia palveluita tai ota vastaan
sellaisia tyotehtévid, joihin hdanen patevyytens ei riita.

Konsultti yllapitdd ja kehittdd ammattitaitoaan ja kartuttaa ammatillisia tietojaan. Hin
seuraa sosiaalialan muutoksia ja kehittd4 taitoaan ja tydmenetelmiddn uusiin tilanteisiin
sopiviksi.

Konsultin persoona ja vuorovaikutustaidot vaikuttavat konsultoinnin onnistumiseen. Kon-
sultti arvioi ja kehittdd jatkuvasti vuorovaikutustaitojaan ja menettelytapojaan. Hin kerdi
palautetta ja muuttaa toimintaansa sen pohjalta.

Konsultin tyonantaja voi méairitelld minkélaisissa asioissa ja keitd konsultti voi tyoajallaan
neuvoa. Tyonantajalla ei ole kuitenkaan oikeutta puuttua konsultoinnin sisiltoon tai kon-
sultin antamiin neuvoihin.

Konsultaatiosopimus

37.

38.

39.

40.

Konsultaatiosta on syytd tehdd kirjallinen sopimus. Poikkeus tistd voi olla yksittdisten
neuvojen antaminen sellaisissa asioissa, joissa ei kisitelld asiakastietoja. Selked kirjallinen
sopimus on sekd konsultin ettd neuvon kysyjin etu.

Konsultaatiosopimuksessa méiritelldin ainakin konsultaatiotehtivi, aikataulu, toimintatavat,
tietojen antaminen ja salassapito, osapuolten vastuut seki tapa, jolla mahdolliset erimieli-
syydet ratkaistaan. Myos palkkio tai sen laskentaperusteet kirjataan sopimukseen.

Jos konsultointi tapahtuu tydajalla osana ty6tehtdvid, konsultin tulee sopia asiasta tyonan-
tajansa kanssa. Tyonantaja mairittdd sen, missd laajuudessa konsultaatio on maksutonta ja
milloin toiminta on laskutettavaa asiantuntijapalvelua. Sopimus konsultaatiosta tehdién
yleensi konsultin tydnantajan kanssa. Sopimuksessa méairitelldin maksetaanko konsultaa-
tiokorvaus tyonantajalle vai konsultille.

Kuntien viliselld sopimuksella konsultointia voidaan jirjestdd myds vastavuoroisuuden
periaatteella ilman rahallisia korvauksia.
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VSTAKES

TYOPAPEREITA-sarjassa aiemmin ilmestyneet

2007

Liisa Lehtonen, Sture Andersson, Mikko Hallman, Mikko Lavonius, Jaana Leipald, Outi Tammela, Heikki
Korvenranta, Liisi Rautava, Emmi Korvenranta, Mikko Peltola, Miika Linna, Mika Gissler, Unto Hakkinen:
PERFECT — Keskoset. Hyvin ennenaikaisten keskosten hoito, kustannukset ja vaikuttavuus

Unto Hakkinen, Ulla Idanpaan-Heikkild, llmo Keskimaki, Timo Klaukka, Mikko Peltola, Auvo Rauhala,
Gunnar Rosenqvist: PERFECT — Sydaninfarkti. Sydaninfarktin hoito, kustannukset ja vaikuttavuus
Tyopapereita 15/2007 Tilausnro T15/2007

Kristiina Hayrinen (toim.): Sosiaali- ja terveydenhuollon tietotekniikan ja tiedonhallinnan tutkimuspaivat.
Tutkimuspaperit 2007
Tyopapereita 14/2007 Tilausnro T14/2007

Marjatta Bardy ja Kaisa Ohman: Vaativa vauvaperhetyd. Kirjallisuuskatsaus kansainvalisesta tutkimuk-
sesta
Tyopapereita 13/2007 Tilausnro T13/2007

TERVE SOS 2007 -koulutustapahtuman luentolyhennelmat
Tyopapereita 12/2007 Tilausnro T12/2007

Tero Tammisalo: Tietoturvakoulutuksen esitysmateriaali. Luennoitsijan muistiinpanot
Tyopapereita 11/2007 Tilausnro T11/2007

Marita Paivarinne: Terveysvaikutusten arviointi Salossa. Uuden menetelman omaksuminen paatoksente-
koon
Tyopapereita 10/2007 Tilausnro T10/2007

Tuija Portell & Maili Malin: Taustaa varhaiskasvatuksen laatukatsaukselle
Tyopapereita 9/2007 Tilausnro T9/2007

Tarja Itkonen, Kaija Lindman, Harriet Corin, Anja Noro (toim.): Kokemuksia vanhustenhuollon vertailuke-
hittdmisestd ja RAl-tietojarjestelmasta
Tyopapereita 8/2007 Tilausnro T8/2007

Minna Harjajarvi, Irma Kiikkala, Sami Pirkola: Puolitoista vuotta tsunamin jalkeen. Aasian luonnonkatas-
trofin seuraamusten psykososiaalinen hoito Suomessa
Tyopapereita 7/2007 Tilausnro T7/2007

Matti Ojala, llkka Saario: Laaketieteellisen hoidon haittavaikutusten kirjaamiskdytannon ja tilastoinnin
kehittamisen asiantuntijaryhman raportti
Tyopapereita 6/2007 Tilausnro T6/2007

Kaija Lindman, Harriet Finne-Soveri, Sinikka Salo, Mauno Konttinen, Paivi Voutilainen ja Anja Noro:
Vertailemalla yhteisty6ta. Matkakertomus ja pilottitutkimus Sendaista
Tyopapereita 5/2007 Tilausnro T5/2007

Mieli 2007. Kansallisten mielenterveyspaivien taustamateriaali, luennot ja posterit
Tyopapereita 4/2007 Tilausnro T4/2007

Matti Makela, Unto Hakkinen, Bengt Juslin, Paivi Koivuranta-Vaara, Antti Liski, Matti Lyytikainen, Juha
Laine: Sairaalasta kotiin asti. Erikoissairaanhoidosta alkaneet hoitojaksoketjut paakaupunkiseudun
kunnissa

Tyopapereita 3/2007 Tilausnro T3/2007
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