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Esipuhe

Sosiaali- ja terveydenhuollossa tehtdvi tyo edellyttdd yhd enemmin tieto- ja viestintdteknisid
taitoja. Tietoteknologian hyodyntidmisessd ollaan siirtyméssd yksikko- ja organisaatiokohtaisis-
ta jarjestelmistd kokonaisuuteen, jossa tieto kulkee asiakkaan palveluketjun kannalta mielek-
kadsti ja reaaliajassa. Muutos edellyttdd paitsi jirjestelmien yhteistoiminnallisuutta myos toi-
minnallista muutosta. Kyse ei ole vain digitaalisten tietojirjestelmien teknisestd hallinnasta,
vaan koko toimintaympiriston ja toimintatavan muutoksesta. Ammattiryhmastd riippumatta
sosiaali- ja terveysalan ty edellyttdd yha enemmin verkostoitumista, konsultointia sekd uusim-
man tiedon etsimistd ja omaksumista. Sahkoisen asioinnin kehittdminen asettaa uusia vaati-
muksia my0s sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijéiden ammattitaidolle.

Sosiaali- ja terveysalan toimintaympdristod muuttaa myos odotettavissa oleva riped eldk-
keelle siirtymisen aalto. Samaan aikaan tulisi tukea ikddntyneen tydssd olevan henkiloston jak-
samista, pystyd siirtimaan heidin osaamisensa nuoremmille ja pitdd huolta sosiaali- ja terveys-
alan kilpailukyvystd tyonantajana. Kansallisen terveysprojektin pohjalta 11.4.2002 tehdyssa
valtioneuvoston periaatepaidtoksessd todetaan, ettd alan henkildstolle tulee jarjestdd taydennys-
koulutus, joka peruskoulutuksen pituudesta seki tyon vaativuudesta ja toimenkuvan muuttumi-
sesta riippuen on keskimiérin 3-10 pdivdd vuodessa. Varhaiskasvatuksen valtakunnallisissa
linjauksissa (Sosiaali- ja terveysministerié 2002) nostetaan yhtend koulutushaasteena esiin tie-
totekniikan soveltaminen varhaiskasvatukseen tyovilineend. Tdydennyskoulutuksen tarjoami-
nen on tyénantajan vastuulla. Tavoitteen toteuttaminen edellyttdd uudenlaisia tdydennyskoulu-
tuksen malleja, joilla alan osaamista pidetddn ajan tasalla — malleja, jotka ovat joustavia ja
edullisia sekd vastaavat muuttuvan tyéeliman vaatimuksiin. Tietoverkot tuovat tiedon kaikkien
ulottuville. Verkkoon rakennettavat oppimisymparistot voivat tukea sekd itseopiskelua ettd vuo-
rovaikutteista, tyopaikkakohtaista tdydennyskoulutusta.

Niistd lihtokohdista ovat Stakes, alan jirjestot ja oppilaitokset sekd muut yhteistyokump-
panit valmistelleet yhdessd kolmivuotisen TIVA-hankkeen, joka kdynnistyi kesdlld 2002. Han-
ke on osa STM:n rahoittamaa ESR Tavoite-3 -kokonaisuutta. Hankkeella pyritddn vahvista-
maan sosiaali- ja terveysalan tyontekijoiden tietoteknologiavalmiuksia. Hankkeen tarkoitukse-
na on kehittdd alan henkiloston tietoteknologista osaamista vastaamaan asiakaslihtoisii, ver-
kostoituneita toimintamalleja.

TIVA-hanke on verkostohanke, jota koordinoi Stakes. Keskeistd hankkeessa on tiedon ja
kokemusten vilittiminen laajan toimijajoukon kesken. Kehittamistyotd tehdddn jo nyt paljon,
mutta vhteistyotd ei vilttimittd tarpeeksi hyodynnetd. TIVA:ssa toteutetaan myos alueellisia
pilotteja, joiden tuloksia pitdisi voida hyodyntédi laajasti eri organisaatioissa. Alueellisissa pilo-
teissa kehitetddn tyoelimalihtoisid, tyonantajille edullisia, verkko-opetusta hyodyntivid tdy-
dennyskoulutusmalleja ja tuotetaan tydeldmin tarpeisiin vastaavaa oppimateriaalia virtuaali-
seen oppimisymparistoon.

Tdmi Kuopion yliopiston terveyshallinnon ja -talouden laitoksen seka Stakesin yhteistyos-
sd toteuttama selvitys on osa TIVA-hanketta. Varhaiskasvatukseen liittyvit tekstit on kirjoitta-
nut Hanna Sulonen, muut kappaleet ovat syntyneet yhteistyossd muiden kirjoittajien kesken.
Raportissa kuvataan sosiaali- ja terveysalan henkilgston tietoteknologiavalmiuksien nykytilan-
netta olemassa olevan kirjallisuuden ja oppilaitoksiin, kuntiin ja sairaanhoitopiireihin tehtyjen
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kyselyjen avulla. Tietoteknologian kidyttoonotto on alkanut juuri terveydenhuollon organisaa-
tioista. Myos olemassa oleva tutkimustieto koskee suurelta osin terveydenhuollon tyontekijoita.
Siksi timénkin raportin sisilté painottuu terveydenhuoltoon. Sosiaalipalveluiden osalta on esil-
14 varhaiskasvatus, joka pitdd sisdlldan tdssd raportissa pdivikotien henkilokunnan. Ladkérien
koulutuksesta ja timidn ammattiryhmin tietotekniikkavalmiuksista ilmestyy erillinen selvitys.

Helsingissd 15.11.2002

Annakaisa Iivari
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Johdanto

Tieto- ja viestintdtekniikan osaamis- ja koulu-
tustarve sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla on
ollut ajankohtainen jo usean vuoden ajan. So-
siaali- ja terveysministeri asetti kevdalld 1995
tyoryhmin selvittimain tietoyhteiskunnan yh-
teiskunnallisia ja sosiaalisia vaikutuksia. Kes-
keisind linjauksina Sosiaali- ja terveydenhuol-
lon tietoteknologian hyédyntdmisstrategia ko-
rostaa osaavan ja jaksavan henkiloston merki-
tystd, tiedon ja osaamisen monipuolista hyo-
dyntdamisti, verkostoitumisen kehittimisti,
kansalaisten ja asiakkaiden toimintamahdolli-
suuksien parantamista ja saumattomien palve-
luketjujen kehittdmisti tietoteknologian kayt-
toonotossa. Tydryhmi toteaakin, ettd erityisesti
koulutusta tulisi pikaisesti kdynnistdd sosiaa-
li- ja terveysministerion, korkeakoulujen ja
ammattikorkeakoulujen yhteistyoni. (STM
1996.)

Tietotekniikkaa on opetettu systemaatti-
sesti 1dhinni peruskurssina sosiaali- ja terveys-
alan koulutuksessa vuodesta 1987, jolloin kes-
kiasteen opetussuunnitelmaan vakiintui pakol-
linen oppikurssi tietotekniikasta (AKH 1986).
Valtakunnallinen opetussuunnitelma otettiin
kayttoon myos kouluasteen opetuksessa. Ope-
tussuunnitelma sisilsi alussa tietojenkisittelyn
teoriaa sekd eri tyvilineohjelmien harjoitte-
lua. Ammattikorkeakoulujen opetussuunnitel-
missa tietotekniikan perus-teiden opinnot ovat
usein yhteisid kaikille ammattikorkeakoulun
koulutuslinjoille (esim. Laurea 2001). Kdytan-
nossd opetus tapahtuu kuitenkin koulutusala-
kohtaisesti. Nykydan useilla opiskelijoilla on
perusvalmiudet tietotekniikasta jo aloittaessaan
opinnot ammatillisessa koulutuksessa (Sinko
ja Lehtinen 1998). T4std johtuen monessa op-
pilaitoksessa on resurssien kohdentamiseksi
laadittu tasokokeita, jotta opetus voidaan pa-
remmin eriyttaa.

Stakes, Aiheita 29/2002
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Viime vuosina tietotekniikan perusteiden
opetuksen keskeinen sisilté on ollut tekstin-
kisittelyn oppiminen. Opiskelijat ovat myos
motivoituneet Internetin ja siéhkopostin kayt-
toon. Useassa oppilaitoksessa tieto- ja viestin-
tatekniikkaa on integroitu substanssin opetuk-
seen. Usein kiytetty malli on ollut seuraavan-
lainen:

*  kirjalliset harjoitusty6t ja opinndytetyo
tehdididn tekstinkdsittelylla

*  hoito- ja palvelusuunnitelmat laaditaan
tekstinkdsittely- tai muiden tyovilineoh-
jelmien avulla

e tutkimusmenetelmat-opintojaksolla kiy-
tetddn siahkoisid tietokantoja tiedonha-
kuun ja tilasto-ohjelmia kiytetdan tutki-
musaineiston kisittelyssd

*  tyoharjoittelussa harjaannutaan asiakas- ja
potilastietojirjestelmien kiyttoon

o perehdytdin tietosuojaan, tietoturvaan ja
eettisiin kysymyksiin asiakas- ja potilas-
tietojen kdsittelyssd

o kdytetddn sahkopostia, postituslistoja ja
www-sivustoja ohjaukseen ja tiedotuk-
seen.

(Saranto 2000a, Saranto ja Kouri 1999.)

Tietotekniikan oppimistuloksia terveysalan
koulutuksessa on tutkittu Suomessa (Saranto
1997). Tulosten mukaan opiskelijoilla on val-
mistuessaan hyvit taidot tyovilineohjelmissa,
erityisesti tekstinkisittelyssd. Opiskelijat ovat
perilld tietosuojaan ja -turvaan liittyvisti eetti-
sistd ja teknisistd kysymyksistd. Lisdksi sih-
kopostin ja Internetin kiytto on opiskelijoille
tuttua. Sen sijaan tyossd tarvittavat tietojenki-
sittelytaidot potilastietojdrjestelmilld ovat puut-
teelliset. Opiskelijoilla on harvoin mahdolli-
suus harjoitella potilastietojérjestelmien kiyt-
tod. Opiskelijat kritisoivat opetusjirjestelyjd,
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mutta oppilaitosten laitteet saavat heiltd hyvin
arvosanan. Opiskelijat suhtautuvat myonteises-
ti tietokoneiden kiyttoon terveydenhuollossa
ja he ovat erittdin halukkaita jatkamaan tieto-
tekniikan opiskelua tyoelamassa.

Tieto- ja viestintdtekniikan tdiydennyskou-
lutustarve kasvaa sahkoisten tietojdrjestelmien
kayttoonoton lisddntyessd sosiaali- ja tervey-
denhuollossa. Tdmai johtuu sekd henkilston
ikdrakenteesta ettd harjaantumisen mahdolli-
suuksien puutteesta. Useat toimintayksikot
ovat edelleen ilman tietokoneita ja ovat vasta
siirtyméssd elektroniseen tietojenkdsittelyyn.
Sosiaali- ja terveydenhuollon sektoreilla on
paljon sellaista henkilokuntaa, jotka eivit ole
saaneet peruskoulutuksessaan minkéanlaista
tietotekniikkaan liittyvda opetusta. Taydennys-
koulutusta on jérjestetty sekd tyonantajalahtoi-
sesti ettd erilaisina ostopalveluina koulutusor-
ganisaatioilta. Selkein koulutustarve on ollut
tietotekniikan perustaitojen hankintaan. Lisdk-
si tyOeldmadssd tarvitaan substanssin asiantun-
tijoita, jotka tietojdrjestelmien kiyttoonoton

yhteydessd perehdyttavit kollegoita jarjestel-
mien sisdltoon. Yksi esimerkki tietotekniikan
ja tietojenkdsittelyn perusteet hallitsevalle
asiantuntijaryhmaille on ollut Kuopion yliopis-
ton Koulutus- ja kehittimiskeskuksen jérjes-
tdmd “Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojar-
jestelmidt” -koulutusohjelma. Osallistujat oli-
vat ensin pelkistddn terveydenhuollon tietojar-
jestelmien parissa tyoskentelevid. (Saranto ym.
2001a.) Nyt kdynnissi olevaan koulutusohjel-
maan osallistuu my6s sosiaalityodssd toimivia.

Sosiaali- ja terveydenhuollon tietoteknii-
kan ja tiedonhallinnan opinnot ovat mahdol-
listuneet myos yliopistotasolla, kun Kuopion
yliopistossa alkoi maisteritason koulutusohjel-
ma “Sosiaali- ja terveydenhuollon tietohallin-
to” syksylld 2000 (Saranto 2000b, Saranto ym.
2001b, Sosiaali- ja terveydenhuollon tietohal-
linto 2002). Koulutusohjelman keskeiseni ta-
voitteena on tuottaa sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palvelujérjestelmit tuntevia asiantuntijoi-
ta tietojdrjestelmien kdyttoonotto- ja kehitta-
mistyéhon.
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Kirjallisuuskatsaus

Tissd kappaleessa esitellddn sosiaali- ja tervey-
denhuollon kirjallisuutta. Ensin tarkastellaan

terveydenhuollon tieto- ja viestintdtekniikkaan

TAULUKKO 1. Sosiaali- ja terveydenhuollon tieto- ja viestintatekniikan tutkimukseen liittyva kirjallisuuskatsaus

liittyvad kirjallisuutta ja sen jalkeen varhais-
kasvatukseen liittyvdd kirjallisuutta.

Tutkimuksen nimi, tekijét ja vuosi

Tutkimuksen otos

Tutkimuksen tulokset

Tietoturva terveydenhuollossa,
Immonen ym. 2002

N =1 617, kaikki ammatti-
ryhmét terveydenhuollos-
sa.

Vain 1/3 kokee omaavansa hyvét valmiudet tieto-
tekniikan kayttdon, amk tarjoaa paremmat valmiudet,
tydnantajat kouluttaa jonkin verran.

Selvitys terveydenhuollon tiedonhal-
linnan ja teleterveydenhuollon koulu-
tustilanteesta Suomessa, Duodecim,
1998-1999

5 yliopistoa, 12 AMK:ta.
Kyselylomake jarjestetta-
vasta tietotekniikan koulu-
tuksesta.

Tt-peruskoulutusta yliopistoissa 1 ov
AMK:ssa 1-4 ov + vapaasti valittavat ja lisaksi
erillisena teleterveydenhuolto 20 ov.

Hoitodata, L&msé& ym., OAMK, 2000

N = 508, 446 vastasi, kaik-
ki ammattiryhmat.

1-vaihe haastattelu 12 or-

ganisaation avainhenkil6a
ja kyselylomake muille.

Haastattelujen avulla kyselylomake ja kyselyiden
tulokset.

Tietokoneen kaytto yleistd, koulutusta siihen saanut
70 %, osaamisenaste hyva 10 % ja huono 65 %.
Koulutusta halutaan: 81,5 %, mikali tydbnantaja tyo-
ajalla sen suorittaa. Parhaiten osataan tekstinkasit-
tely 24 % ja huonoiten videoneuvottelua 0,3 %.

Terveydenhuoltohenkil6ston tieto- ja
viestintatekninen osaaminen, Raijas
ym. 2001

N =1 190, 669 vastasi.
Kirjekysely tehylaisille,
mittasi tehyldisten valmiut-
ta vastata tietoteknisiin
haasteisiin.

Lahes kaikilla kayttokokemusta, 83 % saanut koulu-
tusta, 94 %:n mielesta tydnantajan tulee huolehtia
koulutuksesta. Nuori, sinkku ja mahd. korkeasti kou-
lutettu omaa parhaat taidot. Internettié voi kayttaa
tyopaikalla 74 % ja 89 %:lla on matkapuhelin.

MuPSiNet-projektitutkimus, Stahl
Tore, 2001

Verkkokysely sosiaali- ja
terveydenhuollon oppilai-
tosten opettajille. 461 vas-
tausta. Mitattiin opettajien
valmiuksia ja asenteita tie-
totekniikkaa ja uusia ope-
tusmenetelmi& kohtaan.

Opettajilla puutteelliset tietotekniikan perustaidot,
tietoturvaan liittyvat valmiudet heikot ennen kaikkea
naisilla. Puutteellinen projektinhallinta ja liian haa-
voittuva tekninen toiminta-alusta seké resurssien
muunto-ongelmat.

Outcomesof Education in Informa-
tion Technology, Saranto, 1997

162 terveydenhuolto-oppi-
laitoksen opettajaa, 15
asiantuntijaa, sh-opp.
opistotasolta 373 ja amk
233.

Opetuksen tavoitteet jakautuivat perus- ja amma-
tillisia valmiuksia korostaviin. Opiskelijoiden tieto-
tekniset taidot keskittyivat tekstinkasittelyyn.
AMK-opiskelijoilla suuremmat odotukset tietotek-
niikan opinnoista.

Tieto- ja viestintatekniikka tulevaisuu-
den hoitotydssa, Jauhiainen 2002,
keskenerdainen vaitdskirja

Kolmeosainen kysely
asiantuntijaryhmalle, joka
koostuu hoitotyén/teknii-
kan/hallinnon ammattilai-
sista ja asiakkaista.
Ensimmaéinen kysely 51
vastaajaa, toinen kysely
59, kolmas suorittamatta.

Tieto- ja viestintatekniikan kaytto vaihtelee organi-
saatioittain, hoitotyontekijat kayttavat paljon ja laa-
jasti tietotekniikkaa, asenteet usein viela kielteiset,
koulutusta tarvitaan, tydyhteiséssé ohjataan ja kou-
lutetaan kollegojen toimesta seké tydnantaja koulut-
taa jonkin verran. Laitteista puutetta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon henki-
16ston valtakunnallinen taydennys-
ja lisakoulutuksen kehittamishanke,
Harju Aune, Seindjoen AMK, 2002

15 organisaatiota sosiaa-
li- ja terveysalalta.

Jatkuva koulutuksen tarve, ammatillinen koulutus ei
anna valmiuksia kéytannon tietotekniikkaan, asen-

teet kielteisia, kouluttajilta puuttuu substanssiosaa-
minen, tietotekniikka kallista, oma aktiivisuus suuri

apu, verkko-opetus pelottaa.

Osaamisen uudet haasteet hoito-
tydsséa — tietotekniikan oppimistulos-
ten arviointia terveysalan ammatti-
korkeakoulujen opetuksessa, Saran-
to Kaija, Kuopion yliopisto, 2002,
julkaisematon kasikirjoitus

280 opiskelijaa kuudesta
amk:sta. Tarkoituksena
selvittaa terveysalan opis-
kelijoiden tietotekniikan
tiedot, taidot ja asenteet
seké opiskelukokemukset
valmistumisvaiheessa.

Opiskelijoilla on hyvat tai erittéin hyvét kirjoitus- ja
viestintdvalmiudet tietokoneen avulla. Opetusjar-
jestelyt saavat opiskelijoilta kritiikkia, erityisesti
opiskelun eriyttdminen ja integrointi heidan mieles-
téan vahaista. Opiskelijat asennoituvat kuitenkin
myonteisesti tietotekniikan jatko-opiskeluun ja kayt-
t60n terveydenhuollossa.

Stakes, Aiheita 29/2002
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Immosen, Ruotsalaisen ja Sarannon vuonna
2002 julkaistussa tutkimuksessa selvitettiin
terveydenhuollon organisaatioissa tyoskente-
levin henkiloston (N =1 617) tietotekniikkaan
ja tietoturvaan liittyvdn koulutuksen mairii ja
koulutustarvetta, heiddn valmiuttaan kdyttdd
tietotekniikkaa seki heidin tietoturvavalmiuk-
siaan. Kyselyssd selvitettiin myds, miten tie-
toturvan toteutuminen ty6yksikoissd koetaan,
millaiset asenteet ovat tietosuojaa ja -turvaa
kohtaan, ja miten tietoturvaratkaisut on kiy-
tdnnossd toteutettu. Tutkimukseen osallistui
kymmenen terveyskeskusta ja kaksitoista eri-
koissairaanhoidon organisaatiota. Tutkimuk-
seen valittiin henkilot satunnaisotannalla ter-
veydenhuollon kaikista ammattiryhmista.

Tulosten mukaan lihes koko henkilokunta
(n. 90 %) kidyttdd tietotekniikkaa piivittdin
tyonsd tukena, mutta vain kolmasosa kokee
omaavansa hyvit valmiudet tietotekniikan
kayttoon. Hoitohenkilokunnasta vain neljan-
nes pitdd omia tietoturvaan liittyvid tietojaan
hyvini. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammat-
tikorkeakouluista valmistuneiden sairaanhoi-
tajien valmiudet kiyttdd tietotekniikkaa ovat
keskinkertaisen ja hyvdn valmiuden vililld ja
kaiken kaikkiaan paremmat kuin yliopistotut-
kinnon saaneilla tai opistoista valmistuneilla
sairaanhoitajilla. Sosiaali- ja terveysalan am-
mattikorkeakoulut tarjoavat myos huomatta-
vasti enemmdn tietotekniikkaan liittyvid kou-
lutusta kuin opistoasteen terveydenhuolto-op-
pilaitokset ovat tarjonneet tai mitd korkeakou-
lut ovat tarjonneet lddketieteen opiskelijoille.
Alalla oleva henkilosto on ikdantynyttd, ja suu-
ri osa tyossi olevasta hoitohenkilokunnasta on
valmistunut ennen ammattikorkeakoulu-uudis-
tusta. Tdmd nikyy tuloksissa siten, ettd kaksi
kolmasosaa vastaajista ei ole saanut lainkaan
tai on saanut vain vihin tietotekniikkaan liit-
tyvdd koulutusta opiskeluaikana. Yksi kolmas-
osa vastaajista onkin hakeutunut omatoimisesti
tietotekniikka koulutukseen.

Tyopaikat tarjoavat jonkin verran tietojar-
jestelmien kayttoon liittyvad koulutusta — vas-
taajista puolet on saanut jotain tietotekniikkaan
liittyvdd koulutusta tyopaikoillaan. Immosen,
Ruotsalaisen ja Sarannon mukaan tyopaikka-

koulutus on voimakkaasti yhteydessa kayttiji-
en valmiuteen kayttdd tietotekniikkaa.

Suomalaisen ladkiriseura Duodecimin tie-

donhallintaryhmi ja Suomen telelidiketie-

teen seura selvittiviat 1990-luvun terveyden-

huollon tiedonhallinnan ja teleterveydenhuol-

lon koulutustilannetta Suomessa. Duodecimin

tiedonhallintaryhma keskittyi lahinna lagkareil-

le tarjottavaan koulutukseen, kun taas Suomen

telelddketieteen seura selvitti ammattikorkea-

koulujen tarjoamaa koulutusta.
Koulutustilanteen selvittimiseksi ldhetet-

tiin kyselylomakkeet viiteen yliopistoon (Hel-

sinki, Kuopio, Oulu, Turku ja Tampere) seki

kaikkiin sosiaali- ja terveysalan koulutusta tar-

joaviin Suomen ammattikorkeakouluihin. Ky-

selyssd tiedusteltiin yliopistoilta lddketieteel-

liseen peruskoulutukseen liittyvid tietoteknii-

kan, ladketieteen tiedonhallinnan ja telelddke-

tieteen koulutusta mukaan lukien:

*  ATK-peruskoulutus

o ladkdrin tiedonhallintatygvilineet

e terveyskeskusjdrjestelmat

e tiedonhaku (Medline ja muut tietokannat)

*  FimNet-koulutus

*  terveydenhuollon tiedonsiirto

* telelddketieteen koulutus

*  muu tietotekniikkakoulutus.

Kaikista viidestd yliopistosta saatiin vastaus
kyselyyn. Kaytinnossd kaikissa niissd on jar-
jestetty tietotekniikan peruskoulutus, ldhinni
kirjaston jarjestima tiedonhankinnan koulutus
jajonkinlainen tiedonhallinnan koulutus. Kou-
lutukset ovat harjoituspainotteisia ja kestoltaan
0,5-1,5 opintoviikkoa. Suomalaiseen ldakari-
koulutukseen kuuluu suppea tietotekniikan
perusteiden opetus. Nykyinen opetus vastaa
kysymykseen: “Miten lddkari hankkii ja esit-
tdd tietoa.” Opetuksen painopistettd tulisi lisd-
td tiedon ja tietoldhteiden kriittiseen arvioin-
tiin. Tietimyskantojen, asiantuntijajirjestel-
mien ja muiden ladketieteen tiedonhallinnan
tutkimuskohteiden kisittely puuttuu opetukses-
ta kokonaan. Opetusta kaivattaisiin lisdd laa-
dunvarmistuksesta, tietojen luokittelusta ja ke-
rdyksestd ja sairaskertomuksen teorioista ja
kaytannoistd. Lisdksi tiedonsiirron perusteiden
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ja sithen liittyvien tietosuojasdddosten ja -tek-
niikoiden opetukselle olisi tarvetta.

Ammattikorkeakoulut vastasivat kyselyyn
niukasti — 12 ammattikorkeakoulusta saatiin
vastaukset. Opetettavat perusasiat ovat samat
eri oppilaitoksissa. ATK-peruskoulutusta an-
netaan tietokoneen peruskiyttoon (1 ov—4 ov),
terveyskeskusjirjestelmiin ja tiedonhakuun.
Teleterveydenhuoltoon saa opetusta muuta-
masta tunnista 20 opintoviikkoon. Lisiksi tie-
totekniikkaa voi ottaa vapaasti valittaviin opin-
toihin. Terveysalan yksikoissd tietotekniikan
opetus on kehittynyt hyvin nopeasti 1990-lu-
vulla. Tietokone mielletddn tyovilineeksi, jol-
la tehdédn tyotehtivii ja joka tukee tiedonhan-
kintaan. Valmistuvat opiskelijat osaavat tyos-
kennelld Windows-ympdristossi ja kayttad lu-
kuisia erilaisia ohjelmia.

Lamsin ja Elovaaran vuonna 2000 raportoi-
dussa Hoitodata- projektissa selvitettiin hen-
kiloston ndkemyksii tietotekniikan osuudesta
omassa toiminnassa ja heiddn omia valmiuk-
siaan kayttdd tietotekniikkaa. Projekti pyrki
samalla kartoittamaan terveydenhuollon tieto-
teknisid koulutustarpeita tulevaisuudessa ja
loytimain niitd keinoja, joilla tuetaan terveys-
alan ammattikuntien joustavaa siirtymista tie-
toyhteiskuntaan, jotta hoitoalan tyéntekijoiden
tasa-arvoa tyomarkkinoilla voitaisiin edistda.
Projektin tavoitteena oli tuottaa tietoa ammat-
tikorkeakouluopetuksen kehittimiseen sekd
lisd- ja erikoistumisopintojen suunnitteluun.
Kohderyhmin organisaatioita olivat Ou-
lun yliopistosairaalan nelja klinikkaa (neuro-
logian kl, lasten kl, KNK Kkl ja radiologian kl),
Oulaskankaan sairaala, Haukiputaan ja Kem-
peleen terveyskeskukset ja Poruksen ladkari-
asema. Kohderyhmin henkilost6 koostui ter-
veysalalla toimivista eri ammattiryhmisti. Pro-
jekti oli kaksivaiheinen. Ensimmaéisessd vai-
heessa haastateltiin tutkimuksen kohteena ol-
leiden laitosten tietotekniikasta ja hoidon ke-
hittimisestd vastaavia avainhenkiloitd (12).
Tavoitteena oli saada arviointia tietotekniikan
kayton nykytilasta, nikemyksid kehityssuun-
nista ja késityksid tulevaisuuden haasteista ter-
veysalan tietoteknologialle. Toisessa vaihees-
sa tehtiin tietotekniikan valmiuksia ja koulu-
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tustarvetta kartoittava kysely neljdssi terveys-
alan organisaatiossa. Kyselylomake jaettiin
508 henkilolle, joista 446 vastasi kyselyyn.
Vastausprosentti oli 87,8 %.

Tulosten mukaan tietoteknologian kaytto
on yleistd terveysalalla — vastanneista 96 %
kayttad tyossddn tietokonetta. Eniten tietoko-
netta kiytetddn hoitotietojen kirjaamiseen
(60 %) ja laboratoriopyynto6jen lahettimiseen
ja vastausten kirjaamiseen (52 %). Myos teks-
tinkdsittely (44 %) seki lddke- ym. tilausten
tekeminen ja ldhettiminen (42 %) on yleistd.
Vajaa kolmannes vastaajista kayttdd séhkopos-
tia ja internetid. Videoneuvottelun kiyttoko-
kemusta on 0,5 %:lla.

Koulutusta tietokoneen kiyttoon on saa-
nut 70 % vastaajista. Silti vain joka kymme-
nes vastaaja pitdd osaamistaan hyvani kahden
kolmasosan kokiessa osaamisasteensa huonok-
si. Eniten koulutusta on annettu tietotekniikan
perusteista. Yli puolelle koulutusta saaneista
on opetettu tekstinkisittelyd ja alle kolmannek-
selle terveydenhuollon ohjelmistojen kayttoa.
Merkittivia on, ettd kaikilla osa-alueilla — tie-
tokoneen perustoiminnoissa, tekstinkisittelys-
sd, terveydenhuollon ohjelmistojen kiytossd
sekd internetin ja sihkopostin kiytdssd — yli
puolet vastaajista ilmoittaa taitonsa huonoiksi
tai melko huonoiksi. Arvioidessaan oman tyo-
yhteisonsd tietotekniikan osaamista 11 % vas-
taajista pitdd sitd hyvini tai erittdin hyvini,
40 % riittavdnd ja 49 % huonona tai melko
huonona.

Lihes kaikki vastaajat pitdvit tirkedna tie-
totekniikan kidyttoon liittyvdd koulutusta.
Koulutusta halutaan etenkin silloin, mikili sen
saa suorittaa tyGajalla ja tydnantaja kustantaa
sen. Alle puolet vastaajista kiyttiisi koulutuk-
seen tyOajan lisiksi myds omaa aikaansa ja
15 % olisi valmis osallistumaan koulutukseen
kokonaan omalla ajallaan. Vajaan viidennek-
sen mielestd opiskelu voitaisiin toteuttaa myds
verkkokurssina. Koulutustarpeiksi vastaajat
nostivat tietoliikenteen perusteet (62 %) ja
tekstinkdsittelyn (51 %) seki terveydenhuol-
lon sovellukset (43 %). Vastanneista 62 % nos-
taa koulutustarpeeksi internetin, séhkdpostin
ja videoneuvottelun oppimisen, miki osoittaa
heiddn tunnistaneen myos terveysalalla tapah-
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tuvan tietoliikenteen nopean kehittymisen lan-
gattomaan ja digitaaliseen suuntaan.

Raijaksen vuonna 2001 julkaistussa tutkimuk-
sessa selvitettiin terveydenhuoltohenkildston
nidkemyksid ja mielipiteitd tieto- ja viestinti-
tekniikasta, heidin tieto- ja viestintdteknisid
valmiuksiaan sekd mahdollisuuksiaan kayttaa
tieto- ja viestintiteknologiaa. Olennaisena ky-
symyksend oli selvittdd se, mitkd ovat tervey-
denhuoltohenkildston valmiudet vastata tule-
vaisuuden tietoteknisiin haasteisiin tyopaikoil-
la.
Tutkimusaineisto muodostui postitse
1 190:lle tehyliiselle tehdystd kirjekyselysti,
johon vastauksia saatiin 669. Tutkimusaineis-
to painottui aktiivisiin tehyldisiin (ammatti-
osastojen puheenjohtajat), yli 40-vuotiaisiin ja
sairaanhoitajiin. Kyselylomakkeen keskeiset
aihealueet olivat seuraavat:
*  vastaajien taustatiedot
*  tietokoneen, internetin ja matkapuhelimen
Kiytto
* Internetin vilitykselld kiytetyt palvelut
e arviot matkapuhelinpalveluiden tulevai-
suuden kaytostd
*  vastaajien halukkuus maksullisten mobii-
lipalveluiden kiyttoon
°  tieto- ja viestintdteknologiaan liittyvit
mielipiteet.

Tutkimuksen mukaan tehyldiset ovat hyvin
mukana tietoyhteiskunnan kehityksessi, eivit-
kd tunne jddneensd tietoteknisen kehityksen
jalkoihin. Tietotekniikkaan suhtaudutaan pda-
osin myonteisesti: Erityisesti nuoret ovat kiin-
nostuneita tietotekniikasta ja haluavat oppia
hyodyntdmaién sitd niin tyossinsa kuin vapaa-
aikanaan. Tietotekniikan nihddin tuovan li-
hinni ajansddstod, mutta myos rahansidstod
niin ty6hon kuin vapaa-aikaan. Toisaalta tie-
totekniikan todetaan tuoneen tydeldimain myos
ongelmia. Tietotekniikka ei saisi muodostua
itsetarkoitukseksi hoitotyossd, vaan sen pitéi-
si olla hoitotyotd tukevaa.

Kiyttokokemuksia tietokoneesta on lihes
kaikilla kyselyyn vastanneista, vain 10 tutki-
mukseen osallistuneista ilmoittaa, etteivit he
ole koskaan kiyttineet tietokonetta. Tietoko-

netta kéyttaneistd 83 % on saanut koulutusta
tietokoneen kiyttoon. Lihes kaikki (94 %) vas-
taajat ovat sitd mielti, ettd tydnantajan kuuluu
huolehtia tietoteknisestd koulutuksesta.

Kun tietokoneen kiyttod tarkastellaan
koulutuksen mukaan ilmenee, ettd opistokou-
lutuksen suorittaneet kiyttavit tietokonetta
tyossddn eniten ja ammatillisen koulutason
kédyneet vihiten. Tietokoneen oheislaitteiden,
hiiren ja ndppdimiston, kdyton kaikki ilmoit-
tavat hallitsevansa vihintddn kohtuullisesti.
Internetin, sihkopostin ja pankkiyhteyden
kéytto osataan myos varsin hyvin. Myos tie-
doston kopiointi levykkeelle onnistuu useim-
milta.

Tietokoneen kayttotaidoissa tehyldiset
voidaan erottaa neljaian ryhméan: EI-kayttdjat
(6 % vastaajista), heikot kayttotaidot (43 %
vastaajista), kohtuulliset kdyttotaidot (44 %
vastaajista) ja hyvit kayttotaidot (7 % vastaa-
jista). Mitd nuoremmasta ja korkeammin kou-
lutetusta tehyldisestd on kyse, sitd paremmin
hin hallitsee tietokoneen erilaiset toiminnot.

Internetid on kdyttanyt 92 % vastaajista ja
suurimmalle osalle (74 %) tarjoutui mahdolli-
suus sen kiyttoon tyopaikalla. Ylivoimaisesti
kaytetyimmaksi Internet-palveluksi osoittautui
sdhkoposti. Tutkimukseen osallistuneista
89 %:lla on kdytossd matkapuhelin.

Stahlin vuonna 2001 julkaistussa pro gradu
-tutkielmassa arvioitiin tietokoneavusteista
opiskelua sosiaali- ja terveysalalla MuPSiNet-
hankkeen osalta. Tutkielman tarkoituksena oli
selvittdd, miksi MuPSiNet-hanke — sosiaali- ja
terveysalan tietokone- ja verkkoavusteinen
opiskeluympiristé — ei edennyt toivotulla ta-
valla. Tutkimuksen ldhtokohtana oli neljd hy-
poteesia, jotka koskivat opettajien tietotekniik-
kaan liittyvid perusvalmiuksia ja asenteita, sekd
heididn asenteitaan konstruktiivisia opetusme-
netelmii kohtaan. Tutkimuksessa tehtiin verk-
kokysely (48 kysymystd) ja se lahettiin kaikil-
le Suomen sosiaali- ja terveysalan oppilaitos-
ten opettajille. Kysely tuotti 461 vastausta.
MuPSiNet-projektin kannalta ratkaisevia
ongelmakohtia olivat opettajien puutteelliset
tietotekniikan perustaidot ja liian haavoittuva
tekninen toiminta-alusta, sekd puutteellinen
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projektinhallinta ja sellaisten mallien puute,
joiden avulla rahalliset resurssit olisi voitu
muuntaa henkilo- ja aikaresursseiksi. Opetta-
jien tietotekniikan ja sen opetuskdytannon seka
tietoturvaan liittyvit valmiudet olivat melko
heikot ja merkittdvisti heikoimmat naispuolis-
ten opettajien joukossa.

Sarannon vuonna 1997 julkaistu viitoskirja-
tutkimus késitteli tietotekniikan opetusta suo-
malaisessa sairaanhoitokoulutuksessa. Ar-
vioinnin ldhtokohtana oli opetuksen tavoitteet,
jotka opetusohjelmissa ilmenivit lihes yksin-
omaan Tietotekniikan perusteet -oppikurssin
tavoitteina. Sairaanhoitajan ammattiin liittyvid
tietotekniikan tavoitteita ei juuri ole kirjattu
opetussuunnitelmiin.

Tutkimus jakaantui kolmeen vaiheeseen,
viiteen osatutkimukseen. Ensimmadisen vai-
heen tarkoituksena oli saada selville tietotek-
niikan opetuksen tavoitteet. Tutkimukseen
osallistui 162 terveydenhuolto-oppilaitoksen
opettajaa ja 15 asiantuntijaa. Tutkimusaineis-
to koottiin kyselylomakkeella ja Delfoi-teknii-
kalla. Aineisto analysoitiin tilastollisilla me-
netelmilla.

Tutkimuksen toisessa vaiheessa kartoitet-
tiin opistoasteen terveydenhuolto-oppilaitok-
sista valmistuvilta sairaanhoidon opiskelijoil-
ta (n = 373) arvioita heidin teoriatiedoistaan
ja -taidoistaan tietotekniikassa sekd heiddn
asenteitaan tietotekniikan kdyttoon terveyden-
huollossa seki kokemubksia tietotekniikan opis-
kelusta. Tutkimusaineisto kerattiin kyselylo-
makkeilla. Aineisto analysoitiin tilastollisilla
menetelmilld.

Tutkimuksen kolmannessa vaiheessa kar-
toitettiin ammattikorkeakouluissa terveysalan
koulutusohjelmasta valmistuneilta opiskelijoil-
ta (n = 233) heiddn tietojaan ja taitojaan tieto-
tekniikasta sekd asenteitaan tietotekniikan
kdyttoon terveydenhuollossa. Tutkimusaineis-
to kerittiin kyselylomakkeilla ja aineisto ana-
lysoitiin tilastollisilla menetelmilld. Tutkimus-
ten pidtteeksi verrattiin opistoasteelta ja am-
mattikorkeakoulusta valmistuneiden opiskeli-
joiden oppimistuloksia.

Tutkimustulosten mukaan tietotekniikan
opetuksen tavoitteet jakaantuivat perusval-
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miuksia ja ammatillisia valmiuksia korostaviin
tavoitteisiin. Opistoasteen opiskelijat arvioivat
omat teoriatietonsa tietotekniikasta kohtalai-
siksi. Opiskelijoiden tietotekniset taidot kes-
kittyivat tekstinkdsittelyyn. Muiden tyoviline-
ohjelmien kuin tekstinkdsittelyn kdyton hallin-
ta oli vihiistd. Ammattikorkeakoulusta valmis-
tuvat opiskelijat arvioivat sekd tietonsa ettd tie-
totekniset taitonsa paremmiksi kuin opistoas-
teelta valmistuneet. My6s heidén taitonsa kes-
kittyivit perustaitoihin. Ammattikorkeakoulus-
ta valmistuneet opiskelijat pitivat oppilaitos-
ten atk-laitteistoja parempina kuin opistoasteel-
ta valmistuneet. Opiskelijoiden odotukset tie-
totekniikan opinnoista olivat suuremmat am-
mattikorkeakoulusta valmistuneilla kuin opis-
toasteelta valmistuneilla.

Sarannon mukaan tietotekniikan opetus-
ta tulisi lisdtd ja kehittdd nykyisestd peruskurs-
sipainotteisesta opetuksesta ammatillisia val-
miuksia edistdvddn ja tietotekniikkaa sovelta-
vaan opetukseen. Opintojen alkuvaiheessa
tapahtuvalla eriyttimiselld voitaisiin kohden-
taa opetusresursseja perusopintoja tarvitsevil-
le. Opinto-ohjelmassa tulisi olla jatko-opinto-
ja tietojenkasittelystd. Oppilaitosten tulisi teh-
dé yhteistyotd hoitolaitosten kanssa ohjelmis-
tojen hydodyntimiseksi. Opetuksessa tulisi
myos lisdtd tiedonhankintataitojen opiskelua
tietoverkoista.

Jauhiaisen Kuopion yliopistossa valmisteilla
oleva viitoskirja kisittelee tieto- ja viestinti-
tekniikkaa tulevaisuuden hoitotyossd. Tutki-
mus sisiltdd kolme erillistd kyselykierrosta.
Kyselyihin vastaajiksi on valittu asiantuntija-
ryhmi, joka koostuu hoitotyon kiytinnon, hal-
linnon, koulutuksen, tutkimuksen ja kehitti-
misen alueilla tyoskentelevistd ammattilaisis-
ta, tietotekniikan ammattilaisista seké potilais-
ta/asiakkaista. Ensimmiiselld kierroksella vas-
taajia oli 51. Toiselle ja kolmannelle kierrok-
selle asiantuntijaryhmiid on vield suurennettu.
Ensimmdisen kyselyn tarkoituksena oli kartoit-
taa tieto- ja viestintdtekniikan kaytt6d kaytan-
non hoitotyossi tilld hetkelld ja tulevaisuudes-
sa, hoitotyontekijan ammattitaitovaatimuksis-
ta ja hoitotyontekijdn ja tietotekniikan ammat-
tilaisen yhteistydstd vuonna 2010. Ensimmdi-
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nen ja toinen kyselykierros on suoritettu ja
analysoitu. Toinen kysely koostui 111 kysy-
myksestd, joista suurin osa oli vdittimii astei-
kolla 1-5 (ei todennikdisti... todennikoisti,
ei lainkaan tirkeda... tirkedd) ja tarkoitukse-
na oli kartoittaa tieto- ja viestintdtekniikan
kayttod kdytdnnon hoitotydssd vuonna 2010.
Kolmas kyselykierros suoritetaan vuoden 2002
aikana ja sen kysymykset muotoutuvat toisen
kyselykierroksen tulosten perusteella.

Kaksi ensimmaistd kyselykierrosta on teh-
ty ja niiden perusteella syntyi seuraavanlaisia
kuvauksia: Tieto- ja viestintitekniikan kiytto
vaihtelee organisaatioiden vililld, jopa orga-
nisaation sisilla eri tyoyksikoiden kesken. Eri-
koissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon
vililld on eroja mm. sihkoéisten potilaskerto-
musjérjestelmien yleisyydessi, mikrotydasemi-
en/merkkipohjaisten piitetydasemien maaris-
sd ja tdstd johtuen tietoverkkojen hyodyntami-
sen mahdollisuuksissa.

Hoitotyontekijat kdyttavit yleisesti poti-
lashallinnon tietojdrjestelmid monipuolisesti.
Perusterveydenhuollossa hoitotyon kirjaami-
nen sihkoiseen kertomusjérjestelmaén on ylei-
sempid ja kattavampaa kuin erikoissairaanhoi-
dossa. Kuitenkin organisaatioiden vililld on
suuria eroja perusterveydenhuollossakin. Sdh-
koistd ldhetettd ja palautetta perusterveyden-
huollon ja erikoissairaanhoidon vililld kayte-
tddn vield vihin. Tietotekniikan koulutusta ns.
vanhemmille tyontekijoille tarvitaan, jotta heil-
14 olisi valmiudet toteuttaa vuonna 2010 hoi-
totyOtd tieto- ja viestintdtekniikka hyédyntien.

Hoitoympirist6 erilaisine potilashoitoon
liittyvine laitteineen on pitkalti tieto- ja vies-
tintdtekniikan ohjaamaa. Hoitolaitteista ei ole
yhteyksid potilaskertomusjirjestelmddn. Hoi-
to-ohjeita ja -ohjelmia on sihkoisessd muodos-
sa intraneteissd runsaasti sekd kirjastojen tie-
tokannoissa, elektronisissa lehdissi, cd-rom-
meilla ja Internetissd. Tietokoneiden ym. lait-
teiden puute tyoyksikoissd ndhddan puutteena
niin tdnd pdivand kuin tulevaisuudessakin.
Kuinka voidaan hyodyntdd ohjelmistoja, jos
laitekanta ei ole riittdvd? Budjeteista karsitaan
laitemdairarahoja vuosi vuoden jilkeen.

Joissakin sairaaloissa on sihkoisid poti-
laille suunnattuja laatukyselylomakkeita, joi-

ta kdytetdan laadunhallinnan ja potilasohjauk-
sen hyédyntdmiseen. Videoneuvotteluja kay-
tetddn jonkin verran etivastaanotoissa, konsul-
taatioissa, hoitoneuvotteluissa, tyonohjaukses-
sa ja koulutuksessa. Hoitotyon hallinnossa
hyodynnetdin tietotekniikkaa erilaisten tilas-
totietojen tallennuksessa, hoitoisuusluokituk-
sissa sekd hoito- ja toimenpiteiden varausten
tekemisessd ja potilasjonojen hallinnassa. Vies-
tintd tyontekijoiden ja tyoyksikoiden vililld
tapahtuu entistd enemman sahkopostin valityk-
selld. Lisdksi hoitotyontekijat kayttavit teks-
tinkdsittelyohjelmia. Taulukkolaskenta- ja eri-
laiset esitysten teko-ohjelmat (PowerPoint)
ovat lihinnd johtavassa asemassa olevien hen-
kiloiden kiytossa.

Asenteet ovat vield usein pelokkaita tie-
to- ja viestintdtekniikan kdytt6d kohtaan. Tie-
to- ja viestintdtekniikan kiyton hyotyd eivit
kaikki hoitotyontekijat ymmarra. Hoitotyonte-
kijat tarvitsevat koulutusta, silld osaamisvajetta
on ohjelmistojen ja kidyttoympariston hallin-
nassa. Tieto- ja viestintdtekniikan laajemman
osaamisen omaavat hoitotyontekijit tukevat
kollegojensa tieto- ja viestintdtekniikan kiyt-
tod kdytdnnon hoitotydssd luomalla positiivis-
ta asennetta, motivoimalla, rohkaisemalla ja
aktivoimalla. Hoitotyon johtajat ja tietoteknii-
kan ammattilaiset tukevat tieto- ja viestintatek-
niikan kdyttod koulutuksen ja ohjauksen avul-
la, mahdollistavat asianmukaiset tyovilineet ja
ottavat hoitotyontekijat mukaan kehittamistyo-
hon. Asenteiden muuttumiseen nahtiin vaikut-
tavan mm. ldhiesimiesten oma asennoituminen
sekd heiddn motivoituneisuutensa ja innostuk-
sensa asiaan. Haasteena koulutusta ajatellen
tuli esille mm. opettajien merkitys koulutet-
taessa uusia hoitotyontekijoitd. Eli opettajien
omilla asenteilla, tiedoilla ja taidoilla on suuri
merkitys sille, miten tulevaisuuteen valmistau-
dutaan.

Harju on kerdnnyt tietoa sosiaali- ja terveyden-
huollon tietoteknologiaan liittyvasti tiydennys-
koulutuksesta osana Sosiaali- ja tervey-
denhuollon henkiloston valtakunnallista tiy-
dennys- ja lisikoulutuksen kehittdmishanket-
ta. Aineiston analysointi on vield osittain kes-
ken ja tissd esitetyt tulokset ja pdatelmit pe-
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rustuvat Jaana Luostarisen tekemdin Harjun
haastatteluun 26.4.2002.

Harju on tehnyt teemahaastatteluja so-
siaali- ja terveydenhuollon organisaatioista.
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillinen
koulutus ei tydnantajien mielestd anna val-
miuksia kdytdnnon tyoskentelyyn tietoteknii-
kan osalta, silld potilastietojérjestelmien ope-
tus puuttuu kokonaan ammatillisissa oppilai-
toksissa. Harjaantuminen jdi usein tyonteki-
jan oman aktiivisuuden varaan — peruskoulu-
tus yksin ei riitd.

Tyonantajat kertovat tarjoavansa runsaasti
tietotekniikkakoulutusta muun muassa sahko-
postin-, Internetin- ja potilastietojdrjestelmin
kaytostd. 14 % vastaajista kertoi tietoverkko-
opintojen olevan mahdollisia organisaatiossa
(87 vastannutta).

Yhtend ongelmana tietotekniikan kayt-
toon organisaatioissa pidettiin sitd, ettd so-
siaali- ja terveysala on hyvin naisvoittoinen.
Pitkidt vanhemmuuslomat aiheuttavat jatkuvaa
tdydennyskoulutuksen tarvetta. Keski-ikd on
alalla korkea ja jo yli 30-vuotiaiden keskuu-
dessa olisi tietoteknisten perustietojen ja -tai-
tojen osalta tdiydennyskoulutus tarvetta.

Tyontekijoiden asenteet ovat yhi osittain
kielteisid ja siksi tarvittaisiinkin paljon moti-
vointia ja rohkaisua. Esimerkiksi verkko-ope-
tus koetaan hankalaksi ja pelottavaksi, silld
verkko-opetukseen osallistuminen vaatii hyvia
tietotekniikan kayttotaitoja. Tarvetta olisi eten-
kin kohdennettuun ikdryhmittdiseen tai perus-
osaamistasojen mukaiseen koulutukseen.
Myds vieriopetusta tarvitaan. Lisdksi tyonan-
tajat toivoisivat, ettd organisaatiossa olisi kou-
lutusyksikko, joka koordinoisi koulutuksen
niin, ettd tyontekijit padsisivit tasapuolisesti
koulutuksiin ja toisaalta myos kaikkien tulisi
niihin osallistua. Nama tiedot perustuvat Aune
Harjun haastatteluun, jossa han kertoi tekemis-
tdan tutkimuksesta, joka kisitti 87 sosiaali- ja
terveydenhuollon tyénantajaa.

Organisaatioissa tietotekniikkakoulutusta
annetaan yleensd tietohallintoyksikon tai toi-
minnan ulkoistetun yrittdjin toimesta. Siksi
kouluttajilta puuttuu usein substanssiosaami-
nen sekd pedagogiset taidot, mikd vaikeuttaa
asian ymmartamistd. Tutor-toiminta ja tydpai-
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koilla toimivat tukihenkil6t olisivat siten tar-
peen. Samoin sosiaali- ja terveydenhuoltoon
kaivattaisiin kohdennettua oppimateriaalia.

Laitteistokanta on yleensd hyvd, mutta
vaihtelee ammattiryhmittdin. Esimerkiksi per-
hepiivdhoitajat ovat tyystin ilman laitteita.
Koneet ja ohjelmistot ovat kalliita, misté joh-
tuen pdivitykset ja laitteiden uusimiset ovat
kustannuserid.

Kehittdmistarpeina mainittiin myos perus-
terveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon po-
tilastietojdrjestelmien yhteensopivuuden ai-
kaansaaminen, alueellisten tietoverkkojen ke-
hittiminen ja sellaisten tietopankkien perusta-
minen, joista henkilosto voi itse kdyd4 aktiivi-
sesti hakemassa uutta tietoa.

Sarannon valmisteilla olevassa tutkimuksessa
selvitetddn ammattikorkeakoulusta valmistu-
vien terveydenhuoltoalan opiskelijoiden tieto-
teknisid valmiuksia. Ammattikorkeakoulujen
opetussuunnitelmaan kuuluu tietotekniikan
peruskurssi, joka on useimmiten yhden opin-
toviikon laajuinen. Aikaisempien tutkimustu-
losten perusteella tiedetddn, ettid tietotekniik-
kaa on integroitu melko vihdan muuhun ope-
tukseen (esim. Saranto 1997). My®@s tyoharjoit-
telun aikana harvoilla opiskelijoilla on ollut
mahdollisuuksia harjaantua tietojdrjestelmien
kayttoon. Tutkimuksen tarkoituksena on ku-
vata ammattikorkeakouluista valmistuvien ter-
veysalan opiskelijoiden tietoja, taitoja ja asen-
teita koulutuksen loppuvaiheessa seki heididn
kokemuksiaan opetusjirjestelyistd. Tutkimuk-
sessa on pyritty vastaamaan seuraaviin kysy-
myksiin:

*  Minkilaiset tiedot tietokoneen kiyttoon
opiskelijat ovat omaksuneet koulutuksen
aikana?

e Minkilaiset taidot tietokoneen kayttoon
opiskelijat ovat omaksuneet koulutuksen
aikana?

*  Miten opiskelijat suhtautuvat tietoteknii-
kan kayttoon terveydenhuollossa?

*  Miten opiskelijat ovat kokeneet opetus-
jirjestelyt?

Tutkimusaineisto on keritty kyselylomakkeel-
la, joka on kehitetty aikaisempia tutkimuksia
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varten vuonna 1994. Alkuperdinen mittari on
validoitu ja ajanmukaistettu ammattikorkea-
koulujen opettajien kanssa. Kyselylomakkees-
sa oli 62 kysymystd, jotka taustatietoja kartoit-
tavia kysymyksid lukuunottamatta olivat Li-
kert-tyyppisid 1-5 (tdysin eri mieltd... tdysin
samaa mieltd). Tutkimusaineistot on keritty
kahdestatoista ammattikorkeakoulusta. Perus-
joukkoon kuuluivat kaikki ne koulut, jotka oli-
vat aloittaneet vuonna 1992 Suomessa ensim-
mdisind ammattikorkeakouluopetuksen ter-
veysalalla, ja joista valmistui opiskelijoita (N
= 340) syksylla 2000.

Tutkimukseen osallistui 280 opiskelijaa,
vastausprosentti oli 82 %. Vastaajien keski-ika
oli 25 vuotta ja heistd 90 % oli naisia. Kol-
masosalla oli aikaisempaa ammatillista kou-
lutusta. Suurin osa (75 %) oli suorittanut tie-
totekniikan opintoja ennen ammattikorkeakou-
luun tuloaan ja heistd 20 % oli kiyttanyt tieto-
tekniikkaa edellisessd tyossadn. Opiskelijois-
ta 80 %:lla oli tietokone kotonaan ja heistd nel-
jasosa kaytti sitd pdivittdin 1dhinni tekstinka-
sittelyyn ja Internetin kidyttoon.

Kaksi kolmasosaa opiskelijoista arvioi tie-
tonsa tietokoneen kiyton toimintaperiaatteis-
ta hyviksi tai erittdin hyviksi. Parhaiten opis-
kelijat hallitsivat mielestddn tekstinkdsittelyn,
jopa 90 % heistd arvioi taitonsa hyviksi tai erit-
tdin hyviksi. Internetin ja sihkopostin kaytto-
taidot olivat myos hyvit tai erittdin hyvit
84 %:lla opiskelijoista. Ammatillisten sovel-
lusten kiyttotaidot olivat hyvit tai kohtalaiset
kolmasosalla opiskelijoista. Opiskelijat koki-
vat tietotekniikan opiskelun erittdin tarpeelli-
seksi ja olivat motivoituneita laajentamaan tie-
toteknisid valmiuksiaan myos tydelamissa.
Opiskelijat toivoivat lisdd tietotekniikan ope-
tusta. He myos kokivat, ettd he eivit olleet saa-
neet vaikuttaa opetuksen sisdltoon. Opetusta
ei myoskdin ollut eriytetty opiskelijoiden ko-
kemuksen mukaan. Koulutuksen aikana tieto-
tekniikan opetusta oli integroitu vihin hoito-
opin opetukseen. Lihes puolet opiskelijoista
koki, ettd tietotekniikan opetus ei vastannut

heidan odotuksiaan. Kuitenkin atk-luokan lait-
teet olivat opiskelijoiden mielestd hyvit tai
erittdin hyvit.

Varhaiskasvatuksen tieto- ja viestintitekniik-
kaan liittyvid selvityksid on viime vuosina tehty
muun muassa Stakesin Varttua-hankkeen yh-
teydessd. Keskeiset raportit on koottu yhteen-
vedoksi oheiseen taulukkoon (taulukko 2).

Sulosen 2001 valmistuneessa, Stakesissa vuon-
na 2002 julkaistussa pro gradu -tutkielmassa
selvitettiin tieto- ja viestintitekniikan omak-
sumista tyovilineeksi pdivikodeissa. Tutkiel-
ma pohjautuu kyselyyn, joka lihetettiin kaik-
kiaan 467 lastentarhanopettajalle, erityislasten-
tarhanopettajalle ja pdivikodin johtajalle. Vas-
tauksia saatiin 400. Tulosten mukaan piiviko-
deissa oli yleensd 1-2 tietokonetta ja vain yh-
dessi tietokoneessa oli Internet-yhteys. Tieto-
ja viestintdtekniikan koulutusta oli saatu vi-
hin, taidot olivat heikot ja tekniikkaa kiytet-
tiin paivikodeissa epdsdannollisesti. Silti asen-
teet kdyttod kohtaan olivat hyvin positiiviset
(71 %).

Stakesin Varttua-hanke on osaltaan lisin-
nyt tieto- ja viestintdtekniikan kayttod hank-
keen pilottiyksikoissd. Hanke on edesauttanut
tietokoneiden ja Internet-yhteyksien saantia
piivikoteihin monissa kunnissa. Vilineitd on
silti vield vdhin. Tieto- ja viestintdtekniikan
koulutus on lisdantynyt kunnissa myos hank-
keen aikana ja tieto- ja viestintiteknisten vili-
neiden merkitystd tyolle on alettu ymmérta-
midn. Suurimmassa osassa kunnissa TVT-
koulutusta (tieto- ja viestintdtekniikan koulu-
tus) jarjestetddn nyt hyvin ja tarpeiden mukai-
sesti. Jarjestdjind ovat useimmiten kaupunki,
paikalliset ammattikorkeakoulut tai muut op-
pilaitokset. Pisimmalla tieto- ja viestintdteknii-
kan kidytossd olevat pdiviakotien tyontekijét
tukevat my6s usein aloittelijoita. Koulutusta
jdrjestetddn eniten tekstinkdsittelyn, sahkopos-
tin, Internetin ja Excelin kaytosta.
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TAULUKKO 2. Varhaiskasvatuksen tieto- ja viestintdtekniikkaan liittyvid tutkimuksia Varttua hankkeen tiimoilta

Tutkimuksen nimi, tekijét ja vuosi

Tutkimuksen otos

Tutkimuksen tulokset

Tieto- ja viestintatekniikan omaksu-
minen tydvalineeksi péivakodeissa.
"Kyll& 'vanhakin' oppii, jos asenne on
positiivinen!". Sulonen, H. Stakes.
Aiheita 12/2002.

Varttuan pilottikunnat: Hel-
sinki, Hyvinka4, Inari, Ke-
mijarvi, Kuopio, Mikkeli,
Raisio, Outokumpu, Van-
taa ja Adnekoski. Mukana
pilottipdivakotien lasten-
tarhanopettajat, erityislas-
tentarhanopettajat ja joh-
tajat. N = 467, kyselylo-
makkeeseen vastasi 400
(vastausprosentti 86).

Péivéakodeissa oli kevaalla 2001 yleensa 1-2 tieto-
konetta ja vain yhdessa tietokoneessa Internet-yh-
teys. Tieto- ja viestintatekniikan koulutusta oli saatu
vahan, taidot olivat heikot ja tekniikkaa kaytettiin
paivakodeissa epasaanndllisesti. Asenteet kayttoa
kohtaan olivat hyvin positiiviset (71 %).

Varttua. Varhaiskasvatus — tietotek-
niikka — vuorovaikutus. Valiraportti.
Tammikuu 2002. Valimaki, A.-L.,
Lindberg, P. ja Sulonen, H. Stakes.
Aiheita 20/2002.

Varttuan pilottikunnat: Hel-
sinki, Hyvinkaa, Inari, Ke-
mijarvi, Kuopio, Mikkeli,
Raisio, Outokumpu, Van-
taa ja Aénekoski. Pilottiteh-
tavana hankkeen véliar-
viointi.

Varttua-hanke on edesauttanut tietokoneiden ja
Internet-yhteyksien saantia paivékoteihin monissa
kunnissa. Valineita on silti viela vahan. Tieto- ja
viestintatekniikan koulutus on lisdéntynyt kunnissa
myds hankkeen aikana ja vélineen merkitysté tyolle
on alettu ymmértamaan. Osan henkilékunnan asen-
teet tieto- ja viestintatekniikan kayttoon paivakodeis-
sa ovat viela negatiiviset, aikaa kaytolle koetaan
olevan vahan.

Lastentarhanopettajan (kasvatustie-
teen kandidaatin) ja kasvatustieteen
maisterin (varhaiskasvatus) seka
erityislastentarhanopettajan koulu-
tuksien opinto-ohjelmien analyysi
tieto- ja viestintétekniikan koulutuk-
sien osalta. Sulonen, H. Stakes.
2002. Julkaisematon lahde.

Helsingin, Joensuun, Jy-
vaskylan, Oulun, Tampe-
reen, Turun yliopistojen ja
Abo Akademin lastentar-
hanopettajien koulutuksen
(kasvatustieteen kandi-
daatti), kasvatustieteen
maistereiden (varhaiskas-
vatus) ja erityislastentar-
hanopettajien koulutuksien
opinto-oppaat lukuvuonna
2001-2002.
Tutkintovaatimuksista ana-
lysaitiin opinto-oppaissa
mainitut kyseisiin koulutuk-
siin kuuluvat tieto- ja vies-
tintétekniikan kurssit.

Kaikille pakollisina opintoina tieto- ja viestintateknii-
kan koulutusta kyseisissa koulutuksissa on 1-3
opintoviikon verran, tyypillisemmin 2 opintoviikkoa.
Neljassa yliopistossa jarjestetaan liséksi vapaava-
lintaisina kursseina tieto- ja viestintatekniikan kurs-
seja (1-5 ov) eri ndkokulmiin painottuen. Neljassa
yliopistossa jérjestettiin tutkittuna vuonna laajempia
sivuainemahdollisuuksia, kuten mediakasvatusta,
opetusteknologiaa ja koulutusteknologiaa.

Varttua-kysely. Varttua-pilottikuntien
péivahoidon henkildkunnan tieto- ja
viestintatekniikan taydennyskoulutuk-
sen tilanne kevaalla 2002. Sulonen,
H. Stakes. 2002. Julkaisematon l&ah-
de.

Varttuan pilottikunnat.

Tieto- ja viestintatekniikan koulutus on lisdéntynyt
Varttuan pilottikunnissa vuoden 2001 ja kevaan
2002 aikana. Suurimmassa osassa kunnissa TVT-
koulutusta jarjestetdén hyvin ja tarpeiden mukaises-
ti. Jarjestajina ovat useimmiten kaupunki, paikalliset
ammattikorkeakoulut tai muut oppilaitokset. Pidem-
malla tieto- ja viestintatekniikan kaytdssa olevat péai-
vakotien tyontekijat tukevat myds usein aloittelijoita.
Koulutusta jarjestetaan eniten tekstinkasittelyn, séh-
kopostin, Internetin ja Excelin kaytdsta.

Taulukon siséltod on esitetty tarkemmin var-
haiskasvatukseen liittyvissd luvuissa Yliopis-

tojen varhaiskasvatuksen koulutukset ja Var-
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haiskasvatuksen henkiloston tietoteknologia-
valmiudet.
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Terveydenhuollon seka varhais-
kasvatuksen tieto- ja viestintatekniikan

koulutus

Sosiaali- ja terveydenhuollon
toisen asteen oppilaitokset

Sosiaali- ja terveydenhuollon toisen asteen
oppilaitoksissa annetaan padsadntoisesti perus-
tutkintona ldhihoitajakoulutusta, jonka kesto
on 120 opintoviikkoa. Perustutkinnon suorit-
tanut on pétevi sosiaali- ja terveysalan perus-
tason hoito- ja hoivaty6hon, jossa edellytetdan
teoreettista tietoa ja monipuolista ty6vilinei-
den ja menetelmien hallintaa. Tutkinnon yh-
teisten ammatillisten opintojen jilkeen opis-
kelija voi valita yhden koulutusohjelman
(40 ov) esimerkiksi ensihoidon, kuntoutuksen,
lasten ja nuorten hoidon ja kasvatuksen, sai-
raanhoidon ja huolenpidon, vammaisty6n, van-
hustyon, mielenterveys- ja pdihdetyon tai asi-
akaspalvelun ja tietohallinnan joukosta. Kou-
lutusohjelma antaa opiskelijalle laaja-alaisen
osaamisen lisdksi myos erityisosaamisen ky-
seiseen hoivatyon alueeseen ja mahdollisuu-
den hakeutua alan jatko-opintoihin ammatti-
korkeakouluihin ja yliopistoihin. Lahihoitaja-
koulutusta jirjestetddn peruskoulu- ja ylioppi-
laspohjaisena. Lisaksi ldhihoitajakoulutusta
jdrjestetddn myos oppisopimuskoulutuksena ja
eri tavoin jérjestettynd aikuiskoulutuksena (Jy-
viskyldn sosiaali- ja terveysalan oppilaitos
2002, Kaarinan sosiaalialan oppilaitos 2002,
Oulun sosiaali- ja terveysalan oppilaitos 2002,
Vaasan ammattiopisto 2002).

Kysely toisen asteen oppilaitoksiin

Sosiaali- ja terveydenhuollon toisen asteen
oppilaitoksiin lahettiin sahkopostitse kysely
(liite 1), jonka tarkoituksena oli kartoittaa mil-

laista tieteknologiaan liittyvdd opetusta oppi-
laitokset antavat, onko heilld kaytossd verk-
ko-opintomateriaalia, kiytetdinko oppilaitok-
sen atk-luokkia iltaisin ja viikonloppuisin lis4-
ja tdydennyskoulutuksen opetukseen ja millai-
sissa tietotekniikan kehittimishankkeissa op-
pilaitokset ovat mukana. Lisdksi kartoitettiin
oppilaitoksien koulutuksen markkinointia seki
heiddn mielipiteitddn siitd, vastaako heidin
antamansa tietotekninen opetus kdytdnnon
kentin tarpeita.

Opetushallituksen www-sivuilta [6ytyi 80
sosiaali- ja terveysalan toisen asteen koulutusta
antavaa oppilaitosta. Kyselyyn valittiin 20 op-
pilaitosta niin, ettd ne maantieteellisesti kat-
taisivat mahdollisimman laajan alueen Suo-
mesta. Oppilaitoksiin otettiin yhteyttd puheli-
mitse ja selvitettiin kenelle kyselyn voisi sih-
kopostitse osoittaa. Yleisimmin kyselyyn vas-
tasivat oppilaitoksen tietotekniikan opettajat,
koulutusvastaavat tai oppilaitoksen johtajat.
Kysely suoritettiin toukokuun 2002 aikana.
Vastauksia kyselyihin saatiin kahdeksasta so-
siaali- ja terveydenhuollon toisen asteen oppi-
laitoksesta. Toukokuu on oppilaitoksissa kaik-
kein kiireisintd aikaa, joten vastausprosentti jii
téstd johtuen pieneksi (40 %).

Saatujen vastausten perusteella ldhihoita-
jan koulutusohjelmaan pakollisena kuuluvan
tietotekniikan opetuksen yleisin méara on yksi
opintoviikko (62,5 % vastanneista). Tdma yksi
opintoviikko siséltdd tietotekniikan perustei-
den opetusta esim. tekstinkdsittelyyn, taulu-
kointiin sekd tiedonhakuun. Oppilaitoksesta
riippuen pakollisiin tieto- ja viestintdtekniikan
opintoihin kuului vaihtelevasti tietotekniikan
perusteet 0,5-2 opintoviikkoon sekd erilliset
Internet ja sihkoposti opetukset, laajuudeltaan
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1-2 opintoviikkoa. Kolmessa oppilaitoksessa
pakolliseen opetukseen kuului asiakaspalvelun
tiedonhallintajakso laajuudeltaan 3—4 opinto-
viikkoa. Tami kokonaisuus oli kytketty asia-
kaspalvelu-erikoistumislinjan koulutusohjel-
maan. Yhdessé toisen asteen sosiaali- ja ter-
veydenhuolto-oppilaitoksessa ldhihoitajakou-
lutuksessa on kdytossd Abilita-ohjelma, jonka
kéyttoon on tarkoitus perehdyttid ammattiai-
neiden kurssien sisilla.

Lihihoitajakoulutuksessa on tarjolla myos
tietotekniikan opetuksen valinnaisia kursseja
Internetin, kuvankisittelyohjelmistojen kidyton,
tekstinkisittelyn, taulukkolaskennan ja tiedon-
hankinnan opetuksesta. Lisiksi vapaasti valit-
tavissa opinnoissa 16ytyy myos atk-ajokortti-
tutkinnon osat 1-7 sekd verkkoympiristossi
opiskelun opetusta. Nima ovat padsdantoises-
ti kaikissa kyselyyn osallistuneissa oppilaitok-
sissa laajuudeltaan yksi opintoviikkoa kukin
ja opiskelija voi halutessaan keriti itselleen
néiden avulla hyvinkin mittavan tietotekniikan
opetuskokonaisuuden.

Kyselyyn vastanneista oppilaitoksista yh-
dessi oli eritelty farmanomin koulutusohjel-
man pakollisen tietotekniikan opetuksen mai-
rd. Sithen kuului atk-ajokorttiopetus sekd pe-
rusohjelmien soveltaminen lddkehuollossa laa-
juudeltaan 6,5 opintoviikkoa. Tdydennyskou-
lutusta kartoittavaan kyselyosioon vastasi yksi
oppilaitos, jossa tiydennyskoulutuksena tarjo-
taan perhepiivihoitajille atk-opetusta 40 tun-
tia sekd mahdollisuus A-ajokortin suorittami-
seen.

Kysyttdessd verkko-opintomateriaaleista
ja mahdollisuudesta verkko-opiskeluun kolme
oppilaitosta vastasivat, ettei heilld ole mahdol-
lisuutta verkko-opiskeluun ja yhdessi verkko-
opintomateriaalit olivat kehityksen asteella.
Yksi oppilaitos jitti vastaamatta. Kolmessa
oppilaitoksessa on mahdollisuus suorittaa op-
pimistehtdvid sekd saada ohjausta verkko-ope-
tuksena anatomian ja fysiologian, tydssdoppi-
misen, hoitotyon harjoituksien, opinndytetyon
ohjaamisen, jalkojen hoidon, lddkelaskujen ja
ammattietiikan opetuksessa. Lisdksi yhdessi
oppilaitoksessa oli mahdollisuus suorittaa paih-
detyon ammattitutkinto verkko-opiskeluna.
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Kartoitettaessa oppilaitoksien atk-tilojen
kéyttod varsinaisen opetusajan ulkopuolella
sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston lisa-
ja taydennyskoulutukseen kaksi oppilaitosta
vastasi, ettei tiloja kiytetd lainkaan kyseiseen
toimintaan ja yksi oppilaitos jétti vastaamatta.
Syyni tilojen kiyttimittomyyteen oli se, ettd
tilat on varattu opiskelijoiden omaan kéyttoon
esimerkiksi erityisten atk-kerhojen muodossa
tai aikuiskoulutuskeskuksella/sairaalalla oli
olemassa paremmat tilat lisi- ja tiydennyskou-
lutuksen tarjoamiseen. Rajoituksia tilojen kay-
tolle aiheuttivat myos liian vdhiinen laitekan-
ta, opetustilojen pienuus sekd henkilostoresurs-
sien puutteesta johtuva valvonnan vaikeus (ei
viikonloppuvahtimestaria tms.). Viidessa op-
pilaitoksessa atk-tiloja kiytetdan sosiaali- ja
terveydenhuollon henkiloston lisd- ja tdyden-
nyskoulutukseen tai oppisopimuskoulutukseen
iltaisin ja viikonloppuisin vaihtelevassa maa-
rin joko jatkuvasti tai jonkin verran.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toisen as-
teen oppilaitokset ovat mukana hyvin monen-
laisissa tietotekniikan hyodyntimistd koskevis-
sa kehittimishankkeissa. 87,5 % vastanneista
vastasi olleensa mukana yhdessi tai useamas-
sa kehittdmishankkeessa, joihin liittyi tietotek-
niikan hyodyntdminen. Erilaisia hankkeita oli-
vat muun muassa: ALPO, IKIHONKA, TOP
TEN, Tutamnet, Pohjois-Karjalan koulutus-
kuntayhtymin virtuoosiprojekti, Lumipallo-
projekti sekd Nayttoaineistoprojekti.

Uusien opiskelijoiden rekrytoinnissa op-
pilaitokset markkinoivat itseddn vierailemalla
yldasteilla ja lukioissa (87,5 %). Toinen hyvik-
si koettu tapa on osallistua erilaisille koulu-
tusalan messuille (75 %). Kyselyyn vastanneis-
ta oppilaitoksista 50 % kaytti markkinoinnis-
sa apuna myos yldasteiden/lukioiden vanhem-
painiltoja, oman oppilaitoksen avoimien ovien
pdivid, oman oppilaitoksen www-sivuja seki
ottivat mielelldin vastaan opiskelijoita tutus-
tumiskdynneille. Lisiksi oman oppilaitoksen
opiskelijat kdyvit vierailuilla yldasteilla/lu-
kioissa sekd levittdvit sanaa ystévilleen ja tut-
tavilleen. Oppilaitoksista kaksi on ldhettinyt
esitteitd eri sidosryhmille ja tydvoimatoimis-
toon. Myos yldasteiden ja lukioiden opinto-
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ohjaajille jdrjestettivit infotilaisuudet, lehti-
mainonta sekd 9.-luokkalaisten vanhemmille
jarjestettdvit vanhempainillat nousivat yhdeksi
vaihtoehdoksi oppilaitoksen markkinoinnissa.
Kuusi vastanneista oppilaitoksista oli sitd miel-
td, ettd tiedotus, oppilaitoksen “nikyvyys” ja
oppilaitoksen hyvid imago/maine lisddvit alan
vetovoimaisuutta.

Kysyttdessd oppilaitosten omaa arvioita
siitd, vastaako heiddn antamansa tietotekninen
opetus kidytinnon tarpeita, kolme oppilaitosta
vastasi sen antavan riittivit perusvalmiudet
tietokoneen kiyttoon ja kaksi oppilaitosta oli
sitd mieltd, ettd perusvalmiuksienkin kohdalla
opetus on lilan vihaistd. Kdytdinnon tydeldman
sovellusohjelmistojen osalta oppilaitoksien tie-
totekniikan opetus ei anna riittavii taitoja. Syy-
nd sithen on se, ettd oppilaitoksilla ei ole ky-
seisid ohjelmistoja ja niiden hankkiminen op-
pilaitoksille tuntuu mahdottomalta. Yhteen
oppilaitokseen on ensi syksyni tulossa opetus-
kayttoon sama terveydenhuollon sovellusoh-
jelma, joka on kiytossid alueen perusterveyden-
huollossa. Kyselyn mukaan tydssdoppimisjak-
sot ja perehdytys sielld tutustuttavat omalta
osaltaan tydyhteisoiden kdytantoihin sovellus-
ohjelmien osalta.

Yhteenveto

Sosiaali- ja terveydenhuollon oppilaitoksiin
tehdyn kyselyn perusteella nayttda siltd, ettd
eri oppilaitosten vililld on erittdin suuria eroja
tieto- ja viestintitekniikan opetuksessa ja tar-
jonnassa. Osa oppilaitoksista on edennyt to-
della pitkille verkko-opetuksen jdrjestimises-
sd ja kun taas osassa ei ole vield verkko-ope-
tusta tarjolla lainkaan. Tosin niissakin oppilai-
toksissa, joissa verkko-opetusta on tarjolla, on
se periaatteessa muun opetuksen tukena eli
kontaktiopetusta on verkko-opetuksen rinnal-
la. Mahdollisina uusina verkko-opetuksen
alueina kyselyssd tuli esille sosiaali- ja tervey-
denhuollon yrittdjyys ja tyosuojelu. Tietotek-
niikan perusteet -kurssien sisilloistd ei tdssd
yhteydessi saatu tietoa, todennikaisesti ne ero-
avat hiukan toisistaan riippuen oppilaitokses-
ta. Tieto- ja viestintdtekniikan kdytinnon ope-

tusta opiskelijoille on tarjolla myos muiden op-
piaineiden yhteydessd, kuten opinndytetyon te-
kemisessd, ammattiaineiden kurssien sisalld
yms. Kyselysté tuli esille se, ettd tieto- ja vies-
tintdtekniikka koulutusta haluttaisiin tarjota
enemmin. Lisiksi pitkalti opiskelijan tietotek-
niikka taitoihin vaikuttaa aikaisempi osaami-
nen. Koska kurssit ovat lyhyité, niistd saa
enemmin irti, mikili on pohjaosaamista jo
ennestdan.

Toisen asteen oppilaitoksen 2002 -kyselyd var-

ten haastatellut henkilot:

*  Joensuun ammatti-instituutti, sosiaali- ja
terveysala/Helka Nuutinen, tietotekniikan
ja matematiikan tuntiopettaja

o Jyviskyldn sosiaali- ja terveysalan oppi-
laitos, sosiaali- ja terveysala/Jussi Kilpe-
ldinen, matemaattisten aineiden opettaja

e Kaarinan sosiaalialan oppilaitos/Riitta
Pyysalo, rehtori

*  Kemijdrven ammattiopisto/Pirjo Kantola,
sairaanhoidon opettaja

e Oulun sosiaali- ja terveysalan oppilaitos/
Pirkko Kirki, apulaisrehtori

e Porin palveluopisto/Timo Rantala, lehtori

e Savonlinnan ammatti-instituutti, sosiaali-
ja terveysala/Riitta Poikala, opinto-oh-
jaaja

*  Vaasan ammattiopisto, sosiaali- ja terveys-
ala/Teppo Hjelt, lehtori.

Ammattikorkeakoulut

Ammattikorkeakouluopinnoilla tarkoitetaan
ammattikorkeakoulututkintoon johtavia am-
matillisia korkeakouluopintoja, aikuiskoulu-
tuksena suoritettavia erikoistumisopintoja ja
muuta aikuiskoulutusta. Ammattikorkeakoulu-
tutkintoon johtavien opintojen tarkoituksena
on tydeldmin ja sen kehittdmisen asettamien
vaatimusten pohjalta antaa opiskelijalle laaja-
alaiset tiedolliset ja taidolliset valmiudet am-
matillisissa asiantuntijatehtdvissd toimimista
varten seki edellytykset alan kehityksen seu-
raamiseen ja ajan tasalla pysymiseen. Tavoit-

Stakes, Aiheita 29/2002



Terveydenhuollon ja varhaiskasvatuksen henkiléston tieto- ja viestintatekniikan

teena on, ettid koulutuksen aikana omaksutaan
itsensd jatkuvan kehittimisen tahto ja taito,
viestinti- ja kielivalmiudet sekd valmiudet kan-
sainviliseen toimintaan. (Opetusministerio
2002.)

Ammattikorkeakoulujen yhteisestd osaa-
misesta mainitaan opetusministerion raportis-
sa muun muassa, etti tietotuotanto, tiedonvi-
litys ja uuden teknologian kiytto seki verkot-
tuminen ovat keskeisid osaamisalueita. (Ope-
tusministerio 2002.)

Tieto- ja viestintdtekniikkaa on opiskeltu
sairaanhoitajakoulutuksessa 1960-luvulta lih-
tien eli yhtd kauan kuin automaattista tietojen-
kasittelyd on hyodynnetty terveydenhuollossa.
Terveysalan valtakunnallisen opetussuunnitel-
man perusteissa on jo vuodesta 1991 ollut vel-
voite tietotekniikan yhdistdmisestd hoito-opin
opetukseen. Kuitenkin harvassa oppilaitokses-
sa opetusta on integroitu hoitotyon teorian tai
kdytinnon opetukseen. Ammattikorkeakoulu-
jen koulutusohjelmissa tietotekniikan opetus
on niin ikd4n painottunut perustietojen ja -tai-
tojen opetukseen pakollisen peruskurssin avul-
la. Tietokoneperustainen opetus ei ole yleisty-
nyt terveysalan koulutuksessa lahinni opetus-
ohjelmien puutteen vuoksi. My6s verkko-ope-
tus on ollut vihiistd johtuen ldhinnad oppima-
teriaalin tuottamisen vaikeuksista (Hyvirinen
2001). Terveydenhuollon tietojdrjestelmien
opetusta on myos haitannut terveydenhuollon
tietosuoja- ja -turvapolitiikka, joka useimmi-
ten estdd opiskelijoiden pddsyn sihkoisiin tie-
tojérjestelmiin tyoharjoittelun aikana. (Saran-
to 1998.)

Ammattikorkeakouluissa tieto- ja viestin-
titekniikan opetusta on opiskelun alussa sekd
tietotekniikan perusteiden ettd tiedonhankinta
taitojen oppimiseksi. Ammattiopintojen yhtey-
dessi tieto- ja viestintdtekniikkaa on yhdistet-
ty ammattiaineiden opetukseen esimerkiksi
Laurea-ammattikorkeakoulussa. Tieto- ja vies-
tintdtekniikan kiyttod terveydenhuollossa opis-
kellaan sosiaali- ja terveysalan koulutuksessa
sekd tietojirjestelmien kdyton ettd niitd kos-
kevan lainsdddannon nidkokulmasta erityisesti
asiakkaan/potilaan hoidon dokumentoinnin ja
palvelujirjestelmin asiakasldhtoisen toimin-
nan kehittdmiseksi. Laureassa jirjestetddan
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myo6s valinnaisia tieto- ja viestintdtekniikan
opintojaksoja opiskelijoille ammattialakohtai-
sesti. (Laurea 2001.) Opiskelijat voivat myds
ammattikorkeakouluopinnoissaan osallistua
muiden koulutusohjelmien opetukseen (esim.
Stadia). Kdytannossd muiden koulutusohjel-
mien opiskeluun osallistuminen on melko vi-
hiistéd (Perild ja Ponkala 1999).

Osa terveysalan ammattikorkeakouluista
on myds jarjestinyt 20 opintoviikon laajuisia
tieto- ja viestinttekniikan erikoistumisopintoja
(esim. Pohjois-Savo, Seindjoki). Erikoistumis-
opintojen tavoitteena on vastata tydelimin
muutoksiin ja aikuisvdeston osaamistarpeisiin.
Koulutuksen tavoitteena on kehittd4 ratkaisu-
jaja uusia toimintatapoja tieto- ja viestintdtek-
niikkaa hyédyntden. Koulutus antaa valmiuk-
sia sosiaali- ja terveydenhuollon tietojirjestel-
mien ja tietotekniikan yllapito-, koulutus- ja
kehittdmistehtaviin.

Ammattikorkeakoulujen opetustarjonta
loytyy parhaiten kunkin oppilaitoksen kotisi-
vuilta (www.oph.fi/koulutusoppaat/amkopas/
koulutustarjonta.html).

Ammattikorkeakouluihin lahetetty kysely

Tarkastelun kohteena oli peruskoulutus ja tay-
dennyskoulutustarjonta ammattikorkeakou-
luissa. Kartoituksessa selvitettiin millaista tie-
toteknologiaan liittyvdd opetusta oppilaitos
antaa perus-, jatko- ja tdydennyskoulutuksen
osalta sekd mikd on niiden sisdlto. Ammatti-
korkeakoulujen osalta tarkasteltiin Kuopion,
Kajaanin, Oulun, Lappeenrannan ja Turun
oppilaitoksia.

Viiteen ammattikorkeakouluun ldhetet-
tiin samanlainen kysely kuin toiseen asteen
oppilaitoksiin (ks. liite 1) ja vastaukset saatiin
kolmesta oppilaitoksesta. Varsinaisia tietotek-
niikan kursseja jirjestettiin kaikissa koulutus-
ohjelmissa, ne sisilsivit muun muassa tieto-
tekniikkaa, tutkimuksen- ja tiedonhankinnan
perusteita, hoitotyon atk-ohjelmia, asiakaspal-
velujen tiedonhallintaa seki kuntoutuksen tie-
donhallintaa. Esimerkiksi Turun ammattikor-
keakoulussa perusopintoihin kuuluu viestin-
td- ja ryhmadtyotaitoja sisdltavd 5 ovin kurssi
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sekd 2 ov:n kurssi tiedonhankinnasta ja tutki-
muksesta. Valinnaisissa opintojaksoissa on laa-
ja tarjonta, kursseina ovat tietokone ty6vilinee-
nd, graafisen suunnittelun perusteet, Midi
Workshop, sihkoisen taidon perusteet, tieto-
koneajokortti, tietokoneen kiyttdjin AB-ajo-
korttitutkinto, Video Workshop sekd kurssi
www-sivut vasta-alkajille.

Ammattikorkeakoulujen verkko-opinto-
materiaaleista 1oytyi tapaturmien ehkdisystd,
hoitotyon aseptiikasta, toimintaterapiasta sekd
yhteisid opintojaksoja. Tarjolla oli myos mah-
dollisuus verkkosalkku-oppimisympiriston
kayttoon. Opintojaksoja voitiin suorittaa myos
verkossa.

Atk-luokkien kdytto iltaisin ja viikonlop-
puisin vaihteli. Osalla tilat ovat erikoistumis-
opinnoisssa opiskelevien kdytossd, tiloja oli
my0s kiytetty lisi- ja tiydennyskoulutukseen
mm. terveyskeskusavustajille. Vastausten mu-
kaan oppilaitoksissa on ajanmukaiset laitteet,
sosiaali- ja terveyspuolen asiantuntemusta ja
tietotekniikan osaajia.

Ammattikorkeakoulujen mukanaolo ke-
hittamishankkeissa vaihteli. Turun oppilaitos
oli mukana yhteisten vapaasti valittavien opin-
tojen verkko-opetuksen lisidmisessd sekd net-
tituuttori-systeemin rakentamisessa opiskeli-
joille. Muista mainittakoon Virtuaali AMK-
rengas, AMK:n T&K-verkosto, Eteld-Karjalan
tietomaakunta hanke Maakuntaportaali, Tut-
kiva oppiminen verkossa -hanke sekd WebCT-
ja Multimaker-koulutusta toteuttamassa.

Oppilaitokset markkinoivat itseddn avoi-
messa AMK-valtakunnallisessa verkossa, yh-
teishaku-verkossa, erikoistumisopinnot-ver-

kossa, kotisivuillaan seki erilaisilla messuilla,
tilaisuuksissa ja vierailuilla muissa oppilaitok-
sissa ja jarjestimailld avoimet ovet -tilaisuuk-
sia. Vastaajien mukaan tiedotus lisdd alan ve-
tovoimaisuutta.

Opetus vastaa kentédn tarpeita, vastattiin
titd kysyttdessd. Toisaalta taas esitettiin, ettd
kentdn tarpeet ovat hyvin kirjavia, laitteet,
osaaminen ja asenteet vaihtelevat suuresti. Joil-
takin osin opetuksen ilmoitettiin olevan “kent-
t44” edelld esimerkiksi uusien ohjelmien ja
laitteiden suhteen. (Kysely 2002.)

Tietotekniikan infrastruktuuri

Tietoyhteiskuntaohjelma on toista kansallista
tietostrategiaa toteuttava ohjelma, jonka pai-
nopisteitd ovat tietoyhteiskuntavalmiudet kai-
kille, verkko oppimisymparistoksi, digitaalisen
tietopddoman kartuttaminen ja tietoyhteiskun-
nan rakenteiden vahvistaminen koulutuksen ja
tutkimuksen alueella. Strategiassa on asetettu
tavoite, jonka mukaisesti kaikki oppilaitokset
laativat vuoteen 2002 mennessi tieto- ja vies-
tintdtekniikan opetuskdyton strategian osana
oppilaitoksissa tapahtuvaa toimintaprosessin
jatkuvaa arviointia ja kehittdmista. (Opetusmi-
nisterio 2002). Strategia 16ytyy sdhkoisessi
muodossa sivulta www.minedu.fi/julkaisut/
julkaisut.html.

Keviilla 2000 kartoitettiin OPM:n tieto-
strategian toimeenpanoon liittyen yliopistojen
ja ammattikorkeakoulujen vuoden 2000 alun
tietoteknistd tilannetta kysymailld tietoja mm.
tydasemista, verkkoyhteyksisti ja tukipalve-
luista.

TAULUKKO 3. Ammattikorkeakoulujen tydasemat (Opetusministerio 2002)

Oppilaitos Tybasemia Tybasemia Opiskelijoita/ Opiskeljjoita/
opiskelu- tybasema tybasema
kaytdsséd keskimd&éarin vaihteluvéli

AMK:t 33300 23 800 4,1 1,3-7,5

yhteensa 29
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Verkkoyhteyksien osalta kaikki ammattikor-
keakoulut on varustettu ldhiverkolla ja kiin-
teilld yhteydelld Internettiin (Opetusministe-
ri6 2002).

Ammattikorkeakouluissa tarjotaan perus-
opiskelijoille esimerkiksi Kymenlaakson am-
mattikorkeakoulusta kaikkien koulutusohjel-
mien perusopintoja ja ndihin sisiltyy 2 ov:ta
tietotekniikan perusteita. Kurssin tavoite ja si-
sdlto on se, ettd opiskelijalla on perusvalmiu-
det hyodyntia tietotekniikkaa opiskelussaan ja
hin tuntee oppilaitoksen laiteympériston ja sen
kéyton perusteet. Kurssin aineina ovat mikro-
tietokoneen ja oheislaitteiden kiytto, Windows
perustoiminnot, tekstinkisittelyn ja taulukko-
laskennan alkeet, Internetin ja sihkopostin
kaytto. (Kymenlaakson ammattikorkeakoulu
2002.)

Virtuaaliammattikorkeakoulun ensimmii-
nen portaaliversio julkaistaan tdnd vuonna.
Portaali on suunnitelmien mukaan toiminnal-
linen ja kayttdjien tarpeisiin mukautuva portti
virtuaaliammattikorkeakoulun palveluihin, joi-
ta ovat mm. koulutustarjonta, kurssi-informaa-
tio hakutoimintoineen, hakeutuminen koulu-
tukseen ja muut opiskeluun liittyvit oleelliset
asiat (Opetusministerié 2002).

Case STADIA

Stadia — Helsingin ammattikorkeakoulun tie-
to- ja viestintatekniikan koulutustarjonnassa on
erittdin paljon sosiaali- ja terveydenhuollon
opiskeljjoille soveltuvia opintokokonaisuuksia.
Tieto- ja viestintitekniikkaa opetetaan tekniik-
ka- ja litkennealan koulutuksissa, mutta myos
muiden alojen opiskelijat voivat osallistua niil-
le kursseille sen mukaan, miten niissi on tilaa
ja miten kurssit soveltuvat kunkin opiskelijan
omiin opintokokonaisuuksiin. Osallistuminen
niille vapaaehtoisille kursseille on ainakin vie-
14 ollut melko laimeaa. Vapaavalinnaisuudes-
ta kdyddan myos kunkin opiskelijan kohdalla
omat arvioinnit kurssien soveltuvuudesta opin-
tokokonaisuuteen.
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Koulutustarjonta tieto- ja viestintdtekniikassa:
*  tietokoneet ja kiyttojarjestelmit

*  tekstinkdsittely

e sihkoinen viestintd

¢ tiedonhankinta

*  taulukkolaskenta

o verkkojulkaiseminen

e tietokannat

*  ohjelmointi

*  kuvan ja ddnen kisittely

*  sovellusohjelmat

*  toimisto-ohjelmat

e virtuaaliset tilat ja etityoskentely.
(Helsingin ammattikorkeakoulu 2002.)

Yhteenveto

Ammattikorkeakoulujen vastausten perusteella
ndyttad siltd, ettd niissd on otettu huomioon
opetusministerion suositukset tietotuotannon,
tiedonvilityksen ja uuden teknologian kiytto
sekd verkottuminen.

Oppilaitosten tarjonta vaihtelee perustie-
tojen ja taitojen opetuksesta aina 20 opintovii-
kon laajuisiin tieto- ja viestintdtekniikan eri-
koistumisopintoihin. Tarjonnassa huomioita-
vaa on myos se, ettd opiskelija voi opiskella
tieto- ja viestintdtekniikkaa sisdllyttien sen
omaan opiskelualaan suoraan, esimerkiksi
oman erikoisalan lainsddddnnon nikokulmas-
ta tai vaihtoehtoisesti ammatillisesti vapaava-
lintaisiin tai vapaamuotoisiin vapaavalinnaisin
opintoihin liitettyna.

Ammattikorkeakoulujen verkkokursseina
valinnaisuus on toisen asteen tarjontaa moni-
puolisempi. Tastd esimerkkind oli mm. vir-
tuaaliammattikorkeakouluopetus. Kurssien si-
sdllostd saa parhaiten tietoa kdymilld kunkin
ammattikorkeakoulun kotisivuilla ja valitse-
malla haluamansa opintokokonaisuuden tai
yksittdisen kurssin. Oppilaitokset paivittivit
sisdltotietoja vuosittain tai tarpeen mukaan.

Kyselyn vastauksista ja oppilaitosten si-
vustoilta lukiessa voi tehdd sen johtopaatok-
sen, ettd ammattikorkeakoulutus tieto- ja vies-
tintdtekniikan osalta on ajan tarpeiden mukaan
uudistuvaa ja tarjonta on monipuolista.
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Yliopistot

Yliopistot tarjoavat sosiaali- ja terveydenhuol-
toon sekd varhaiskasvatukseen liittyen monia
erilaisia opintoja. Opinnot saattavat olla sel-
laisia, ettd ne vaativat aiempaa tyo- ja opiske-
lukokemusta ja/tai sellaisia, ettd ne voi suorit-
taa tdydentdvind tyon ohessa.
Sosiaalihuollon opintoja ovat mm. so-
siaalityo, sosiaalipolitiikka. Terveydenhuollon
opintoihin voidaan lukea hoitotiede seki ter-
veystieteiden koulutus, joka antaa hyvinkin
erilaisen tutkinnon liittyen kyseisesti tiedekun-
nasta ja sivuaineista (esim. kansanterveystie-

de, litkuntatiede, sosiaali- ja terveydenhuollon
tietohallinto, terveyshallintotiede, hoitotiede,
terveystaloustiede). Varhaiskasvatuksen opin-
toja ovat mm. lastentarhanopettajan, erityispe-
dagogiikan, kasvatustieteen maisterin opinnot.

Vuosittain tarkistettavassa opetus-, tiede-
jakulttuurihallinnon tietohallinnon kehittdmis-
suunnitelmassa esitetdan opetushallinnonalan
virastojen ja yliopistojen tietotekniikkaa kos-
kevia tunnuslukuja. Viimeisimmat luvut yli-
opistoista 16ytyivit vuodelta 2000 ja ne perus-
tuvat valtiovarainministerion vuosittaiseen
kyselyyn valtion virastoille ja laitoksille. (Ope-
tusministerio 2002.)

TAULUKKO 4. Yliopistojen tyéasemat (Opetusministerio 2002)

Oppilaitos Tybasemia Tybasemia Opiskelijoita/  Opiskelijoita/
opiskelu- tybasema tybasema
kdytossad keskimé&darin vaihteluvéli

Yliopistot 49 500 11 700 12,9 2,7-28,6

yhteensa 20

Virtuaaliyliopisto

Yliopistojen koulutuksen ja tutkimuksen tie-
tostrategian mukaisesti kdynnistettiin virtuaa-
liyliopistohanke, idea esitettiin syksylla 1998
ja toiminnan voidaan katsoa kdynnistyneen
vuonna 2001 (ldhde. virtuaaliyliopiston koti-
sivut, tarkistettu 17.10.02). Lisdksi perustet-
tiin virtuaaliyliopistojen kehittdmisyksikko,
jossa kdynnistettiin valmistelut virtuaaliyliopis-
tonkonsortion muodostamiseksi, portaalin ke-
hittimiseksi ja palvelukonseptin luomiseksi.
Tavoitteena on, ettd Suomessa on vuonna 2004
usean korkeakoulun, yrityksen ja tutkimuslai-
toksen yhteinen virtuaaliyliopisto, joka tuot-
taa ja tarjoaa kansainvilisesti korkealaatuisia
ja kilpailukykyisid koulutuspalveluja. Virtuaa-
liyliopistolla turvataan suomalaista huippu-
osaamista. Virtuaaliyliopisto tulee tarjoamaan
korkeakoulutasoisia perusopintoja, jatko-opin-
toja, avoimen yliopiston koulutusta ja taiyden-
nyskoulutusta. Tavoitteena on laajentaa ja
monipuolistaa korkeakouluopetusta seki vir-

tuaaliyliopistoa tukevaa tutkimusta, hyodyntaa
tieto- ja viestintdtekniikkaa siten, ettd se mah-
dollistaa korkeatasoisten, helposti kiytettivien
neuvonta-, ohjaus- ja oppimateriaali-, opinto-
hallinto- sekd koulutuspalvelujen hyodyntiami-
sen. (Opetusministerio 2002.)

Virtuaaliyliopiston ensimmdéinen portaa-
liversio julkistettiin marraskuussa 2001. Por-
taalin kautta 16ytyy tilld hetkelld tietoa Suo-
men virtuaaliyliopiston ja kaikkien yliopisto-
jen verkkopalveluista, ennen kaikkea tarjolla
olevista virtuaaliopinnoista ja niitd tukevista
palveluista opiskelijoille ja opettajille. Lisdtie-
toja: www.virtuaaliyliopisto.fi.

Sosiaali- ja terveydenhuollon
tietohallinto

Yliopistojen koulutustarjonnasta esittelemme
erityisesti Kuopion yliopiston sosiaali- ja ter-
veydenhuollon tietohallinnon koulutuksen.
Koulutus aloitettiin syksylld 2000 Kuopion
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yliopiston terveyshallinnon ja -talouden laitok-
sella osana informaatioteknologian koulutus-
ja tutkimuskeskusta (Centek). Koulutuksen ta-
voitteena on tuottaa asiantuntijoita sosiaali- ja
terveydenhuollon tietohallinnon kehittimis-,
johtamis- ja koulutustehtéviin seki julkiselle
ettd yksityiselle sektorille. Euroopassa vastaa-
vaa koulutusta on vain muutamassa yliopistos-
sa. Koulutuksen 160 opintoviikon laajuus joh-
taa terveystieteiden maisterin (TtM) tai yhteis-
kuntatieteiden maisterin (YTM) tutkintoon.
(Saranto ym. 2001b.)

Koulutuksen sisilt6 muodostuu yleis- ja
perusopinnoista (30 ov), sosiaali- ja terveyden-
huollon tietohallinnon pddaineopinnoista (85 ov),
pakollisista sivuaineopinnoista (tietojenkdsittely-
tieteen approbatur 15 ov) sekd vapaasti valitta-
vista sivuaineopinnoista (30 ov).

Sosiaali- ja terveydenhuollon tietohallin-
non padaineopinnoissa painottuvat: 1) Sosiaali-
ja terveydenhuollon tietohallinto, jolla tarkoi-
tetaan niin julkisten kuin yksityistenkin orga-
nisaatioiden tietoresurssien hyviksikdyton
suunnittelua, johtamista, toteutusta ja seuran-
taa. Tietoresursseja ovat erilaiset tietovarastot,
ohjelmistot, laitteet, tietoliikennejdrjestelyt
sekd ihmiset tietojen ldhteind ja hyviksikayt-
tdjind. 2) Tietojédrjestelmit ja niiden kehitti-
minen osana palveluiden kehittimistd, jossa
korostuu sekd toiminnallinen, tekninen ettd
alueellinen muutosprosessi sosiaali- ja tervey-
denhuollon palvelujirjestelméssa. 3) Tutki-
musmenetelmillinen osaaminen siten, etti
opiskelijat tutustuvat muun menetelmiosaami-
sen ohella myos ndyttoon perustuvan tervey-
denhuollon menetelmiin ja sosiaali- ja tervey-
denhuollon tietotekniikan arviointiin. Kuopion
yliopiston muiden laitosten (mm. Tietojenka-
sittelytieteen laitos, Sosiaalitieteen laitos) vah-
vuuksien hyédyntiminen mahdollistaa moni-
tieteisen ldhestymistavan toteuttamisen koulu-
tuksessa. Tarkeind yhteistyotahoina ovat myos
sosiaali- ja terveydenhuollon yksityiset ja jul-
kiset organisaatiot. (Sosiaali- ja terveydenhuol-
lon tietohallinto 2002.)

Koulutukseen valitaan vuosittain 25-30
opiskelijaa. Pddsyvaatimuksena on sosiaali- tai
terveysalan tai tietotekniikan ammattikorkea-
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koulu- tai yliopistotutkinto, vdistyvi ko. alojen
opistoasteen tutkinto tai 1994 pdittyneen ter-
veydenhuollon opistoasteen erikoistumistut-
kinto tai sosiaalialan 3-vuotinen ammatillinen
tutkinto tai noin 80 opintoviikkoa koulutusoh-
jelmaan soveltuvia opintoja. Suurimmalla osal-
la valituista opiskelijoista on terveysalan tut-
kinto, joskin sosiaalialan taustan omaavien
madrd on lisddntynyt vuosittain (2000 4 %,
2001 23 %, 2002 27 %). Opiskelijoilla on
my&s ollut paljon yliopistotasoisia arvosanoja
esimerkiksi tietojenkdsittelytiede tai muita si-
sdllollisesti vastaavia koulutuksia ja opintoja
(esim. Informaatioteknologia terveydenhuol-
lossa erikoistumisopinnot AMK), jotka on
voitu lukea hyviksi koulutusohjelmassa. So-
siaali- ja terveydenhuollon tietohallinnon opis-
kelijat ovat erittdin motivoituneita ja innostu-
neita aikuisopiskelijoita. Ensimmdiset heistd
valmistuvat maistereiksi joulukuussa 2002.
Useat opiskelijat ovat jo opiskeluvaiheessa rek-
rytoituneet koulutusta vastaaviin tehtéviin.

Yliopistojen varhaiskasvatuksen
koulutukset

Tieto- ja viestintatekniikan peruskurssit

Ope.fi-koulutuksen tavoitteiden mukaisesti
kaikilla opettajilla, lastentarhanopettajat mu-
kaan lukien, pitiisi olla vihintddn perustaidot
tieto- ja viestintdtekniikan kaytossd (Koulutuk-
sen ja tutkimuksen tietostrategia 2000-2004).
Suomen yliopistojen lastentarhanopettajien
(kasvatustieteen kandidaatti), erityislastentar-
hanopettajien ja kasvatustieteen maisterien
(varhaiskasvatus) koulutuksien tieto- ja vies-
tintdtekniikan opinnot lukuvuonna 2001-2002
vaihtelivat kuitenkin hieman toisistaan.
Tutkittavina koulutuksina ovat Suomen
yliopistoissa jérjestetyt lastentarhanopettajan
koulutukset (kasvatustieteen kandidaatti,
120 ov) ja kasvatustieteen maisterin (varhais-
kasvatus) koulutukset (kasvatustieteen kandi-
daatti + 40 ov)! lukuvuonna 2001-2002. Mu-
kana ovat tdten Helsingin, Jyvaskyldn, Oulun

Vuonna 1995 lastentarhanopettajakoulutus siirtyi yliopistokoulutukseksi. Kasvatustieteen kandidaatin koulutus antaa

pitevyyden lastentarhanopettajien virkoihin. Opintoja on mahdollisuus jatkaa kasvatustieteen maisteriksi, painopisteend

varhaiskasvatus.
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ja Tampereen yliopistot, Abo Akademi, Joen-
suun yliopisto ja sen Savonlinnan opettajan-
koulutuksen lastentarhanopettajien koulutus,
sekd Turun yliopisto ja sen Rauman lastentar-
hanopettajan koulutus. Lisiksi erityislastentar-
hanopettajan koulutuksia (kasvatustieteen kan-
didaatti + 35 ov) tarkastellaan Helsingin, Joen-
suun, Jyviskyldn ja Turun yliopistoista.
Yliopistojen tutkintovaatimuksista analy-
soitiin kyseisten koulutuksien opinto-oppais-
sa mainitut tieto- ja viestintdtekniikan koulu-
tukset lukuvuonna 2001-2002.
Lastentarhanopettajien koulutuksessa jéir-
jestetddn tdlld hetkelld vdhintddn peruskurssi
tieto- ja viestintitekniikan (TVT) kiytosta.
Suurimmassa osassa yliopistoista peruskurssi
on kahden opintoviikon mittainen, muutamas-
sa vain yhden ja yhdessd kolmen. Tieto- ja vies-
tintdtekniikka kurssit ovat sisilloltddn suurin
piirtein samanlaisia, vaikka kaikki yliopistot
kdyttivit opinnoista erilaisia nimityksii.
Yleensi tieto- ja viestintdtekniikan peruskou-
lutukseen kuuluu tietotekniikan perusteisiin,
laitteisiin ja sovelluksiin tutustumista, tiedon-
hankintaa Internetin ja tiedonhakujen avulla,
tietoverkkoihin tutustumista sekd tekstinkasit-
telyn ja sihkopostin kdyton perusteita. Muu-
tamissa yliopistoissa mainitaan, ettd jo perus-
kursseilla tutustutaan erilaisten opetusohjel-
mien ja uusien oppimisympadristjen kiyttoon.
Tarkemmin peruskursseista on liitteessi 2.
Muutamissa yliopistoissa tieto- ja viestin-
tiatekniikan kidyttod on yhdistetty lisiksi eri
kurssien substanssien opetukseen, kuten Hel-
singin yliopistossa Kasvatustieteen tutkimus-
menetelmit -kurssilla jossa 1dhdeaineisto han-
kitaan TVT:n kidyton avulla. Joensuun yliopis-
tossa “Esi- ja alkuopetuksen pedagogiikan ja
didaktiikan” -kurssilla tutustutaan tietoteknii-
kan sovelluksiin, Jyviskylidn yliopistossa “Lap-
suuden sosiologia” -kurssilla tutustutaan me-
diaympéristoihin lasten sosiaalisena maailma-
na ja Tampereen yliopistossa “Lapsi tietoyh-
teiskunnassa” -kurssilla erilaisten medioiden
kayttoon esi- ja alkuopetuksessa.
Kasvatustieteen maisterinkoulutusohjel-
mista ainoastaan Jyviskyldn yliopistossa on
pakollisia tieto- ja viestintdtekniikan opintoja
kandidaatin koulutuksen perustietotekniikan

kurssin lisiksi. Kolmessa yliopistossa maini-
taan muiden kurssien yhteydessi, ettd TVT:n
kayttod kuuluu sisallollisiin kursseihin. Kayt-
tod kuuluu melko varmasti muihinkin kurssei-
hin, mutta opinto-oppaissa kurssien tavoitteissa
ja sisdlloissd niitd ei mainita. Erityislastentar-
hanopettajien koulutukseen ei yleensd kuulu
pelkkii tieto- ja viestintdtekniikan opintoja las-
tentarhanopettajan pohjakoulutuksen jélkeen.
Kurssien sisiltoihin sidottuna niitd voi olla,
kahden yliopiston opinto-oppaissa siitd mai-
nitaan.

Abo Akademin ruotsinkielisessi lasten-
tarhanopettajan koulutuksessa koulutus on jér-
jestetty hieman eri tavoin kuin suomenkieli-
sissd yliopistoissa. Sielld jarjestetddn perus-
kurssi tietojenkisittelystd sekd ensimmadisen
vuoden ensimmaiselld lukukaudella (osa 1,
1 ov) ettd toisella lukukaudella (osa 2, 1 ov).
Peruskurssin osa kaksi jatkuu vield toisen opin-
tovuoden ensimmiiselld lukukaudella (1 ov).
Yhteensid peruskurssia on kolmen opintovii-
kon verran. Kolmantena opintovuonna kaikil-
le opiskelijoille jérjestetddn vield yhden opin-
toviikon tietojenkisittelyn kurssi (Informa-
tionsbehandling, termin 3, 1 ov). Pakollisia tie-
to- ja viestintdtekniikan kursseja on enemmin
kuin suomenkielisessd lastentarhanopettajan
koulutuksessa, mutta toisaalta koko koulutus-
kin on laajempi (160 ov). Suomenkielisissa yli-
opistoissa peruskurssit tietotekniikasta jérjes-
tetddn yleensd opintojen alussa ja vapaaehtoi-
sia kursseja on opintojen keski- ja loppuvai-
heilla. Esimerkiksi Tampereen yliopiston las-
tentarhanopettajan koulutuksen opintosuunni-
telmasta huomataan, etti tieto- ja viestintitek-
niikkaa on lisitty opintoihin viimeisten vuo-
sien aikana.

Vapaaehtoiset tieto- ja viestintatekniikan
kurssit seka laajemmat sivuaine-
kokonaisuudet

Neljdssd yliopistossa jdrjestetddn vapaaehtoi-
sia 1-5 opintoviikon tieto- ja viestintdteknii-
kan kursseja eri nikokulmiin painottuen. Li-
sdksi neljassd yliopistossa jérjestetddn sivuai-
neena mediakasvatuksen, opetusteknologian
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tai vastaavan sivuaineen kokonaisuutta 15-35
opintoviikon verran. Ndmi kaikki opintoko-
konaisuudet ovat vapaavalintaisia, joten mo-
nilla on vain kahden opintoviikon taidot tieto-
teknologian kaytostd. Se ei vilttimattd riitd
tulevaisuudessa.

Vapaaehtoisia tieto- ja viestintdtekniikan
opintoja jdrjestetddn Savonlinnassa, Jyvisky-
lassd, Oulussa ja Tampereella. Kursseilla tu-
tustutaan esimerkiksi viestinti- ja teknologia-
kasvatukseen tai uuteen koulutusteknologiaan,
www-sivujen laadintaan, lapsille suunnattuun
viestintddn ja sen merkitykseen lapsen elimas-
sd, teknologian soveltamiseen ylipddtddn var-
haiskasvatuksessa ja tieto- ja viestintiteknii-
kan kdyttoon luonto- ja ymparistokasvatukses-
sa. (Liite 3.)

Laajempia sivuainekokonaisuuksia jirjes-
tetddn Helsingin, Joensuun, Oulun ja Turun
yliopistoissa, joihin kuuluu tieto- ja viestinta-
tekniikan kayttod kasvatuksessa hieman eri
nikokulmia painottaen. Helsingin yliopistos-
sa jarjestetddn mediakasvatusta 15 ja 35 opin-
toviikon laajuisesti, Oulun yliopistossa koulu-
tusteknologiaa 15 ja 35 opintoviikon laajuisesti
sekd Turussa opetusteknologiaa 15 opintovii-
kon laajuisesti. Joensuussa on aikaisemmin
jarjestetty tietokoneavusteisen opetuksen
(TAO) arvosanaopetusta 15 ja 20 opintoviikon
verran, mutta opintokokonaisuus on loppumas-
sa. Lukuvuonna 2002-2003 tullaan sielld jar-
jestimdin Tieto- ja viestintdtekniikan opetus-
kdyton opintokokonaisuutta (15 ov). Lisdksi
Jyvaskyldssd on jérjestetty lukuvuonna 1999-
2000 Koulutusteknologian 15 opintoviikon
kokonaisuutta, mutta sitd ei ole jirjestetty tut-
kittuna vuonna.

Esimerkiksi Helsingissd keskitytdan niis-
sd opinnoissa mediakasvatukseen tutustumi-
seen ja tieto- ja viestintdtekniikan kayttoon
opetus-, opiskelu-, tyo-, viestinti- ja tiedonhal-
lintavilineeni. Joensuun uudessa opintokoko-
naisuudessa keskitytddn tieto- ja viestintitek-
niikan opetuskidyttoon ja alan tutkimuksiin,
teorialdhtokohtiin ja kisitteistoon sekd TVT:n
pedagogisiin kdyttomahdollisuuksiin. Oulus-
sa koulutusteknologian perusopinnoissa tutus-
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tutaan tieto- ja viestintitekniikkaa hyodynti-
vien oppimisympiristojen kdyttoon ja pereh-
dytéddn alan tutkimuksiin. Laajemmassa opin-
tokokonaisuudessa syvennetdin alan asiantun-
temusta ja tutustutaan esimerkiksi oppimisym-
péristoihin sekd oppimisen, opiskelun, opetuk-
sen, koulutuksen teknisten ratkaisujen etti
yhteiskunnallisten kysymysten nidkokulmista.
Turussa opetusteknologian kursseilla perehdy-
tadn opetusohjelmasovellutuksien kiyttoon,
tietoverkko- ja multimediaoppimisympiristoi-
hin, verkkojulkaisemiseen, opetusohjelmien
suunnitteluun ja toteutukseen sekd etdopetuk-
seen.

Yhteenveto

Yleisimmin tieto- ja viestintdtekniikan perus-
koulutusta varhaiskasvatuksen yliopistokoulu-
tuksissa on kahden opintoviikon verran, mi-
hin kuuluu tieto- ja viestintdtekniikan perus-
teita, tietokoneen laitteisiin ja sovelluksiin tu-
tustumista, tietoverkkojen, Internetin ja sahko-
postin kiyttod sekd hieman opetusohjelmiin
tutustumista. Kaikilla opiskelijoilla ei ole mah-
dollisuutta valita muita tieto- ja viestintitek-
niikan kursseja. Toisaalta sisdltokursseihin voi
kuulua paljonkin teknologian kaytt6d kurssien
sisdltojen opiskelun yhteydessd, esimerkiksi
esseiden ja esitysten laatimisten yhteydessa.

Kuudessa yliopistossa seitsemdstd on
mainittu muutamien sisdltokurssien yhteydes-
sd erikseen, ettd kurssien tavoitteisiin kuuluu
tieto- ja viestintdtekniikan kadyton erilaisia
muotoja. Neljd yliopistoa tarjoaa lisiksi vapaa-
valintaisia kursseja tieto- ja viestintdtekniikan
kiytosti ja neljd yliopistoa laajempia tieto- ja
viestintdtekniikkaa hyodyntavia sivuaineopin-
tokokonaisuuksia.

Kaikista lastentarhanopettajan koulutuk-
sista 1oytyy lisitietoa yliopistojen kotisivuilta.
Varhaiskasvatuksen yksikoiden www-sivut on
kerdtty myos Varttuaan (www.stakes.fi/varttua/
linkit/linkit_opetustutkimus.htm), josta pddsee
helposti tutustumaan tarkemmin naihin kou-
lutuksiin.
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koulutuksen seka tyoeldméan osaamistarpeiden kartoitus

Ammattikorkeakoulujen ja
yliopistojen taydennys-
koulutustarjonta

Tieto- ja viestintateknologian koulutus-
tarjonta sosiaali- ja terveydenhuollossa

Monilla sosiaali- ja terveydenhuollon aloilla

kdynnissd olevaan toimintaprosessien uudel-

leensuunnitteluun on ollut syyna paitsi yleinen

yhteiskunnallinen tietoteknologian kehitys,

myd§s tietotekniikan tarjoamat mahdollisuudet.

Viime vuosien tirkeitd muutoksia tietoteknii-

kassa ovat olleet:

*  Internet-verkon laajentuminen (laitteet,
palvelut, kayttajit).

e Sahkoinen asiointi ym. virtuaalipalvelut.

*  Uudet kiyttoliittymit (mm. Web-selain)
ja multimedia.

*  Valmistuotteiden tarjonnan kasvu (esim.
toiminnanohjauksen tietojarjestelmit).

*  Komponentti- ja olioteknologia sovellus-
kehityksessa.

*  Kotien tietokoneistuminen.

*  Kannettavat puhelimet ja muut langatto-
mat yhteydet.

*  Osaavan kiyttdjadkunnan kasvu.

Kaikki edelld lueteltu on vain osa niistd osaa-
mistarpeiden taustatekijoistd, johon koulutus-
tarjonnan tulisi vastata. Koska sosiaali- ja ter-
veystoimeen hankitaan muuttuvien tarpeiden
mukaan uutta teknologiaa, lisddntyy kiyttédjien
koulutustarve. Sosiaali- ja terveydenhuollos-
sa tarvitaan tietotekniikan peruskoulutusta.
Lisd- ja tdydennyskoulutuksen mairittelevit
kohteen tarpeet, joita voivat olla esimerkiksi
perustaitojen hankkiminen, tietojarjestelméin
muutokset tai tietotekniikan kehittymisen mu-
kanaan tuomat vaatimukset. Nykyisin tietotek-
niset vilineet muuttuvat niin nopeasti, etti kai-
kille toimijoille on aika ajoin annettava tay-
dennyskoulutusta. (Saranto 1999.)

Ammattikorkeakouluissa tarjotaan perus-
opiskelijoille tietotekniikan perusopintoja.
Kurssin tavoite ja sisilto on se, ettd opiskeli-
jalla on perusvalmiudet hyodyntéa tietotekniik-
kaa opiskelussaan ja hin tuntee oppilaitoksen
laiteympériston ja sen kdyton perusteet. Kurs-
sin aineina ovat mikrotietokoneen ja oheislait-
teiden kaytto, Windows perustoiminnot, teks-
tinkdsittelyn ja taulukkolaskennan alkeet, In-
ternetin ja sihkopostin kiytto. (Kymenlaakson
ammattikorkeakoulu 2002.)

Taydennyskoulutus

Laurea ammattikorkeakoulun Tuusulanjirvi-
instituutissa toteutetaan sosiaalialan koulutusta
sosiaalipedagogisesta nikokulmasta, opiskeli-
joilla tulee olla aikaisempi sosiaali- ja terveys-
alan opistotutkinto. Opintokokonaisuuteen
kuuluu sosiaalialan ohjaajilla 30 ov:a ja ter-
veysalan opistotutkinnon suorittaneilla 40—
60 ov:a. Koulutustarjonnassa on 1,5 ov:n pi-
tuinen jakso oppiminen ammattikorkeakoulus-
sa, joka sisdltdd suullisia ja kirjallisia viestin-
tavalmiuksia sekd tietoteknisid valmiuksia.

ITSE-hankkeella on meneilldan 15.11.2001—
31.12.2002 viisitoista alueellista hanketta. Hank-
keen keskeisend tavoitteena on lisitd vanhusten
ja vammaisten kanssa tyoskentelevien ja toimivi-
en henkilviden kéytdnnossd tarvittavaa monialaista
osaamista uuden teknologian hyodynnettavyydesti
itsendisen selviytymisen edistdmiseksi kotiolois-
sa. ITSE-hanke on valtakunnallinen hanke, joka
toteutetaan alueellisina osaprojekteina. (Stakes.)

DIAK, diakonia ammattikorkeakoulussa
jarjestetddn lisd- ja tiydennyskoulutusta tavoit-
teena ammattitaidon kehittiminen. Koulutuk-
sia toteutetaan joustavasti eri puolilla maata.
Koulutukset toteutetaan yleensd monimuoto-
opetuksena ja niiden suorittaminen onnistuu
tyon ohessa. Osaamisalana DIAK markkinoi
mm. johtamisen ja henkilston kehittdmisen
kohdalla atk-koulutusta sekd mediatyokalujen
kiayton koulutuksessa verkkojulkaisemista
sekd digitaalista videonkéyttokoulutusta. (Diak
2002.)
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Yliopistojen taydennyskoulutus

Helsingin yliopiston Lahden tutkimus- ja kou-
lutuskeskus ilmoitti, ettd heilld jirjestetddn
asiakkaan tarpeista ldhtevdi koulutusta, jossa
yhteiskunnan eri sektoreilta tuleviin kehittd-
mis- ja koulutustarpeisiin vastataan eri tieteen-
ja osaamisalojen asiantuntemuksen maéaritie-
toisella, joustavalla ja uutta luovalla hyviksi-
kaytolld. Oppilaitos hankkii tarvittaessa lisi-
asiantuntemusta yliopistojen eri laitoksista,
muista korkeakouluista ja asiantuntijaorgani-
saatioista. Avainalueisiin kuuluu mm. uusi in-
formaatioteknologia sekd tietoyhteiskunta.
Koulutustarjonnassa on myds etdopiskelumah-
dollisuus, jonka avulla toteutetaan mm. tieto-
ja viestintdtekniikan opetusta sekd Internetin
kayton opetusta tyo- ja oppimisymparistona.
Kuopion yliopiston Koulutus- ja kehitta-
miskeskus on jirjestinyt vuodesta 1998 ensin
vain terveydenhuollossa nykyddn myos sosiaa-
lihuollossa toimiville tiydennyskoulutusta.
Vuonna 2002 aloittaa opintonsa Sosiaali- ja
terveydenhuollon tietojirjestelmit -koulutus-
ohjelman neljis ryhmai. Koulutukseen on osal-
listunut sekd ohjelmistotuotannossa, tietojar-
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jestelmien kiyttoonotossa ja yllapidossa sekd
koulutuksessa tydskentelevid ammattilaisia.
Osallistujien perustutkintona on ollut esimer-
kiksi sairaanhoitaja, bioanalyytikko, rontgen-
hoitaja, opettaja, lddkari, insindori, datanomi,
tradenomi, sosionomi. Koulutusohjelman sisil-
toni on lainsdddiantoon, tiedonhallintaan, tie-
tojdrjestelmien arviointiin ja kehittimiseen liit-
tyvid opintoja. Alkujaan 15 ov:n, nykyédin
20 ov:n koulutusohjelman etuina on pidetty
erityisesti moniammatillista ja tydeldmén toi-
minnallista kehittamistéd tukevaa ldhestymista-
paa. (Saranto ym. 2001a.)

Yhteenveto

Sosiaali- ja terveydenhuollon tieto- ja viestin-
titekniikan tdydennyskoulutustarjonta on mel-
ko vakiintumatonta. Ammattikorkeakouluissa
on mahdollista suorittaa perusopintoihin kuu-
luvia kokonaisuuksia, joissa hyddynnetddn tie-
to- ja viestintitekniikkaa. Yliopistoissa on tar-
jolla tieto- ja viestintdtekniikan erityisosaami-
seen liittyvdd koulutusta.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon tyéelaman
tieto- ja viestintatekniikan nykytila

Kunnallisen sosiaali- ja
terveydenhuollon henkil6ston
tietoteknologiavalmiudet

Perusterveydenhuollon henkildston tieto- ja
viestintdteknologisia valmiuksia selvittdva
kysely tehtiin Varttua- hankkeessa mukana ole-
vien kuntien edustajille. Kysely suoritettiin
keviilla 2002 sihkopostitse (liite 4) ja puhe-
linhaastatteluina. Kyselyt olivat muuten saman-
laiset, mutta puhelinhaastattelussa kysyttiin li-
siksi seuraava kysymys: “Mahdolliset ongel-
mat omassa organisaatiossa tietotekniikan
alueella, mihin haluaisitte muutosta?”, jota ei
sdhkopostikyselyssd ollut.

Sahkopostikysely kunnille

Kunnallisessa sosiaali- ja terveydenhuollossa
tyoskentelevin henkil6ston tietotekniikkaval-
miuksia kartoitettiin ldhettimalld kysely (liite
4) sihkopostilla Varttua- hankkeessa mukana
olleiden kuntien edustajille: Helsinkiin, Hyvin-
kaalle, Inariin, Kemijarvelle, Kuopioon, Mik-
keliin, Outokumpuun, Raisioon, Vantaalle ja
Ainekoskelle. Vastaukset saatiin seitsemasti
kunnasta, jotka olivat Helsinki, Inari, Kuopio,
Mikkeli, Outokumpu, Vantaa ja Adnekoski.
Sosiaali- ja terveydenhuoltohenkiloston
maird vaihteli niissd kunnissa suuresti, ollen
enimmillddn Helsingissd 7 100 ja pienimmil-
ldan Outokummussa 184. Kaikissa vastanneis-
sa kunnissa on sosiaali- ja terveydenhuollossa
sekd mikrotydasemia ettd patteitd henkilokun-
nan kiytgssd. Koulutusta henkilostolle on an-
nettu lihinni toimistojarjestelmien kidytostd, ja
joissakin kunnissa myos sahkopostin ja Inter-
netin kiytostd. Potilas- ja muiden tietojérjes-

telmien/ohjelmistojen koulutus jirjestetdan
yleensd ohjelmiston kiyttoonoton yhteydessi
ja jatkokoulutus toimipaikan atk-yhteyshenki-
16n tai esimiehen toimesta. Uudet tyontekijit
perehdytetddn useimmiten toimipaikalla vas-
tuuhenkilon toimesta.

Kysymykseen: “Onko yksikossidnne ole-
massa koulutussuunnitelma kayttovalmiuksien
osaamisen kehittdmisen suhteen?” neljisti
kunnasta vastattiin kielteisesti ja kolmessa
kunnassa koulutussuunnitelma oli tehty. Néis-
td kahdessa se sisiltyi kunnan vuosittaiseen
koulutussuunnitelmaan. Vain kahdessa kun-
nassa oli tehty kartoitus henkilokunnan tieto-
ja viestintiteknologian osaamisesta. Verkko-
opetusta ei ollut jarjestetty missddn ndistd kun-
nista.

Kysyttdessd, mitkd ovat vastaajien mieles-
td tulevaisuudenhaasteita sosiaali- ja tervey-
denhuollon henkilgston tietotekniikan hyvak-
sikdytossd, saatiin seuraavanlaisia vastauksia:
*  Koulutussuunnittelun kehittiminen.

e Paidtoimisen kouluttajan palkkaaminen.

*  Perehdytyksen parantaminen toistuvana
koulutuksena sekd uusille tyontekijoille
varataan riittdva aika perehtyi kaytossaan
oleviin laitteisiin ja ohjelmistoihin.

e Intranetin kdyttoonotto.

*  Henkiloston ammattitaidon ylldpitiminen
ja osaamisen lisddminen.

e Alueellinen yhteisty® ja tiedonsiirto orga-
nisaatioiden valilld.

e Tietosuoja ja -turva.

e Verkko-opetuksen jéirjestiminen.

Kyselyyn vastasivat:

*  Anneli Laapotti, tietohallintopaillikko,
Helsingin kaupunki terveysvirasto

e Eila Tulikoura, johtava ylihoitaja Vantaan
sosiaali- ja terveysvirasto
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e Juhani Ahola, tietohallintopaéllikks, Kuo-
pion sosiaali- ja terveyskeskus

*  Nuutti Terdsalmi, tietojirjestelmasuunnit-
telija, Mikkelin kaupunki

¢ Raija Kolehmainen, sosiaalijohtaja, A4-
nekosken sosiaalitoimi

e Tapio Tammela, ylilidkdri Adnekosken
terveystoimi

*  Sirpa Maukola-Juuso, sosiaali- ja terveys-
osastopiillikko, Inarin kunta

*  Toivo Rissanen, sosiaalijohtaja, Outo-
kumpu.

Puhelinkysely pieniin sosiaali- ja
terveyskeskuksiin

Haastateltaviksi valittiin sattumanvaraisesti 12
kuntaa joiden asukasluku vaihteli 1 300-9 000
vililld. Keskiméirdinen asukasluku oli 4 300.
Kyselyihin (liite 5) vastasivat joko sosiaali- ja
terveyskeskusten potilastietojarjestelmien paa-
kayttdjdt, osastonhoitajat tai johtavat hoitajat.
Keskimairdinen henkiloston méiri oli 48 hen-
kilod. Tama tarkoittaa sitd henkilokuntaa, jot-
ka kayttavit potilastietojirjestelmdi organisaa-
tiossa.

Kysyttdessd mitd eri tieto- ja viestintdtek-
niikkaan liittyvid laitteita henkilokunnalla on
kaytossd, ylivoimaisesti eniten on kdnnykoitd
(83 %) ja Internet-yhteyksid (75 %) ja sihko-
postiliittymia (58 %). Kannykoitd on yleisesti
ottaen sellaisilla henkiloilld, jotka joutuvat liik-
kumaan paljon tyossddn kuten terveydenhoi-
tajat ja laakarit. Internet-yhteydet ovat kaikis-
sa kiinteissd tydasemissa ja sahkoposti saattaa
olla myos yksikkokohtainen, eikd henkilokoh-
tainen. Videoneuvottelulaitteet on vain kahdes-
sa organisaatiossa ja ladkdriverkkoyhteys yh-
dessd organisaatiossa. Laitekantaa pidetddn
yleisesti melko hyvini, vaikkakin niitd tuntuu
olevan aina liian vdhan.

Henkilokunta oli koulutettu kaikissa or-
ganisaatioissa potilastietojirjestelméin kayttoon
ja ennen sitd oli tydnantajan toimesta annettu
tietotekniikan perusopetusta 66 prosentissa
organisaatioista. Lisdksi sahkopostin ja Inter-
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netin kdyttoon henkilokunta oli saanut koulu-
tusta 42 prosentissa organisaatioista. Osa or-
ganisaatioista (25 %) luotti henkilokunnan it-
seopiskeluun.

Koulutussuunnitelmia ja osaamiskartoi-
tuksia oli tehty vain kahdessa organisaatiossa
ja verkko-opetusta oli jirjestetty kolmessa or-
ganisaatiossa kahdestatoista tutkimukseen
osallistuvassa yksikossa.

Tulevaisuudelta odotettiin alueellista yh-
teistyotd sekd ennen kaikkea erikoissairaanhoi-
don ja perusterveydenhuollon vilistd kiintedd
ja saumatonta yhteistyotd. Joissakin kunnissa
lahete—palaute-jdrjestelmit toimivat jo eri-
koissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon
vdlilld, mutta ne eivit siirry automaattisesti
omaan potilastietojirjestelmdin, vaan toimin-
ta vaatii manuaalista lisityotd. Lisdksi esille
tuli videoneuvottelujen yleistyminen sekd sih-
koinen arkistointi.

Puhelinkyselyyn 2002 vastanneet henkilot:

*  Alastaron terveysasema/Marjatta Levo-
miki, johtava hoitaja

*  Enon terveysasema/Kari Arvis, padkayt-
taja

*  Haapaveden terveyskeskus/Anneli Tor-
milehto, paakayttdja

*  Karttulan terveysasema/Kaija Karkkonen,
paakayttdja

*  Kesilahden terveyskeskus/Paula Tiainen,
paakayttaja

*  Kittilan terveyskeskus/Aija Kollinmantti-
ri, osastonhoitaja

*  Kyyjdrven terveysasema/Kaija Tupamiki,
paakayttaja

e Pyhtddn terveyskeskus/Terttu Fransila, vs
sosiaali- ja terveysjohtaja

*  Reisjarven terveyskeskus/Seppo Harja,
kunnan atk-tukihenkil6

e Savitaipaleen ja Suomenniemen terveys-
keskus/Maija Martin, paakayttdja

*  Teuvan sosiaali- ja terveyskeskus/Paivikki
Mikeld, paskiyttaja

e Utsjoen terveyskeskus/Jaana Reinola,
paakayttdja.
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Yhteenveto

Téaman hetken ongelmina tuli selvisti esille se,
ettd pienemmissd kunnissa potilastietojérjes-
telman padkayttdjat ovat saaneet vain ohjelmis-
totoimittajan antaman koulutuksen ja tekevit
paakayttdjan tyotd oman toimensa ohella. Tdstd
seuraa se, ettd heilld ei ole riittdvidsti aikaa ja
suunnitelmallisuus on vihiistd. Heilld ei my6s-
kddn ole aikaa motivoida, ohjata ja rohkaista
henkilokuntaa potilastietojérjestelman kiyt-
toon. Rohkaisua henkilokunta tarvitsisi, silld
asenteet ovat yhi kielteisid tietotekniikkaa
kohtaan, varsinkin idkkdimpien tyontekijéiden
keskuudessa.

Toisena suurempana ongelmana on se,
ettd kiytossa olevat potilastietojarjestelmit
ovat erittdin monipuolisia, mutta niitd ei kéy-
tannon kentilld osata kiyttad tehokkaasti hyo-
dyksi. Maksetaan siis vuosittain suuria méari
rahaa ylldpidosta, vaikka potilastietojdrjestel-
mid ei edes osata hyodyntdd riittavasti.

Henkilokunta tarvitsisi lisdkoulutusta niin
tietotekniikan perustaitoihin kuin my6s poti-
lastietojdrjestelmien kayttoon. Lisdksi ongel-
mina koettiin myos valmisohjelmien kankeus;
haluttiin ettd tietotekniikan tulisi taipua kiy-
tdinnon toiminnan mukaan, eikd pdinvastoin.
Tietosuoja ja -turva-asiat vaatisivat myos lisa-
koulutusta. Osa organisaatioista totesi potevan-
sa kroonista pulaa niin laitteista, ajasta kuin
osaajistakin.

Tutkittaessa perusterveydenhuollon tieto-
ja viestintdtekniikan nykytilaa, esille nousi
henkilokunnan tarve saada lisikoulutusta niin
tietotekniikan perustaitoihin kuin potilastieto-
jarjestelmien kidyttoon. Ongelmana kiytainnon
ty6elimassd on koulutusajan puute. Yksi vaih-
toehto on hankkia tietotekniikan perustaitojen
lisikoulutusta verkko-opetuksena. Palokan ter-
veydenhuollon kuntayhtymissd on ostettu

Word-koulutusta verkko-opetuksena ja tilla
toiminnalla haetaan lisd4 perustaitoja tietotek-
niikan kiyttoon. Talla hetkelld on menossa
ensimmadinen kokeiluryhmi, johon kuuluu 3
terveydenhoitajaa, 6 hammaslddkirid ja 11
yleislddkirid. Palautteet opetukseen osallistu-
neilta ovat olleet positiivisia. Heiddn mieles-
tadan verkko-opetus sopii hyvin terveydenhuol-
toon, koska opetus ei ole sidottu aikaan tai
paikkaan eli voi itse valita ajan, milloin haluaa
opiskella tai kerrata jo opittua asiaa. Opiskeli-
ja saa henkilokohtaisen kdyttdjatunnuksen ja
salasanan “verkkokouluun” ja suorittaa opin-
tonsa Internetin vilitykselld. Tehtévit ja oh-
jeistukset 16ytyvit Internetistd ja keskustelut
sekd palautteet opettajan kanssa kdyddin sah-
kopostitse. Palokan terveydenhuollon kuntayh-
tymadssd on tarkoitus laajentaa verkko-opetus-
ta koskemaan myos fysioterapeutteja sekd
koko terveydenhoitaja-ammattiryhmai. (Assi-
miki 2002.)

Erikoissairaanhoidon
henkiloston tietoteknologia-
valmiudet

Erikoissairaanhoidossa tyoskentelevin henki-
16ston tietoteknologiavalmiuksia kartoitettiin
lahettamalla yliopistollisten keskussairaaloiden
sairaanhoitopiireille siéhkopostilla sama kyse-
ly kuin Varttua-hankkeessa mukana olleille
kunnille. Vastaus saatiin Helsingin ja Uuden-
maan (HUS), Pirkanmaan, Pohjois-Savon ja
Varsinais-Suomen sairaanhoitopiireisti.

Henkiloston, mikrotydasemien ja piite-
laitteiden méirit ko. sairaanhoitopiireissd on
koottu taulukkoon 5.
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TAULUKKO 5. Henkiloston, mikrotydasemien ja paatelaitteiden maarat HUS:n, Pirkan-

maan, Pohjois-Savon ja Turun sairaanhoitopiireissa

HUS Pirkanmaa Pohjois-Savo Turku
Henkilosto 20 000 4900 3900 3400
Mikrotydasemat 6910 2150 1950 1900
Paatteet 1834 Ei tietoa 500 1000

Terveydenhuoltohenkilgston tietoteknologia-
koulutus vaihtelee eri sairaanhoitopiireissa.
Useimmiten koulutus on kurssimuotoista oh-
jelmisto- ja yleiskoulutusta, laitteiden kiyttoon
ja potilastietojirjestelmiin liittyvdd koulutus-
ta. Yleensi koulutus on ollut vaihtelevaa, osalla
henkilostostd on vain perustiedot ja -taidot
mikron kiytosti, joka on hankittu kiytinnon
tyossd tai vapaa-ajalla. Jotkut ovat kdyneet
useitakin kursseja erilaisten ohjelmien kayt-
toon. Mutta on myds taysin kouluttamattomia
mikron ja péitteiden kayttdjid, jotka ovat saa-
neet taidot kdytdinnon tygssi.

Kysyttdessd onko organisaatiossanne ole-
massa koulutussuunnitelma henkiléston tieto-
teknologiavalmiuksien kehittdmiseksi, yksi
sairaanhoitopiiri vastasi myonteisesti. Kolmel-
la vastanneista oli suunnitelmia osaamisen
kehittimiseksi muun muassa uuteen sihképos-
tijdrjestelmédn tai elektroniseen sairauskerto-
mukseen siirtymisen yhteydessa.

Henkilokunnan tietoteknologian osaamis-
kartoitus oli yhdessé sairaanhoitopiirissé teh-
ty hallintohenkilstélle, ja toisessa on suunni-
teltu kartoituksen tekemisti elektroniseen sai-
rauskertomukseen siirtymisen yhteydessi.
Verkko-opetusta ei ole niissd sairaanhoitopii-
reissd jirjestetty, mutta yhdessd on suunnitteilla
potilaskertomuksen itseopiskelupaketti.

Kysyttédessa tulevaisuuden haasteita terveyden-

huollon tietoteknologian hyodyntiamisessi,

saatiin seuraavanlaisia vastauksia:

e Laitekannan ajantasalle saattaminen.

*  Tietotekniikan perustaitojen saaminen
kuntoon koko henkilstélle.

* Intran ja Internetin kdyton valmiuksien
parantaminen.

Stakes, Aiheita 29/2002

*  Sidhkoisen sairauskertomuksen kehittdmi-
nen, johon liittyen langattomien verkko-
jen luominen (esim. kimmenkoneiden
kiyttoonotto).

o Alueellisten tietoverkkojen kehittiminen
ja kdytto (lahete/hoitopalaute, terveyden-
huollon tiedon siirto, alueellisen digitaa-
lisen kuva-arkiston luominen).

o Verkko-opetuksen kehittdminen.

¢ Videoneuvottelutekniikan luominen ja
kehittiminen.

Kyselyyn vastasivat:

*  Heikki Helkama, koulutuspaillikks, HUS

*  Anne Pellikainen, koulutussuunnittelija,
Pirkanmaa

*  Yrj6 Koivusalo, tietohallintapiillikko,

Tyks

e Martti Kansanen, hallintoyliladkéri, Poh-
jois-Savo.

Yhteenveto

Erikoissairaanhoidossa koettiin tietoteknolo-
gian laitekanta riittimattomaksi ja osin van-
hentuneeksi. Erikoissairaanhoidon henkilgston
tietoteknologiavalmiudet ovat puutteellisia ja
osaamisessa on suuria yksilollisid eroja. Koko
henkil6ston tietotekniikan perustaitojen kun-
toon saaminen on etusijalla. Koulutustarpeen
arvioimiseksi olisi hyvé tehdd henkiloston
osaamiskartoitukset. Koulutuksen tulisi olla
suunnitelmallista ja systemaattista. Yhtend
mahdollisuutena nihtiin verkko-opetuksen
hyédyntdminen. Haasteina koettiin sihkoisen
sairauskertomuksen kehittiminen, langatto-
mien verkkojen luominen ja alueellisten tieto-
verkkojen kehittiminen ja kiytto.
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Varhaiskasvatuksen
henkiloston tietoteknologia-
valmiudet

Varhaiskasvatuksen henkilokunnan tieto- ja
viestintatekniikan taidot, koulutus ja laite-
tilanne kevdaalla 2001

Tieto- ja viestintdtekniikan omaksuminen tyo-
vilineeksi péivikodeissa -tutkimuksessa (Su-
lonen 2002) selvitettiin, miten lastentarhan-
opettajat kdyttivit tieto- ja viestintdtekniikkaa
tyossddn sekd tutkittiin heiddn innovatiivisuut-
taan omaksua tieto- ja viestintitekniikka uu-
deksi tyovilineekseen.

Tutkimukseen osallistui Stakesin Varttua-
hankkeen pilottikuntien paivikodin johtajat,
lastentarhanopettajat ja erityislastentarhanopet-
tajat (N = 467). Tutkimus toteutettiin kevialld
2001 ja mukana olivat kymmenen pilottikun-
taa: Helsinki, Hyvinkid, Inari, Kemijérvi, Kuo-
pio, Mikkeli, Outokumpu, Raisio, Vantaa ja
Ainekoski. Piivikoteja oli yhteensi 88. Ky-
selylomakkeita palautettiin 400 (vastauspro-
sentti = 86 %). (Sulonen 2002.)

Tieto- ja viestintdtekniikka (TVT) nihtiin
tassd tutkimuksessa innovaationa, joka mah-
dollistaa uudenlaiset ty6tavat lastentarhanopet-
tajien tyossd. TVT:n kidyttoonotto rajattiin tie-
tokoneen yleisimpien kdyttomahdollisuuksien
ja kiyttoliittymdid koskevien kisitteiden tun-
temukseen, tekstinkdsittelyyn sekd sihkopos-
tin ja www-ympdriston kiayttoon. (Sulonen
2002.)

Pilottikuntien piivikodeissa oli keviilld
2001 yleisimmin yksi tai kaksi tietokonetta
(55 %) ja yksi Internet-yhteys (71 %). Viides-
osalla oli paivikodissaan 3 tietokonetta ja sitd
enemmin tietokoneita oli vain muutamilla.
Kyselyyn vastanneista kahdeksalla prosentil-
la ei ollut pdivikodissaan lainkaan Internet-yh-
teyttd. Vain 20 prosentilla oli Internet-yhteys
useammassa kuin yhdessi tietokoneessa. Kai-
ken kaikkiaan tietokoneita oli pilottikuntien

piivikodeissa keviilla 2001 jo jonkin verran,
mutta Internet-yhteyksid oli vahian. Kun suu-
rimmalla osalla on piivikodissa Internet-yh-
teys vain yhdessi tietokoneessa, kaikilla ei ole
aina halutessaan yhteyksid kdytossdan. (Sulo-
nen 2002.)

Suuri osa lastentarhanopettajista (39 %)
ei ollut saanut tieto- ja viestintatekniikan kou-
lutusta perus- ja tiydennyskoulutuksessaan
lainkaan viiden viimeisen vuoden. Tyonanta-
jan tarjoamaa tieto- ja viestintdtekniikan kou-
lutusta vastaajat olivat saaneet myos kovin
vdhin viiden viimeisen vuoden aikana. Kol-
masosa vastaajista oli saanut sitd vain muuta-
man pdividn ajan ja puolet vastaajista (51 %)
ei ollut saanut sitd lainkaan. Sitd laajemmat
tyonantajan koulutukset tieto- ja viestintitek-
niikan kaytostd olivat hyvin harvinaisia. (Su-
lonen 2002.)

Vastaajat arvioivat tieto- ja viestintitek-
niikan taitonsa eniten heikoiksi (40 %) tai tyy-
dyttiviksi (35 %). Vastaajista 13 % arvioi, et-
tei osaa kdyttdd TVT:aa juuri lainkaan. Hyviksi
TVT-taitonsa arvioi 12 % vastaajista ja erin-
omaiseksi ainoastaan 1 %. Témén tutkimuk-
sen mukaan lastentarhanopettajat arvioivatkin
TVT-taitonsa vihiisiksi. (Sulonen 2002.)

Tutkimuksessa tuli esiin, etti tieto- ja vies-
tintdtekniikan péivittdinen ja viikoittainen kiyt-
to pdivikodeissa ei ollut vield sddnnollistd,
mutta monien eri TVT:n sisdltoalueiden kiyt-
tajiakin 1oytyi. Tieto- ja viestintdtekniikan kayt-
to vaihteli paljon yksiloiden kesken. Tieto- ja
viestintdtekniikkaa kiytettiin eniten tiedotta-
miseen, toiminnan suunnitteluun, uuden tiedon
etsimiseen Internetistd ja toiden raportointiin.
Vihiten sitd kéytettiin yhteydenpitoon vanhem-
pien kanssa, yhteydenpitoon péivikotien sisil-
14 sekd keskustelu- ja uutisryhmiin osallistu-
miseen. (Sulonen 2002.)

Lastentarhanopettajien asenteet tieto- ja
viestintdtekniikan kayttoonottoa kohtaan pii-
vikodeissa olivat hyvin myonteisid, vaikka
kaytto ei ollut sadannollistd. 71 prosenttia las-
tentarhanopettajista suhtautui myonteisesti ti-
hin uuteen tyovilineeseen.
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Varhaiskasvatuksen henkilékunnan tieto- ja
viestintatekniikan taidot, koulutus ja laite-
tilanne kevaalla 2002

Varttua-hankkeen viliarvioinnissa (Vilimaki,
Lindberg ja Sulonen 2002) tuli tieto- ja vies-
tintatekniikan kiytosta esiin, ettd kidytto on hie-
man lisddntynyt. Esimerkiksi Varttua-ympéris-
to ja ylipddtddn Internet ovat tulleet paivihoi-
dossa tutuiksi hyvind tiedonhankintakanavina.
Pidivikodin henkilokunta on oppinut etsimaén
varhaiskasvatuksen tietoa Internetistd ja Vart-
tuasta. Varttua-ymparist6 on lisannyt vuorovai-
kutusta erityisesti henkilokunnan kesken ja eri
yhteistyotahojen kanssa, mutta vuorovaikutuk-
sellinen osallistuminen Internet-ympéristoon
vaatii vield rohkeutta ja omaksumisaikaa.

Viidessd kunnassa tiedottaminen on siir-
tynyt padsadntoisesti sahkopostin avulla tapah-
tuvaksi, sihkopostin kdyttéo on omaksuttu.
Kaikissa kunnissa esimerkiksi Varttuan ja sih-
kopostin kiytto ei ole kuitenkaan vield vakiin-
tunut. Kuntien ja yksiléiden vililld on paljon
eroja. Kolmessa kunnassa sahkopostia on alet-
tu kdyttimain vanhempien kanssa ja se on
koettu hyviksi viestinnédn tavaksi. (Valimaki,
Lindberg ja Sulonen 2002) Kevaillda 2001 yh-
teydenpitoa sdahkopostitse vanhempien kans-
sa ei ollut vield lainkaan omaksuttu (Sulonen
2002), joten timd on lisddntynyt hieman.

Varttua-hankkeen aikana péivikotien tie-
tokone- ja Internet-yhteystilanne on parantu-
nut, mutta muutamissa kunnissa tuskaillaan
vieldkin tietokoneiden vihiisyyden vuoksi.
Monissa kunnissa tietokoneita ja Internet-yh-
teyksid kaivataan enemmain lapsiryhmiin ja
muutenkin kaikkien kiyttoon. Yhteydet ovat
osittain hitaita ja toimimattomia. Vuoden 2002
aikana laitteiden hankkiminen jatkuu suurim-
massa osassa kuntia. (Valimiki, Lindberg ja
Sulonen 2002.)

Tieto- ja viestintitekniikan koulutus on
lisdantynyt pilottikunnissa vuoden 2001 ja ke-
vdan 2002 aikana. Koulutuksia on jirjestetty
monin tavoin. Kaupunki, ammattikorkeakou-
lut ja muut oppilaitokset ovat osallistuneet
koulutuksien jarjestimiseen useissa kunnissa.
Piivikotien sisilld heikompien tieto- ja vies-
tintdtekniikan kéyttdjien tukeminen vastuuhen-
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kilon, atk-tukihenkilon tms. toimesta on myos
yleistd. Muutamissa kunnissa kaupungin siséi-
sid koulutuksia on erittdin paljon ja suurim-
massa osassa kunnista koulutusta jirjestetdan
tarpeiden mukaisesti. Mutta esimerkiksi Van-
taalla koulutusta kaivataan yha. (Varttua-ky-
sely 2002; Vilimiki, Lindberg ja Sulonen
2002.)

Tieto- ja viestintdtekniikan koulutukset
ovat useimmiten muutaman péivén pituisia ja
sisdltdvit tekstinksittelyn, Excelin, Internetin
ja sahkopostin kiyton perusteita. Suurimmas-
sa osassa kunnissa jirjestetdan koulutuksia eri
tason kayttdjille erikseen. Kolmessa kunnassa
on tietokoneen pedagogisen kiyton kursseja
tai niitd suunnitellaan. Varttua-ympariston
kéyttod opetetaan yleensd piivikodeissa oman
henkilokunnan voimin. Koulutuksen on koet-
tu parantavan tieto- ja viestintitekniikan taito-
jajarohkeus tietokoneiden kdyttoon on lisddn-
tynyt koulutuksen myota (Viliméaki, Lindberg
ja Sulonen 2002). Varttua-kuntien pdivihoidon
henkilokunnan tieto- ja viestintdtekniikan tdy-
dennyskoulutuksen parantuneesta tilanteesta
keviilld 2002 on lisétietoja liitteessd 7.

Yhteenveto

Tieto- ja viestintdtekniikan kdytto pdivikodeis-
sa on vield vihiistd, varsinkaan sen sdinnol-
listd kayttod ei ole vield omaksuttu tyovilineek-
si. Lastentarhanopettajien asenteet tieto- ja
viestintdtekniikan kiyttod kohtaan ovat kuiten-
kin hyvin myonteisid. Kdytto voi lisddntya sen
myotd paljonkin ldhitulevaisuudessa. Pelkkd
asenne ei silti riitd vaan TVT:n kiytto tiytyy
omaksua kunnolla, jotta siitd tulee tyoviline,
tyotapa.

Tietokoneita ei ole vield kovinkaan pal-
jon péiviakodeissa ja suurimmalla osalla Inter-
net-yhteydellinen tietokone on vain johtajan
huoneessa, miki vaikeuttaa muun henkilokun-
nan Internetin kdyttod huomattavasti. Seké Tie-
to- ja viestintdtekniikan omaksuminen tyovi-
lineeksi pdivakodeissa -tutkielmassa (Sulonen
2002) ettd Varttua-hankkeen viliarvioinnissa
(Vilimiki, Lindberg ja Sulonen 2002) tuli sel-
visti esiin ajan ja laitteiden puute tieto- ja vies-
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tintdtekniikan kiytossd. Kuntien resurssointia
péivikotien tietoteknologiaan kaivataan yhi,
vaikkakin Varttua-hankkeen aikana koulutus-
jalaitetilanne on parantunut monissa péiviko-
deissa (Varttua-kysely 2002; Vilimiki, Lind-
berg ja Sulonen 2002). Kyseisissd paikoissa
resurssoinnin koetaan parantaneen tygskente-
lya. Tieto- ja viestintdtekniikan kaytto lasten-
tarhanopettajien tyossi koetaan hyviksi. Kou-
lutus, laitteiden hankinta ja kdyton tuki autta-
vat lastentarhanopettajia omaksumaan TVT:n
kayttoa vihitellen. Tietoyhteiskunnan nopei-
den muutoksien keskelld on tirkedi, ettd var-
haiskasvatus pysyy kehityksessi mukana.
Osaltaan tieto- ja viestintidtekniikan sdan-
nollisen kidyton vahdisyys voi johtua lastentar-

hanopettajien jakautumisesta tieto- ja viestin-
titekniikkaa kdyttdviin ja sitd ei koskaan -kayt-
tdviin. Nyt onkin tirkedd huolehtia siité, ettei
henkil6kunta jakaannu kahtia tieto- ja viestin-
titekniikan kdyton taidoissaan. Kaikkien tdy-
tyy saada tarvitsemansa koulutus ja tuki uu-
den tyovilineen omaksumiseksi osana omaa
tyotadn. Tarkedd on, ettd opetteleminen sido-
taan omaan tyohon ja sen tarpeisiin. Tieto- ja
viestintdtekniikan omaksuminen monipuoli-
seksi tyovilineeksi vaatii vield aikaa, koulu-
tusta ja monenlaista tukea. Uudenlaisen toimin-
takulttuurin ja asenteiden kehittyminen on kui-
tenkin alkanut. Tdmi on yksi tapa kehittdd
varhaiskasvatuksen ammattitaitoa. (Vilimaki,
Lindberg ja Sulonen 2002.)
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Esimerkkeja kehittamis- ja taydennys-

koulutushankkeista

Case Helsinki

Tieto- ja viestintateknologian osaamisen koulutussuunnitelma Helsingin sosiaalivirastossa

Taulukossa 6 on esitetty atk-osaamistavoitteet sosiaaliviraston henkilokunnalle.

TAULUKKO 6. Atk-osaamistavoitteet Helsingin sosiaaliviraston henkilokunnalle

Ryhmé& Osaamistavoite
Johto Viraston johtoryhméa * Mikro ja Windows/NT-perusteet
» Tekstinkasittely ja taulukkolaskenta
(perustaso)
* Esitysgrafiikka

Keskijohto Osastojen ja keskusten « Sahkdposti
johtoryhmaét * Internet/Intranet
(toimistopaallikkdtaso)

Tehokayttajat Hallinnon esimiehet: * Mikro ja Windows/NT-perusteet
hallintosihteerit, henkildsto- » Tekstinkasittely ja taulukkolaskenta
sihteerit, taloussihteerit, (perustaso)
toimistonhoitajat ja -esimiehet, |+ Esitysgrafiikka
suunnittelijat ja konsultit, « Sahkoposti
paivahoidon tarkastajat ja * Internet/Intranet
vastaavat

Hallinto Muut hallinnon kayttajat » Mikro ja Windows/NT-perusteet

Toiminnan esimiehet, |P&ivakodin johtajat, perhe-  Tekstinkasittely ja taulukkolaskenta

muut tydaseman paivahoidonohjaajat, muiden (perustaso)

kayttajat yksikdiden ja toimipisteiden » Sahkoposti
esimiehet, johtavat sosiaali- * Internet/Intranet
tyontekijat

Yhteiskayttajat Péivahoidon tyontekijat, * Mikro ja Windows/NT-perusteet
toimintayksikoiden ja laitosten |« Internet/Intranet
esimiehet, kotipalveluhenki-
16st6, muu "kenttéhenkilosto"

Kouluttautumisen ja osaamisen kehittimisoh-
jelma vuosille 1999-2000 toteutettiin siten, ettd
sen hetkinen nykytilanne kartoitettiin touko-
kesdkuussa 1998 tehdylld kyselylla tietoteknii-
kan kdyton nykytilasta ja koulutustarpeesta.
Vastaukset koottiin kaikista Helsingin sosiaa-
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likeskuksista. Kyselyssd tuli esiin monenlai-
sia koulutukseen liittyvid ongelmia, kehittdmis-
tarpeita ja ehdotuksia.

Kyselyn yhteydessd keskuksia ja osasto-
ja pyydettiin nimeimaéin atk-koulutuksen vas-
tuuhenkilot. Syksylld tehtiin ndiden vastuuhen-
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kiloiden haastattelukierros, jonka avulla syven-
nettiin ja tdsmennettiin kyselyssd saatua ku-
vaa tilanteesta. My6s koulutuksen jérjestdjien
nidkemyksid sen hetkisestd nykytilanteesta ja
kehittdmistarpeista selvitettiin. Koulutusjarjes-
telyjd ja niistd saatuja kokemuksia selvitettiin
my0s muista virastoista, erityisesti opetusvi-
rastosta.

Koulutuksen tavoitteellisuus, suunnitel-
mallisuus ja seuranta oli yhtend osana muka-
na selvityksessd. Sen mukaan koulutukseen
hakeutuminen oli sattumanvaraista, tyopaikoil-
la oli episelvyyttd siitd, kenen piti hakeutua
millekin kurssille, milloin ja mihin. Vaikka

tyontekijin oma kiinnostus atk-osaamisensa
kehittdmiseen on tirkedd ja toivottavaa, oli
koulutukseen hakeutuminen liian paljon ty6n-
tekijan oman mielenkiinnon varassa.

Vaikka niin oli, ei koulutusta ollut riitti-
visti tarjolla. Koulutus- ja kehittimiskeskuk-
sen ilmoituksen mukaan alkeiskurssit tayttyi-
sivit lahes kokonaan sosiaali- ja terveystoimen
hakijoista. Kursseille joudutaan kuitenkin ot-
tamaan my6s muiden virastojen tyontekijoita.
Koulutuksen kysynti ei kuitenkaan kerro to-
dellista tarvetta, koska kaikki koulutusta tar-
vitsevat eivit edes hae kursseille.

Atk-peruskoulutuksen tarvitsijoiden miird Helsingin sosiaalivi-
rastossa vuoden 1998 tarveselvityksen mukaan oli:

Henkilbmaéréa
Kurssi 1998 1999 2000
Mikro ja Windows/NT perusteet 950 960 510
W ord-tekstinkasittely 1320 1230 630
Excel-taulukkolaskenta 860 1060 640
Tiimi-ohjelmisto 1070 840 400
Internet 910 1440 700
Yhteensa 5100 4900 2900

Nimai tarveluvut eivit voineet olla suoraan
koulutussuunnittelun pohjana, koska tarveky-
selyssi kysyttiin koulutustarvetta viraston kaik-
kien henkilostoryhmien osalta. Tarvitsijoiksi
ilmoitettiin sellaisiakin ryhmii, joilla ei vield
ole atk-laitteita kdytettdvissddn tai muuten
mahdollisuutta tietotekniikan kayttoon tyos-
sddn. Huomioitavaa on myos, ettei mukana
ollut terveysviraston henkilokuntaa. Heille teh-
tiin omat koulutustarveselvitys, mikd ei ole
yleisesti kidytettavissa.

Uuden asiakastietojérjestelmén tilastoin-
nin osalta sosiaaliviraston tilastoyksikko teki
syksylld 2001 suunnitelman Infokannan uusien
tilastojen kaytto- ja jakelutavoista tarvittavine
kayttdjakoulutuksineen.

Osaaminen ja kouluttautuminen
(asiakastyon tietojarjestelman koulutus)

Vuosina 2002-2003 koulutetaan noin 5 500
lasten péivdhoidon, lastensuojelun ja kotihoi-
don tyontekijad uuden asiakastyon tietojérjes-
telmédn (HkiEffican) kayttajiksi. Koulutus ete-
nee sosiaalikeskuksittain ja laitoksittain Effi-
ca-ohjelman kiyttoonoton aikataulun mukai-
sesti.

Koulutus tapahtuu luokkaopetuksena tie-
tohallinnon koulutustiloissa Dagmarinkadulla
(noin 90 oppilaspaikkaa) ja vieriopetuksena
kayttdjien tyopaikoilla. Kouluttajia tulee ole-
maan noin 30. Kotihoidon sovelluksen neljd
kouluttajaa aloittivat tyonsi joulukuussa 2001.
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Pidivihoidon kouluttajista kaksi aloitti loka-

kuussa 2001 ja muut 20 aloittivat tammikuus-

sa 2002. Ensimmadinen lastensuojelun sovel-

luksen kouluttaja aloitti maaliskuussa 2002.

Koulutustiloissa tyoskentelevit myos koulutus-

sihteerit, toimistonhoitaja, atk-tukihenkil6 ja

atk-koulutussuunnitelma. (Tipro 2002.)
Tietotekniikkakoulutusta jarjestetdan kai-

kille hallintokunnille. Koulutus on avointa ja

asiakasldhtoistd sopimuksen mukaan. Koulu-
tustarjonta noudattaa Helsingin kaupungin tie-
totekniikkastrategian linjauksia, kdsittden kiyt-
tojarjestelmat, Office-ohjelmistot, tietoliiken-
teeseen, kuten sahkopostiin ja Internetiin seki

Helsinki-vakiotydasemaan liittyvit tilaisuudet.

Koulutustarjontana on:

o Alkeiskurssi, joka on tarkoitettu tietoko-
neen kayttod aloitteleville henkiloille.

*  Windows-peruskurssi, soveltuu mikroa
jonkin verran kayttineille henkiloille.

*  Windowsin jatkokurssi on tarkoitettu al-
keiskurssin/Windows-peruskurssin kay-
neille tai vastaavat taidot omaaville.

e Tekstinkisittelyn ja taulukkolaskennan
peruskurssit on tarkoitettu henkiléille, jot-
ka tarvitsevat tyossddn Wordia tai Excel-
lid.

*  Excel-grafiikka niille, jotka tarvitsevat
syventdvid Excelin grafiikkatoimintoja.

*  Tietokantaohjelman peruskurssi edellyt-
tdd hyvdd Windows-kiyttojarjestelmin
osaamista ja kurssilla perehdytdin Ac-
cess-tietokantaohjelman erilaisiin kdytto-
ominaisuuksiin.

*  PowerPoint-peruskurssi on tarkoitettu
niille henkiloille, jotka tydsddn tarvitse-
vat esityskalvojen-, -diojen (SlideShow)
ja esitteiden luomista sekd kuvien muok-
kaamista ja piirtimista.

*  FrontPage-peruskurssilla tutustutaan oh-
jelman eri toimintoihin ja opetellaan tuot-
tamaan sekd pdivittimaian kotisivuja.

*  Sihkoinen esitys ( PowerPoint) niille hen-
kiloille, jotka valmistelevat ja pitdvit tyo-
hon liittyvid esityksia.
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e Tiimipostin kiyttdjikoulutukset.
*  Internetin kdyttdjikoulutukset.

MediKes

MediKes on terveydenhuollon ammattilaisten
yhteisoverkko Keski-Suomessa. Se on verkos-
sa toimiva virtuaaliyhteiso, joka mahdollistaa
keskisuomalaisen terveydenhuollon vden ver-
kottumisen ja verkostoitumisen. Yhteisover-
kon palveluja kiyttavit Keski-Suomen sairaan-
hoitopiirin sekd kaikkien Keski-Suomen maa-
kunnan terveyskeskusten ja terveyskeskuskun-
tayhtymien terveydenhuollon ammattilaiset.
MediKes tukee saumatonta hoito- ja palvelu-
ketjua seki tiedonvilitystd erikoissairaanhoi-
don, terveyskeskusten ja ketjuun kuuluvien eri
hoitoyksikoiden ja asiantuntijoiden valilla.
MediKes on tietoturvallinen — verkko on ul-
kopuolisilta suljettu, jasenet rekisteroidddn ja
he saavat henkilokohtaiset kidyttdjatunnukset.
(MediKes yhteisoverkko 2002).

Nettineuvonta

Nettineuvonta on Kymenlaakson ammattikor-
keakoulun projektoima hyvinvointiklusteri.
Hankkeen tarkoituksena on tukea Kymenlaak-
son vieston hyvinvointia luomalla tietoteknii-
kan avulla saumaton ja asiakasldhtoinen so-
siaali- ja terveydenhuollon palveluketju. Ta-
voitteena on edellisten lisdksi ottaa verkkopal-
velu sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston
uudeksi tyovilineeksi, luoda verkkoneuvonnan
opintokokonaisuus sosiaali- ja terveysalan
opintoihin seki suunnitella, testata ja soveltaa
erilaisia malleja Internet-kommunikaatioympi-
ristoistd asiakkaiden, henkiloston sekid kolman-
nen sektorin toimijoiden vilille. (Kymenlaak-
son ammattikorkeakoulu — hyvinvointikluste-
ri 2002.)
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Perenna

Perenna on Pohjois-Karjalan perusterveyden-
huollon kehittimis- ja koulutushanke vuosille
2000-2003. Hankkeen tarkoituksena on kehit-
tdd pohjoiskarjalaisten kuntien edellytyksid
tarjota asukkailleen laadukkaita sosiaali- ja
terveysalan palveluja. Tama tapahtuu kuntien
itse maddrdadmien kehittimishankkeiden avul-
la, joihin liitetddn kehittdmishankkeita tukevaa
henkiloston tiydennyskoulutusta. Perenna-
hankkeessa on mukana Joensuun kaupunki,
Kontiolahden kunta, Liperin kunta, Outokum-
mun kaupunki ja Honkalammen kuntayhtyma.
Perenna-hankkeen keskeisid periaatteita ovat
asiakasldhtoisyys palvelujen kehittimisessd,
toimijoiden tarpeista lahtevd koulutus, koulu-
tuksen sitominen osahankkeen kehittdmispro-
sessiin, tiimien ja verkostojen hyddyntdminen
kehittdmistyossi ja oppimisessa seki tyoyhtei-
sossd olevan asiantuntijuuden kiyttoonotto.
(Pohjois-Karjalan perusterveydenhuollon ke-
hittdmis- ja koulutushanke Perenna 2002, Sih-
vo 2002.)

STYDI

STYDI on monimuotoinen sosiaali- ja terveys-
alan yrittdjyyskoulutus verkkoymparistoon. Se
on tarkoitettu sosiaali- ja terveysalan yrittajil-
le, yrittdjiksi aikoville, alan ammattilaisille,
jotka haluavat vahvistaa osaamistaan, alan
opiskelijoille ja opettajille sekd muille kiinnos-
tuneille. Hankkeella lisitddn yrittdjyystietout-
ta ja -valmiuksia sekd tuetaan informaatiotek-
nologian kiyttoonottoa sosiaali- ja terveysalal-
la. Koulutuskokonaisuuden laajuus on 25 opin-
toviikkoa, jonka opiskelija voi suorittaa koko-
naisuudessaan tai siitd voi valita osia omien
tarpeidensa mukaan. Lisiksi on ennen varsi-
naisten yrittdjyysopintojen alkamista Valmen-
tavat atk-opinnot verkkoympiristossi opiske-
luun 4 ov, jossa saadaan tarvittavat atk-perus-
taidot ja verkkoympiristossa tyoskentelyn ope-
tusta. STYDI-koulutuksen toteuttajia ovat Poh-

jois-Karjalan ammattikorkeakoulu, Mikkelin
ammattikorkeakoulu sekd Pohjois-Savon am-
mattikorkeakoulu. (Sosiaali- ja terveysalan
yrittdjyyden digitaalinen oppimisympéristo
2002.)

Sonetti

Sonetti-ohjelma perustuu Iti-Suomen viiden
sairaanhoitopiirin keskendin tekeméain ohjel-
masopimukseen. Sopimus kattaa nelja maa-
kuntaa: Eteld- ja Pohjois-Savon, Kainuun ja
Pohjois-Karjalan. Asukkaita alueella on noin
685 000 ja 7 sairaalaa, 55 terveyskeskusta ja
79 kuntaa. Sonetti-ohjelmassa kehitetdan Itd-
Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon alueel-
lista yhteistyotd verkostoitumalla ja tukemalla
verkostoa informaatioteknologian keinoin.
Sonetti-ohjelma tekee yhteistyotd Satakunnan
Makropilotin ja Keski-Suomen MediKes-
hankkeiden kanssa. Sonetti-ohjelma sisiltdd
alkuvaiheessa kolme hanketta: digitaalisen
kuvantamisen, verkkoprojektin ja videoneu-
votteluprojektin. (Sonetti-ohjelma 2002.)

Varttua-hanke

Varttua-hanketta on toteutettu Stakesissa vuo-
sina 2000-2002. Hankkeen péitavoitteena on
kehittdd suomalaista varhaiskasvatusta, sen
toimintakulttuuria sekd tyotapoja, avoimen
Internet-ympériston avulla. Hankkeen aikana
on kehitetty Varttua-ympiristo (www.stakes.fi/
varttua), joka toimii varhaiskasvatuksen val-
takunnallisena virtuaalisena kokoontumispaik-
kana sekid henkilostolle, vanhemmille etti
muille varhaiskasvatuksesta kiinnostuneille
tahoille. Varttua edesauttaa yhteisty6td varhais-
kasvatuksen henkilokunnan kesken ja perhei-
den kanssa sekd kotona hoidettavien lasten ja
ammatillisen henkilston ja muiden perheiden
vililld sekd muiden yhteistytahojen kanssa.
(Valimaki, Lindberg ja Sulonen 2002.)
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Varttua voidaan nihdi laajasti eri varhais-
kasvatuksen toteuttajatahojen sekd perheiden
yhteisend verkostona. Yhteistyé mahdollistuu
ympiriston vuorovaikutuksellisten osioiden
avulla, kuten keskustelupalstan, hyviksi koet-
tujen kiytidntojen sekd tutkimus- ja kehittamis-
hankkeiden kirjaamissivujen kautta. Varttua-
ympéristd on my6s varhaiskasvatuksen tieto-
pankki ajankohtaisine sisiltotietoineen, var-
haiskasvatuksen asiakirjoineen, kirjallisuus-
luetteloineen ja linkkeineen. Ymparistoad ke-
hitetddn jatkuvasti ja kehittdmistyossd ovat ol-
leet mukana 10 pilottikuntaa: Helsinki, Hyvin-
kad, Inari, Kemijérvi, Kuopio, Mikkeli, Outo-
kumpu, Raisio, Vantaa ja Adnekoski. (Vilima-
ki, Lindberg ja Sulonen 2002.)

Varttuan ja tieto- ja viestintatekniikan
merkitys varhaiskasvatukselle

Varhaiskasvatuksen henkiléston, muiden
asiantuntijoiden ja vanhempien vilinen ajasta
ja paikasta riippumaton yhteistydverkko mah-
dollistuu tietotekniikan avulla aivan uudella
tavalla. Sen avulla voidaan lisdtd tiedon kul-
kua, mahdollistaa eri osapuolten ja vertaisryh-
mien vilinen keskustelu, tiedon vaihto ja tuki
sekd saattaa kaikki yhteisen ja avoimen tiedon
adrelle. Tyontekijoille Internet mahdollistaa
uudella tavalla ammatillisten kontaktien ylla-
pidon, ammattitaidon siilymisen ja parantami-
sen, omaa tyotd ja jaksamista tukevan verkos-
ton rakentumisen seki kollegoiden kokemuk-
sista oppimisen. (Vilimiki, Lindberg ja Sulo-
nen 2002.)

Varttuan avulla voidaan varhaiskasvatuk-
sen asioista tiedottaa helposti sekd henkilokun-
nalle, vanhemmille, pidittdjille ettd muille
asiantuntijoille. Varhaiskasvatuksen paikka
koko yhteiskunnassa voi niin vahvistua. Hen-
kilokunta saa koko ajan Varttuan avulla ajan-
kohtaista tietoa toimintansa kehittdmiseen.
Tdmd Varttua-ympdriston mukanaan tuoma
avoimuus voi parantaa varhaiskasvatuksen laa-
tua. Vanhempien saadessa tietoa pdivikotien
toiminnasta vaatimukset pdivihoitoa kohtaan
kasvavat, mutta kasvatuksellinen kumppanuus
voi lisddntyd. Toisaalta henkilokunnan tietous
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omasta tyostddn kasvaa. (Vilimiki, Lindberg
ja Sulonen 2002.)

Verkkosalkku

Verkkosalkku on Pohjois-Savon ammattikor-
keakoulun sosiaali- ja terveysalan Kuopion
yksikon avoimen, yleistd tietoverkkoa hyviak-
sikdyttavin oppimis-, kehittymis- ja verkottu-
misympdariston kehittdmishanke. Verkkosalk-
ku on joustava www-pohjainen oppimisympi-
ristd, mikd mukautuu monenlaiseen oppimi-
seen. Se sisiltdd helppokiyttoiset vilineet op-
pimateriaalituotantoon ja sithen voi liittad/sii-
td voi siirtdd oppimateriaaleja muista oppimis-
ympdristoistd. Verkkosalkku on ohjelma, joka
mahdollistaa mm. yrityksen ja oppijan kehi-
tystarpeiden kartoittamisen, oman osaamisen
kuvaamisen, henkilokohtaisen opiskelusuun-
nitelman (HOPS) laatimisen, oppimisproses-
sin seurannan ja ohjauksen ja verkottumisen.
Verkkosalkku sisdltdd 2 osaprojektia: eOpet-
tajan sekd Ura-projektin. eOpettajien verkko-
pedagogiikka koulutus on laajuudeltaan jatkos-
sa 5 ov (pilotointi 10 ov) ja tavoitteena on oh-
jata ammattikorkeakoulujen opettajia sovelta-
maan tieto- ja viestintdtekniikkaa mahdollisim-
man monipuolisesti opetuksessaan. Koulutuk-
sen tarkoituksena on antaa opettajille erilaisia
valmiuksia, tietoja ja taitoja toimia verkko-
oppimisymparistossa sekd toimia verkko-opis-
kelun ohjaavina opettajina. Lisiksi opetetaan
oppilaan ohjausta, tuutorointia ja arviointia
verkkoympiristossi. Ura-projektin tavoittee-
na on luoda vuorovaikutuksellisia, organisaa-
tiokohtaisia urakehitysmalleja, jotka koostuvat
organisaatioiden madrittelemistd osaamisaluis-
ta, arviointijarjestelmadstd ja tyontekijan digi-
taalisesta portfoliosta. Urakehitysmalli toimii
avoimessa oppimisympdristossi Verkkosalkus-
sa. Yhdeksi osa-alueeksi urakehitysohjelmaa
tulee verkossa toteutettava tiydennyskoulutus-
jarjestelmd, joka mahdollistaa mm. organisaa-
tioiden sisdisten/vilisten oppivien ryhmien toi-
minnan ja niiden ohjauksen. (Ruotsalainen
2002, Verkkosalkkuhanke 2002.)
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Pohdinta

TIVA-hankkeen tavoitteena on sosiaali- ja ter-
veysalan henkildston, erityisesti ikdantyvien
naisten, tietoteknologisen osaamisen kehitti-
minen vastaamaan asiakaslihtoisii, verkostoi-
tuneita toimintamalleja. Helposti hyédynnet-
tdvien oppimissisiltdjen koulutustarjonnan
kehittdaminen, tyonantajien henkilostopolitiik-
kaan vaikuttaminen seki tygssdolevan henki-
16ston osaamisen ja jaksaminen tukeminen.
TIVA-hankkeen pilottien olisi tarkoituk-
sena tihddtd kdytinngssd ndihin tavoitteisiin:
niiden tarkoituksena on tuottaa tyopaikoilla
tapahtuvaan tdydennyskoulutukseen verkko-
opetusmateriaalia oppimisympiristo6n, joka
olisi vapaasti kaikkien kaytettavissd. Tyonan-
tajan osuudeksi jdisi jarjestad opiskelijoille ti-
lat ja aikaa oppimiseen. Verkko-opetusaineis-
ton tulisi olla sellaista, ettd se tukee oppijan
tieto- ja viestintdteknisii taitoja, verkostoi opis-
kelijoita seki opettaa yhteistyotd ja saumatto-
mien palvelumallien kiyttod. Sivutuotteena on
tarkoitus niin vaikuttaa tydnantajan koulutus-
politiikkaan, lisdtéd sosiaali- ja terveydenhuol-
lon ajanmukaisuutta sekd tukea henkiloston
pitkdntdhtdimen jaksamista ja motivaatiota.
Sosiaali- ja terveydenhuoltohenkilgstolle
tehtyjen haastattelujen ja kirjallisuuskatsauk-
sen valossa ndyttdd siltd, ettd kdytinnon hoi-
totydssid tieto- ja viestintdtekniikan kdyttoaste
on suuri. Se on luonnollinen osa piivittdistd
potilaan/asiakkaan hoitoa. Ammattikorkeakou-
lutus antaa suhteellisen hyvit tiedot/taidot tie-
totekniikkaan, mutta ongelmana on enemman-
kin kdytinnon tyotd tekevit hoitotyontekijit,
joiden peruskoulutuksesta on jo pitempi aika.
Heidédn koulutuksessaan ei ole ollut tietotek-
niikkaa ja oppi on saatu ldhinna tyénantajan
jarjestdmdstd potilastietojirjestelmin kidyttoon-
ottokoulutuksesta tai omalla ajalla suoritetus-
ta tietotekniikkakoulutuksesta. Tdmi on kui-
tenkin vaatinut omaa kiinnostusta aiheeseen.
Ty6nantajan antama tietotekniikkakoulutuksen
mdidrd ja laatu on myos hyvin erilaista riippuen

organisaatiosta. Selvdd kuitenkin on se, ettd
koulutusta tarvitaan ennen kaikkea hoitoty6n-
tekijoille, joilla valmistumisesta on 10 vuotta
tai yli. Tdimd koskee niin sairaanhoitajia, pe-
rushoitajia kuin muitakin ammattiryhmia. Li-
siksi huomioitavaa on se, etti lidkirikoulu-
tuksessa on kovin vihin tietotekniikkakoulu-
tusta, vaikka tydeldmissé heilld on hyvin laa-
jat kdyttooikeudet.

Sosiaali- ja terveydenhuollon viestinti- ja
tietotekniikan lisiongelma on, ettd eri laitok-
sissa on kaytossddn erilaiset potilas- tai tieto-
jenkisittelyohjelmistot. Nédiden ohjelmistojen
kédyttiminen vaatii jonkin verran opettelua ja
kokemusta, jotta tyd sujuisi joustavasti. So-
siaali- ja terveysalalla pitkityoliisyys ja no-
peat sijaistarpeet ovat yleisid. Talloin uuden
ohjelmiston opetteleminen/oppiminen nopeas-
sa ajassa tai lyhyttd sijaisuutta varten on han-
kalaa, jopa mahdotonta.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa kehitetddn
tdlla hetkelld uudistuksia liittyen potilastieto-
jen tallentamiseen, kiytettivyyteen, saumat-
tomuuteen ja tietoturvaan. Tyo on vasta aluil-
laan, joten sen kiyttéonotto on hidasta ja kan-
keaa. Uusien tietoteknologisten innovaatioiden
kayttoonotto vaatii ensin niiden testausta.
Tamai testaus tehddin kdytdnnon kentilld ja se
vaatii henkilokunnalta myotamielisyytta ja
joustavuutta: usein joudutaan tuplakirjamaan
asioita, ensin tietokoneelle ja sitten vield pe-
rinteisesti paperille. Myos uusien palveluket-
jujen opetteleminen ja omaksuminen vienee
aikansa, vanhoista malleista poisoppinen kun
on huomattavan tyolasta.

Virheiden, koulutuksen ja yhdessid oppi-
misen jilkeen on kiytossimme toivottavasti
tietoteknologisia ratkaisuja, jotka helpottavat
tyotd sosiaali- ja terveydenhuollon kentilla. Ei
niin, ettd tietoteknologia on itsetarkoitus, vaan
apu asiakkaiden, potilaiden ja hoitohenkilo-
kunnan hyvinvoinnin takaamiseksi.
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LITE 1

Kysely sosiaali- ja terveysalan toisen asteen oppilaitoksiin ja
ammattikorkeakouluihin

1. Millaista tietoteknologiaan liittyvdd opetusta oppilaitoksenne antaa perus-, jatko- ja tdy-
dennyskoulutuksen osalta?

2. Minkilaista verkko-opintomateriaalia oppilaitoksellanne on kiytossa?
Onko verkossa oleva materiaali ainoastaan oppilaitoksen kiytossd vai kaikkien saatavilla?
Onko verkko-opintomateriaali sellaista, ettd se tukee jotakin opintojaksoa vain voiko jon-
kun opintojakson suorittaa virtuaalisesti verkossa ilman lihiopetusta?

3. Missd mdairin oppilaitoksenne atk-luokkia kiytetdin iltaisin ja viikonloppuisin sosiaali- ja
terveydenhuollon henkilgston lisd- ja tdydennyskoulutukseen?
Jos tilojanne ei kiytetd ko. tarkoitukseen niin, miksei? Ovatko kyseessd mahdolliset tekni-
set, henkilosto- tai muut esteet?

4. Minkilaisissa sellaisissa kehittimishankkeissa olette mukana, joihin liittyy tietotekniikan
hyodyntamistd?

5. Vield haluaisimme tietdd, miten oppilaitoksenne markkinoi itseddn uusien opiskelijoiden
rekrytoinnissa (esim. osallistuminen rekrytointimessuille, kouluvierailut jne.)? Lisddko tima
tiedotus mielestinne alan vetovoimaisuutta?

6. Onko teilld mielikuva, ettd alanne tietotekninen opetus vastaa kentidn tarpeita? Antaako

opetus valmiudet esim. sijaiselle omaksua uuden tyopaikan kirjaamiskaytinnot ja tekniset
sovellukset?
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LIITE 2

Tieto- ja viestintatekniikan peruskurssit kasvatustieteen kandidaatin (lto),
erityislastentarhanopettajan (elto) ja kasvatustieteen maisterin (maisteri)

koulutuksissa
Koulutus | Kurssin nimi | Kesto | Tavoitteet, sisélto
Helsingin yliopisto
Lto Tieto- ja 1ov 0 Tieto- ja viestintdtekniikan perusteisiin ja
viestintitekniikka sovellutuksiin tutustuminen
0  Informaation etsiminen, tuottaminen ja
vuorovaikutus TVT:n avulla
Kasvatustieteen 4 ov, osittain mukana TVT:n | O Yhteni tavoitteena tieto- ja viestintitekniikan
tutkimusmenetelmit | kayttoa kéyttdmisen oppiminen ldhdeaineiston
11 hankinnassa, tutkimustulosten analysoinnissa

ja tutkielman laadinnassa

Elto Esimerkiksi siséllollisiin kursseihin voi kuulua TVT:n kéyttod, pelkkida TVT:n kursseja ei ole
Harjoituskurssi ja 3 ov, osittain voi ollamukana | O Interventio-ohjelmiin tutustumista
kirjallisuus TVT:n kiyttod

Maisteri Kasvatustieteen 6 ov, osittain mukana TVT:n | Q  Tutkielman tekemisen edellyttdmit TVT-
tutkimusmenetelmit | kdyttod taidot kehittyvit
11

Joensuun yliopisto

Lto (Savonlinnan Tietojenkasittelyn |2 ov Atk-passin suorittaminen:

opettajankoulu- perusteet 0 Tietokoneen peruskdyton opetteleminen

tuksen lastentarhan- 0 Tietotekniikan merkityksen pohtiminen

opettajien koulutus) 0 Peruskisitteiden opetteleminen
Q Tietoverkkojen kdyttd
O  Tekstinkisittely
U Tiedonhaku tietokoneen avulla
Esi- ja 3 ov, osittain mukana TVT:n | O Tietotekniikan sovellukset
alkuopetuksen kayttoda
pedagogiikka ja
didaktiikka
Elto (Joensuu) - - -
Maisteri (Joensuu) | Lapsi ja tulevaisuus | 2 ov, osittain voi o/la mukana | Q  Perehdytdéin suomalaisen lapsen asemaan ja
TVT:n kdyttod tulevaisuuteen muuttuvassa maailmassa

Jyviskylin yliopisto

Lto Tietotekniikan 1ov 0 Yleisimpiin ty6vilineohjelmiin tutustuminen
perusteet opiskelun vélineend

Q  Sdhkopostin kdyttoon tutustuminen opiskelun
vilineend
Kirjastokurssi lov QO Tietokantojen kdytto
Q  Tietoverkkoihin ja elektronisiin
kokotekstiaineistoihin tutustuminen
Lapsuuden 2 ov, osittain mukana TVT:n | Q  Mediaympéristoon lasten sosiaalisena maailmana
sosiologia kéyttod tutustuminen

Elto Kommunikaatio ja | 2 ov, osittain voi o/la mukana | Q  Vaihtoehtoisiin kommunikaatiokeinoihin
oppiminen TVT:n kdyttod tutustuminen

Maisteri Tietotekniikka 1 ov Q  Pro gradu -tutkimuksessa tarvittavat tietotekniikan

kéyttotaidot
Tieteellinen 1ov Q  Pro gradu -tutkimuksessa tarvittavat tietotekniikan
viestintd kéyttotaidot
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Koulutus | Kurssin nimi | Kesto | Tavoitteet, sisilto
Oulun yliopisto
Lto Viestinnédn ja 2 ov QO Tietotekniikkaan tutustuminen viestinnén
tietotekniikan vilineend
perusteet Q Tietokoneen peruslaitteiden ja ohjelmien kiyttd
koulutuksessa Tietoverkkojen kaytto
Opiskelun 1 ov, osittain mukana TVT:n | Q Informaatio- ja opiskelutekniikan perusteet
suunnittelu ja kayttod
vuorovaikutus
Maisteri - - -
Tampereen yliopisto
Lto
Syksyn 2000 Lapsi 5 ov, osittain mukana TVT:n | Q  Erilaisten medioiden kiytto esi- ja
jélkeen aloittaneet: | tietoyhteiskunnassa | kdyttod alkuopetuksessa
Ongelmaperustainen | 5 ov, osittain mukana TVT:n | O Tietoteknisiin vilineisiin ja laitteisiin
oppiminen ja kéyttod tutustuminen
oppimisympéristd Q Tiedonhankinnan opetteleminen kirjastosta ja
tiedonhakuja kdyttien
Lapsen eldminpiiri | 5 ov, osittain mukana TVT:n | O Tietotekniikan mahdollisuuksiin tutkivan
ja tutkiva oppiminen | kiyttod oppimisen apuvilineend tutustuminen
Vuonna 1999 ja sitd | Mikrotietokoneen 1 ov
ennen aloittaneet kéytto tilastollisessa
analyysissa
Esi- ja 5 ov, osittain voi olla mukana
alkuopetuksen TVT:n kdyttod
opintojen ymparisto
ja -viestintéikasvatus
Maisteri - - -
Turun yliopisto
Lto Tietotekniikan 2 ov 0O Tietotekniikan ja tietokoneavusteisen opetuksen
(Rauman perusteet ja perusteet
lastentarhan- opetuskdyttd Q0  Tietoverkon perusteet
opettajan koulutus) 0O  TVT:n mahdollisuudet uusissa
oppimisymparistoissd
O Internetin kayttd
0  Erilaisten opetusohjelmien kéyttd
Ltoiden alempaan | Tietotekniikan 2 ov QO  Tietotekniikan ja tietokoneavusteisen opetuksen
korkeakoulututkinto | perusteet ja perusteet
on johtava opetuskayttd QO Tietoverkon perusteet
tdydennyskoulutus 0O  TVT:n mahdollisuudet uusissa
(Turku) oppimisympéristoissi
0 Internetin kdytto
QO Erilaisten opetusohjelmien kdyttd
Elto (Rauma) - - -
Abo Akademi
Lto Peruskurssi tietojenkasittelystd, osa 1 1 ov -opinto-oppaassa ei tietoja
(barntradgérdsld | (Grundkurs i informationsbehandling)
rar)
Peruskurssi tietojenkdsittelystd, osa 2 1ov -opinto-oppaassa ei tietoja
(Grundkurs i informationsbehandling)
Peruskurssi tietojenkasittelystd, osa 2 jatkuu 1ov -opinto-oppaassa ei tietoja

(Grundkurs i informationsbehandling)

Kuva ja muoto

2 ov, osittain voi olla

-opinto-oppaassa ei tietoja

(Bild och form) mukana TVT:n kiyttod

Tietojenkasittely lov -opinto-oppaassa ei tietoja
(Informationsbehandling, termin 3)

Kuva ja muoto (Bild och form, termin V) 1 ov -opinto-oppaassa ei tietoja

*  Lto = lastentarhanopettajan koulutus (kasvatustieteen kandidaatti), 120 ov.

** Elto = erityislastentarhanopettajan koulutus. Pohjakoulutus kasvatustieteen kandidaatti/lto-koulutus + 35 ov elton opintoja.

*** Maisteri = kasvatustieteen maisterin (varhaiskasvatus) koulutus, 160 ov. Pohjakoulutus kasvatustieteen kandidaatti.
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LIITE 3

Tieto- ja viestintatekniikan vapaavalintaiset kurssit kasvatustieteen kandidaatin (Ito),
erityislastentarhanopettajan (elto) ja kasvatustieteen maisterin (maisteri)

koulutuksissa

koulutus (vuonna 1999 tai
aikaisemmin aloittaneet)

Koulutus Kurssin nimi Kesto Tavoitteet, sisilto
Savonlinnan Vapaavalintainen 2 ov QO Teema voi olla esim.
opettajankoulutuksen Ito- teemaharjoittelu viestintd- ja
koulutus teknologiakasvatukseen
liittyva
Tyoelaméopintoihin kuuluu 1ov 0 Internetin kéytto erityisesti
verkkoviestintitaitojen kurssi tiedonhankinnan ja
markkinoinnin vélineené
0  WWW-sivyjen laadinta
Jyviskylin yliopiston Ito ja | Mediakasvatus 2 ov 0 Lapsille suunnattu
elto -koulutus viestintd
0 Viestinndn merkitys
lapsen elaméssé
0 Viestinnén perusteet
0 Mediakasvatuksen
perusteet
Opetustoimen hallinto ja 3ov 0 Uusi koulutusteknologia
johtaminen
opintokokonaisuuteen (15 ov)
kuuluu Viestintd ja
vuorovaikutus -kurssi
Oulun yliopiston Ito-koulutus | Koulutusteknologia Sov QO  Tietotekniikan ja
varhaiskasvatuksessa tietoliikennetekniikan
tarjoamat mahdollisuudet
varhaiskasvatuksessa
0 Teknologian soveltaminen
esi- ja alkuopetuksen
uudentyyppisissd
oppimisympéristoissd ja
eri oppisisallissa
0  Tietotekniikka sekd lapsen
ettd henkiloston
tyovilineend
Tampereen yliopiston Ito- Uudet oppimisympdristot 2 ov O Tieto- ja viestintdtekniikan

kéytto luonto- ja
ympiristotiedossa,
erityisesti tutkivan
toiminnan apuvélineené
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LIITE 4

Kysely Varttua—hankkeessa mukana olleille kunnille

STAKES 02.05.2002
SOSIAALI- JA TERVEYSALAN
TUTKIMUS- JA KEHITTAMISKESKUS

KUOPION YLIOPISTO
Terveyshallinnon ja -talouden laitos
Sosiaali- ja terveydenhuollon tietohallinnon koulutuslinja

Hyva sosiaali- ja terveysalan vastuuhenkild

Stakes on kdynnistiméssd STM:n rahoittamaa sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston tieto-
teknologiavalmiuksien vahvistamiseen liittyvdd hanketta. Alan ammattijirjestojen kanssa yh-
teistyossd valmisteltava hanke ajoittuu vuosille 2002-2004. Hankkeessa on tarkoitus kehittdd ja
pilotoida tydeldmaildhtoisid verkko-opetusta hyodyntivid tiydennyskoulutusmalleja.

Hankkeeseen liittyen Stakes on yhdessd Kuopion yliopiston kanssa kartoittamassa tieto- ja vies-
tintdteknologian nykytilannetta sosiaali- ja terveydenhuollossa ja tdhin liittyen pyydimme apu-
anne tietojen kokoamisessa. Tdma kysely tehdddn kymmenelle kunnalle tai kaupungille seki
eri asteen oppilaitoksiin. Raportin tuloksia esitelldin kesikuussa 18.6.2002 pidettidvissid Stake-
sin TIVA-seminaarissa.

Voitte vastata joko:

—  sdhkoisessda muodossa palauttamalla vastauksenne lahettgjille,

— faksaamalla vastauksenne 09-4716 7575tai

—  pubhelinhaastatteluna teille sopivana ajankohtana. (T4ssd vaihtoehdossa pyydimme teitd
ottamaan yhteyttd kyselyn lihettineeseen henkil66n.)

Vastauksien tulisi olla meilld toukokuun 15. pdivdin mennessi.
Kartoituksesta tarkempaa tietoa antavat tarvittaessa;

Annakaisa Tivari, projektipaillikko, tutkija, Stakes
(annakaisa.iivari@stakes.fi) puh. (09) 3967 2612

Kaija Saranto, ma professori, Kuopion yliopisto
(kaija.saranto@uku.fi)

Noora von Fieandt, tietohallinnon opiskelija, Kuopion yliopisto
(noora.fieandt_von®@hus.fi)

Piivi Klami, tietohallinnon opiskelija, Kuopion yliopisto
(pklami@hytti.uku.fi)

Jaana Luostarinen, tietohallinnon opiskelija, Kuopion yliopisto
(jluostar@hytti.uku.fi)

Halutessasi voit myds toimittaa meille aiheeseen liittyvdd muuta materiaalia.
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Kirjoita vastauksesi sille varattuun tilaan, valitse annettu vaihtoehto ja siirry tabulaatto-
rilla seuraavaan kenttdin. Lopuksi tallenna lomake ja ldhetd sihkopostin liitteend.

Kunta tai yhteiso, jota edustat
Vastaajan yhteystiedot

Koskeeko vastauksesi Sosiaalitoimen tietoja []
Terveystoimen tietoja ]
Molempia

Henkiloston miira

Mitd viestintd- ja tietotekniikkaan liittyvid laitteita henkilokunnalla on kiytossdan ja kuinka
paljon niitd on?

Minkélainen koulutus henkilokunnalla on ndiden kaytossa?

Onko kunnassanne/yksikossanne olemassa koulutussuunnitelma kiyttovalmiuksien osaamisen
kehittimisen suhteen?

Onko Teilld tehty tieto- ja viestintiteknologian osaamisesta henkilokunnalle kartoitusta?

Onko opetusta jérjestetty verkko-opetuksena?

Mitkd ovat mielestinne tilld alalla tulevaisuudenhaasteet?

KIITOS VASTAUKSESTANNE!
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LITE 5

Puhelinkysely 2002 pieniin sosiaali- ja terveyskeskuksiin

Kyselysséd kartoitettiin:
1. Henkiloston miara.

2. Mitd viestintd- ja tietotekniikkaan liittyvid laitteita henkilokunnalla on kdytossddan ja kuin-
ka paljon?

3.  Minkilaista koulutusta henkilokunnalle on annettu niiden kaytossi?

4. Onko yksikoissd olemassa koulutussuunnitelmaa osaamisen kehittdmisen suhteen?
5. Onko tehty kartoitusta henkilokunnan tieto- ja viestintidteknogian osaamisesta?

6. Onko opetusta jérjestetty verkko-opetuksena?

7. Mitkd ovat mielestinne tilld alalla tulevaisuudenhaasteet?

8. Mahdolliset ongelmat omassa organisaatiossa tietotekniikan alueella, mihin haluaisitte
muutosta?
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LIITE 6
STAKES
SOSIAATI- [A TERVEYSALAN
TUTKIMUS- J4 KEHITTAMISKESKUS

Varttua-kysely 2002

Hei Varttua-yhdyshenkilo,

Stakes on kdynnistaimassa STM:n rahoittamaa sosiaali- ja terveydenhuollon henkilgston
tietoteknologiavalmiuksien vahvistamiseen liittyvad hanketta, Tiva-hanketta, mistd puhuim-
mekin pilottiseminaarissa. Hanke ajoittuu vuosille 2002-2005 ja hankkeessa on tarkoitus
kehittidd ja pilotoida tydeldmildhtoisid, verkko-opetusta hyddyntivid tiydennyskoulutus-
malleja. Varttuan yhteyteen liitetddn varhaiskasvatuksen henkiloston mallit.

Hankkeen valmistelua varten keritddn tietoa korkeakoulujen, ammattikorkeakoulujen ja
toisen asteen ammatillisten oppilaitosten tarjoamasta tieto- ja viestintdtekniikan perus- ja
taydennyskoulutuksesta sekd tygssikdyvian piivikotihenkiloston koulutusmahdollisuuk-
sista tydnantajan kautta. Osa teistd onkin raportoinut koulutuksia jo viliraportissa, mutta
nyt tarvitsemme vield tarkemmat tiedot ja kaikilta kunnilta!!!

Kyselyn tulokset julkaistaan Stakesin verkkosivulla
www.stakes.fi/alueyhteistyo/teknologia.htm ja Varttuassa.

Palauttakaa vastauksenne jo 8.5.2002 mennessd Hannalle osoitteeseen hanna.sulonen@stakes.fi.
Asialla on kiire, koska vastaukset liitetddn vield tinid kevdidni julkaistavaan julkaisuun!!!

Vastatkaa vapaamuotoisesti, mutta mahdollisimman tarkasti.
KYSYMYKSET:

1. Mitd tieto- ja viestintitekniikan koulutusta on jirjestetty/jirjestetddn kunnassanne syksyn
2001 ja kevddn 2002 aikana paivahoitohenkilostolle?

2. Kuka sen on jirjestinyt ja kuka sen on maksanut?

3. Minkilaajuisia koulutukset ovat olleet?

4. Minkilaisia sisdltojd koulutuksissa on ollut?

5. Arvioi osallistujista (prosentuaalisesti), kuinka moni on ollut lastentarhanopettajia, lasten-
hoitajia, johtajia ja muuta henkilokuntaa?

KIITOS VASTAUKSESTANNE!
Terveisin Anna-Leena, Pédivi ja Hanna
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LITE 7

Kuntien paivahoidon henkilékunnan tieto- !)a viestintatekniikan
taydennyskoulutuksen tilanne kevaalla 2002

Helsingin pdivikodeissa tieto- ja viestintdtekniikan kdyton koulutusta tygssikdyville henkilo-
kunnalle on jérjestetty runsaasti. Tietotekniikan ja sen kidyton kehittiminen on yksi pddpaino-
alue Helsingin kaupungissa, my6s pdivihoidossa. Koulutusta jarjestdd kaupungin koulutus- ja
kehittdmiskeskus ja niitd on Helsingin tietotekniikan vakioinnin, tiimipostin, Internetin, Wor-
din ja Excelin kiytostd. Koulutukset kestdvit 1-3 pidivdid ja niitd on eritasoisia. Kursseille on
osallistunut seki péiviakodin johtajia, lastentarhanopettajia, lastenhoitajia, erityislastentarhan-
opettajia ettd leikkipuiston henkilokuntaa. (Varttua-kysely 2002, liite 6.)

Hyvinkidéd on ostanut paljon koulutusta Hyvinkddn-Rithimden Ammatillisesta aikuiskoulutus-
keskuksesta. Sielld jérjestetddn esimerkiksi Word-peruskursseja ja sovellettua pdivihoidon pe-
ruskurssia. Kurssit ovat padivan tai kahden mittaisia. Kursseja on kaikentasoisia, ja esimerkiksi
atk-ajokortin voi suorittaa. Sisdiset koulutukset ovat myds kdynnissi. Pdivikodin atk-tukihen-
kilon ja muiden tietotekniikan osaajien osuus sisidisissd koulutuksissa on ollut keskeisti. Lisdk-
si kansalaisopistot jdrjestdvit tietotekniikan kursseja, ldhinné vasta-alkajille. Paikalliselta am-
mattikorkeakoululta, Laurealta on myos ostettu koulutusta. (Varttua-kysely; Vilimaki, Lind-
berg ja Sulonen 2002.)

Inarissa peruskoulutus tietotekniikan kidytossd on jérjestettiin kansalaisopiston kautta vuoden
2001 aikana. Koulutusta saivat sekid pédivikotien ettd ryhmiperhepdivikotien henkilokunta.
Koulutukseen kuului tlloin tekstinkdsittelyd sekd Internetin ja siéhkopostin kdyttod (14 tunnin
koulutus). Vuonna 2002 Pohjois-Lapin kuntien Osku-projektin kouluttajat ovat jirjestineet pe-
rehdyttamistilaisuuksia kansalaisverkon kiyttimisestd (2 iltaa). Lisiksi Internetin kidyton kou-
lutusta on ollut Stakesin toimesta 6 tunnin verran. Toukokuussa 2002 SAKK:n oppilaitos jirjes-
ti vield tekstinkdsittelyn koulutusta. Tassd koulutuksessa oli sekd perusryhmai ettd jatkoryhma.
Perusryhmad lahti liikkeelle tietotekniikan alkeista ja jatkoryhmissd opeteltiin asiakirjojen ja
liitetiedostojen tekemistéd sekd Excelin kdyttod. Suurin osa koulutuksiin osallistuneista ovat ol-
leet lastenhoitajia. Perhepdivihoitajia on ollut mukana myds runsaasti ja lastentarhanopettajia
jonkin verran. (Varttua-kysely; Vilimaki, Lindberg ja Sulonen 2002.)

Kemijarvelld tietoteknologiankoulutus on alkanut kevaallda 2002. Koulutusta on ollut péiviko-
deissa paikan pdilld ja se on ldhtenyt yksikon tarpeista liikkkeelle. Sosiaali- ja terveysosaston
mikrotukihenkilo kiertdd kaikissa pdivikodeissa opastamassa ja neuvomassa “kiddestd pitden”.
Koulutuksessa annetaan perusvalmiudet tietokoneen kiyttoon omassa tyossa: sihkopostin kiytto
monipuolisesti, kuvien liittiminen ja muokkaaminen, taulukoiden tekeminen, piirrosohjelmien
kaytto sekd Internetin kiytto ja hyddyntiminen. Syksylld 2002 on koko péivihoidon henkilo-
kunnalle “Vekarat verkossa” -koulutusta. Kemijirvelld tieto- ja viestintdtekniikan koulutuksiin
on osallistunut jokainen piivikodin tyontekiji. (Varttua-kysely 2002.)

Kuopiossa tietokoneen kiyttokoulutuksia on jérjestetty hyvin. Koulutusta on jarjestetty tar-
peen mukaan, ja henkilokunta on kouluttautunut oman tarpeen ja kiinnostuksen mukaisesti.
Hankkeen kaksi péivikotia on mukana L@sten projektissa, ja he ovat osallistuneet tihdn pro-
jektiin kuuluvaan atk-koulutukseen. Muut ovat osallistuneet jonkin verran kaupungin jérjesta-
mdidn tietotekniikkakoulutukseen. Atk-keskuksen koulutuksiin kuuluu mm. tekstinkisittelyd,
taulukkolaskentaa sekid Internetin ja sihkopostin kidyttod. Ne ovat 1/2-2 péivdn pituisia sekd
perus- ettd jatkokursseja. Sisdisid koulutuksia on ollut myos. Esimerkiksi Internet- ja sahkopos-
tikoulutuksia oli syksylld 2001 1/2—1 pdivdn pituisina ja tietylle ryhmille kohdennettuna. Li-
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Terveydenhuollon ja varhaiskasvatuksen henkiléstdn tieto- ja viestintdtekniikan
koulutuksen seka tyoeldméan osaamistarpeiden kartoitus

siksi Joensuun yliopisto (Tietotekniikan opetuskdyton tutkimus- ja kehittamisyksikko, TOTY)
jarjesti syksylld 2001 Tieto- ja viestintdtekniikka esiopetuksessa -koulutusta (3 ov) lastentar-
han- ja erityislastentarhanopettajille. Koulutuksessa perehdyttiin mm. verkko-oppimisympiris-
toon, tiedonhankintaan Internetin avulla, ohjelmiin esiopetuksessa ja lasten tietotekniikan kiyt-
toon. Kaiken kaikkiaan paivakotien henkilokunta on kouluttautunut ahkerasti, varsinkin L@sten
projekti- ja Varttua-taloissa ja taloissa, joissa on tietokone. Kaikki ammattiryhmit ovat osallis-
tuneet koulutuksiin. (Varttua-kysely 2002; Vilimaki, Lindberg ja Sulonen 2002.)

Mikkelissi tieto- ja viestintdtekniikan koulutusta on ollut hyvin paljon. Kaupunki jirjestdd kou-
lutuksia lihes joka péivi ja jokainen halukas pddsee koulutuksiin. Kursseja jérjestetdin sihko-
postin (Outlook), tekstinkdsittelyn, Excelin ja PowerPointin kidytostd. Kursseja on eritasoisia ja
ne kestivit kolmesta tunnista kahteen péivddn. Pdivihoidossa toivotaan ja rohkaistaan, ettd
jokainen osallistuisi ainakin tekstinkisittelyn ja sdhkopostin kdyton kursseille. Varttua-koulu-
tus on jérjestetty itse pdivakodeissa. (Varttua-kysely 2002; Viliméiki, Lindberg ja Sulonen 2002.)

Outokummussa Pohjois-Karjalan Ammattikorkeakoulujen opiskelijat kouluttivat syksylla 2001
péivikotien henkilokuntaa tietokoneiden ja Office-ohjelmien kiytossd kuuden viikon ajan. Tél-
16in jokainen halukas pdisi henkilokohtaiseen opastukseen ja koulutus eteni kunkin omista
tarpeista kisin. Osa henkilostostd kaikista ammattiryhmistd osallistui myos Oppiva-projektin
kansalaisverkkokoulutukseen joulukuussa 2001. Pidivihoidon johtaja suoritti vuoden 2001 ai-
kana tietokoneen AB-ajokortin Pohjois-Karjalan Aikuiskoulutuskeskuksessa ja muutama hen-
kilokunnasta osallistui kaupungin jirjestiméian Internet-koulutukseen syksylld 2001 ja kevailld
2002 sekd koulun opettajille jirjestetylle www-sivujen tekokurssille kevdilld 2002. Kaikki
ammattiryhmit ovat osallistuneet koulutuksiin. (Varttua-kysely 2002; Valimiki, Lindberg ja
Sulonen 2002.)

Mydos Raisiossa tietotekniikan koulutusta on jirjestetty runsaasti. Koulutusta on jérjestetty tds-
makoulutuksina ja koulutuksia koetaan olevan riittdvisti. Perusohjelmakoulutuksia on koko
ajan. Niissd tutustutaan mm. Wordin, Excelin ja PowerPointin kiyttoon. Jatkokursseja jérjeste-
tddn varsinaisten peruskurssien lisiksi. Pdivihoidon henkilokunta voi my6s osallistua kaikille
kaupungin kursseille, esimerkiksi viestinndstd. Koulutukset kestdvit yleensd 2 péivad. Lisdksi
pédivihoidon koordinaattorit jarjestavit pédiviakotikohtaisia hitaan Wordin kursseja. Koulutuk-
siin ovat osallistuneet sekd johtajat, lastentarhanopettajat etti lastenhoitajat. (Varttua-kysely 2002;
Vilimiki, Lindberg ja Sulonen 2002.)

Vantaalla tieto- ja viestintitekniikan koulutuksia ei ole jérjestetty laajasti. Pdivihoidon tyonte-
kijoilld on mahdollisuus osallistua kaupungin henkilostokeskuksen sisdiseen koulutukseen, kuten
muillakin kaupungin tyontekijoilld. Kaupungin koulutukset kestdvit puolesta piivistd 10 pii-
vidn. Koulutuksia on tietotekniikan perusteista, Wordin, Excelin, PowerPointin ja tiimipostin
kaytostd sekd tietokoneajokortin suorittamisesta. Keviilld 2002 kiyttoonotetusta TAK-arvioin-
tijarjestelméstd on jdrjestetty koulutuksia pdivihoidon johtajille. Tak-koulutukseen on osallis-
tunut eniten johtajia, muutamia lastentarhanopettajia on ollut mukana. (Varttua-kysely 2002.)

Aznekoskella jirjestettiin keviilld 2001 atk-koulutusta koko henkilostolle oman osaamistason
mukaisesti 14-24 h. Jérjestdjdnd oli kaupungin pdivihoito yhdessi tyokeskus Koskelan kanssa.
Télloin jdrjestettiin peruskurssi aloittelijoille ja jatkokurssi pidemmille ehtineille. Peruskurssil-
la opeteltiin peruskasitteitd, Windows -98 kayttod sekd sahkopostin ja Internetin kéyttod. Jatko-
kurssilla oli perusteiden kertausta sekd sahkdpostin, Internetin ja tekstin- ja kuvankisittelyn
kayton opettelua. Lisiksi Pohjoisen Keski-Suomen Oppimiskeskuksen aikuisopintolinjan tieto-
tekniikkaopiskelijoiden oppilastydni on jérjestetty omien kotisivujen valmistus- ja paivitys-
koulutusta. Syksylli 2002 on tulossa koulutusta tietotekniikan pedagogisesta kiytostd. Adne-
koskella lastentarhanopettajat ovat osallistuneet koulutuksiin eniten, lastenhoitajat myds run-
saasti. Johtajia ja muuta henkilokuntaa on ollut mukana jonkin verran. (Varttua-kysely 2002;
Vilimaki, Lindberg ja Sulonen 2002.)
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