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ESIPUHE

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenteiden uudistaminen ja palveluiden vaikuttavuuden parantami-
nen seka uudistuvan lainséadannon velvoitteet edellyttéavat vahvaa strategista ja operatiivista johtamista.
Toimintaympériston muutoksiin vastaaminen vaatii johtamiskaytantojen kehittdmisté ja johtami sosaamisen
vahvistamista. Esimiesten valmiudet ja kyky johtaa muutosta ja kehittéd henkil 6stdvoimavaroja ja tydhy-
vinvointia vaikuttavat merkittavasti organisaation toimivuuteen sekd henkil0ston saatavuuteen ja tyossa
jatkamiseen mahdollisimman pitk&an.

Sosiadi- ja terveydenhuollon kansalliseen kehittémisohjelmaan, Kaste-ohjelmaan, siséltyykin kolme
osakokonaisuutta, joilla ohjataan johtamiskéytadntdjen uudistamista ja tyShyvinvoinnin kehittémisté:
(1) Johtamisella vaikuttavuutta ja vetovoimaa hoitoty6hén -toimintaohjelma, (2) Johtamisella laatua ja
tyohyvinvointia sosiaalialalle -ohjelma seka (3) Toimivaterveyskeskus -toimenpideohjelma.

Johtamisella laatua ja tybhyvinvointia sosiaalia alle -ohjelman tavoitteena on parantaa asiakastyon seka
ehkéisevan toiminnan johtamiskaytanttja sekd luoda hyvia tyon arjessa toimivia henkildstéjohtamisen
kéytantdja. Keskeisena tavoitteena on myds johtamisty0ssa tarvittavan tietopohjan vahvistaminen seké
osaamisen ja koulutuksen kehittdminen. Tama kasilla oleva tutkimuskatsaus painottaa myos sosiaalialan
johtamisen ja sen kehittdmisen tarkeyttd, silla késitellyt tutkimukset tukivat poikkeuksetta kasitysta johta-
misen merkityksellisyydesté ja keskei syydesta organisaation toiminnalle ja henkil 6stén hyvinvoinnille.

Tutkimuskatsaus tuo esiin sosiaalialan johtgjalle asettuja vaatimuksia. H&n on monialainen osagja, joka
osaa yhdistéa erilaisia johtgjuusrooleja. Han hallitsee muutosjohtajuuden ja osaa valjastaa niukat resurssit
tehokkaasti sosiaalialan arvoja kunnioittavaan palvel utyéhtn. Samalla han tuntee alansa substanssin, tyon-
tekijoiden ja asiakkaiden tarpeet, alan arvot ja hallitsee asiaosaamisen. Han on samanaikaisesti sosiaalialan
arvojohtaja ja muutoksen manageri. On térkeda kuitenkin muistaa, etté johtajuudelle asetettuihin vaatimuk-
siin vastaaminen edellyttéd myds esimiesten tyon ja hyvinvoinnin tukemista seké tietoon perustuvan johta-
mi sosaami sen vahvistamista.

Tutkimuskatsauksen tekemisté on tukenut ohjausryhmé, jonka muodostivat neuvotteleva virkamies Pir-
jo Sarviméki sosiadli- ja terveysministeriosta, tutkimuspdallikko Riitta Seppéanen-Jarveld ja erikoistutkija
Juha Koivisto Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksesta seké professori Synnéve Karvinen-Niinikoski Helsin-
gin yliopiston sosiaditieteiden laitokselta. Lisdks katsauksen valmisteluun osallistui merkittéavélla tyo-
panoksellainformaatikko Tiina Helamaa Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselta.

Tassa tutkimuskatsauksessa on selvitetty erittéin ansiokkaalla tavalla sosiaalialan johtamisen tutkimuk-
sen painottumista ja tuloksia seké esitetty jatkotutkimusaiheita. Se tuo sosiaalialan johtamiskaytanttjen ja
-osaamisen kehittdmiseen erittéin ajankohtaista ja tarpedllista tutkimustietoa, jota voivat hyddyntéd sosiaa-
lialan johtajat, padtoksentekijat, kouluttajat ja tutkijat.

Pirjo Sarvimaki
Neuvotteleva virkamies
Sosiaali- jaterveysministerio



THVISTELMA

Elina Pekkarinen. Sosiaalialan arvojohtgjat ja muutoksen managerit. Laadullinen katsaus sosiaaialan joh-
tamisen tutkimuksesta. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL), Avauksia 7/2010. 96 sivua. Helsinki 2010.

Téassa laadullisessa tutkimuskatsauksessa tarkastellaan sosiaalialan johtamista. Sosiaalipal velujérjestelman
toimivuuden ja henkil 6ston hyvinvoinnin turvaamisessa johtamisella on avainrooli. Kéynnissa olevakunta-
ja palvelurakenneuudistus seké kuntien sosiaali- ja terveydenhuollolle asetetut tuottavuus- ja vaikuttavuus-
vaatimukset kohdistavat erityisid haasteita sosiadli- ja terveydenhuollon johtamiselle. Johtaminen onkin
otettu yhdekss KASTE-ohjelman kehittéamistavoitteeks yhteistydssa kunnallisten ja valtakunnallisten toi-
mijoiden kanssa. Kehittdmistyolle valttdmattomasté sosiaalialan johtamista koskevasta tutkimustiedosta ei
kuitenkaan ole vallinnut kokonaisvaltaista késitystd. Tassd tutkimuskatsauksessa kootaan ja selvitetddn
kotimaisten ja kansainvalisten 2000-luvulla julkaistujen tutkimusten kysymystenasetteluja, menetelmig,
tuloksiajajatkotutkimusten aiheita.

Katsaus toteutettiin laadullisena review -tutkimuksena, jossa hyddynnettiin soveltuvilta osin systemaat-
tiselle kirjallisuuskatsaukselle annettuja ohjeita. Sosiaalialan johtamista koskevia tutkimuksia haettiin el ekt-
ronisten tutkimustietokantahakujen, tutkimuskirjallisuuden manuaalisen selaamisen ja asiantuntijatieduste-
lujen avulla. Elektroninen tiedonhaku suoritettiin viidessa kotimaisessa ja kahdessatoista kansainvélisessa
tutkimustietokannassa. K okoluentaan hyvaksytyt tutkimukset seulottiin 213 kotimaisen ja 770 kansainvali-
sen tutkimuksen joukosta. Lopulliseen tutkimusraporttiin hyvaksyttiin ja tavoitettiin analysoitavaksi 28
kotimaista ja 95 kansainvélista tutkimusta. Tutkimuksia seulottiin ja kéasiteltiin viitteidenhallintaohjelma
Refworksin avulla. Tutkimusten julkaisu-, tutkimustehtévé-, tieteenaa-, sosiaalitoimiala-, menetelmé ja
tulostiedot seka kehittamis- ja jatkotutkimusehdotukset kerdttiin excel-pohjaiselle tiedonkeruulomakkeelle.
Tutkimukset [uokiteltiin aineistosta induktiivisesti luotuihin teemakategrioihin. Tutkimusraportissa katsa-
uksen tiedonkeruu- ja analyysiprosessit kuvataan yksityiskohtaisesti ja koottua tietoa havainnollistetaan
taulukoiden ja vuokaavioiden avulla.

Katsauksessa todettiin, etté sosiaalialan johtamisen tieteellinen tutkimus on 2000-luvulla ollut kansain-
vélisesti aktiivista ja kysymystenasetteluiltaan seka ldhestymistavoiltaan monipuolista. Kansainvéinen
tutkimus on kiinnittynyt péasdantdisesti sosiaalityon tieteenalaan. Tutkimukset painottuvat yhdennetyn
sosiaalityon, sosiaalipalvelujen ja lastensuojelun toimialueille. Tutkimus on metodologisilta |ahestymista-
voiltaan monipuolista, mutta metodeina haastattelu- ja kyselytutkimukset hallitsevat. Tutkimusten teemoja
olivat johtajuus muutoksessa, johtgjuuden tavat ja tyylit, tehokkuus ja vaikuttavuus, tydolosuhteet, johtami-
sen koulutus, uusi julkisjohtaminen, moniammatillisuus, naisasia, véhemmistdasia seka historia. Raportissa
kunkin teema-alueen tuloksia tarkastellaan suhteessa toisiinsa ja muuhun kirjallisuuteen. Tutkimukset tuot-
tavat monipuolista tutkimustietoa sosiaalialan johtamisen erityiskysymyksisté seka -haasteista. Katsauksen
keskeinen tavoite oli kartoittaa, mihin johtamisen tutkimusta tulisi suunnata tulevaisuudessa. Téméan vuoksi
raportti sisaltéa useita tutkimuksi ssa esitettyja kehittémis- ja jatkotutkimusaiheita.

Avainsanat: johtaminen, johtgjat, sosiaaliala, sosiadityd, tychyvinvointi, kirjallisuuskatsaus, laadullinen
tutkimus, elektroninen julkaisu



SAMMANDRAG

Elina Pekkarinen. Sosiaalialan arvojohtgjat ja muutoksen managerit. Laadullinen katsaus sosiaaialan joh-
tamisen tutkimuksesta [V &rdel edare inom det sociala omrédet och managers for forandringar. En kvalitativ
Oversikt av en undersokning av ledarskap inom det sociala omradet]. Institutet for halsa och valfard (THL),
Diskussionsunderlag 7/2010. 96 sidor. Helsingfors 2010.

| denna kvalitativa forskningsoversikt behandlas ledarskapet inom det sociala omradet. Ledarskapet har en
nyckelroll nar man sakerstaller funktionalitet for socialservicesystemet och personalens véfard. De paga
ende samhdlleliga strukturférandringarna, t.ex. reformen av kommun- och servicestrukturen, stéller speciel-
la utmaningar pa ledarskap inom social- och hasovarden. Ledarskapet har &ven valts till ett av utveck-
lingsmalen i KASTE-programmet i samarbete med kommunala och nationella aktorer. Det har emellertid
inte funnits ndgon dvergripande uppfattning om forskningsinformationen angdende |edarskapet inom det
sociala omradet som & nodvandigt for utvecklingsarbetet. | den har forskningsoversikten sammanstélls och
utreds fragestallningar, metoder, resultat och teman for fortsatt forskning som publicerats i inhemska och
internationella understkningar pa 2000-tal et.

Oversikten genomfordes som en kvalitativ forskningsdversikt, dar man i tillampliga delar utnyttjade an-
visningar for en systematisk litteraturéversikt. Forskning angéende ledandet inom det sociala omradet sok-
tes med hjdp av elektroniska forskningsdatabassokningar, manuell bladdring av forskningdlitteratur och
forfragningar till experter. Den el ektroniska informationssokningen utfordes i fem inhemska och tolv inter-
nationella forskningsdatabaser. De undersdkningar som godkéandes for lasning utgallrades bland 213 in-
hemska och 770 internationella undersokningar. Till den slutliga forskningsrapporten godkéndes och infor-
des 28 inhemska och 95 internationella understkningar for analys. Undersokningarna utgallrades och han-
terades med hjédlp av referenshanteringsprogrammet Refworks. Pa en excel-baserad datainsamlingsblankett
saml ades data ang&ende publicering, forskningsuppgift, vetenskapsomrade, social sektor, metod och resultat
samt forslag for utveckling och fortgadende forskning. Undersokningarna klassificerades i temakategorier
som induktivt bildades av materialet. | forskningsrapporten beskrivs datainsamlings- och analysprocesserna
for versikten ingaende. Insamlad information askadliggors med hjélp av tabeller och fldesplaner.

| bversikten konstateras att forskning av ledarskapet inom det sociala omradet pa 2000-talet har varit in-
ternationel It aktivt och mangsidigt till sina fragestallningar och tillvagagangssétt. Forskningen koncentrerar
sig till sektorn inom integrerat socialt arbete, socialtjanster och barnskydd. Forskningen & mangsidig till
sina metodologiska tillvagagangssatt men som metoder behérskar intervju- och enké&undersokningarna.
Teman for forskningen bestod av ledarskap i forandring, sétt och stilar av ledarskap, effektivitet och verk-
ningsfullhet, arbetsforhallanden, ledarskapsutbildning, nytt offentligt ledarskap, yrkesmangfald, kvinnofra-
ga, minoritetsdrenden samt historia. | rapporten betraktas resultaten fran respektive temaomrade i forhal-
lande till varandra och 6vrig litteratur. Undersokningarna producerar mangsidig forskningsinformation om
specialfragor och -utmaningar for ledarskapet inom det sociala omradet. | rapporten kartlagger man aven de
utvecklingsteman och fortsatta undersokningsteman som presenterasi forskningen.

Nyckelord: ledarskap, ledare, sociala omrédet, socialt arbete, litteraturéversikt, elektronisk publicering



ABSTRACT

Elina Pekkarinen. Sosiaalialan arvojohtgjat ja muutoksen managerit. Laadullinen katsaus sosiaalialan
johtamisen tutkimuksesta [The Leaders of Values and the Managers of Change. A Qualitative Review of
Research into Social Welfare Leadership and Management]. National Institute for Health and Welfare
(THL), Discussion Papers 7/2010. pp. 96. Helsinki 2010.

This qualitative research review discusses the issues of leadership and management in the social welfare
sector. Management and leadership have a key position in ensuring the functioning of the social welfare
service system and the care of human resources and work-related well-being. A number of ongoing
structural reforms, such as the project to restructure local government and services (PARAS), create
particular challenges for the management of health and social welfare, and demands for efficacy and
effectiveness. Management has also been set as one of the focuses in the KASTE programme (National
Development Programme for Social Welfare and Health Care), in co-operation with municipa and national
stakeholders. However, there has hitherto not existed any comprehensive understanding of the scientific
research conducted in the field of social welfare leadership and management. In this context, the aim of this
review is to explore the issues, methods, results and further research tasks that have been discussed in
Finnish and international studies published in the 21% century.

Where appropriate, this qualitative review applied the recommendations set for a systematic literature
review. The studies were retrieved el ectronically from scientific databases, manually by going through key
journals, and also by using citation tracking. Both administrators and academics in the research field were
also consulted. The electronic database searches were conducted in five Finnish and twelve international
databases. The studies that were accepted to the full-text reading were screened from a body of 213 Finnish
and 770 internationally published studies. A total of 28 national and 95 international studies were analysed
in the final phase. The studies were screened and managed using the reference management system
Refworks. The data on the publication, research tasks, scientific discipline, field of socia welfare, methods,
outcomes and future research tasks were compiled into an Excel-based form. The studies were divided into
inductively generated thematic categories. The search strategies and the process of collecting and analysing
the studies are described in detail in the review. The results are illustrated with descriptive tables and
flowcharts.

The review reveadled that scientific research in the field of social welfare management has been
internationally active and diverse, in terms of both research questions and approaches. The international
studies are mainly focused on social work. Overall, the studies are concentrated on the practical field of
general social work, general social welfare services and child welfare. The methodological starting points
of the studies are multifaceted, although interviews and surveys dominate. The themes that were
inductively categorised in the studies were: change management; management practices and styles,
efficiency and effectiveness; working conditions, management training; new public management;
multiprofessionalism; gender; minorities, and history. The review discusses the research results and
suggestions for development and future research separately for each theme and in relation to other research
literature. The studies provide a wide range of research-based knowledge on the issues of social welfare
management as well asits current challenges.

Keywords. management, leadership, administration, social welfare, social work, work-related well-being,
qualitative research, literature review
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Johdanto

1 Johdanto

” Johtaminen méaaritelldan toiminnaksi, jonka avulla ihmisten tydpanosta ja fyysisia voimava-
roja pystytaén hankkimaan, kohdentamaan ja hyddyntéamaan tehokkaasti tietyn tavoitteen saa-
vuttamiseksi. (-) Johtamisen tarkoituksena on saada erilaiset, usein eri asemissa olevat ja eri
tavoin vaikutusvataiset yksilét toimimaan tydorganisaation arjessa, jossa yhteistoiminta on
valttaméatonta yhtei sten tavoitteiden saavuttamiseksi.” (Seeck 2008, 18.)

Késilla olevassa tutkimuskatsauksessa tarkastellaan sosiaaliadan johtamista. Voidaan gjatella, ettd sosiaa-
lialan johtamisen tehtévana on jalostaa sosiaalipolitiikkaa sosiaalipalveluiksi (Patti 2003), jolloin johtajuu-
della on avainrooli sosiaalipal vel ujérjestelmén toiminnassa. Tehtéva on haasteellinen, silla sosiaalipalvelu-
jarjestelmélle on uskottu useita yhteiskuntaa yll&pitévia ja integroivia toimintoja. Samalla monelta taholta
kasautuvat hallinnolliset, taloudelliset, poliittiset ja kulttuuriset paineet lataavat johtamistehtavalle erityista
kuormitusta. Sosiaalialan johtajan onkin hallittava paitsi asioiden (management) myos ihmisten johtaminen
(leadership). Liséks sosiaalialan johtajan on tunnettava hallinnollisen johtamisen kentta (administration).

Avainroolistaan huolimatta sosiaalialan johtaminen on Suomessa jadnyt tutkimuksen ja koulutuksen
katveeseen (esim. Niiranen 2004). Myos valtioneuvoston vuosiksi 2008—2011 asettaman sosiadli- ja ter-
veydenhuollon kehittémisohjelman valmistelun yhteydessa todettiin, ettd kdynnissa oleva kunta- ja palvelu-
rakenneuudistus asettaa erityisia haasteita sosiaali- ja terveydenhuollon johtamiselle (KASTE 2008-2011,
20). Laadukas johtaminen on avainasemassa rakenteellisten muutosten aiheuttaessa paineita henkil 6ston
hyvinvoinnille ja jaksamiselle parantaen myds sosiadli- ja terveysalan vetovoimaa tyonantgjana (mt., 30).
Sosiadli- ja terveydenhuollon johtaminen otettiinkin yhdeksi KASTE-ohjelman kehittdmistavoitteeksi yh-
teistydssa kunnallisten ja vatakunnallisten toimijoiden kanssa (toimenpide 17, mt., 39).

Sosiadlialan johtamista on tutkittu muun muassa osana organisaation ja palvelujérjestelméan kehittami-
sen tai arvioinnin tutkimusta, osana yleisté johtamistutkimusta ja eri tieteenalojen piirissd. Sosiaalialan
johtamista koskevan tutkimustiedon maérasta, laadusta, |&hestymistavoista tai tuloksista ei ole tehty katta-
vaa selvitystd, eikd sita tutkimuskentdn monialaisuuden vuoks ole ollut selkedd kasitystd. Jo olemassa
olevan tutkimustiedon kokoaminen ja sisdll6n selvittdminen palvel ee saumattomasti sosiaalialan johtamisen
kehittamisté ja tekee samalla nékyvéks tekijét, jotka edellyttavét lisdtutkimusta tai -selvitystd. Téaman so-
siaali- jaterveysministerion tilaaman tutkimuskatsauksen tavoitteena on tehda [&pindkyva kansainvélinen ja
kotimainen katsaus sosiaalialan johtamisen tutkimuksesta seka koota kattavasti yhteen néiden tutkimusten
teemat, tutkimusasetelmat, teoreettiset |dhestymistavat ja sovellettu metodologia. Katsaus on toteutettu
yhteistytssi Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) kanssa. Katsauksessa tutkimusten tulokset ja jat-
kotutkimuksen aiheet seké johtamisen kehittémiseen tutkimuksissa annetut kontribuutiot tehdéan nakyviksi
janiitareflektoidaan suhteessa sosiaalialan johtamisen erityishaasteisiin.

Sosiaalialan arvojohtajat ja

THL - Avauksia 7/2010 9 .
muutoksen managerit



Tutkimuskatsauksen strategia ja toteuttaminen

2 Tutkimuskatsauksen strategia ja
toteuttaminen

Tutkimuskysymykset

Tutkimuskatsauksessa noudatettiin SCIE:n (Coren & Fisher 2006) ja FinSoc:in (2006) ohjeita systemaatti-
sen tutkimuskatsauksen tekemiseksi seka tukeuduttiin aiemmista tutkimuskatsauksista saatuihin kokemuk-
siin ja metodikirjallisuuteen (Hart 1998; Gronroos & Perd@ 2004; Harkko ym. 2005; Hinkka ym. 2006;
Kara& Méltti 2009). Katsauksen tarkat tutkimuskysymykset olivat seuraavat.

Miten on tutkittu:

millaisila tutkimusasetel milla tietoa on tuotettu
millaisia menetelmédllisia valintoja on tehty

mihin tieteenalaan tutkimukset ovat perustuneet?
mika on ollut tutkimuksen teoreettinen viitekehys?

Mita on tutkittu:

o millaisiatutkimuskysymyksia ja-teemoja on asetettu

e millaisia painopisteita on havaittavissa

e eroavatko tutkimuksen painopisteet sosiaalialan eri ammettialoittain?

Mitatulis tutkia:
o millaisiatutkimushaasteitatai jatkotutkimuksen kohteita tutkimuksissa nostetaan esiin
e millaisiasuosituksia sosiaalialan johtamisen kehittdmiselle annetaan

Tutkimuskatsaus kohdistui niin kotimaisiin kuin kansainvélisiin tieteellisiin julkaisuihin., Kansainvaliset
tieteelliset julkaisut rajattiin koskemaan artikkeleita, jotka olivat |gpikdyneet vertaisarvioinnin ja julkaistu
englanninkielisiss tiedgjulkaisuissa. Néin ollen esimerkiksi kansallisesti julkaistut pohjoismaiset tutkimuk-
set jaivéat tutkimuksen ulkopuolelle. Myds kotimaisissa tutkimuksissa painotettiin tieteellista julkai sukana-
vaa, mutta koska aineisto jai kovin suppeaksi, mukaan otettiin myos joitakin selvitystason julkaisuja ja
muita sosiaalialan johtamista kattavasti kasittelevia tekstgjé. Katsauksen rajauskriteereja syvennetéan tuon-
nempana.

Laadullinen review -tutkimus tutkimusstrategiana

Kasilla oleva tutkimus poikkeaa joiltain olennaisilta osin systemaattisesta kirjallisuus- ja tutkimuskatsauk-
sesta. Sen sijaan, ettd katsauksessa olisi pyritty arvioimaan jotakin tarkasti méériteltyd ilmi6ta, kuten esi-
merkiksi tiettya johtamistyylig, johtamisen vaikuttavuutta tai sosiaalialan toimintakenttdd, katsauksessa
pyrittiin kokonaisvaltaiseen késitykseen siitd, mitd sosiaalialan johtamistutkimus pitéa sisdlldén, millaisin
eri tavoin johtgjuus sosiadliaala ymmarretdan ja miten sita tutkimuksellisesti 18hestytdan. Tasta johtuen
my6skaan tutkimukselle keskeisié johtamisen ja sosiadialan kasitteita ei haluttu rajoittavasti méaéritell&
Katsaus vastaakin ilmiasultaan ja siséll6ltéén enemman laadullista review -tutkimusta (qualitative literature
review) kuin systemaattista kirjallisuuskatsausta, vaikka tutkimuksen hakustrategiassa, késittely- ja tulkin-
tatavoissa pidettiin mahdollisimman pitkalti kiinni systemaattiselle tutkimuskatsaukselle asetetuista kritee-
reisté (Coren & Fisher 2006).
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Laadullista review -tutkimusta metodina ja yhtei skuntatieteel lisena lahestymistapana tarkastellut Kallio
(2006) korostaa ldhestymistavan relevanssia julkaisutoiminnan aati liséantyessd: tiedon mééran kasvaessa
sen kumuloiminen ja synteesin tekeminen vaativat erityistd paneutumista. Synteettisen tutkimuksen teko
palvelee paitsi alalle tulevien opiskelijoiden ja tutkijoiden perehdyttamista myés halinnon ja kéytéannon
kenttda (mt., 19). Kriittinen synteettinen tutkimus saattaa my6s edesauttaa tutkimusalan diskurssin uudis-
tumisen tehtévaa, silla” kokonai skuvan hdmartyessa myds diskurssi itsessddn voi joutua sivuraiteelle, alkaa
kiertéd kehdé tai gjautua perdti umpikujaan” (mt., 19). Laadullisen review -tutkimuksen voi jakaa luette-
loivaan, teoreettisesti orientoituneeseen ja kriittiseen suuntaukseen (mt., 24-25). Tama tutkimusraportti
asettuu luetteloivan ja kriittisesti suuntautuneen laadullisen review -tutkimuksen vélimaastoon. Raportissa
luetteloidaan sosiaalialan johtamisen tutkimuksia ja muodostetaan kriittinen nékdkulma edelleen puuttu-
vaan tutkimustietoon, tiedon ristiriitaisuuksiin ja tutkimusten esiin nostamiin kdytannon haasteisiin sekéa
kehittamistarpeisiin. Raportin informatiivisuuden lisddmiseksi myos tavoittamatta jédneet tutkimukset ja
opinnaytety6t sisdllytettiin raportin |ahdeviitteisiin.

Katsauksen tiedonhakustrategian perustelut

Tutkimuskatsauksissa tiedonhaun strategia tulee suhteuttaa tutkimustehtévaan ja -kysymyksiin (Coren &
Fisher 2006, kohdat 32, 57-59). Koska tehtévana oli lagjan tutkimuskatsauksen suorittaminen, aloitettiin
tutkimusten etsiminen lagjalla otteella. Ensivaiheessa hyddynnettiin hankkeen ohjagjien kokemustietoa
sosiaalialan johtamisen tutkimuksen ominaispiirteistd. Hankkeen ohjagjilla oli lagja sosiaalialan johtamisen
asiantuntemus ja heidan kokemuksensa mukaan sosiaalialan johtamisesta oli saatavilla niukasti tutkimustie-
toa. Usein johtamistutkimus oli sulautuneena lagjempiin tutkimustehtaviin, kuten sosiadli- ja terveyden-
huollon ty6olosuhteita kartoittaviin tutkimushankkeisiin tai lagjojen kuntareformien arviointitutkimuksiin.

Tutkimuskirjallisuuden kartoittamisen teki haastavaksi se, etté spesifisti sosiaalialan johtamista koske-
vaa tutkimusta voi |6yt useiden tieteenalojen ja tutkimusohjelmien piiristd. Néin ollen katsauksen suorit-
taminen eddllytti joustavuutta hakumenettel yissa ja tiedonhaun strategia oli tutkimuksia kokonaisvaltai sesti
etsivéd. Sosiaalialan mégrittely vaihtelee kansainvélisesti vallitsevan yhteiskuntarakenteen ja lainsééadan-
nén mukaan. Johtamisen tutkimus on tyypillinen moni- ja poikkitieteinen tutkimusaihe, jota toteutetaan
useiden tieteenalojen piirissa. Sosiaalialan johtamista taas on tutkittu muun muassa osana sosiaalihuollon
organisaation ja henkil 6ston tutkimusta. Katsauksen primaarivaiheen liian tiukka seula olis saattanut j&ttéa
katveeseen sellaisia tutkimuksia, joiden tieto sosiaalialan johtamisen kehittdmisen kannalta on relevanttia.
Siksi tutkimusten haku pidettiin ensivaiheessa valjana ja tutkimusten seulonnassa edettiin portaittain (ks.
liitteet 3 ja4).

Tutkimuskohteen edell& mainittujen ominaispiirteiden vuoksi 18pingkyvan (transparent), tarkan (rigo-
rous) ja kattavan (comprehensive) katsauksen toteuttaminen edellytti tutkimusvaiheiden huolellista rapor-
tointia. Néin taattiin katsauksen toistettavuus (repeatability) seka validiteetti. (Coren & Fisher 2006, kohta
20.) Tutkimuksen primaarivaiheen kartoituksen tavoitteena oli 16ytéa sosiaalialan johtamista koskevat
suomenkieliset ja kansainvaliset tieteelliset tutkimukset ja koota ne yhteen. Loydetyista tutkimuksista teh-
tiin avainkésitteiden (keywording) avulla seka numeerisia etté kasitteellisia taulukoita (descriptive maps,
mt., kohta 67: téssd liitteet 6 ja 7) ja jésennettiin tutkimuksissa esiin nousevia teoreettisia | &hestymistapoja,
tutkimusasetel mia, -menetel mi& seka tutkimusten tuloksia.
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Hakumenettely

Sosiaalialan johtamista kasittel evia tutkimuksia haettiin padasiallisesti neljélatavalla

1. Yliopistojen omista tutkimustietokannoista (pro gradu ja véitostutkimukset) seké elektronisista tie-
tokannoista (liite 1)
a Haku suoritettiin seuraavissa tietokannoissas ARTO, Academic Search Elite, CINAHL,
Ageline, ASSIA, Eric, PAIS, Socia Services Abstracts, Sociological Abstracts, Fennica,
Helecon FINP, Helecon MIX, Helka, Linda, Medic, Medline, ProQuest, PsycINFO,
SAGE, Science Direct, SoclNDEX, Social Care Online, Social Science Citation Index,
Wiley InterScience
2. Selaamalla aiempien tutkimusten |&hdeviitteita manuaalisesti seké& seuraamalla tutkimusten siséisia
jaristikkaisviittauksia kokotekstin kasittel yvaiheessa
3. Selaamalla manuaalisesti tieteellisia sarjajulkaisuja tietylta aikavalilta
a. Halinnon tutkimus 20002009
b. Kunndlistieteellinen aikakauskirja 2000-2009
4. Tiedustelemalla asianmukaisten tutkimusten olemassaol oa alan asiantuntijoilta

Elektroniset tiedonhaut suoritti Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen informaatikko YTM Tiina Helamaa,
jonka ammattitaito oli tutkimuksen toteuttamisen kannalta korvaamatonta. Elektronisissa hauissa kaytettiin
erilaisiaavainsanojajaniiden yhdistelmia (ks. liite 1).

Tutkimuksen seulontatapa ja rajaamiskriteerit

Katsauksessa tutkimus méériteltiin kansainvaliseksi, kun se oli julkaistu englanninkielisessd, asiantuntija-
arviointia kayttavassa tieteel li sessé aikakauslehdessa. Suomal ai stutkimuksista hyvaksyttiin joukkoon myés
monografioina julkaistut tutkimukset seké joitakin selvitys- ja katsaustyyppisia julkaisuja. Ulkomailla jul-
kaistut kansalliset tutkimukset jaivat néin ollen rajausten ulkopuolelle. Alun perin haku kohdistettiin gjalle
19902009, mutta koska hauille tuli huomattavan suuria osumamaéria (tuhansia viitteitd), kavennettiin
aikargjaa vuosiin 1995-2009. Samalla henkilthistoriat, kehitysmaita koskevat tutkimukset, vankeinhoidon
tutkimukset ja oppikirjat tai niiden arvostelut rajattiin kasittelyn ulkopuolelle.

Hakua rgjattiin my6s kasitteita arvioimalla. Erityisesti englanninkielen késite management on haastava
kaksoismerkityksensd vuoksi: johtamisen liséksi se merkitsee asioiden tai ilmididen késittelyg, hoitoa ja
hallintaa (MOT Englanti 2009). Seulontaan tulleista tutkimuksista monet kasittelivatkin jonkin ilmion tai
ominaisuuden — kuten sairauden tai stressin — halintaa, ja kaksoismerkitys aiheutti ongelmia esimerkiksi
sellaisten kasitteiden kuin case management, care management ja knowl edge management kohdalla.

Késite case management rgjattiin ensimmaisten hakukierrosten jélkeen pois. Case management, joka on
suomennettu yksilokohtaiseksi palveluohjaukseksi, tarkoittaa tavallisesti sosiaalityontekijan antamaa neu-
vontaa ja ohjausta, jonka avulla etsitéén yhdessa asiakkaan kanssa héanelle sopivia palveluja. Toimintamal-
lina se tuli Suomeen angloamerikkalaista maista 1990-luvulla (Ala-Nikkola & Sipild 1996; Ala-Nikkola &
Vaokivi 1997; ks. Kroger 2004, 202), eika liity suoranaisesti sosiaaitytn johtamiseen. Case management -
kasite ragjattiin pois kuitenkin vasta hakuprosessin loppuvaiheessa suppeampia tietokantoja kasiteltéessa:
esimerkiksi Social Science Citation Index ja Sage-tietokannoissa, joiden kautta valtaosa |ahteista saatiin,
késitetta ei ollut rgjattu. Kasitteen rajaaminen hakujen loppuvaiheessa ei siis oledllisesti vaarantanut rele-
vanttien tutkimusten mukaan tuloa.

Care management €li hoidon hallinta tai johtaminen viittaa | sossa-Britanniassa 1990-luvulta vallinnee-
seen tyGskentel yperiaatteeseen, jossa sosiaalitydntekijasta tulee asiakasprosessin hallintopuolen vastuuhen-
kil6 ja kaytannon tyon tekevét matalammin koulutetut sosiaaliohjagjat (Martin ym. 2004). Nama tutkimuk-
set arvioitiin kukin erikseen ja hyléttiin ne, joissa care management liittyi kéytannon tychon jarjestelyyn -
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e johtamiskysymyksiin. Tulevaisuudessa lienee tarkoituksenmukaista tutkia tarkemmin myos téta palve-
lumallia, silla se yleistynee my6s suomal ai sessa sosiaal ity ssa.

Késite knowledge management taas esiintyi viidessi kansainvalisessa tutkimuksessa (Fowler & Pryke
2003; Gabbay ym. 2003; Austin ym. 2008; Mischen 2008; Leung 2009). Néista kolmessa silla tarkoitettiin
esimerkiksi tietotekniikan tai asiakasasiatietojen kayttda organisaation henkilostén keskuudessa ja ndma
hylé&ttiin lopullisesta analyysista (Gabbay ym. 2003; Mischen 2008; Leung 2009). Suomalai skeskustelussa
taas kasite osaamisen johtaminen, joka usein kaénnetéén knowledge management, on 1990-luvulla ollut
keskeinen johtamisen kehittdmisalue ja merkitykseltéén lagjempi kuin vain tiedon hallintaan liittyva. Silla
on tiedon hallinnan lisdksi tarkoitettu tydyhtei son johtamista osaamisen ndkokul masta seka koko organisaa-
tion osaamisen ohjaamista (Virkkunen 2002; Kivinen 2008; Otala 2008). Taman vuoksi késitteeseen palat-
tiin tutkimuksen loppuvaiheessa ja etsittiin vielé erikseen kaikki tutkimukset, joissa esiintyi késite know-
ledge management. Naista kaks (Fowler & Pryke 2003; Austin ym. 2008) olivat sellaisia, jotka olisivat
sisall6ltaén sopineet lopulliseen analyysiin. Tutkimuksen aikataulun vuoksi ne jatettiin kuitenkin analysoi-
matta. Sen sijaan jo aiemmin oli analysoitu kolme suomal ai sta osaamisen johtamista kasittel evéa tutkimus-
ta (Ollila 2006 ja 2009; Huotari 2009).

Aika ja kasitergausten avulla osumien maarad saatiin pysymaan siedettéavand. Rajauksista huolimatta
kansainvélisia lahdeviitteita tuli arvioitavaksi 865 kappaletta ja kotimaisia |ahdeviitteita tuli arvioitavaksi
248 kappaletta. Kaksoiskappaleiden poistamisen jalkeen otsikko- ja abstraktitason arviointiin tuli 213 ko-
timaista ja 770 kansainvélista (yhteensa 983) tutkimusta. Tastd seulonnan vaiheesta luotiin vuokaaviot
(flow chart, Coren & Fisher 2006, kohta 120, liite 7: katso téssa raportissa liitteet 3 ja 4).

L ahteiden arvioiminen ja luokittelu tapahtui Refworks -ohjelman avulla ja informaatikon, tutkijan seka
ohjagjan véinen tiedonvaihto tapahtui ohjelman kansioita jakamalla. Kansioiden hallinta raportoitiin ja
kunkin tietokannan haut jaettiin hylkdamis- tai siséanottokriteerin perusteella omiin kansioihin, joissa ne
séilytettiin tutkimuksen valmistumiseen asti (ks. liite 2). Refworks-ohjelma toi ndkyviin kansainvalisten
artikkeleiden abstraktit seka kotimaisten léhteiden julkaisutiedot. Kansioiden jaottelu ja hylk&&minen nou-
dattivat seuraaviakriteergj&:

- hylkykriteeri; aikarajoitus
= Aikargaa typistettiin edelleen vuosiin 2000—2009. Poikkeuksena 1990-luvulla julkaistut
- hylkykriteeri; e liity sosiaalialan johtamisen tutkimukseen
» Tastéd kansiosta tuli ns. kaatoluokka, johon tulivat seka tutkimukset, jotka eivét liittyneet
lainkaan sosiaalialaan tai johtamiseen; tutkimukset, jotka liittyivat johtamiseen, mutta ei-
vét sosiaalialaan, seka tutkimukset, jotkaliittyivét sosiaalialaan, mutta eivét johtamiseen
- hylkykriteeri; case management tai ilmitn (joissakin tapauksissa myos care ja knowledge) mana-
gement
= Kasite case management rajattiin pois viimeisié hakuja tehtéessa. Lisaks rajattiin pois jo-
tain ilmi6ta koskevan hoidon, késittelyn tai hallinnan tarkastelut (esim. jonkin sairauden,
tietojérjestelmien, emootioiden jne. hallintaan liittyvat tutkimukset)
- hylkykriteeri: muu syy (ei tieteellinen tutkimus, kehitysmaa, vankeinhoito, henkilohistoria, oppi-
kirjatai muu syy)
- epavarma (tarkistetaan)

Kokonaisuutena luettaviksi tarkoitetut tutkimukset jaettiin niin ikd8n kansioihin sen mukaan, oliko tutki-
mus saatavilla, pro gradu -tutkimus tai hyléttéva. Hylkd&&misen kriteereind sovellettiin edelld mainittuja
tekijoita. Nain Refworks -tietokantaan tuli yhteensd 83 kansiota (ks. liite 2).
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Tutkimusten lahiluenta ja tiedonkeruulomake

Lahiluentaan valitut niin kutsutut full text -artikkelit tavoitettiin elektronisten tietokantojen ansiosta melko
hyvin: kansainvédlisista artikkeleista (n = 149) vain 19 (13 %) ja tarkastelun ulkopuolelle saatavuusongel -
mien takia. Lahiluentaan tulleista kansainvalisista tutkimuksista hyléttiin 38 (25,5 %), silla l1&hiluennassa
osoittautui, etté ne kasittelivéat jotain muuta kuin johtamisen tutkimustatai olivat muita kuin tutkimustekste-
ja Usein néiden tutkimusten otsikot ja tiivistelmét olivat niin suppeita, ettei niiden perusteella voinut tehda
johtopdatoksia tutkimuksen sisdlléstd. Kotimaisissa tutkimuksissa tiivistelmien puuttuminen hidasti tutki-
musten arviointia oleellisesti, silla tutkimusten tiivistelmét eivét tavallisesti olleet saatavissa kirjastotieto-
kannoista. Néin ollen sisdllon arviointi piti tehda otsikko- ja julkaisuléhdetasolla seka lhiluennan perus-
teella. Ohjaajan rooli kotimaisten |ahteiden otsikkotason arvioinnissa oli oleellinen.

Kotimaisten tutkimusten saatavuudesta kertonee jotain se, etta seitsemantoista tutkimuksen tavoittami-
nen vaati kayntié kuudessa eri kirjastossa. Kokemus tutkimusten vaikeasta saatavuudesta on merkitykselli-
nen, silla tiedon vaikea saatavuus heikentéd sen kumuloitumista ja hy6dynnettavyytta erityisesti kéytannon
ja halinnon tasolla. Kotimaisista full text -tarkasteluun aiotuista tutkimuksista (n = 42) jai tavoittamatta
seitseman (17 %) ja hyléttiin edella mainituin kriteerein seitseman (17 %) tutkimusta. Néin |&hiluentaan
saatiin lopulta 95 kansainvélista ja 28 kotimaista tutkimusta. Full text -tarkasteluun otettujen tutkimusten
tiedonkeruuta varten luotiin Excel-pohjainen tiedonkeruulomake (liite 5), jota tdydennettiin teemakategori-
oiden osalta induktiivisesti. Kansainvalisten tutkimusten lahdeviitetiedot ovat liitteessa 8 ja kotimaisten
tutkimusten |8hdeviitetiedot liitteessd 9. Muun katsauksessa hyddynnetyn kirjallisuuden |8hdeviitteet [6yty-
vét kohdasta "kirjallisuud dhteet".
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3 Tutkimusten paapiirteet

Tutkimusten julkaisumaat ja -kanavat

Taulukon julkai sutyyppien luokituksessa noudatettiin opetusministerion kota-tietokannan luokitusta (KO-
TA 2007, 22). Tutkimuksista referoiduissa kansainvalisissa tieteel lisissa aikakausilehdissa julkaistuja artik-
keleita oli 91, referoiduissa kotimaisissa tieteellisissd aikakausilehdissé julkaistuja artikkeleita oli 7, koti-
ta yks oli lisensiaattityd (Kauppi 2001), yks kotimainen katsaus (Sinkkonen-Tolppi & Viitanen 2005),
yksi kotimainen puheenvuoroteksti (Niiranen 2004) ja nelja kansainvalisissa tieteellisissé aikakausilehdissa
julkaistuja puheenvuoroja tai paakirjoituksia, jotka sisdlloltéan tulkittiin sisdltévan sellaista tietoa, ettd ne
oli syyta ottaa mukaan tarkasteluun (Wimpfheimer 2004; Yin 2004; Papin 2005; Perlmutter 2006). Erityi-
sesti kotimaisista monografioista yksi (Jamsén 2008) oli sisdlléltéan puheenvuorotyyppinen katsaus sosiaa-
lialan johtamiseen. Koska kotimainen tutkimus oli vahéista, otettiin tdmé& monografia kuitenkin mukaan
tarkasteluun, silla se valotti sosiaalialan johtamisen kenttd& useasta erityisesté nakokulmasta. Kotimaisten
tutkimusten taso oli my6s useassa tutkimuksessa katsaustyyppinen (Kivekas 2005; Kivilaakso 2005; Koski
letta, mutta heikon saatavuuden ja tutkimusekonomisten seikkojen vuoksi niitéd e otettu 18hiluentaan. Sen
sijaan niiden tiedot 16ytyvét liitteesté 10. Oppikirjat ja henkilohistoriat jatettiin tarkastelun ulkopuolelle.

Kansainvéisissa referoiduissa tieteellisissa aikakausilenhdissa julkaistut artikkelit jakautuivat maittain
seuraavallatavalla
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Taulukko 1. Kansainvdlisten tutkimusten suoritusmaa
Maa, jossa tutkimus tehty [km
Y hdysvallat 54
|so-Britannia 19
Australia

Kanada

Suomi

Ruotsi

Tanska

Israel

Hong Kong
Etel&-Korea
Yhdysvallat jalsrael
Iso-Britannia ja Ruotsi
Y hteensd

P NP PFPDNNDNWWO

[(e]
a1

Y hdysvaltojen suuri osuus ja samalla sosiaalityon merkittéva osuus kansainvélisten tutkimusten tieteenalas-
ta johtunee siitd, ettd sosiaalitydn johtamiskysymyksiin erikoistuneesta Administration of Social Work
-lehdesta tuli peréti 31 artikkelia (33 % analysoiduista kansainvélisista artikkeleista). Paitsi sosiadlialan
johtamisen tutkimustoiminta myos jarjestétoiminta ja erikoistumiskoulutus ovat saaneet vankan aseman
Y hdysvalloissa: kansallinen verkosto National Network of Social Work Managers jérjestda hallinnoimansa
instituutin kautta niin johtamiskoulutusta kuin sosiaalityon johtajien sertifikaattejakin (Patti 2003; Wimpf-
heimer 2004; Perlmutter 2006; ks. myos www.socialworkmanager.org). Vaikka aineiston vinoutumista
yhden lehden suuntaan voi pitéa ongelmallisena, késittelivét julkaisusarjan artikkelit sosiaalialan johtamista
niin monesta ndkokulmasta, ettei aineiston karsimista monimuotoisuuden nimissa ollut syyta julkaisukana
van yksi puol ei suudesta huolimatta tehda.

Tutkimusten tieteenalat ja toimialat

Tutkimukset luokiteltiin tieteenaoittain ensimméisen kirjoittgjan edustaman oppialan tai yliopiston péa-
ainelaitoksen mukaan. Tieteenalan arvioaitiin kirjoittajan kotisivujen tai p&&ainelaitoksen kotisivujen avulla
silloin, kun artikkelinkirjoittajien taustatietoja ei kerrottu artikkelissa riittavan tarkasti. Sosiaalityon tieteen-
aa painottui kansainvalisissa tutkimuksissa selvasti. Sosiaalityon oppiaineen sisdlta [6ytyi myds nimen-
omaisesti johtamiseen erikoistuneita oppituoleja (esim. johtamisen ja suunnittelun professori Michael Aus-
tin, School of Social Welfare, University of California Berkeley ja apulaisprofessori Michallé E. Mor Barak,
School of Social Work and Marshall School of Business, University of Southern California). Suomalaistut-
kimukset olivat sosiaalipolitiikkapainotteisempia kuin kansainvaliset artikkelit, mika selittynee sosiaalityon
ja sosiadipolitiikan yhteisella akateemisella historialla. Toinen painopistealue niin kansainvalisesti kuin
suomalaisittainkin olivat terveyshallintotieteen piirissa tehdyt tutkimukset, jotka usein késittelivét terveys-
jasosiaalialan johtamista samassa tutkimuksessa. Perinteisen johtamistutkimuksen luokittelu oli haastavaa,
sillajako hallintotieteellisen ja kauppatieteellisen johtamisen tutkimuksen vélilla oli harvoin selvéa. Nama
koodattiin lopulta samaan kategoriaan hallintotiede / johtaminen.
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Taulukko 2 Tutkimusten tieteenalat

Tieteenala Kansainvéliset (n = 95) Kotimaiset (n = 28)
Sosiaality6 70 6
Sosiadlipolitiikka 2 9
Sosiologia 5 -
Hallintotiede/johtaminen 7 3
Hoitotiede 2 2
Terveyshallintotiede 5 5
Psykologia 2 -
Kasvatustiede 2 2
Monialainen - 1
Y hteensa 95 28

Koko tutkimusta, mutta erityisesti tiedonkeruulomakkeen suunnittelua vaikeutti sosiaaliala-kasitteen moni-
tulkintaisuus. Alustavasti sosiaaliala maariteltiin Suomen voimassaolevan sosiaalihuoltolain ja sita tayden-
tévien erityislakien mukaisesti. Tal6in sosiaalialan tutkimuksiksi luettiin sellaiset tutkimukset, jotka liittyi-
vét lain méarittamien etuuksien tai palveluiden jarjestémiseen (Sosiaalihuolto Suomessa 2006). Valtioiden
véliset erot sosiaalihuollon jérjestamisessa aiheuttivat kuitenkin vaikeuksia toimialan méérittelylle. Suomen
sisdllakin eronteko yleisen sosiaalipalvelun ja sosiaalityon — erityisal oista puhumattakaan — oli usein haas-
tavaa, silla tutkimukset saattoivat kohdistua useampaan organisaatioon tai sosiaaialan johtamiseen hyvin
yleisellatasolla. Niinpa suuri joukko toimialoista— kuten esimerkiksi pdihdepalvelut —jé vaille tutkimusta.

Sen sijaan "sosiaality¢" tai "sosiaalipalvelu yleisesti" olivat toimialoja, joihin suurin osa (54 %) tutki-
muksista Kiinnittyi. Esimerkiks sosiaality6té tehddan Y hdysvalloissa usein yhdennetysti siten, etté asuin-
aueella sijaitsevasta toi mipisteesta annetaan kaikki sosiaalityohon, kuten toimeentuloon, pdihdehuoltoon ja
asuntola-asumiseen, liittyvét palvelut. Sosiaaipalveluja yleisesti kasittelevét tutkimukset taas tarkastelivat
usein esimerkiksi kuntatason sosiaalijohtamista tai sosiaalipalvelujen jarjestéamista hallinnon tasolla. Eri-
tyisaloista vain lastensuojelu korostui toimintakenttéand, josta on tehty huomattavasti myos spesifisti sen
toimialaan liittyvaa johtamisen tutkimusta. Tama selittynee sillg, etté lastensuojelu on useimmissa maissa
erotettu omaksi toimialakseen ja asettaa sisdltonsa vuoksi erityisia haasteita johtamiselle (katso myos luku
Sosiaalialan tydsuhteiden erityiset haasteet ja johtaminen). Katsauksen liitetaulukoissa kunkin tutkimuksen
toimiala on merkitty erikseen, jotta lukija voi 10ytda kiinnostuksen kohteena olevaa toimialaa koskevat
tutkimukset.

Kaikki tutkimukset koodattiin yhteen toimialakategoriaan. Tasta poikkeuksena ovat Prestonin (2008) ja
Kaupin (2007) tutkimukset. Ensin mainittu tarkasteli nimenomaisesti kolmen toimialan — lastensuojelun,
vanhusten palveluiden sekéa tyévoi mapal vel uiden — yhteytté johtajan kompetenssiin, ja toinen sosiaalipalve-
lujaniin julkisella kuin kolmannella sektorilla. Nama tutkimukset koodattiin monialaisiksi.
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Taulukko 3 Tutkimusten toimialat

Sosiaalitoimiala Kansainvaliset Kotimaiset Yhteensa

(n=95) (n=28) (n=123)
Sosiaality6 31 8 38 (31 %)
Sosiaaipavelut ylei sesti 16 13 29 (24 %)
Lastensuojelu 20 - 20 (16 %)
Lasten péivahoito - 2 2 (2 %)
Kasvatus- ja perheneuvonta 1 - 1(1%)
Vanhustenpalvelut yleisesti 2 2 4 (3 %)
Vanhusten kotihoito 2 2(2%)
Vanhusten laitoshoito 1 - 1(1%)
Vammai spalvelut 1 - 1(1%)
Ty6voimapalvel ut 2 - 2(2%)
Mielenterveyspalvel ut 3 - 3(2%)
Sairaalan sosiaalityo 6 - 6 (5 %)
Kolmas sektori 8 - 8 (7 %)
Monialainen 1 (lastensuojelu, vanhus- 1 (sosiadipavelut ylei- 2 (2 %)

ten palvelut, tyévoimapal-  sesti, kolmas sektori)

velut)
Muu, mik&? 1 asuntolapalvelu 2 hoivayritys 3(2%)

Tutkimustoiminta oli siis vilkkainta sosiaalityon ja yleisten sosiaalipalveluiden seké lastensuojelun toimi-
doilla. My6s kolmannelta sektorilta ja sairaalan sosiaalitytsta oli tehty useampi tutkimus. Tutkimuskysy-
myksissa oli asetettu tarkasteltavaksi, eroavatko tutkimuksen painopisteet sosiaalialan eri ammattialoittain.
Eri toimialojen sisdlta [0ytyi heterogeenisesti hyvin erilaisia kysymyksenasetteluita seka teoreettisia ja
metodologisia |8hestymistapoja, joten téllaista eroa e voitu tehda ndkyvaksi. Tiedonkeruulomakkeen poh-
jaltatehtiin sek& numeerisia taulukoita etta ilmidkenttaé kasitteel lisesti kuvaavat, laadulliset taulukot (desc-
riptive map, Coren & Fisher 2006, 67, 127), jotka ovat raportin liitteena (liitteet 6 ja 7). Deskriptiivisten
taulukoiden tavoitteena on tarjota lukijalle mahdollisimman tiivistetysti tutkimuksen tekij&, julkaisuvuos,
tutkimuksen tieteenala, toimiala, teema-alue, tutkimuksen tehtéava, tutkimuksen metodi seké keskeiset tu-
lokset. Erilliset taulukot tehtiin my6s tutkimusten jatkotutkimus- ja kehittémissuosituksista. Niita kaytettiin
luvun 4 18hteind, muttei julkaistu raportin liitteina

Tutkimusten menetelmalliset valinnat

Tiedonkeruulomakkeessa tutkimusten menetelmalliset valinnat kuvattiin niin tekstuaalisesti kuin kategori-
oihin koodaamalla. Kategoriat perustuivat metodikirjallisuuteen (esim. Alkulaym. 1994; Stake 1995; Che-
limsky 1997; Toivonen 1999; Yin 2003; Metsamuuronen 2005; Silverman 2006). Tutkimukset [uokiteltiin
teoreettisiin ja empiirisiin tutkimuksiin. Teoreettisiin tutkimuksiin sisdllytettiin ne tutkimukset, joissa tut-
kimustehtavana oli teorian kehittéminen teoriakirjallisuuden ja aiempien tutkimusten avulla, elkavarsinais-
ta empiiristd aineistoa kaytetty. Tavallisesti tdhan luokkaan sijoitetuissa tutkimuksissa paneuduttiin pohti-
muksiksi luokiteltiin tutkimukset, joissa kaytettiin empiiristé aineistoa ja menetelmia sen analysoimiseksi.
Nama tutkimukset jaettiin kvalitatiivisiin, kvantitatiivisiin, monimenetelmallisiin (k&ytetty useita tutkimus-
asetelmia), tapaustutkimuksiin, arviointitutkimuksiin, kirjallisuus- ja tutkimuskatsauksiin seka meta-
analyyseihin. Viimeksi mainittuja tutkimuksia ei aineistossa ollut lainkaan. L uokittelun perusteena sovellet-
tiin edella mainittuja yhtei skuntatieteel li sen tutkimuksen metoditeoksia.
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Taulukko 4 Tutkimusten menetelmaélliset valinnat

Tutkimuksen paapiirteet

Kansainvaliset (%) Kotimaiset (%) Yhteensa (%)
Teoreettinen 15 (16) 5(18) 20 (16)
Kvalitatiivinen 36 (38) 5(18) 41 (33)
- haastattelu 24 8
- teksti 10 3
- havainnointi 2 4
- muu 2
Kvantitatiivinen 23 (24) 4(14) 27 (22)
- survey 24 13
- haastattelu 3 -
Monimenetelméallinen 5(5) 11 (39) 16 (13)
(koodattu edellisiin)
Tapaustutkimus 9(9) 3(11) 12 (10)
- yksittéinen 6 1
- monitapausasetel ma 2 2
Arviointitutkimus 5(5) - 5(4)
- tilivelvollisuusarviointi -
- kehittdmisarviointi 2
- tiedontuottamisarviointi 3
Kirjallisuug tutkimuskatsaus 2 (2) - 2(2
Meta-analyys - - -
Y hteensa 95 (100 %) 28 (100 %) 123 (100 %)

Teoreettisissa tutkimuksissa aineistona kaytettiin luonnollisesti kirjallisuutta ja aiempaa tutkimusta. Moni-
menetelmdllisilla tutkimuksilla tarkoitettiin sellaisia tutkimuksia, joissa oli sovellettu useampia metodol o-
gisia ratkaisuja — esimerkiksi haastatteluita ja survey-kyselyja (esim. Viitanen ym. 2007; Aava 2009) tai
haastattelua ja havainnointia (esim. Nivala 2001). Tapaustutkimuksissa monimenetelmallisyys on jo 18ht6-
kohtaisesti rakennettu |ahestymistavan sisdan (tapaustutkimusmetodista ks. Stake 1995; Yin 2003). Suoma-
vala 2001; Paatalo 2005; Heikka 2008; Aava 2009; Huotari 2009) myds lagjojen selvityshankkeiden edus-
tavuudella (esim. Karvinen-Niinikoski ym. 2005; Viitanen ym. 2007; Yliruka 2009). Kvalitatiivisissa tut-
kimuksissa haastattelut hallitsivat metodeja, kun taas kvantitatiivisissa tutkimuksissa suosittiin kyselyloma-

survey-lomakkeille. My6s havainnointia kéytettiin harvoin. Sosiaalialan johtamisen tutkimuksessa voitai-
siinkin soveltaa innovatiivisemmin erilaisia metodologioitaja metodeja.
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4 Tutkimusten painopistealueet

Laadullisen tiedon lisdksi tiedonkeruulomakkeeseen luotiin kategorioita sen mukaan, minkélaisia teemoja
tutkimuksissa kasiteltiin. Teema-alueet muodostettiin aineistosta induktiivisesti 18hiluennan edetessd. Toi-
sinaan aineistossa palattiin taaksepdin koodaamaan jo kategorisoituja tutkimuksia uudelleen. Néita teema-
aueita olivat johtajuus muutoksessa, johtamisen tavat ja tyylit, tehokkuus ja vaikuttavuus, tyoolosuhteet,
johtamisen koulutus, uusi julkisjohtaminen, johtamisen teoria, moniammatillisuus, naisasia, vahemmistoky-
symykset, sekd historia. Lisdks joissakin tutkimuksissa painotettiin erityiskysymyksia kuten nais- tai vé-
hemmistonakokulmaa tai historiallista |ahestymistapaa. Yksi tutkimus voitiin luokitella useampaan teema-
kategoriaan. Samalla kategorisoitiin oliko tutkimus suoritettu johtgjien, henkildston vai molempien ndko-
kulmasta. Tutkimukset jakautuivat teema-al ueittain seuraavallatavalla

Taulukko 5 Tutkimusten teemat

Teema-alue Kansainvdlisistd  Kotimaisista Yhteensa
(n=95) (n=28) (n=123)
Johtajuus muutoksessa 45 15 58
Johtgjuuden tavat ja tyylit 44 16 58
Tehokkuus ja vaikuttavuus 27 4 31
Tyoolosuhteet 12 8 20
Johtamisen koulutus 18 3 19
Uusi julkisiohtaminen (NPM) 14 3 16
Teorian kehittdminen 7 7 14
Moniammatillisuus/ yhteistoiminnallisuus 7 - 7
Naisasia 6 - 6
Vdhemmistdasia 6 - 6
Historia 4 1 5

Tutkimuskysymykset oli osassa tutkimuksista asetettu siten, etta tutkimuskysymyksia tarkasteltiin johtajien
tai alaisten ndkokulmasta. Nama koodattiin erikseen sen mukaan, tutkittiinko johtamista johtajan, henkil 6s-
tén vai molempien ndkokulmista. Kotimaisista tutkimuksista 35 % (n = 10) tarkasteli johtamista vain johta-
jien nakdkulmasta, 21 % (n = 6) seka johtajien etta henkiloston nakokulmasta, mutta yksikaan el vain hen-
kiloston nékokulmasta. Kansainvalisista tutkimuksista 35 % (n = 33) tarkasteli johtamista johtajien ndko-
kulmasta, 11 % (10) vain henkil8stén nakdkulmasta ja 17 % (n = 16) molempien nékokulmasta. Asiakkai-
den ndkokulmaa ei tutkittu yhdessdkadn tutkimuksessa. Voikin lausua, ettéa johtajien nékemykset sosiaa-
lialan johtamisesta ovat painottuneet henkil8ston nékemyksia enemman etenkin kotimaisissa tutkimuksissa.
M etodol ogisena valintana ryhmien epétasapaino vaikuttaa my6s sosiaalialan johtajuudesta tehtéviin tulkin-
toihin ja kehittémisehdotuksiin, silla tutkittaessa molempien ryhmien ndkemyksia samasta ilmiosta - vaik-
kapa johtgjan toivottavista ominaisuuksista - saattoivat tulokset olla erilaiset (esim. Clark ym. 2008). Seu-
raavassa kutakin havaittua teemaa tarkastellaan syvemmin tutkimusten tul osten, jatkotutkimusaiheiden seka
annettujen suositusten valossa. Kansainvédlisten tutkimusten |éhdeviitteet ovat liitteessa 8 ja kotimaisten
tutkimusten |&hdeviitteet liitteessa 9.

Johtajuus muutoksessa

Lahes puolet artikkeleista kiinnittyi muutoksen temaattiseen kategoriaan. Mittavat ja perustavanlaatuiset
reformit ovat olleet tunnusomaisia julkisen sektorin organisaatioille 1990-luvulta alkaen. Ne ovat luonnolli-
sesti vaikuttaneet juuri johtamisen tapoihin ja vaatimuksiin. (Ks. esim. Pollitt & Bouckaert 2004.) Johta-
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nollisilla seka kulttuurin muutoksilla, jotka aiheuttavat erityisia haasteita ja paineita sosiaalialan johtamisel -
le (esim. Haverinen 2000; Rank & Hutchison 2000; Perlmutter 2001; Healy 2002; Hopkins & Hyde 2002;
Niiranen 2004; Schmid 2004; Lawler & Harlow 2005; Sinkkonen-Tolppi & Viitanen 2005; Torrénen &
Vornanen 2005; Ackroyd ym. 2007; Berg ym. 2008; Jamsén 2008). Toisinaan muutos liitettiin |agjempaan
rakenteelliseen reformiin, jonka seurauksia sosiaalialan johtamiselle tarkasteltiin empiirisesti (esimerikiksi
Y hdysvalloissa vuonna 1996 voimaan tullut Personal Responsibility and Work Opportunity Reconciliation
Act, joka rgjoitti sosiaaliavun saatavuutta ja sitoi sen tydssakayntivelvoitteeseen Kissane 2006; osavaltiota-
son hyvinvointipalvelureformit Carnochan & Austin 2002; Daley ym. 2002; Daley & Vasu 2005; ty6voi-
mapoliittiset muutokset |Iso-Britanniassa Blackmore 2001; kuntatason organisaatiomuutokset Suomessa
esim. Niiranen 1994; 2006; Oulasvirta ym. 2002; Paatalo 2005). Tavallista oli tutkia myos spesifejd, tiet-
tyyn sosiaalipalvelun organisaatiomuutokseen liittyvid muutoksia ja niiden merkitysta johtajuuden nako-
kulmasta (esim. Ezell ym. 2002; Henriksen & Rosengvist 2003; Jaskyte 2003; Sulman ym. 2004; Kivekas
2005; Papin & Houck 2005; Dickinson ym. 2007). Johtajuuden muutospaineita saattoi lisété myos sosiaali-
palvelukriittisyys, kuten Iso-Britannian lastensuojel utapausten aikaansaama lastensuojelukritiikki (Watson
2008) tai Skotlannin hyvinvointipal velujérjestelméan puutteet osoittanut kansallinen selvitysty6 (Watson &
West 2008).

Erityisteema: Uusi julkisjohtaminen (New Public Management)

Uuden julkisiohtamisen (New Public Management) ja moniammatillisuuden teemat olivat molemmat yh-
teydessa muutoksen tarkasteluun. Uuden julkisjohtamisen oppi sai alkunsa 1970-luvulla Y hdysvalloissa ja
se on liitetty vahvasti uusliberalistisiin talousteorioihin, jotka tahté&vét tehokkuuteen, vapaaseen kilpailuun
perustuviin markkinoihin ja kustannuksia karsiviin k&ytantéihin. (Esim. Lumijarvi & Jylhésaari 1999, 11—
14; Poallitt 2003, 26-51.) Uuden julkisjohtamisen temaattiseen kategoriaan liitettiin vain artikkelit, joissa
kasitettd erikseen kaytettiin (Haverinen 2000; Sandfort 2000; Healy 2002; Oulasvirta ym. 2002; Regehr
2002; Connolly & Jones 2003; Farrell & Morris 2003; Evans & Harris 2003; Griggs 2003; Harlow 2003;
Andersen 2005; Ackroyd ym. 2007; Fischbach ym. 2007; Berg ym. 2008; Watson & West 2008; Ming-
Sum & Cheung 2009). Suuntauksen piirteita oli toki havaittavissa muissakin tutkimuksissa, jotka kuvailivat
k&ynni ssé olevaa muutosta.

Merkille pantavaa on, etté uuden julkisjohtamisen kasitetta kayttaneet tutkimukset oli tehty Y hdysvalto-
jen ulkopuolella: vain kaksi (2) tutkimusta oli Y hdysvalloista sosiaalipolitiikan (Sandfort 2000) ja hoitotie-
teen (Fischbach ym. 2007) alalta. Uutta julkisjohtamista késitelleet tai sivunneet tutkimukset oli tehty 1so-
Britanniassa (Connolly & Jones 2003; Farrell & Morris 2003; Harlow 2003; Evans & Harris 2004; Ackro-
yd ym. 2007; Watson & West 2008), Suomessa (Haverinen 2000; Oulasvirtaym. 2002), Tanskassa (Ander-
sen 2005), Ruotsissa (Berg ym. 2008), Hong Kongissa (Ming-Sum & Cheung 2009), Australiassa (Healy
2002; Griggs 2003) ja Kanadassa (Regehr 2002). Vaikuttais siltd, ettd uuden julkisjohtamisen diskurssi on
Y hdysvalloissa jo siind méérin vakiintunut, ettel se nouse tutkimuksissa erikseen méériteltavaksi. Sité vas-
toin muualla— ja erityisesti Euroopassa — johtamistapa yha hakee vakiintunutta paikkaansa ja oikeutustaan,
tullen néin diskurssina esiin myds sosiaalialan johtami stutki muksessa.

Tutkimuksissa todettiin, etta uusi julkisjohtaminen liséé sosiaalialan johtgjien painetta talous- ja kustan-
nustehokkuuteen. Taman epéiltiin heikentévan jaksamisen resursseja tyontekijatasolla. Pahimmillaan te-
hokkuusvaateiden siirtyminen organisaatiohierarkiassa voi johtaa ongelmien individualisoimiseen (Ander-
sen 2005) seka konflikteihin johtgjien ja aaisten vélilla (Farrell & Morris 2003). Harlown (2003) teoreetti-
sessa artikkelissa kannettiin huolta my6s palvelujen fragmentaatiosta seké sosiaalityontekijoiden tehtavan
kaventumisesta hallinnollisen sopimuskulttuurin ja lainsddanndn tuntijaksi. Harlow (2003) katsoo, etta
kehitys kadottaisi sosiaalityon casework-ideologian, jolloin asiakkaan kohtaaminen, siséinen maailma ja
emootiot jaavét tydskentelyn ulkopuolelle. Kustannustehokkuusvaatimukset séteilivéat myos johtgjien tyos-
s4 jaksamiseen. Esimerkiks lastensuojelun sosiaalityon johtgjien stressikokemuksia kartoittaneessa tutki-
muksessa todettiin, ettd [dhes puolet johtgjista karsii post-traumaattisesta stressireaktiosta, joka e ollut
yhteydessa vain vaikeisiin asiakastapauksiin vaan myds ulkoisiin paineisiin, kuten juuri kustannustehok-
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kuusvaatimuksiin (Regehr 2002). Kolmannella sektorilla rahoituspohjan todettiin kaventuneen ja kilpailun
lisdantyneen, mikalisas haasteita voittoa tavoittel emattomien organisaatioiden johdossa (Healy 2002).

Tutkimuksissa tuotettiin toisenlaistakin nékokulmaa uuteen julkisiohtamiseen ja managerialismiin.
Usel ssa organi saatioi ssa muutokset kohtasivat vastarintaa ja tyontekijat sopeuttivat uudet vaatimukset van-
hoihin ty6tapoihinsa ja arvoihinsa sopiviks — el péinvastoin. Muutoksen tuominen ylhaélté alas ei johtanut
toivottuihin tuloksiin, vaan muutosten toteuttamiseen tarvittiin demokraattista johtajuutta ja avointa dialo-
gia seka yhteista visiota. (esim. Connolly & Jones 2003; Ackroyd ym. 2007; Dickinson ym. 2007; Watson
& West 2007.) Pohjoismaissa yritysjohtamisen mallit — uusi julkisjohtaminen ja managerialismi — oli otettu
kaytttéon neutraalimmin kuin vertailumaassa |so-Britanniassa (Haverinen 2000). Uuden julkisjohtamisen
opit eivét olleet pelkastéén negatiivisia, vaan erityisesti keskiportaan naisjohtajat kokivat hyotyneensi
osaamisestaan, joka antoi patevyytta johtamistehtaville myds muilla kuin sosiaalialan sektoreilla (Berg ym.
2008). Lipskyn (1981) hypoteesia katutason byrokratiasta ja sité tarkastelleen Howen (1991) kritiikkia
analysoineet tutkijat totesivat oman empiriansa valossa, etté Lipskyn hypoteesi katutason byrokratiasta
pité& uuden julkigohtamisen managerialismissa edelleen paikkansa: sosiaalityontekijoiden padtoksenteko-
vapaus on lisdantyneen sdételyn myota paradoksaalisesti kasvanut, silla lisdantynyt séétely lisda péétdsten
tulkinnanvarai suutta (Evans & Harris 2004).

Kehittamisehdotuksia ja jatkotutkimusten aiheita muutoksen tematiikassa

Tutkimuksissa tuotettiin useita suosituksia sille, miten muutosjohtaminen tulee sosiaalialan organi saatioi ssa
toteuttaa. Radikaali reformi el voi kohdistua vain organisaation rakenteisiin, vaan edellyttaa tyontekijoiden
erityisosaamisen ja sitoutumisen huomioimista seké valmiutta oppivaan ja mukautuvaan tyoyhteisoon (Nii-
ranen 2004 ja 2006). Suurissa reformeissa johtajuudelta vaadittiin joustamiskykyéa ja epdvarmuuden sietoa,
mutta erityisesti avointa diaogia, luottamuksellista ilmapiiria ja vuorovaikutusta tyontekijoiden kanssa:
yhteisen vision luominen oli onnistuneen reformin edellytys ja muutosvastarintaa voitiin lievittéa riittévan
tiedottamisen ja mentoroinnin avulla (Carnochan & Austin 2002). Julkisella sektorilla katsottiin myds ole-
van erityisid vamiuksia — konsensusgjattelua ja yhteistydperinteitéd — joiden avulla muutoksiin sopeutumi-
nen kévi kitkatta. Myonteisten ominaisuuksien ylldpitoon, johdonmukaiseen viestintéan ja transformatiivi-
selle johtgjuustyylille perustuva ihmisjohtajuus nostettiin ensisijaiseksi onnistuneen muutoksen |18piviemi-
sessd. (Dickinson ym. 2007.)

Johtamiskoulutuksen merkitys muutosjohtajuudessa korostui: amerikkalaistutkijat totesivat, etteivét so-
siaalialan johtgjat osanneet vastata muutoshaasteisiin visiondarisesti ja innovatiivisesti, eika holistisia on-
gelmanratkaisustrategioita kuten strategista suunnittelua osattu soveltaa (Hopkins & Hyde 2002). Johta-
misosaaminen — kyky yhdistda asigjohtamista (management) ja ihmisjohtamista (leadership) — seka taito
tarvittaessa ohjata moniammatillista tiimi& kadesta pitden, nousivat muutostilanteissa keskeiselle sijalle
(Healy 2002; Jaskyte 2003; Guo & Company 2007). Moniammatillisuus asetti johtamiselle erityisid haas-
teita tyontekijoiden osaamisen ja tehtavan hajautuessa usealle aluedlle (moniammatillisuudesta De Gibagja
2001; Mizrahi 2001; Impink 2004; Sulman ym. 2004; Papin & Houck 2005; Guo & Company 2007; Wat-
son 2008).

Y ksittéi seen organisaatiouudistukseen pureutuvat tutkimukset tuottivat usein yksityiskohtaisia vastauk-
siareformien kestavan toteuttamisen varalle. Esimerkiksi vanhustenhuollon organi saatiomuutosta Ruotsissa
tutkineet Henriksen & Rosengvist (2003) havaitsivat, ettd vanhuspalveluiden johtavien tyontekijoiden ja
padttavissd asemissa toimivien poliitikkojen véilla oli jyrkkia ndkemyseroja vanhuspalvelujen sisdll6sté ja
tavoitteista. Tama yhdessa epamaarédisten johtgjuussuhteiden kanssa johtivat vanhustenhuollossa lagja-
alaiseen epdluottamukseen ja sekaannuksen tilaan, joka peilautui myds tyontekijoiden rekrytointiongelmiin
ja asiakkaiden kokemuksiin. (Mt.) Voimakkaassa muutoksessa johtamiselta edellytettiin innovatiivisia,
holistisia ongelmanratkai sustrategioita, jotka rakentuvat kommunikaatiolle, dialogille, avarakatseisuudelle,
luovuudelle seka strategiselle tulevaisuusvisiolle (Hopkins & Hyde 2002). Avoimeen kommunikaatioon ja
rehellisyyteen perustuva johtamistapa toimivat parhaiten muutosvastarinnan véhentémiseksi (Jaskyte
2003).
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Muutogohtgjuuden tematiikassa esitettiin lukuisia jatkotutkimuksen aiheita. Erityisesti kaivattiin ar-
viointitutkimusta muutosten, kuten organisaatiouudistusten vaikutuksista. Miten muutokset vaikuttavat
sosiadipalvelujen laatuun, asiakastyytyvéisyyteen ja henkil 6ston pysyvyyteen? Myds organi saatiouudistus-
ten kustannusvaikutukset jaivét tutkimusten pimentoon. (Niiranen 1994; Ezell ym. 2002; Oulasvirta &
Ohtonen 2002; Niiranen 2006; Ackroyd ym. 2007; Vataja ym. 2007.) Téallaisten arviointien suorittaminen
edellyttdd uudistuksiin liittyvien prosessien tutkimista ja niité koskevien tutkimusmenetel mien kehittamista
(Niiranen 1994; Vatgja ym. 2007) — erityisesti suoritusta mittaavien mittaristojen kehittémista ja vaillisten
muuttujien seké mekanismien tarkastelua (Griggs 2003). Muutoksen havaitsemisen todettiin edellyttéavan
myds pitkittéi stutkimus- ja vertailututkimusasetelmaa (Mizrahi & Berger 2001; Mizrahi & Rosenthal 2001,
Vatgja ym. 2007; Ming-Sum & Cheung 2009). Toisaalta kattavastakin arviointitutkimuksesta hy6dytaan
vain, jos niistéa saadut tulokset ja tieto implementoituvat kéytannon tasolle. Tama edellyttda tiedottamistaja
avointa kommunikaatiota eri toimijoiden valilla. (Niiranen 2006).

Johtajuuden tavat ja tyylit seka teoriat

Johtajuuden tavat jatyylit olivat vahvasti yhteydessa teoreettisiin tarkasteluihin. Tamé el sinansa ollut yll&t-
tavad, silla johtamisen tutkimuksessa on pitkét perinteet erilaisten johtamistyylien ja -tapojen teoreettiselle
tarkastelulle (esim. Seeck 2008; Peltonen 2007; Gronroos & Perdlla 2004). Tutkimuksissa johtamisen teo-
riat ohittivat muut teoreettiset viitekehykset: vain yhté kansainvalista tutkimusta saattoi nimittéa tematiikal-
taan teoreettiseksi — tarkoittaen, etta artikkeli rakentui vahvasti jonkin teoriasuuntauksen varaan, pyrki ke-
hittdméan teoreettista késitetta tai operoi puhtaasti teorian tasolla ilman empiirista tarkastelua — niin, ettei
teoria liittynyt johtamistutkimuksen paradigmaan: Schmid (2004) tarkasteli yhteiskunnallisten muutosten
merkitysté hyvinvointipalveluiden johtamiselle ekologisesta, institutionaalisesta ja adaptiivisesta viiteke-
hyksestd késin. Teorian rooli tutkimuksessa on kuitenkin niin moniulotteinen asia, etta tulkinnasta voi syn-
tya myds toisenlaisia padtelmid: jos teorian késitteen ulottaa koskemaan my6s metodologisia valintoja,
tutkimusten teoreettinen kirjo kasvaa tété tulkintaa huomattavasti lagjemmaksi. Huomionarvoista kuitenkin
on, etté niiltd osin kuin artikkelia saattoi luonnehtia teoreettiseen teemakategoriaan kuuluvaksi, liittyivét ne
yhté artikkelia lukuun ottamatta samalla johtamisen tapojen ja tyylien teemakategoriaan.

Teoreettinen lahestymistapa toi usein lisavalaistusta niihin johtamisen tapoihin jatyyleihin, joita sosiaa-
lialala voitaisiin soveltaa. Fisher (2009) tarkasteli artikkelissaan motivaatioteorioita johtamisen ndkokul-
masta. Fisherin (mt.) artikkeli oli tutkimuksessa ainoita artikkeleita, joissa erilaisten teoreettisten 18hesty-
mistapojen soveltuvuutta sosiaalityon johtamiseen pyrittiin tutkimusten avulla kartoittamaan. Raportoidut
empiiriset tutkimustulokset jaivat kuitenkin vahéisiksi. Tuloksissa Fisher toteaakin, ettd niin sosiaalitytn
ké&ytanndn johtamisessa kuin empiirisessa tutkimuksessa tunnetaan ja sovelletaan johtamisen teorioita liian
vahan. Fisherin mukaan sosiaaialala hyodyttéisiin teorioihin perustuvasta johtamisosaamisesta, silla mo-
net johtamisteoriat sopivat sosiaalityon ihmiskasitykseen, joka ohjaa sosiaalityon arvoja ja kdytannon asia-
kasty6ta (mt.).

Tapojen ja tyylien tutkimus oli siis teoriaohjautunutta, mutta viitekehykset rakentuivat myds muiden
kuin varsinaisten johtamisteorioiden varaan. Tavallisesti tapoja tai tyyleja tutkittiin suhteessa johonkin
empiirisesti havaittuun ilmiéon kuten organisaatiomuutokseen (esim. Healy 2002; Jaskyte 2003; Torrénen
& Vornanen 2004; Guo & Company 2007), henkil6ston hyvinvointiin ja tuottavuuteen (esim. Maertz ym.
2007; Mary 2005; Vatgja ym. 2007; McBeath ym. 2009; Ollila 2009) tai sosiaalialan johtamisen historiaan
(Adtonen 1999; Trydegard 2000; Stotzer & Tropman 2006). Johtamisen tavat tai funktio noudattivat usein
hyvin perinteista jakoa asioiden johtamiseen (manager), ihmisten johtamiseen (leadership) ja hallinnolli-
seen johtamiseen (administration). Nadiden johtgjuuden eri tehtavien tarkastelu oli kuitenkin hyvin konteks-
tisidonnaista: jé vaikutelma, ettéd palvelujérjestelmissa, joissa roolit jakautuivat organisaation tasolla edella
mainituilla tavoilla, tehtévét ikdan kuin otettiin annettuina (esim. Preston 2004; Clark ym. 2008; varauksin
Heikka 2008). Osassa tutkimuksia perinteiset jaot kyseenalaistettiin ja tulkittiin yhdistyvan samaan johta-
jaan kohdistuvina osaamispaineina, jolloin osaava johtagja kykeni yhdistdmaan kyseiset roolit tydyhteisoa
tukevallatavalla (esim. Niiranen 1994, 2004; Healy 2002; Jaskyte 2003; Viitanen ym. 2007; Fisher 2009).
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Tutkimuksissa sovelletut johtamisen paradigmat

Tavanomaista oli tarkastella johtajuutta jonkin erityisen johtamisopin kautta. Néisté tavalisin oli strategi-
sen tai strategian johtamisen oppi, jolla tarkoitetaan organisaation strategian méérittelyyn, muodostamiseen
ja lapiviemiseen liittyvaa johtamista. Strategian késite tulee alun perin sodan johtamisen alueelta ja oppi
polveutuu rakenneanalyyttisesta johtamisen paradigmasta. Strategia méaérittda organisaation tavoitteet ja
suunnan, ja sen suunnittelun katsotaan edustavan organisaation johtamisen hierarkkista huippua. Strategian
toteuttaminen edellyttd&a luonnollisesti johdon paatoksia organisaation voimavarojen kohdentamisesta sekéa
kehittdmis- ja muutostarpeista, mutta strategian kéytannon toteuttamiseen tarvitaan koko tydyhteison sitou-
tumista. Strateginen johtaminen ohjaa tyontekijoiden strategista osaamista, joten strateginen johtaminen voi
olla myos strategista henkilostdjohtamista. Strateginen johtaminen on ollut térkein johtamisopin suuntaus
Suomessa 1980- ja 1990-luvuilla. (QOllila 2006, 27; Peltonen 2007, 65-91, 97-105; Seeck 2008, 180181,
257; Huotari 2009.)

Sosiaalialan johtamistutkimuksissa strategisella johtamistavalla havaittiin olevan selked organisaation
suoritusta tehostavaa vaikutusta (Griggs 2003), mutta johtamistavan osaamisen todettiin sosiaalialala ole-
van monilta osin puutteellista (Daley ym. 2002; Hopkins & Hyde 2002; Daey & Vasu 2005; Ollila 2006;
Huotari 2009). Koko henkiléston mukaanotto strategiseen keskusteluun on sen toteutumisen lahtékohta
(Huotari 2009). Julkisella sektorilla strategia ei aina ole yhté selkeasti maariteltévissa kuin voittoa tavoitte-
levalla yksityisella sektorilla, miké osaltaan vaikeuttaa niin strategian kuin strategista johtamista.

Nayttoon perustuvaa johtamista (evidence based management) koskevat tutkimukset olivat muutaman
tutkijan hallussa (McBeath ym. 2009; Briggs & McBeath 2009). Nayttdon perustuvalla johtamisella tarkoi-
tetaan johtamisen orientaatiota, joka perustuu tieteellisesti todennettujen, toimivien ja siis tehokkaaksi 0soi-
tettujen kaytantojen soveltamiseen. Nayttdon perustuva johtaminen voi siis tarkoittaa niin johtamisen tapo-
ja kuin tyontekijoiden ohjaamista ndyttdon perustuvien k&ytantdjen soveltamiseen asiakastydssa. Nayttoon
perustuvat kaytannot liitetéddn vahvasti niin kutsuttuun ” What works?” -paradigmaan, jokalevisi angloame-
rikkal aisista maista 1990-luvulta alkaen yhdessa uuden julkisjohtamisen kanssa. Tassa koulukunnassa néyt-
t6on perustuvien kaytantdjen kehittdminen ja soveltaminen ovat keskeisid. (Katso luku 4.1; my6s esim.
Pollitt 2003, 112-126; Cambell-tutkimusverkosto: www.campbellcollaboration.org.) Tutkimuskatsauksen
ndyttéon perustuvaa johtamista kasitelleissé artikkeleissa suhtauduttiin varauksella johtamistavan soveltu-
vuuteen sosiadlialale (McBeath ym. 2009; Briggs & McBeath 2009). Rebecca Wells (2006) pyrki kumu-
loimaan nayttéon perustuvien tutkimusten tuloksia lastensuojelun sosiaalityon johtamiseen todeten, etté
sosiaalialan johtamista on tutkittu eniten henkil 8stdjohtamisen viitekehyksessa. N&issd tutkimuksissa johta-
jan konsultoiva rooli nousee keskeiseksi johtajaominaisuudeksi (Wells 2006).

Oppivan organisaation (learning organization) teoriaa kéasitelleitd tai sivunneita tutkimuksia oli vain
kaks (Carnochan & Austin 2002; Niiranen 2006). Oppivalla organisaatiolla tarkoitetaan Sengen (1990)
kehittémaa ideaa organisaatiosta, joka perustuu systeemiselle gjattelulle (systems thinking), henkilokohtai-
selle halinnalle (personal mastery), mentaalisten mallien tunnistamiselle ja arvioinnille, yhteisen vision
rakentamiselle ja tiimioppimiselle. Oppivan organisaation soveltuvuutta sosiaalialalla empiirisesti tutkineet
Carnochan ja Austin (2002) totesivat eksploratiivisessa tutkimuksessaan, etté sosiaalialan johtgjat toteutta
vat oppivan organisaation ideaa, vaikka eivét vattdmétta tunne teoriaa. Tutkijat eivéat kuitenkaan olleet
vakuuttuneita, sopiiko oppivan organisaation idea joustavuutta ja reflektiivisyyttd korostavien periaatteit-
tensa vuoksi julkiselle sektorille. Sen sijaan Niiranen (2006) toteaa, ettd kestdvét muutosreformit edellyttd-
vét oppivaa organisaatiota. Osaamisen johtaminen, joka joiltain osin rgattiin tutkimuksesta pois, liittyy
|8heisesti oppivan organisaation ideaan. Kasitteen rgjaamiseen johtaneet seikat tarkennettiin luvussa 2.5.
Osaamisen johtamista kasiteltiin kolmessa anaysoidussa tutkimuksessa (Ollila 2006 ja 2009; Huotari
2009).

Toisinaan tutkimuksissa tarkasteltiin jotakin erityisté johtamisen tapaa tai tyylig, kuten organisaatiosta
ulos ohjautuvaa johtajuutta (managing out; Austin 2002), yhtei stydhon perustuvaa johtamistyylia (collabo-
rative leadership style; Fischbach ym. 2007) tai jaettua johtajuutta (shared leadership; Konu & Viitanen
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2008). Organisaatiosta ulos ohjautuvalla johtamisella tarkoitetaan yksinkertaistaen toimintaa, joka ohjau-
tuu organisaatiota ympardiviin yhteisdihin ja yhteiskuntaan. Tama voi pitaa sisilldan yhteistyohon tahtaa-
vaa verkostoitumista ja sidosryhmésuhteiden ylldpitamistd, mutta myds tiedottamista organi saation toimin-
tatavoista. (Peltonen 2007, 187—196; organisaatioviestinnasta ks. Seeck 2008). Organisaatioiden ulkoisen
johtamisen merkitys on yhteiskunnallisten muutosten seurauksena kasvanut, mutta sen vaarana on organi-
saation sisdisen johtamisen heikkeneminen ulkoisen kustannuksella. Sosiaalialan johtamisen kentéll& pidet-
tiin térkeénd, ettd ylemman ja keskiportaan johdon vélinen tyonjako siséisen ja ulkoisen johtamisen jérjes-
telyissa oli selva. (Austin 2002.) Kolmannen sektorin organisaatioissa ulkoinen johtaminen oli rahanhan-
kinnan kannalta valttaméatonta ja edellytti johtgjalta sidosryhmien perinpohjaista tuntemusta (Healy 2002).

Yhteistyohon perustuvalla johtamistyylilla tarkoitetaan mallia, jossa johtamisvastuu jaetaan useamman
johtgjan valilla (Fischbach ym. 2007). Mallin soveltuvuutta testettiin tilanteessa, jossa organisaatiossa to-
teutettiin organisaatiomuutosta. Kahden johtgjan yhteistydhon perustuvan johtajuuden todettiin lisé&van
padtoksentekovarmuutta ja vastuun jakamisen vahentavan stressia ja uupumista, mutta tiedon- ja vastuun-
jako aheuttivat véalilla myos epaselvyytta. (Mt.) Y hteistydhon perustuvaa johtgjuutta e tule sekoittaa jaet-
tuun johtajuuteen, jollatarkoitetaan johtajuuden esiintymistéd myds muualla kuin vain johtgja-alaissuhteiden
yhteydessa. Talldin perinteinen yksildity johtgjahahmo véistyy ja johtamisen tehtévia jaetaan koko tydyh-
teisdn kesken. Jaettu johtajuus edellyttaa epavarmuuden ja moninaisuuden sietoa, silla vahvan johtajahah-
mon puuttuessa tyOyhtei son siséiset jannitteet saattavat eri tavalla vaikuttaa sen toimintaan. (Peltonen 2007,
129-130). Kansainvélisesti julkaistussa suomalaistutkimuksessa todettiin, ettd suomalaisessa sosiadi- ja
terveydenhuollossa on edellytykset jaetulle johtamiselle, joka saattaa liséta tydyhteison innovaatioita, tyo-
motivaati ota seka kehittémispyrkimyksia (Konu & Viitanen 2008).

Erityisteema: transformatiivinen johtaminen

Konstruktivismiin perustuva transformatiivinen johtaminen on viime vuosikymmenen aikana saanut run-
saasti huomiota johtamistutkimuksen piirisséd. Suomalaiskirjallisuudessa tasta johtamistyylista kéytetéén
myds transformationaalisen johtamisen kasitetté (essim. Gronroos & Perdla 2004; Peltonen 2007; Seeck
2008) ja se on suomennettu syvajohtamiseksi (esim. Gronroos & Perdla 2004, 6). Kéasitteen loi valtiotieteili-
ja James Burns 1970-luvulla ja sen taustalla on gjatus johtamisen vaikutuksista paitsi johdettavaan proses-
siin myos johdettaviin ihmisiin ja koko organisaatioon. Transformatiivisella johtamisella niin prosessi,
johdettavat kuin organisaatiokin pyritddn muuttamaan (transformoimaan) toivottavaan suuntaan. Transfor-
matiivinen johtaja on eréénlainen karismaattinen visiondéri, jolla on energiaa ja imua vieda 18pi suuria
muutoksia organi saatiossa. (Peltonen 2007, 128-129; Seeck 2008, 326-329.) Transformatiivista johtamista
on kuvattu "neljan I:n” avulla: idealisoitu vaikuttaminen (idealized influence), intellektuaalinen stimulointi
(intellectual stimulation), individualisoitu harkinta (individual concideration) ja inspiroiva motivaatio (in-
spirational motivation) auttavat johtamaan organisaation tehokkuuden uudelle tasolle (Bass 1985; Bass &
Avolio 1994; Packard 2003).

Transformatiivinen johtaminen eroaa perustavanlaatuisesti perinteisestd transaktionaalisesta johtami-
sesta, joka perustuu valvontaan ja ulkoisiin motivaatiotekijoihin kuten palkitsemiseen ja rangaistukseen.
Transaktionaalinen johtaminen voi olla aktiivista valvontaa tai passiivista laissez faire -johtamista, jossa
puututaan vain alaisten epaonnistumisiin. Transformatiivinen johtaja sitd vastoin sitoutuu alaisiinsa henki-
|6kohtaisella tasolla, on heista kiinnostunut ja stimuloi heitéa dlyllisesti. (Peltonen 2007, 128-129; Seeck
2008, 326—-329; Fisher 2009.) Seeckin (2008, 330—331) mukaan transformatiivisen johtamisen voi katsoa
olevan lahella sellaisten ihmisten johtamista, johon englanninkielessa viitataan kasitteella leadership kun
taas transaktionaalinen johtaminen on ldhempana management-tyyppista asioiden johtamista. Viime aikoi-
na on tosin esitetty, ettéd menestyvimmét johtgjat osaavat yhdistéa transformatiivisia ja transaktionaalisia
johtamistyylejé. (Mt., 333.)

Sosiaalialan johtamistutkimuksissa transformatiivista johtamista tarkasteltiin yll&ttéavéan véhan (poikke-
uksena Gellis 2001; Mary 2005; Dickinson ym. 2007; Fisher 2009). Johtamistyylin todettiin olevan yhtey-
dessa organisaation demokraatti suuteen ja tuloksellisuuteen (Mary 2005) seka tehokkuuteen, tyotyytyvéi-
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syyteen ja ty6hon panostamiseen (Gellis 2001). Johtamistyyli toi apua myds yhteison jasenten oppimiseen,
yhteisen vision luomiseen sekd kasitysten muovaamiseen organisaatiomuutoksessa (Dickinson 2007).
My®os erilaisia motivaatioteorioita sosiaalialan johtamisen tutkimuksessa tarkastellut Fisher (2009) toteaa,
etta transformatiivista johtamisen tutkimusta on sosiadliaalla tehty riittdmattomasti siihen nahden, etta
tehdyt tutkimukset osoittavat sen soveltuvuuden ja tehokkuuden ihmisty6té tekevissi organi saatioissa (mt.).

Kehittamisehdotuksia ja jatkotutkimusten aiheita johtamisen tapojen ja tyylien seka teo-
rian tematiikassa

Kéytdnnon tasolla johtajuuden tavoilla ja tyyleilla oli merkitysta paitsi tydyhteisdn toimivuuden, myos
johtajien koulutustaustan kannalta: erityisesti Y hdysvalloissa kiinnitettiin huomiota siihen, etta perintei sesti
sosiaalialan koulutuksen saaneet sosiaalialan johtajat olivat korvautumassa puhtaasti hallintoalan koulutuk-
sen saaneilla ammattijohtajilla, lakimiehilla tai kauppatieteilijoilla (esim. Rank & Hutchison 2000; Patti
2003; Perlmutter 2006; Wuenschel 2006; myds Healy 2002; Ming-Sum & Cheung 2009). Muutospaineet
liitettiin yleiseen yhteiskunnalliseen muutokseen, jossa managerialismi, tehokkuus, tuloksellisuus ja vaikut-
tavuus ovat nousseet keskeisiksi tavoitteiksi myds sosiaalialalla (katso luku Johtajuus muutoksessa). Myds
sosiaalitydn koulutuksen puutteisiin, johtamispositioista liittyvaan kilpailuun seké sosiaalialan johtamisen
erityishaasteisiin kiinnitettiin huomiota (Rank & Hutchison 2000; Healy 2002; Wuenschel 2006). Johtami-
sen tavoilla on vaikutusta sosiaalialan vetovoimaisuuteen ja ne edellyttavéat siksikin lisdtutkimusta (Heikka
2008).

Muutostilanteessa menestymiselle kriittisiksi elementeiksi nostettiin johtajien henkil6kohtaiset ominai-
suudet kuten kyky toimia yhdessa, kommunkoida, asiaosaaminen, sitoutumisen asteen selkeys seka hyva
itsetunto (Fischbach ym. 2007). Yleisesti ottaen johtajuuden térkei mpind ominai suuksina tyontekijat pitivat
luotettavuutta, oikeudenmukaisuutta ja avoimuutta. Myos reflektiivinen asiantuntijuus oli yhteydessa dais-
ten tyotyytyvéisyyteen. (Tiuraniemi 2008.) Nama suomalaistutkimuksessa toivotut johtajan ominaisuudet
toistuivat myos yhdysvaltalai stutkimuksessa, minka liséksi korostettiin osaamista ja asiantuntijuutta (know-
ledge), tuen antamista (providing support) ja johtajan asianagjoroolia (advocacy) (Clark ym. 2008). Sosiaali-
tyon johtajat liittivat johtamiseen proaktiivisuuden (ennakointikyky), arvot ja etiikan, empowermentin,
vision ja kommunikaatiokyvyt (Rank & Hutchison 2000).

Tutkimuksen johtamisen tavoista ja tyyleista todettiin olevan aukollista ja metodisesti kéyhada (esim. De
Gibaja 2001; Preston 2004; Hardina 2005; Clark ym. 2008; Elpers & Westhuis 2008; Preston 2008; Fisher
2009; McBeath ym. 2009). Johtamistapojen tutkimusta my6s henkiloston (Rank & Hutchison 2000; Kok-
kinen ym. 2007; Viitanen ym. 2007; Elpers & Westhuis 2008; Fisher 2009; Huotari 2009) ja asiakkaiden
(Mena & Bailey 2007) nakokulmista korostettiin. Transformatiivisen johtamisen laadullisen tutkimuksen
tarve esimerkiksi havainnointi- ja haastattel ututkimusten avulla nostettiin esiin (Gellis 2001), mutta térkedé
on laadullisten menetelmien soveltaminen johtamisen tapojen ja johtamiskulttuurin tutkimukseen lagjem-
minkin (Kauppi 2001). Liséksi ehdotettiin laadullisen tutkimuksen yhdistamista johtamistyyleja mittaavaan
MLQ-kyselyyn (Multifactor Leadership Questionnare; Mary 2005). Toisaalta korostettiin, ettd johtamistut-
kimuksessa tulisi tarkastella, miten johtaminen konstruioidaan sen sijaan, ettd johtamisoppien implemen-
tointi otetaan annettuna. N&in johtaminen ymmarretddn sosiaalisessa prosessissa konstruoidun ymmarryk-
sen ja kaytannon kautta teoreettisen johtamisopin sijaan. (Sandfort 2000.)

Johtajuuden tehokkuus ja vaikuttavuus

Useissa tutkimuksissa johtgjuutta tarkasteltiin tehokkuuden ja vaikuttavuuden ndkokulmasta. Rajavaara
(2007) liittéa vaikuttavuuden (effectiveness) kasitteen osaksi lagjaa arvioinnin |8pimurtoa, jota on kansain-
vélisesti todistettu jo pitempaén l8hes kaikilla yhteiskunnan toiminnan tasoilla. Suomeen arvioinnin para-
digma rantautui 1990-luvulla ja sai nopesasti tukevan jalansijan (mt., 40-41). Vaikuttavuuden arvioinnilla
on ollut lagja yhteiskunnallinen kannatus ja kéyténttja ohjaava painoarvo siitékin huolimatta, etté kasitetta
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sisdloltéan voi kuvailla "tyhjaks" (mt., 200): sen maarittely edellyttdd pyrkimysten tunnistamista, jotka
taas vaihtelevat yhteiskunnallisten arvojen mukaan. Y hdysvalloissa vaikuttavuuden kasitteella ja sen arvi-
oinnilla on 1900-luvun akuun ulottuvat juuret (mt., 39-40). N&in ollen ei ollut yll&ttavas, ettd yhdysvalta-
laistutkimukset hallitsivat vaikuttavuuden ja tehokkuuden tematiikassa my6s sosiaalialan johtamisen tutki-
muksissa. Johtamiskysymyksia tehokkuuden ja vaikuttavuuden nékdkulmasta tarkastelleista kansainvélisis-
ta artikkeleista (n = 27) nimittédin kaks kolmannesta (n = 18) oli tehty Yhdysvalloissa. T&mén havainto
tukee havaintoa uuden julkisiohtamisen (New Public Management) diskurssin vakiintumisesta amerikka-
laistutkimuksissa (katso luku Johtajuus muutoksessa). Tehokkuuden ja vaikuttavuuden tematiikkaan suh-
tauduttiin muissa maissa tehdyissa tutkimuksissa varauksella ja erityisesti suomal ai stutkimuksissa tarkaste-
lukehys pysyi teoreettisena (esim. Oulasvirta ym. 2002; Niiranen 2006; Ollila 2009). Myds néissa tutki-
muksissa tehokkuutta ja vaikuttavuutta tutkittiin tavallisimmin suhteessa muutokseen (ks. luku 4.1).

Kun tehokkuutta, vaikuttavuutta ja muutosta tarkasteltiin empiirisesti, tutkimusten menetelmallinen kir-
jo oli kattavaa: tutkimuskatsauksen viidesta arviointitutkimuksesta (Anderson 2004; Hafford-Letchfield &
Chick 2006; Nilsson & Wellington-Boyd 2006; Perry 2006; Dickinson 2007) kolme oli tehty juuri talla
teema-alueella (Anderson 2004; Perry 2006; Dickinson 2007), kvalitatiivisesti aihetta oli arvioitu kahdek-
sassa tutkimuksessa (Farrell & Morris 2003; Papin & Houck 2005; Fischbach ym. 2007; Guo & Company
2007; Berg ym. 2008; Hicks 2008; Wilson 2009; Wilson & Tilse 2009), kvantitatiivisesti kymmenessa
(Gellis 2001; Mizrahi & Rosenthal 2001; Daley ym. 2002; Jaskyte 2003; Daley & Vasu 2005; Mary 2005;
Maertz ym. 2007; Mena & Bailey 2007; Clark ym. 2008; Tiuraniemi 2008) ja tapaustutkimusten avulla
kahdesti (Ezell ym. 2002; Briggs & McBeath 2009). Tehokkuuden ja vaikuttavuuden tutkimuksessa vallitsi
siis huomattava metodol oginen heterogeenisyys, jokatuotti erilaisiaja keskenaan ristiriitaisiakin tuloksia.

Muutoksen, johtamistyylin ja tehokkuuden valinen tarkastelu

Tehokkuuden lisd8miseen téhtdavill&a organi saatiomuutoksilla todettiin eréissa tutkimuksessa paradoksaali-
sesti olevan haitallisia vaikutuksia tydtehoon (esim. Daley ym. 2002; Daley & Vasu 2005). Toisissa tutki-
muksissa todettiin, etté organisaatiomuutosten vaikutukset tyétehoon olivat neutraaleja (Ezell ym. 2002),
myonteisia (Dickinson ym. 2007; Fischbach ym. 2007) tai ristiriitaista: muutoksen todettiin lisénneen pape-
rity6td, byrokratiaa ja konfliktia esimiesten ja aaisten véille, mutta lisdnneen tehokkuutta taloudellisilla
mittareilla mitaten (Farrel & Morris 2003). Suhteessa johtamistyyleihin transformatiivisella johtamistyylilla
todettiin olevan yhteytta tydtehon lisdantymiseen (Gellis 2001), ja tyontekijoiden jajohtajien valisen myon-
teisen vuorovaikutuksen lisdavan tydtehoa (Guo & Company 2007). Myds strateginen suunnittelu lisasi
tehokkuutta (Griggs 2003). Johtajuuden selkea rooli ja asema, tyOyhteison ohjaus ja koulutus niin taitojen
kuin arvojen aueella ja yhteisymmarrys tyon tavoitteista (ts. strategiasta) seka tiimityon ja tydryhman dy-
namiikan merkityksen tunnustaminen lisdsivét tyotehoa lastensuojelun sijaishuollon yksikdissa (Hicks
2008). Pystyttiin my6s osoittamaan, ettd johtajuustyyli selitti tyotyytyvai syytta asuntolapal veluja tuottavas-
sa organisaatiossa silloin, kun organisaatio oli voimakkaan muutoksen tilassa (Jaskyte 2003). Muutoksen
johtamisessa tyontekijoiden ty6tehon yllgpitamisen kannalta keskeisia tekijoita olivat myénteinen asenne,
avoin kommunikaatio, tyontekijoiden osallistuminen paétoksentekoon, interpersonaalinen vuorovaikutus,
johtajan motivoivuus seka kyky luoda kommunikaatiosuhteita (Guo & Company 2007).

Johtajuustyyleista transformatiivinen johtgjuus oli yhteydessa organisaation tuloksellisuuteen (Mary
2005), mutta kausaalisuhteet johtgjan tuen ja organisaation tuen seka tyontekijéiden pysyvyyden vélilla
olivat dynaamiset ja ristiriitaiset (Maertz ym. 2007). Mielenkiintoinen yksityiskohta siséltyi havaintoon,
jonka mukaan tuttavalliset vélit johtajaan lisdsivat tyontekijan tyotyytyvaisyyttd, mutta eivat vaikuttaneet
tydssd uupumiseen (Mena & Bailey 2007). Tamatulos oli ristiriidassa aiempiin tutkimuksiin. Tutkimukses-
sa e kuitenkaan huomioitu vaihtoehtoa, etté tuttavallisuus saattaa liséta tyontekijan suorituspaineita enti-
sestédn jajohtaa néin uupumisen kokemuksiin. Merkitykselliseksi nousi my6s johtajien itseymméarryksen ja
tyontekijéiden arvioinnin valinen suhde: omaa suoritustaan yliarvioivilla johtgilla oli tyytymattémampia

oinnin kanssa (Tiuraniemi 2008). Johtagjien ja aaisten késitykset johtgjuuden tehtdvisté ja toivottavasta
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johtamisen tavasta poikkesivat myos toisistaan: siind missa johtajat itse korostivat asiantuntijuuden merki-
tysta, tyontekijat arvottivat tuen antamista, asiangjoroolia ja mentorointia esimiehia tarkedmmaksi (Clark
ym. 2008).

Kehittdmisehdotuksia ja jatkotutkimusten aiheita tehokkuuden ja vaikuttavuuden tematii-
kassa

L 8hes jokai sessa tehokkuutta ja vaikuttavuutta kasittel evassa tutkimuksessa nostettiin esiin tuloksellisuuden
madrittelyn vaikeus seka tarkoituksenmukaisten mittareiden puute. Erityisend jatkotutkimuksen aiheena
nostettiin esiin téllaisten mittareiden kehittdminen (Griggs 2003; Tiuraniemi 2008), mutta my6s peruskasit-
teiden, kuten ndyttn (evidence) teoreettista tdésmentamista korostettiin (Briggs & McBeath 2009). Tutki-
muksissa muistutettiin myos organisaation ulkoisten tekijoiden, kuten perhe- ja ystéavyyssuhteiden merki-
tysta tyontekijoiden tyttehoon ja vaihtuvuuteen sekd ndiden huomioimista tutkimuksessa (Maertz ym.
2007). Nayttoon perustuvien kaytantdjen ja kdytanndn monimuotoisuuden valinen ristiriita asettaakin eri-
tyisia haasteita johtamisen tehokkuuden ja vaikuttavuuden kokeelliselle tutkimiselle (McBeath ym. 2009).

Koska transformatiivisella johtamistyylilla todettiin useissa tutkimuksissa yhteys tyontekijoiden tyotyy-
tyvéisyyteen, sen tutkimisen liséémisen voi tulkita ulottuvan myds tehokkuuden ja vaikuttavuuden temaat-
tiselle alueelle: merkitsevaa tyontekijoiden tyotyytyvaisyyteen oli juuri autenttiseksi ja henkil 6kohtaiseksi
koettu myoOnteinen suhde ja palaute (Mena & Bailey 2007). Johtamisen vaikuttavuuden ja tehokkuuden
tutkimista ei tahdottu kuitenkaan rgjata vain johtgjien ja henkilston vélisten suhteiden tutkimukseen, vaan
my6s asiakastason nakdkulma nostettiin esiin (Ezell ym. 2002; Wilson & Tilse 2006)

Tydolosuhteet

joissatarkastelulinssi kohdentui nimenomaan ty6olosuhteisiin. Tydolosuhteethan olivat vélillisesti tarkaste-
lun kohteena |dhes jokai sessa tutkimuksessa, mutta erityisesti silloin, kun organisaatiossa oli jokin erityinen
organisaatiorakenteisiin, substanssiin, henkilGstoon tai asiakkaisiin liittyva piirre, tydolosuhteet nousivat
tarkastelun keskioon. Téllaisia erityispiirteita palvelun substanssin tasolla liittyi lastensuojeluun (Regehr
2002; Yin 2004; Juby & Scannapieco 2007; Mena & Bailey 2007) vanhustenhuoltoon (Kivekas 2005; Si-
mons 2006; Aava 2009), lasten péivahoitoon (Nivala 2001; Kekd&inen & Ilves 2007), sosiaaityohon (Mc-
Lean & Andrew 2000; Karvinen-Niinikoski ym. 2005; Vataja ym. 2007; Rasanen 2009), sairaalan sosiaali-
tydhon (Sulman ym. 2004) ja terapiapalveluja tarjoaviin tydyksikéihin (Toasland 2007). Johtajuuden ja
tydolosuhteiden suhdetta tutkittiin myos suhteessa tydssa kohdattaviin vaaratilanteisiin ja vékivaltaan
(Spencer & Munch 2003; Nho & Choi 2009). Osassa tutkimuksia sosiaalialan organi saation ty6olosuhteista
oltiin yleisesti kiinnostuneita (Munn-Giddings & Hart 2005; Viitanen ym. 2007; Y lirukaym. 2009).

Sosiaalialan ty6olosuhteiden erityiset haasteet ja johtaminen

Y hteisté erityisesti toimialaspesifille tarkastelulle oli, etta organisaation tyttehtévien tulkittiin aiheuttavan
erityisia vaateita johtgjan osaamiselle. Esimerkiksi lastensuojelun sosiaalitytta koskevissa tutkimuksissa
tallaisen paineen aiheuttivat vaikeat asiakastilanteet, asiakkaiden suuri méaéra ja tyontekijoiden tydssadn
kokema ahdistus ja epavarmuus. (Regehr 2002; Yin 2004; Juby & Scannapieco 2007; Mena & Bailey
2007). Lastensuojelun sosiaalityon johtgjista |8hes puolella todettiin post-traumaattisen stressin oireita (Re-
gehr 2002) ja johtgjalta vaadittiin erityistd herkkyyttd havaita paits oma myds aaisten kuormittuminen
(Juby & Scannapieco 2007). Hyvaksi, kannustavaks ja laheiseksi koettu johtajan ja alaisen vélinen suhde
tuki lastensuojelun sosiaalitydntekijoiden tydhyvinvointia (Mena & Bailey 2007).
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TyOtehtavien erityisyys saattoi liittya myos sektorin monialaisuuteen. Vanhustenhuollossa raja terveys-
palveluihin oli hailyva (Kivekéas 2005; Simons 2006; Aava 2009), jalasten paivahoidossa liikuttiin pedago-
gisen ja sosiadihuollon kentdn vélimaastossa jopa siind mééarin, ettd tarkastelun haarukkaan tarttui vain
kotimaisia tutkimuksia (Nivala 2001; Kekédldinen & Ilves 2007), lasten péivahoito kun hoidetaan useissa
maissa varhaiskasvatuksen sektorilla. Sairaalaympéristd ja sen terveydenhuoltopainotteinen organisaatio
muodostivat erityisen haasteen sosiaalityon asiantuntija-asemalle. Sairaalan sosiaalityosta julkaistiin mui-
hin kenttiin néhden melko aktiivisesti empiirista tutkimusta. (Landau 2000; Gellis 2001; Mizrahi & Berger
2001; Sulman ym. 2004; Nilsson & Wellington-Boyd 2006; Guo & Company 2007.) Sosiaaitytn tekemi-
nen "vieraskentill&’ on erityisen haastavaa, silla téll6in organisaation tavoitteita ja toimintamuotoja maarit-
televét muiden professioiden gjattelu- jatoimintatavat (Kroger 2004, 203).

Tyo6olosuhteita kartoittavat tutkimukset olivat usein lagjoja hankkeita, jotka sisdlsivét useita osatutki-
muksia (McLean & Andrew 2000; Karvinen-Niinikoski ym. 2005; Kivilaakso 2005; Koski 2005; Y liruka
ym. 2009). Naéissa tutkimushankkeissa sosiaalialan johtamista tarkasteltiin yleensa erikseen, jolloin johta-
juuden suhdetta tydol osuhteisiin saatettiin tutkia lagjaa kontekstia vasten. Johtsjuuden merkitys tydol osuh-
teille tuli kaikissa tutkimuksissa ilmeiseksi. Johtgjien esimiesrooleissa korostuivat ihmissuhde- ja tehtéd
vasuuntautunei suus, mutta myds muutosjohtajuus (Rasanen 2009). Henkil 6ston kuunteleminen, oppimisen
tukeminen seka kehittdminen nousivat tarkeiksi tekijoiksi tychyvinvoinnin lisdamisessa (Sulman ym. 2004;
Viitanen ym. 2007; Mena & Bailey 2007; Vatgjaym. 2007).

My06s haasteita ja kehittdmisen tarpeita havaittiin: tyytyméttomyytté henkil6stossa aiheuttivat luotta
muspula, heikko tai erityisen voimakas johtgjuus (Vatgja ym. 2007) seka tunne siitd, ettei johtaja riittavasti
huomioinut jaksamiseen ja voimavaroihin liittyvia tekijoita (Karvinen-Niinikoski ym. 2005). Organisaation
hajautunut rakenne ja johtgjan tehtévien epdmaaréisyys tai monialaisuus aiheutti kitkaa esimerkiksi van-
huspal veluiden (Kivekas 2005) ja pdivakodin (Kekdldinen & lves 2007) johtajien keskuudessa. Johtgjien ja
tyontekijoiden erilaiset odotukset johtajan suhteen aiheuttivat ristiriitoja tydyhteisoissa (Tiuraniemi 2008;
Munn-Giddings & Hart 2005; Clark ym. 2008). Y hteenvetona voi todeta, ettd johtgjan rooli paitsi tyo-
olosuhteiden my6s tyontekijoiden osaamisen kehittdjana oli keskeinen ja tdman roolin vahvistamista joh-
tami skoulutuksen avulla peréankuul utettiin.

Kehittamisehdotuksia ja jatkotutkimusten aiheita tydolosuhteiden tematiikassa

Tyoolosuhteet vaikuttavat tyéntekijoiden tydhyvinvointiin ja organisaation johtamiskaytannéilla on vaiku-
tusta ndihin molempiin. Siksi edellisissd kappaleissa mainitut johtamisen tutkimuksen kehittamistarpeet
koskevat yhtaélta myds tydol osuhteiden tutkimusta. Joitakin erityisia tydolosuhteisiin ja johtamiseen liitty-
via jatkotutkimuksen tarpeita kuitenkin nostettiin esiin. Lastensuojelun tyolosuhteiden ja johtamisen tut-
kimuksessa korostettiin, etta jatkossa tulee selvittéd stressitekijoiden ja irtisanoutumisten vélista yhteytta
sekd johtgjan persoonallisuustekijoiden ja johtamistyylien yhteyksia erilaisten selviytymismekanismien
kayttton (Regehr 2002). Myos asiakasvaikutusten merkitysta tydssa jaksamiseen tulee tutkia (Y liruka ym.
2009) seka tarkastella, mika yhteys johtajien ja henkil6ston pétevyydella ja tydolosuhteilla on asiakkaiden
hyvinvointiin (Simons 2006). Koska johtamisella todettiin olevan yhteyttd myos ty6turvallisuuteen, esitet-
tiin tutkimuksissa empiirista selvitysta esimerkiks vakivaltatilanteiden ja henkil 8stén hyvinvoinnin vélises-
ta yhteydestda seka johtgjien roolista vakivaltatilanteiden ehkéisyssa ja hallinnassa (Spencer & Munch
2003).

Johtamisen koulutus

Sosiadialan johtamiskoulutus nousi teemakategoriaksi, joka kiinnittyi heikoimmin muihin teemoihin. Se
muodosti siis selkedsti oman temaattisen kokonaisuutensa. Osa téhan tutkimukseen liitetyista tutkimuksista
oli sellaisia, ettei niiden voitu katsoa tayttdvan tutkimukselle asetettuja vaatimuksia (esim. Patti 2003;
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Wimpfheimer 2004), mutta ne sisdlsivdt muilta osin niin relevanttia johtamisen koulutusta koskevaa infor-
maetiota, etta ne otettiin mukaan tarkasteluun.

Sosiaalialan johtajien koulutustaustat ja johtamiskoulutuksen merkitys

Usel ssa tutkimuksissa tarkasteltiin johtajien koulutustaustan merkitysté johtamisen tavoille erilaisissa orga-
nisaatioissa ja johtamistehtévissd. Johtgjien koulutustaustat vaihtelivat maittain ja organisaatioittain seka
riippuen siitd, minka tason johtajuutta tarkasteltiin. Suomessa sosiaalialan johtamistehtéviin siirrytdan pe-
rinteisesti pitkén tyduran ja kokemuksen kautta ilman varsinaista johtamisen erikoistumiskoulutusta (Niira-
nen 2004). Suomalaisessa sosiaalitoimistossa (Karvinen-Niinikoski 2005) johtgjien koulutustausta olikin
sosiaalitydssa ja Y hdysvaltojen ulkopuolella esimerkiksi |sossa-Britanniassa (Hafford-Letchfield & Chick
2006), Australiassa (Healy 2002) ja Kanadassa (Stevens & Amundson 2008) tehdyissa tutkimuksissa ko-
rostettiin johtgjien sosiaalialan koulutustaustan merkitysta.

Y hdysvalloissa sosiaalialan johtajien koulutustaustaa kasiteltiin edellisista poiketen. Y hdysvalloissa so-
siaalialan johtamisessa ovat yleistyneet hallinnollisen johtamiskoul utuksen, lakikoulutuksen tai kaupallisen
koulutuksen saaneet esimiehet, ja sosiaalityon johtamiskoulutuksen opiskelijaméérat ovat puolittuneet
1980-luvun lukemista (Patti 2003; Ezell ym. 2004). Tama kehitys liitettiin koulutuspolitiikkaan, tehtévien
erilaiseen taustaideol ogiaan, sosiaalitydn koulutuksen alhaiseen statukseen ja tehtévakenttien dikotomiaan
(Perlmutter 2006). Edellisten liséksi pohdittiin myds johtamispositioista kdytavan kilpailun ja sosiaalialan
johtamisen erityisvaatimusten merkitysta (Wuenschel 2006). Suurissa amerikkal ai sorgani saati oissa johtgjil-
la olikin vain harvoin sosiaalialan koulutus (Mor ym. 2004). My®6s eri sosiaalialojen johtajien kasitykset
sosiadialan johtajalta edellytettévan ja soveltuvan tutkinnon laadusta vaihtelivat Y hdysvalloissa (Hoefer
2003), eiké koulutustaustalla todettu yhteytté esimerkiks |astensuojel utydssa suoriutumiseen (Perry 2006).

Sosiadlialan johtgjuuden siirtyminen sosiaalisen osagjilta halinnollisille johtagjille tulkittiin aihetta kasi-
telleissé teksteissd ongelmalliseksi — osin siksi, etté kirjoittgjat edustivat sosiaalitytn akateemista oppialaa
jaolivat itse vastuussa sen johtgjakoulutuksesta (Rank & Hutchison 2000; Healy 2002; Patti 2003; Wimpf-
heimer 2004; Perlmutter 2006; Wuenschel 2006). Kehitystd pyrittiin vastustamaan: sosiaalitytn johtamis-
koulutusta kehittdmiseksi toimii aktiivinen kansallinen verkosto (National Network for Social Work Mana-
gers), jonka akatemia myontéad sosiaalialan johtamisen sertifikaatteja kriteerit tayttéaville esimiehille
(Wimpfheimer 2004; myos Niiranen 2004). Aktiivisesta kehittamistydsta huolimatta erityisesti substanssis-
pesifin johtamiskoulutuksen tarjonta Y hdysvalloissa todettiin vajaaksi: kolmessakymmenesséyhdessa (31)
osavaltiossa toteutettu tarkastelu osoitti, etté |astensuojelun johtamiskoulutusta tarjottiin vain kolmessatois-
ta (13) osavaltiossa, yhdeksassa (9) tarjottiin yleista julkisohtamiskoulutusta, elka lopuissa yhdeksdssa
osavaltiossa tarjottu lainkaan johtamisen koulutusta uusille lastensuojelun esimiehille (Preston 2004). Toi-
sadlta johtamiskoulutusta tarjottiin yll&ttavankin spesifiin johtamiseen: esimerkiksi sairaalan sosiaalityon
johtamiseen on luotu oma kansainvalinen Y hdysvalloissa toimiva koulutusohjelmansa, jonka antia austra-
lialaiset tutkijat arvioivat sairaalasosiaalityon johtamisen kehittdmisen kannalta merkittéavaksi (Nilsson &
Wellington-Boyd 2006).

Sosiadlialan johtamispositioiden siirtymistd muiden professioiden haltuun on pyritty hidastamaan myds
muualla kuin Y hdysvalloissa. Mentoroinnissa kokeneet seniorijohtajat siirtavat osaamisensa uudelle suku-
polvelle. Australialaistutkimuksessa tarkasteltiin mentoroinnin roolia lastensuojelun alalla, jossa kokemus-
tiedon siirtdminen on erityisen merkityksellistéd (Wilson & Tilse 2006). Myo6s epéviralisen mentoroinnin
rooli sosiadialan johtamisosaamisessa nostettiin esiin (Kelly 2001): haastatelluista amerikkalaigohtgjista
lahes kaikilla oli ollut epavirallinen mentori ja he olivat itse toimineet mentoreina nuoremmalle kollegalle.
Mentorointi lisdsi itseluottamusta, antoi ohjausta niin tyéhon kuin henkil6kohtaiseen eldméan ja tarjosi
sisgpiiritietoa, rohkaisua, kritiikkid, tunnustusta, haastetta ja ylimaaréistd koulutusta. Huomionarvoista
kuitenkin on, etta miehet hyttyivét mentoroinnista psykososiaalisesti ja urakehityksellisesti naisia enem-
méan. (Kelly 2001.) Eréénlainen virallisen mentoroinnin muoto oli johtamistehtévén suunniteltu sukupol-
venvaihdos (succession planning), jolla pyrittiin takaamaan paitsi ylenemismahdollisuuksien tasavertai suus
my®s osaami sen sdilyminen organisaation sisalla (Hafford-L etchfield & Chick 2006).
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Erillisen sosiaalialan johtamiskoulutuksen valttaméattomyys siis tunnustettiin kaikissa edella mainituissa
tutkimuksissa ja selitykset johtamiskoulutuksen suosion vahenemiselle seka toisaalta johtamistehtévan
siirtymiselle pois sosiaalialan osagjien kasista liittyivét koulutuksen saatavuuteen, tehtdvakentan dikotomi-
aan, johtamispositioiden haluttavuuteen tehtévien erilaiseen taustaideologiaan ja sosiaalityon koulutuksen
alhaiseen statukseen (Patti 2003; Perlmutter 2006; Wuenschel 2006). Kustannustehokkuusvaatimusten
lisdéntyessa sosiaalitydn koulutus todettiin riittdméattomaksi sosiaalialan johtamiseen, vaikka sillé koettiin-
kin olevan paljon hyotya henkil dstjohtamisessa (Healy 2002). Mielenkiintoisen hypoteesin johtamiskoulu-
tuksen suosion laskulle esittivéat amerikkalaistutkijat, jotka tarkastelivat sosiaalityon oppilaitosten opiskeli-
joiden ja opettgjien suhtautumista sosiaalialan johtamisen koulutukseen (Ezell ym. 2004): tutkimuksessa
todettiin, etté sosiaalialan johtamisen opiskelijat kokivat kielteisid asenteita johtamiskoul utusta kohtaan niin
opiskelijatovereiden kuin opettgjienkin taholta. Nama asenteet ilmenivét niin sanallisina kommentteina
kuin epétarkoituksenmukaisina kurssisisdlting. Opiskelijat kokivat, etta asiakastyd nostettiin johta-
misosaamisen ylapuolelle ja johtamiskoulutuksen valinneita opiskelijoita pidettiin elitistisiné ja vallanha-
luisina. (Ezell ym. 2004.)

Kehittdmisehdotuksia ja jatkotutkimusten aiheita johtamisen koulutuksen tematiikassa

Sosiadialan johtamisen siirtyminen sosiaalialan koulutuksen saaneilta henkil6iltd muiden professioiden
hallintaan pidettiin tutkimuksissa siis ongelmallisena. Kehitykseen l6ydettiin useita selityksid ja annettiin
my6s ehdotuksia kehityksen pysayttamiseksi. Puutteita ja epatarkoituksenmukai suutta havaittiin esimerkik-
si sosiaadialan johtamisen oppikirjoissa, joissa eréan kirjallisuuskatsauksen mukaan opetetaan liian vahan
johtamisen taitoja ja asiakastapauskohtaisia ongel manratkai sukeinoja. Myds oppikirjojen teoreettisia viite-
kehyksid ja empiiriseen tutkimustietoon nojautuvuutta arvosteltiin riittdmattomind. (Austin & Kruzich
2004.) Sosiadiadan johtgilta kysyttédessa he nostivat téarkeimmiksi koulutukseen sisdllytettdviksi johta
misosaamisen alueiksi sitoutumisen asiakkaisiin, asiantuntijuuden, suulliset kommunikaatiotaidot sekéa
kirjalliset kommunikaatiotaidot. Sen sijaan hallinnollisen osaamisen, kuten tietoteknisen tai kirjanpidollis-
ten taitojen opettamista ei pidetty niin térkednd. (Hoefer 2003.) Toisessa tutkimuksessa johtgjat taas koros-
tivat juuri viimeksi mainittuja tekijoita: he toivoivat johtamiskoul utukseen liséa talous- ja tietoteknisia val-
miuksia sek& osaamista suurten organisaatioiden toiminnan johtamiseen (Healy 2002). Suomalaisjohtajat
toivoivat vahvistusta muutosjohtamisessa, kokonaisuuden hahmottamisessa ja vuorovaikutustaidoissa.
Samassa tutkimuksessa todettiin, etté johtajien téydennyskoulutus niin sosiaali- kuin terveysalallakin oli
heikosti tunnettu ja hoidettu. (Sinkkonen-Tolppi & Viitanen 2005.)

Sosiaalidan johtamisen koulutukseen tarvitaankin lisdpanostusta paitsi kansainvélisesti (esim. Rank &
Hutchison 2000; Healy 2002; Nilsson & Wellington-Boyd 2006), my&s meillé Suomessa (Niiranen 2004).
Sosiaaitytn oppilaitosten kulttuuria, ilmapiirid, normeja ja arvoja on tarkasteltava seka tuettava opiskeli-
joiden pystyvyyden tunnetta ja johtami skoulutuksen profiilia (Ezell ym. 2004). My6s johtami skoul utukseen
hakeutuvien opiskelijoiden motiivgja olisi syyta tutkia (Hoefer 2003). Tutkimuksissa korostettiin myos
sosiadialan johtagjien kéytannon kenttékokemusten merkitysta niin johtamisen tavoille kuin sen osaamisel-
lekin. Tasta johtuen sosiaalialan johtamiskoulutuksessa tarvitaan myo6s kdytannon harjoittelua. (Mor ym.
2004.) Sosiaalialan johtamiskoulutuksen aseman vahvistaminen Kkoettiin tarkedksi, jotta sosiaalialan arvot
tulisivat nakyviksi myos sosiaalialan johtamisen kentadlla (Wuenschel 2006). Rakentava ehdotus sosiaa-
lialan johtamiskoul utuksen parantamisesta tuli australialaiselta, lukuisia sosiaalitydn oppikirjoja julkaisseel -
ta professori Healylta: sosiaalialan johtamiskoulutuksessa tulisi lisdta poikki- ja monitieteisyytta seka yh-
teiskoulutusta, jolloin hallinnollinen johtamiskoulutus voisi hy6tyéa sosiaalialan osaamisesta ja péinvastoin
(Healy 2002).
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Erityiskategoriat: naisasia, vahemmistokysymykset ja historia

Sukupuolingkékulma nousi tutkimuksen fokukseen harvoin, vaikka kaikissa haastattelu- tai survey-
menetelmada hyoddyntaneissd empiirisissa tutkimuksissa valtaosa vastagjista oli naisia. Niin ikéén vahem-
mistokysymykset olivat vain harvoin tarkastelun kohteena. Toki sukupulikysymysta sivuttiin (esim. Karvi-
nen-Niinikoski ym. 2005), mutta varsinaisena tutkimuksen kohteena ndkokulmat eivét esiintyneet yhdess&
k&an suomalaistutkimuksessa ja kansainvalisissa tutkimuksissa ne olivat tutkimuksen kohteena vain kuu-
desti (Harlow 2002; Netting & O’ Connor 2005; Stotzer & Tropman 2006; Fischbach 2007; Berg ym. 20009;
Barkdull 2009).

Tutkimuksissa, joissa sukupuoli- tai véhemmistondkokulmat olivat |asng, sosiaalidlan johtamiskysy-
myksiin tuli uusia ulottuvuuksia. Tutkimuksissa tarkasteltiin esimerkiksi sitd, miten naiset yhdistévét suku-
puolen, johtamisroolin ja perheen (Harlow 2002; my6s etnisyyden Barkdull 2009). K ahdessa tutkimuksessa
sukupuolen tarkastelu liitettiin historialliseen kontekstiin, jolloin pyrittiin vastaamaan siihen, miksi naiset
vaistyivat hyvantekevaisyysjérjestdjen johtokunnista 1900-luvun akupuolella — juuri samoihin aikoihin,
kun jarjestdjen toiminta muuttui organisoidummaksi (Netting & O’ Connor 2005). Tutkimuksissa etsittiin
vastausta myos siihen, miksi naiset héivyttivét sukupuolensa puheissaan toimiessaan Y hdysvaltojen kansal-
lisen sosiaalitytn jarjeston (National Conference of Social Work) presidentteind 1900-luvulla (Stotzer &
Tropman 2006). Kaikissa edelld mainituissa tutkimuksissa sukupuolijérjestys tuli ndkyvaks erityisena
sosiaalialan johtamisen kehityksen haasteena.

V dhemmistonakdkulma on poliittisesti arka aihe kaikkialla, mutta erityisesti 1so-Britanniassa ja Y hdys-
valloissa, joissa asiakkaiden ja sosiaalialan toimijoiden erilaiset etniset taustat tulevat paikoittain koros-
tuneesti ndkyviks sosiaalipalveluiden arjessa. Alkuperdisasukkaiden reservaatissa tyoskentelevét naisjohta-
jat painottivatkin, etteivét voisi kiinnittyd tyohonsa ilman yhteista etnista taustaa ja tilaan kasvaneita juuria
(Barkdull 2009). Johtamisposition saavuttamista véhemmistdjen edustgjille pyrittiin liséémaan myos eri-
tyisten mentorointiohjelmien avulla (Hafford-Letchfield & Chick 2006). Kun etnisen taustan merkitysté
tutkittiin organisaatiokulttuurisessa kontekstissa (Ospina & Su 2009) ja suhteessa asiakkaisiin (Mederos &
Woldeguiorguis 2003), paljasti sen merkitysten syvéllinen tarkastelu yhta haastavia kysymyksia kuin suku-
puolindkékulman esiin nostaminen. TyOntekijoiden ja asiakkaiden erilaisen taustan merkitysta psykoana-
lyyttisten projektion ja transferenssin tulkintakehysten kautta tarkastellut Smith (2007) osoittaa, miten mo-
ninaisilla tavoilla tyontekijét siirtavéat ennakkoluulojaan ja pelkojaan asiakassuhteisiin. Sukupuoli- ja véa
hemmistonakdkulma toivat ndkyviin johtamiseen liittyvia piilorakenteita, jotka usein ovat yhteydessa valta-
asetelmiin, alistussuhteisiin ja historiallisilta juuriltaan syvélle ulottuviin kulttuurisiin kehityslinjoihin.

Historiallisessa tarkastel ussa sosiaalialan johtaminen tuli kontekstiin sitoutuneena esiin tavalla, joka ny-
kypéivaan sijoittuvissa tutkimuksissa e ollut ilmeista. Suomalaista sosiaalialan johtamista viime vuosisa
dallatutkinut Aaltonen (1999) osoittaa teoksessaan sen, miten johtagjan tehtévét jaroolit muuttuvat suhtees-
sa aikakauden haasteisiin ja odotuksiin. Aaltosen (1999) mukaan hyvinvointivaltion rakentamisen kauden
ihmissuhdeul ottuvuuden rooleista on siirrytty téydentdmisen kauden pagtoksenteon ja lopulta ammatilli-
suuden ulottuvuudelle ominaisiin rooleihin. Samalla on siirrytty taylorilaisesta johtamistavasta byrokraatti-
suuden kautta tulosjohtamisen malliin. Vuorovaikutuksen merkitys johtgjan tydssa ei kuitenkaan ole vahen-
tynyt, vaan pikemminkin lisdéntynyt ajan saatossa.

Samanlaisia painopisteiden muutoksia havaittiin terveyden- ja sosiaalihuollon johtgjille tehdyssa tutki-
muksessa (Viitanen ym. 2007) ja Ruotsin vanhustenhuollon kehitysta johtajuuden nékdkulmasta tarkastel -
leessa tutkimuksessa. 1900-luvun alussa vallitsi vahvan johtgjan aika, josta 1920-luvulla siirryttiin instituu-
tioiden vahvistamisen aikaan. 1950-luvulta alkoi vahva palvelujérjestelméan kehittdmisen aikakausi, joka
kesti aina 1980-luvulle. 1990-luvulla johtajan rooli on painottunut taloushallintoon myés vanhustenpalve-
luiden piirissa. (Trydegard 2000.) Historiallisen nékokulman huomioiminen tuo johtajuustutkimukseen
myos uudenlaista vivahdetta: kun tutkimustehtévén muutoksen paradigmaan rakentavat tutkimukset usein
maalasivat synkkaa tulevaisuuskuvaa, jossa yksilén auttaminen ja sosiaalinen osaaminen jaavét taloushal -
linnon ja kustannustehokkuuden jalkoihin, tuo historiallinen perspektiivi ymmarryksen siitd, etté kontekstit
ovat muuttuvia ja kehitys saattaa kulkea myos vastakkaiseen suuntaan.
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Kehittdmisehdotuksia ja jatkotutkimusten aiheita nais- ja vihemmistonakoékulman seka
historian tematiikassa

musten tekoa samasta tematiikasta. Erityisesti sosiaalityon profession kehittymisen ndkékulmasta histo-
riaan ulottuvan naisndkdkulman korostaminen koettiin téhdelliseksi. Tutkijat ehdottivat lisétutkimusta siita,
muodostuvatko naisten johtajuustoiminnan rajat sukupuolijérjestyksestd, profession vaikeasta asemasta vai
naissukupuolelle sopimattomien johtajuuden malleista (Stotzer & Tropman 2006). Myds naisten keskindi-
nen vaikutusvalta niin historiallisessa kuin nykyisessdkin sosiaalipal vel ukontekstissa nostettiin keskeiseks
ja perd@nkuulutettiin naisten kehittémien johtamisteorioiden - kuten mikrojohtamisen (micromanagement)
-tutkimusta. Erityisen térkedksi sukupuolingkokulman késittely néhtiin sosiaalialan johtamisen koulutuk-
sessa ja korostettiin, ettd historiallinen tutkimus antaa vélineet nykyisyyden ymmartamiseksi. (Netting &
O’ Connor 2005).
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5 Yhteenveto ja pohdinta

Y hteenvetona sosi aalial an johtamistutki musten tul oksista voidaan todeta seuraavaa:

yhteiskunnan monitasoinen sosiadis-taloudellis-kulttuurinen reformi aiheuttaa erityisia paineita
sosiadlipalvelujarjestelman rakenteille ja toimijoille, jolloin muutosjohtamisen taidot korostuvat
eurooppal ai stutkimuksi ssa muutos liitetddn uuden julkisjohtamisen paradigmaan, kun taas amerik-
kalai stutkimuksi sta uuden julkisjohtamisen diskurssi on jo vakiintunut niin, ettei sitd korosteta
muutosjohtajuudelle asetetut toiveet ovat kuitenkin jakautuneet: edellytetédn kustannustehokasta
asigjohtamista (management) ja tyontekijoita tukevia seké sosiaalialan arvoja puolustavaa arvojoh-
tamista (leadership)

0 sosiadlialan johtamisen tapojen ja tyylien tutkimukset osoittavat, etté johtamisen tavoilla
on vaikutusta henkil8ston hyvinvointiin ja ty6tyytyvéisyyteen. Vaikka tutkimus télla aihe-
alueella on fragmentoitunutta, tulokset tukevat transformatiivisen johtamistyylin tuloksel-
lisuutta erityisesti muutostil anteissa.

0 transformatiivisen johtamistyylin empiirinen tutkimus sosiaalialalla on kuitenkin vahéista.
johtamisen tehokkuus ja vaikuttavuus nousevat erityisesti amerikkalaistutkimuksissa keskeisiksi
tutkimuskohteiksi

0 voidaan kysyd, onko uuden julkisjohtamisen oppi rakentunut sisélle amerikkalaiseen joh-
tami stutkimukseen

sosiaalialan johtamiseen erikoistunutta koulutusta tulee lisdta

nais- ja vahemmistonakdkulma nousevat tutkimuksissa harvoin esiin

historiantutkimus tekee nékyvaks yhteiskunnallisen kontekstin merkityksen sosiaalialan johtami-
sen tarkoitukselle ja kaytannéille

Y hteenvetona sosiaalial an johtami stutkimusten jatkotutki mustar peista voidaan todeta seuraavaa:

muutoksen tematiikassa kaivataan erityisesti arviointitutkimusta muutosten vaikutuksista palvelu-
jen laatuun, asiakastyytyvéisyyteen, henkil6ston pysyvyyteen ja muutosten kustannusvaikutuksiin
0 arviointitutkimuksen suorittaminen edellyttda paitsi mittaristojen kehittamista ja valillisten
muuttujien sekd mekanismien tarkastelua myds pitkittéistutkimus- ja vertailututkimusase-
telmia
0 my0Os meta-analyysin puuttuminen |lukuisista muutoksen ja johtamisen vélisia suhteita tar-
kastelevista tutkimuksista jai puuttumaan
tapojen ja tyylien tutkimus sosiaalialan johtamisen tematiikassa on aukollista ja erityisesti johta-
mistapojen tutkimusta henkil 6ston nakdkul masta kaivataan
0 transformatiivisen johtamisen tutkimusta on syyta liséta
tehokkuuden ja vaikuttavuuden tematiikassa korostuivat mittaristojen puute ja niiden kehittdminen
sekd peruskasitteiden merkityksen selkeyttdminen
tydolosuhteiden tematiikassa tarkasteltava asiakasvaikutusten, henkildston ja johtamisen vélista
dynamiikkaa
koulutuksen tematiikassa on tutkittava myds johtamiskoulutuksen suosioon vaikuttavia tekijoita
erityisnakokulmasta sukupuoli- ja véhemmistonakokulmaa nostettava esiin tutkimuksessa
huomiota kiinnitti myds sukupolvingkékulman puuttuminen tutkimuksesta: miten johtajien ikéan-
tyminen ja el&kkeelle siirtyminen tulevat vaikuttamaan sosiaalialan johtamisjarjestelyihin?

Sosiaalialan johtamisen tutkimuksen katsauksen suunnittel uvaiheessa ol etettiin, ettel aihealueelta ole juuri-
kaan tehty empiirista tutkimusta. Tutkimuksen ja hallinnon kentall& kaivattiin kokoavaa tutkimusta, johon
tarpeeseen tama katsaus on pyrkinyt osaltaan vaikuttamaan. Tiedonhaun edetessd ilmeni, etté sosiaalialan
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johtamisen tutkimus on aktiivista ja monimuotoista erityisesti angloamerikkalaisissa maissa. Tama e si-
nansa ole yllattéavad, silla johtamisen tutkimuksella on Yhdysvalloissa vahva asema ja sen vaikutusvalta
my6s suomalaisiin johtamisparadigmoihin on perinteisesti ollut hyvin voimakas (Seeck 2008, 200). Myds
sosiaalityon tutkimus on Yhdysvaloissa aktiivista. Kansainvalisten tutkimusten tarkempi tarkastelu teki
kuitenkin ndkyvaksi tutkimuskentén ongelmat: k&ytdnndissé operoivat empiiriset tutkimukset tuottavat
suuren maarén sirpaleista tietoa sosiaalialan johtamisen haasteista, kéytannoists, tehokkuudesta, vaikutta-
vuudesta, koulutuksesta ja erityiskysymyksistd, mutta yleiskuva sosiaalialan johtamisen tutkimuksen tilasta
jéa yhta lailla fragmentaariseksi. Lisdhaasteen sosiaalialan johtamistutkimuksen angloamerikkalaiselle
painotukselle tuo sen sovellettavuus suomalai seen yhtei skuntajarjestelmaan ja julkiseen sosiaalipal vel usek-
toriin. Jatkossa olisi syyta selvittd& pohjoismaissa tehtyjen kansallisten sosiaalialan johtamisen tutkimusten
tilaja niiden mahdolliset kontribuutiot suomalaiseen sosiaalialan johtamiseen.

Tutkimuskatsauksen pohjalta syntyy vaikutelma, etté sosiaalialan johtaminen on jéanyt paits johtamis-
my s sosiaalitieteellisen tutkimuksen katvea ueelle: jostain syysté johtamistutkimuksessa jo pitké&an pinnal-
la olleet paradigmat eivét ole kulkeutuneet kovin vahvasti sosiaalialan tutkimukseen. Liséks tarvitaan teo-
reettista tarkastelua ja teorian kehittdmisté jo saatujen tutkimustulosten pohjalta seka teorioiden empiirista
testaamista (esim. Fisher 2009). Olisikin tarpeellista soveltaa johtamistutkimuksen uusimpia innovaatioita,
kuten johtgjien ja tyontekijoiden suhteen laadun tarkastelua (Seeck 2008, 333), myds sosiaalialan johtami-
sen tutkimukseen. Jatkotutkimusten aiheita nousi esiin kaikissa katsauksen temaattisissa kategorioissa.
Sosiaalialan johtamisen jatkotutkimuksen merkitysta el voi vahételld, silla kasitellyt tutkimukset tukivat
poikkeuksetta kasitysta johtamisen merkityksellisyydestd ja keskeisyydesta organisaation toiminnalle ja
henkil6stén hyvinvoinnille.

Tutkimuksia yhdisti usein huolen sévyttdma havainto siitd, etta yritysmaalimasta omaksutut kustannus-
tehokkaan managerialismin opit tunkeutuvat sosiaalialan johtamisen kentédlle. Sosiaali- ja yrityssektorin
erilaisuutta johtamisen ndkokulmasta analysoineet Ming-Sum ja Cheung (2009) luettelevat useita tekijoité,
jotka vaikeuttavat yritysjohtajuusoppien soveltamista julkiselle sosiaalisektorille. Y hteisymmérrys organi-
saation tavoitteista on avaintekija johtamisen onnistumiselle. Sosiaalisektori on kuitenkin siita erityinen
toimintakenttd, ettel visio sosiaalipal velujarjestelméan tavoitteista ole aina selkea tai jaettu. Tavoitteet voivat
vaihtua sen mukaan, maarittavatkod sité poliitikot, virkamiehet, veronmaksagjat, tyontekijat vai asiakkaat.
Sosiadlipalvelujarjestelman toimintaan taas vaikuttavat monitasoisesti niin globaalit, kansalliset kuin pai-
kallisetkin sosiaalis-taloudel lis-kulttuuriset muutokset. Né&ista viimeaikojen finanssikriisi sosiaalialan rahoi-
tuspohjan rapauttgjana on tuorein esimerkki, jonka seurausvaikutusten arvioinnin yhteydessa palkkajohta-
juuden siirtyminen julkiselle sektorille on noussut myos valtiovarainministerion huolilistalle (Julkinen ta-
lous... 2010, 37). Mytskdan asiakkuus e sosiaalialalla méérity yhta selkedsti kuin yrityssektorilla. Palve-
lun maksaa usein joku muu kuin palvelun vastaanottaja, jolloin palveluntuottgja joutuu punnitsemaan,
kumpaa se pddasiassa palvelee ja kenelle se on toiminnastaan tilivelvollinen. Vaikka palvelujérjestelméan
suhteita on pyritty selkeyttamaan erilaisten tilagja-tuottaja-mallien avulla, tekevat nama kaikki erityispiir-
teet sosiaalialan johtamisen erityisen haastavaksi.

Sosiadlialan johtamistutkimuksissa vallitsi tietynlainen kaksijakoisuus. Y htdalté johtajuudelta odotettiin
tehokkuuden ja vaikuttavuuden lisddmista (ks. luku 4.3) ja toisaalta sen toivottiin tukevan sosiaalialan
markkinatal ousajattel usta vapaata arvopohjaa. Ristiriitaiset odotukset koskivat yhté lailla lahella asiakas-
ty6ta tyoskentelevid operationaalisia johtajia kuin resursseista vastaavia ylemman johtoportaan, kuten kun-
ta- ta maakuntatason sosiaalijohtgjia. Johtgjuuden odotetaan siis téyttdvan samanaikaisesti useita, keske-
naan vaikeasti sovitettavia tehtévia. Sen toivotaan kohottavan sosiaalialan professionaalista julkisuuskuvaa,
lisddvan tyotehoa, tukevan tyontekijoité ja asiakkai sta seké asettuvan managerialismin vastavoimaksi (Law-
ler 2007). Arvoja — kuten sosiaalista oikeudenmukaisuutta, humanismia, tasa-arvoa ja helkossa asemassa
olevien yksiléiden sekéa ryhmien auttamista — korostettiin erityisesti sosiaalityon tieteenalala tehdyissa
tutkimuksissa (esim. Rank & Hutchison 2000; Healy 2002; Harlow 2003; Patti 2003; Lawler 2007; Hicks

toivottiin karismaattista johtajaa, joka tukee myds tyontekijoita vaativassa tydssdan ja parantaa ndin tyo-
olosuhteita (ks. luku 4.4). Tutkimuksissa tiedostettiin johtagjuuden ristiriidat: tyontekijéita ja asiakkaita
|ahella tydskentel eva toiminnallinen henkil 6stéjohtaja on usein tilanteessa, jossa hanelld on paljon vastuuta,
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mutta vahan valtaa paéttda esimerkiksi resurssien allokoinnista, kun taas ylemman portaan johtagjalla on
usein paljon valtaa, mutta rajallinen kasitys siitd, miten resurssit saadaan palvelemaan henkiloston ja asia-
kaskunnan tarpeita.

Tutkimusten perusteella voi muodostaa erédnlaisen sosiaalialan johtgjan ideaalityypin. Han on monia-
lainen osagja, joka osaa yhdistéa erilaisia johtajuusrooleja. Han hallitsee muutosjohtajuuden ja osaa valjas-
taa niukat resurssit tehokkaasti sosiadlidan arvoja kunnioittavaan palvelutython, joka noudattaa yhteista
strategiaa. Samalla hén tuntee alansa substanssin, tydntekijoiden ja asiakkaiden tarpeet, aan arvot ja hallit-
see asiaosaamisen. Tama ei kuitenkaan riitd, vaan han hallitsee myos hallinnon, talouden, politiikan ja kult-
tuurin alueet. IThmisend hén on luotettava, ystavallinen, tukeva ja reflektiivinen. Han on samanaikai sesti
sosiaalia an arvojohtaja ja muutoksen manageri.
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Liite 1 Elektronisissa tietokannoissa kaytetyt hakulauseet seka tiivistelmataulukko (Hela-
maa)

Kansainvéaliset tietokannat

Academic Search Elite

KW (lead* or manage* or "personnel administration” or director*) and ("social sector” or "social services'
or "social service' or "welfare services' or "welfare service") not " case management"

Limiters - Published Date from: 199501-; Scholarly (Peer Reviewed) Journals

CINAHL

KW (lead* or manage* or "personnel administration” or director*) and SU ("socia sector” or "social ser-
vices' or "social service" or "welfare services' or "welfare service') Limiters- Scholarly (Peer Re-
viewed) Journals; Date of Publication from: 199501-200912

Ovid Medline, PsycINFO, EBM Reviews

1 (lead* or manage* or "personnel administration” or director*).mp. [mp=ti, ot, ab, hw, kw, tc, id, tx, ct, sh,
nmj

2 ("social sector" or "social services' or "socia service" or "welfare services' or "welfare service").mp.
[mp=ti, ot, ab, hw, kw, tc, id, tx, ct, sh, nm]

3land2

4 limit 3to yr="1995 -Current" [Limit not valid in DARE; records were retained]

54 and "Social Services' [Subjects]

6 remove duplicatesfrom 5

7 limit 6 to (3640 management & management training or 3650 personnel attitudes & job satisfaction or
3660 organizational behavior or 3670 working conditions & industrial safety) [Limit not valid in CDSR,
ACP Journa Club, DARE, CCTR, CLCMR, CLHTA, CLEED, Ovid MEDLINE(R); records were re-
tained)]

Ovid Medline

1. ("socia sector" or "social services' or "social service" or "welfare services' or "welfare service").mp.
[mp=title, original title, abstract, name of substance word, subject heading word)]

2.(lead* or manage* or administration or director*).m_titl.

3.1land2

limit 3 to yr="1995 -Current"

ProQuest Health Management

TITLE(lead* or management or manager* or managerial or administration or directors) AND SU("social
sector” or "socia services' or "social service" or "welfare service” or "welfare services') AND
PDN(>12/1/1990) AND PDN(<12/12/2009) Scholarly Journals

SAGE

leadership or management in keywords AND "social sector” or "social services' in All fields, published Jan
1990 to Mar 2010

Science Direct

pub-date > 1994 and KEYWORDS/TITLE (lead* or manage* or administration or director*) and TITLE-
ABSTR-KEY ("social sector" or "socia services' or "social service" or "welfare services' or "welfare ser-
vice")

Social Care Online
(lead* or manage* or administration or director*) AND ("social sector” or "social services' or "social ser-
vice" or "welfare services' or "welfare service") and publication date>1995 and research/ article

Socia Science Citation Index

THL — Avauksia 7/2010 39 Sosiaalialan arvolohtajatja
muutoksen managerit



Liite 1 Elektronisissa tietokannoissa kéaytetyt hakulauseet seka tiivistelméataulukko

Topic=(lead* or manage* or administration or director*) AND Topic=("socia sector" or "social services"
or "social service' or "welfare services' or " welfare service") NOT Topic=("case management” or "sales
managers”)

Timespan=1995-2009

Social ServicesAbstracts, Sociologica Abstracts, ASSIA, Ageline, Eric

Ti=(leadership or management or manager* or managerial or administration or directors) AND
DE=("social sector" or "social services" or "social service" or "welfare service" or "welfare services')
Date Range: 1990 - 2010

Limited to: Journal Articles Only

SocINDEX

KW (lead* or manage* or "personnel administration” or director*) and SU ("socia sector” or "social ser-
vices' or "social service" or "welfare services' or "welfare service") not "case management”"  Limiters -
Date of Publication from: 199501-200912

Wiley InterScience

"lead* OR manage* or administration OR director* in Keywords and "social sector" OR "social service'
OR "socid service" OR "welfare service" OR "welfare services' in All Fields, in all subjects, in product
type Journals"

Kotimaiset tietokannat

Aleks
Asiasana: sosiaaliala & johtaminen Julkaisuaika: 1990-2009

Arto
(joht?) [hakutyyppi: Asiasana] AND (sosiaali? OR hyvinvointi? OR terveys?) [hakutyyppi: Asiasana)

Helecon FINP, Helecon MIX
johtaminen and sosiaali* 1990-2009

Linda
johta? and sosiaaliala? 1990-2009

Medic
sosiaai* AND joht* 1990 - 2009

Johtaminen
|ead*
manage* or
"personnel administration”
administration
director*
joht*

and
Sosiadiaa
"social sector"
"socia services'
"social service" or
"welfare services'
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"welfare service"
sosiaali*
terveys*
hyvinvointi*

not
Poissulkevat
"case management" or
"sales manager"

and
Vuodet
1990-2009

Kaytetyt tietokannat:

Ulkomai set K otimaiset
Academic Search Elite Aleksi
CINAHL ARTO

Ovid Medline Helecon FINP
PsycINFO Helecon MIX
EBM Reviews Linda
ProQuest Health Management Medic
SAGE

Science Direct

Social Care Online

Social Science Citation Index

SocINDEX

Wiley InterScience
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TIETOKANTA KRITEERI LKM
ARTO Full text -tarkasteluun 12
ARTO Hylkykriteeri aikarajaus 15
ARTO Hylkykriteeri case / ilmid management -
ARTO Hylkykriteeri ei liity sosiaalialan johtamiseen 11
ARTO Hylkykriteeri muu syy 37
ASE Full text -tarkasteluun 20
ASE Hylkykriteeri aikarajaus 2
ASE Hylkykriteeri case / ilmid management 7
ASE Hylkykriteeri ei liity sosiaalialan johtamiseen 4
ASE Hylkykriteeri muu syy -
CINAHL Full text -tarkasteluun 9
CINAHL Hylkykriteeri aikarajaus 1
CINAHL Hylkykriteeri case / ilmié management 14
CINAHL Hylkykriteeri ei liity sosiaalialan johtamiseen 17
CINAHL Hylkykriteeri muu syy -
CSA Full text -tarkasteluun 56
CSA Hylkykriteeri aikarajaus 95
CSA Hylkykriteeri case / ilmié management 130
CSA Hylkykriteeri ei liity sosiaalialan johtamiseen 15
CSA Hylkykriteeri muu syy 10
FINP/MIX Full text -tarkasteluun 7
FINP/MIX Hylkykriteeri aikarajaus 2
FINP/MIX Hylkykriteeri case / ilmié management 1
FINP/MIX Hylkykriteeri ei liity sosiaalialan johtamiseen 1
FINP/MIX Hylkykriteeri muu syy 15
Manuaalinen haku Full text (citation tracking; 7 kotimaista, 4 kv) 11
Hallinnon tutkimus Manuaalinen haku 2: duplikaatteja -
Kokeiluhaku kv Full text -tarkasteluun (osa duplikaatteja) 4
Kokeiluhaku kv Hylkykriteeri case / ilmid management -
Kokeiluhaku kv Hylkykriteeri ei liity sosiaalialan johtamiseen 7
Kokeiluhaku kv Hylkykriteeri muu syy 10
Kokeilu kotimaa Full text -tarkasteluun (osa duplikaatteja) 18
Kokeilu kotimaa Hylkykriteeri aikarajaus 1
Kokeilu kotimaa Hylkykriteeri case / ilmid management -
Kokeilu kotimaa Hylkykriteeri ei lity sosiaalialan johtamiseen 6
Kokeilu kotimaa Hylkykriteeri muu syy 8
Kunnallistieteellinen Manuaalinen haku 3: duplikaatteja -
aikakauskirja

Linda Full text -tarkasteluun 1
Medic Full text -tarkasteluun 16
Medic Hylkykriteeri aikarajaus 3
Medic Hylkykriteeri case / ilmid management -
Medic Hylkykriteeri ei liity sosiaalialan johtamiseen 15
Medic Hylkykriteeri muu syy 16
Medline Full text -tarkasteluun 2
Medline Hylkykriteeri aikarajaus -
Medline Hylkykriteeri case / ilmié management 6
Medline Hylkykriteeri ei liity sosiaalialan johtamiseen 14
Medline Hylkykriteeri muu syy

ProQuest Full text -tarkasteluun 3
ProQuest Hylkykriteeri aikarajaus 10
ProQuest Hylkykriteeri case / ilmid management 11
ProQuest Hylkykriteeri ei liity sosiaalialan johtamiseen 7
ProQuest Hylkykriteeri muu syy

Psychinfo Full text -tarkasteluun 8
Psychinfo Hylkykriteeri aikarajaus -
Psychinfo Hylkykriteeri case / ilmid management 1
Psychinfo Hylkykriteeri ei liity sosiaalialan johtamiseen 4
Psychinfo Hylkykriteeri muu syy 3
SAGE Full text -tarkasteluun 8
SAGE Hylkykriteeri aikarajaus -
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SAGE

SAGE

SAGE

Science Direct
Science Direct
Science Direct
Science Direct
Science Direct
Soclndex
Soclndex
Soclndex
Soclndex
Soclndex

Social Care Online
Social Care Online
Social Care Online
Social Care Online
Social Care Online
SSCI

SSCI

SSCI

SSCI

SSCI

YHTEENSA

Hylkykriteeri case / ilmid management
Hylkykriteeri ei liity sosiaalialan johtamiseen
Hylkykriteeri muu syy

Full text -tarkasteluun

Hylkykriteeri aikarajaus

Hylkykriteeri case / ilmid management
Hylkykriteeri ei liity sosiaalialan johtamiseen
Hylkykriteeri muu syy

Full text -tarkasteluun

Hylkykriteeri aikarajaus

Hylkykriteeri case / ilmié management
Hylkykriteeri ei liity sosiaalialan johtamiseen
Hylkykriteeri muu syy

Full text -tarkasteluun

Hylkykriteeri aikarajaus

Hylkykriteeri case / ilmié management
Hylkykriteeri ei liity sosiaalialan johtamiseen
Hylkykriteeri muu syy

Full text -tarkasteluun

Hylkykriteeri aikarajaus

Hylkykriteeri case / ilmié management
Hylkykriteeri ei liity sosiaalialan johtamiseen
Hylkykriteeri muu syy

83 kansiota

991*

* Naihin kansioihin eivat siséltyneet Aleksin (18) ja Lindan (46) viitteet, jotka
kasiteltiin manuaalisesti erikseen. Lisaksi informaatikko suoritti opinnaytetois-
té yliopistojen tietokantoihin haun seka joitakin muita tdydentavia hakuja,
jotka siirrettiin RefWorksiin manuaalisesti jalkikateen ja tulivat Full Text -

kéasittelyyn.
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ARTO (N=75) LINDA (N=46) FINP/MIX Medic (N=50) ALEKSI
(N=26) (N=18)
Kokeiluhaku (N=32) Hallinnon tutkimus Kunnallistieteellinen ai-
(manuaalinen) (N=0) kakauskirja (manuaalinen)
(N=0)
+ muut tiedonhakutavat (18htei-

den kartoitus, yo:n johta-
misopintojen kirjallisuusvaati-
mukset, konsultointi) N=24

\4

OTSIKKO- JA ABSTRAKTITASON SEULONTAAN 271 KOTIMAISTA TUTKIMUSTA + 23
PRO GRADU TUTKIMUSTA

ENSIVAIHEEN SEULONTA OTSIKKO- JA ABSTRAKTITASOLLA (N=271)
Duplikaattien poisto (N=213)

Hylkykriteeri 2: Casetai ilmi6 -management

Hylkykriteeri 3: Ei liity sosiaalialan johtamiseen

Hylkykriteeri 4: Muu syy

Pro gradu -tutkimukset (n=23): Listaan

A 4

FULL TEXT TARKASTELUUN YHTEENSA 42 KOTIMAISTA TUTKIMUSTA. Tavoittamatta j&4
7 tutkimusta (listaan)

TAVOITETAAN 35 TUTKIMUSTA
HYLATAAN 7 TUTKIMUSTA
ANALYSOIDAAN 28 TUTKIMUSTA
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Psychinfo Medline CINAHL ASE (N=37) Social Care Online
(N=18) (N=24) (N=41) (N=6)

AARP, ASSIA, ETH, LEO, PAIS, PAIS Archive, Social

Science Di- Wiley inter- ) i
rect (N=6) seience Ser\(lcgs Abstracts, SgtkaNet Stat.|st|cs, Source OECD
(N=0) Statistics, Urban Studies & Planning, GeoBase (N=21)

+ muut tiedonhakutavat (l&hteiden
kartoitus, yo:n johtamisopintojen
kirjallisuusvaatimukset, konsul-
tointi) N=10

v

ABSTRAKTITASON SEULONTAAN YHTEENSA 865 KV-ARTIKKELIA

ENSIVAIHEEN SEULONTA OTSIKKO- JA ABSTRAKTITASOLLA (N=865)
Duplikaattien poisto (N=771)

Hylkykriteeri 1: Aikarajaus (2000-1uku)

Hylkykriteeri 2: Casetai ilmi® -management

Hylkykriteeri 3: Ei liity sosiaalialan johtamiseen

Hylkykriteeri 4: Muu syy (ei tieteellinen tutkimus, kehitysmaa, vankeinhoito, henkil6historia,
oppikirjatai muu syy)

FULL TEXT TARKASTELUUN YHTEENSA 148 KANSAINVALISTA TUTKIMUS-
TA, ei tavoiteta 19 tutkimusta (listaan)

TAVOITETAAN 129 TUTKIMUSTA

HYLATAAN 38 TUTKIMUSTA

LOYDETAAN MUILLA TAVOIN LISAA 4 TUTKIMUSTA
ANALYSOIDAAN 95 TUTKIMUSTA
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Tutkimuksen tekijat

Julkaisuvuosi

Tutkimuksen otsikko

Maa, jossa tehty

Maa, jota koskee (jos eri kuin em.)

Tutkimuksen kieli

JULKAISUTYYPPI (KOTA-luokitus)

Artikkeli referoidussa kv:ssa
tieteellisessa aikakausilehdessa

Artikkeli referoidussa kotimaisessa
tieteellisessa aikakausilehdessa

Artikkeli
kokoomateoksessa

Monografia

Yliopiston oman sarjan julkaisu

Vaitoskirja

Pro gradu -tyd

Muu

Em. mika?

Julkaisukanava

TUTKIMUKSEN

Sosiologia

TIETEENALA

Sosiaalipolitiikka

Sosiaalityd

Hallintotiede/johtaminen

Taloustiede

Politiikan tutkimus / valtio-oppi

Sosiaalipsykologia

Psykologia

Laéketiede

Hoitotiede

Kayttaytymistiede

Terveyshallintotiede

Kauppatiede

Muu, mika?

Ei mainintaa

TUTKIMUKSEN TAVOITE JA TUTKI-
MUSTEHTAVA

Kuvaileva teksti
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Teema-alueet

Johtajuus muutoksessa

Uusi julkisjohtaminen (New Public
Management)

Johtajuuden tavat ja tyylit

Johtajuus, tehokkuus ja vaikutta-
vuus

Tybolosuhteet

Johtamisen koulutus

Teoreettinen kehittdminen

Johtajuus ja moniammatillisuus

Naisasia

Johtajuus ja vAhemmistokysymyk-
set

Johtajien kokemukset / késitykset
johtajuudesta

Henkiloston kokemukset / kasityk-
set johtajuudesta

Erityisté (sanallinen)

SOSIAALITOIMIALA

Yleinen

Sosiaalipalvelut yleisesti

Sosiaalityd

Sosiaalipaivystys

Toimeentulotuki

Lasten ja lapsiperheiden palvelut

Lasten paivahoito

Kasvatus- ja perheneuvonta

Perheasioiden sovittelu

Elatustuki

Lastensuojelu

Vanhustenpalvelu

Kotihoito

Paivatoiminta

Asumispalvelut

Laitoshoito
Yleinen
Omaishoito

Vammaispalvelut

Tydvoimapalvelut

Péaihdepalvelut

Mielenterveyspalvelut

Sairaalan sosiaalityo

Kolmas sektori

Muu Mika?

TUTKIMUSASETELMA

Teoreettinen

Empiirinen

Kvalitatiivinen
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Liite 5 Tiedonkeruulomake Excel

Kvantitatiivinen

Tapaustutkimus

Arviointitutkimus

Monimenetelmallinen

Kirjallisuus/tutkimuskatsaus

Meta-analyysi

TUTKIMUSAINEISTO

Kvalitatiivisessa

Havainnointi

Haastattelu

Teksti

Muu

Kvantitatiivisessa

Tilastoaineisto

Rekisteriaineisto

Tietokanta-aineisto

Martikkeliaineisto

Kortistoaineisto

Joukkotiedotus

Kirjallisuus

Havainnointi

Survey

Haastattelu

Muu

Tapaustutkimuksessa

Yksittainen tapaustutki-
musasetelma

Monitapausasetelma

Arviointitutkimuksessa

Tilivelvollisuusarviointi

Kehittamisarviointi

Tiedontuottamisarviointi

Tutkimuksen metodi (kuvaileva teksti)

Keskeiset tulokset (kuvaileva teksti)

Ehdotukset jatkotutkimukselle (kuvaileva
teksti)

Suositukset sosiaalialan johtamisen kehit-
tamiselle (kuvaileva teksti)
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Liite 6 Kansainvalisten tutkimusten kuvailevat taulukot

Liite 6 Kansainvalisten tutkimusten kuvailevat taulukot

Tutkimuksen Maa
tekijat, tie-
teenala, tut-
kimuksen
toimiala ja
tutkimuksen
teema(t)

Iso-
Britan-
nia

Ackroyd, Ste-
phen& Kirkpa-
trick, lan &
Walker, Ri-
chard M.

Hallintotiede/
johtaminen

Sosiaalipalvelut
yleinen

Johtajuus muu-
toksessa, NPM

Andersen, Tanska
Linda Lund-

gaard
Kasvatustiede

Tybdvoima-
palvelu

Muutos, NPM,

johtamisen
tavat ja tyylit
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vuosi

2007

2005

Tutkimuksen tavoite ja
tutkimustehtava

Tarkastelee julkisjohtami-
sessa kaynnissa olevaa
arvojen, tydn ja organi-
soinnin muutosta kolmen
julkisen palvelun - sosiaa-
lihuollon, terveydenhuollon
ja asumisen - kautta.
Tehtavana on tehda naky-
véaksi, miten vaitetty muu-
tos nékyy ko. palvelusek-
torin johtamisen jarjeste-
lyisséd seka miten se suh-
teutuu resursseihin, joita
muutoksen lapiviemiseen
on sijoitettu.

Tarkastelee sosiaalitoimis-
ton tyokaytantojen kautta,
miten sosiaaliset ongelmat
individualisoidaan sosiaali-
tyon kaytannoissa ja miten
uusi julkisjohtaminen (New
Public Management) vai-
kuttaa yksittaisen sosiaali-
tyontekijan tyoskentelyn
ehtoihin.
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Tutkimuksen metodi

Tutkimuksessa analysoi-
tiin kunkin palvelusekto-
rin aiempia seka tieteel-
lisia etta kaytannossa
tuotettuja tutkimuksia ja
selvityksia ad hoc -
periaatteella.

Tutkimuksessa haasta-
teltiin laadullisin ryhma-
tai yksilohaastatteluin
yhden sosiaalitoimiston
sosiaalitydntekijoita ja
heidan esimiehiaan.

Keskeiset tulokset

Kaikkien kolmen palve-
lusektorin toiminnassa
voitiin havaita muutos
kohti taloudellista ohjau-
tuvuutta, tilivelvollisuutta
seka lapinakyvyytta.
Suurimmat muutokset
johtamisen organisoinnis-
sa oli kuitenkin tehty
asumispalveluissa, joissa
taloudellinen panostus
johtamiseen oli kolmesta
sektorista vahaisinta.
Tata epésuhtaa selitettiin
sosiaali- ja terveyssekto-
rin henkiléstén vahvem-
malla muutosvastarinnalla
sekd muutoksen organi-
soinnin epakohdilla.

Tutkimuksessa todetaan,
ettd sosiaalitoimistossa
tyoskennelladn sosio-
kulttuuristen, taloudellis-
ten ja poliittisten raken-
teiden ehdoilla, jotka
vaikuttavat eri tavoin
tyon organisointiin ja
johtamiseen. Uusi julkis-
johtaminen (NPM) on
lisannyt tehokkuuden ja
objektiivisuuden vaateita.
Tutkimuksessa vaitetaan,
ettd hallinto systeemin
tasolla siirtda rakenteelli-
sista tekijoista johtuvat
sosiaaliset ongelmat sosi-
aalityontekijoiden ratkais-
taviksi lilan vahaisin re-
surssein, mika johtaa
ongelmien individualisoi-
tumiseen.

Sosiaalialan arvojohtajat ja
muutoksen managerit



Anderson,
Steven G.

Yhdys-
vallat

Sosiaalityo
Kolmas sektori

Tehokkuus ja
vaikuttavuus

Austin, Michael Yhdys-
i vallat

Sosiaalityd
(erit. johtami-
nen)

Sosiaalipalvelut
yleinen

Tavat ja tyylit
Teoria

Austin, Michael
J. & Kruzich,
Jean M.

Yhdys-
vallat

Sosiaalityo
(erit. johtami-
nen)

Sosiaalipalvelut
yleinen

Koulutus

Mor Barak,
Michalle E. &
Travis, Dnika
& Bess,Gary

Yhdys-
vallat

Sosiaalityd
(erit. johtami-
nen)

Koulutus
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2004

2002

2004

2004

Tarkastelee voittoa tavoit-
telemattomien valtion
rahoittamien sosiaalialan
jarjestojen johtamisen
ongelmia talousjohtamisen
nakokulmasta.

Kehittaa organisaatiosta
ulos ohjautuvan johtajuu-
den (managing out) teo-
reettista taustaa ja viite-
kehystéa.

Tarkastelee sosiaalitoimen
johtamisen koulutuksessa
kaytettyja oppikirjoja ja
muodostaa teoreettisen
viitekehyksen, jonka kaut-
ta tarkastella oppikirjassa
muodostetun ja empiirisen
johtamiskasityksen suhtei-
ta. Analysoi kahdentoista
(12) sosiaalialan johtamis-
koulutuksessa kaytetyn
oppikirjan sisallot tarkas-
tellen mm. niiden kohde-
yleisdn, rakenteen, johta-
miskaésityksen, johtamis-
kaytantodjen esittelyn,
tiedontuotannon ja johta-
mistaitojen kehittamista.
Tutkimuksessa selvitettiin
200 sosiaalialan johtajan
kaytéanto / kenttatyokoke-
muksia (macro practice
field experience) retro-
spektiivisesti kyselytutki-
muksen avulla. Tutkimuk-
sen tavoitteena oli selvit-
taa, mika vaikutus uran
alkuvaiheen kenttatyoko-
kemuksilla oli urakehityk-
selle seka tuottaa nain
kehittdmisehdotuksia sosi-
aalialan johtamiskoulutuk-
seen.
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Liite 6 Kansainvalisten tutkimusten kuvailevat taulukot

Tutkimuksen aineisto
koottiin kahdeksassa
jarjestossa toteutetusta
evaluaatiotutkimukses-
ta, jossa tarkasteltiin
talousjohtamiskoulutuk-
sen vaikuttavuutta jar-
jestdjen taloudenhallin-
taan.

Tutkimus perustuu joh-
tamisen teorioihin

Tutkimuksessa analysoi-
tiin temaattisesti kahden
arvioitsijan avulla kaksi-
toista (12) sosiaalialan
johtamiskoulutuksessa
kaytettya oppikirjaa.

Tutkimus toteutettiin
postikyselyna kansalli-
sen sosiaalialan johtaji-
en jarjeston rekisterissa
oleville 317 jasenelle.
Kyselyyn vastasi 200
jasenta. Tilastollinen
analyysi.

Tutkimuksen tulokset
tukevat aiempia havainto-
ja voittoa tavoittelemat-
tomien sosiaalialan jarjes-
tdjen organisaation on-
gelmista ja yksiloi nama
ongelmat, jotka liittyvat
erityisesti talousjohtamis-
osaamisen puutteisiin.

Tarjoaa teoreettisen viite-
kehyksen, kasitteita seka
kysymyksia, joiden avulla
organisaation keski- ja
ylemman portaan johto
Voi arvioida toimintansa
vaikuttavuutta ulkoisen
verkostoitumisen nako-
kulmasta.

Tutkimuksessa tuotetaan
laajat tulkintakehykset
kunkin oppikirjan sisallos-
té suhteessa tiedon ja
taidon tasapainoon, teori-
an ja kaytannon suhtei-
siin, empiirisen tiedon
soveltamiseen seké oppi-
misstrategioihin.

Tutkimukseen vastannei-
den sosiaalialan johtajien
kokemukset kenttatyosta
olivat yleisesti ottaen
heikkoja. Tutkimuksessa
painotetaan myonteisten
kenttatyokokemusten
merkitystéa sosiaalialan
koulutuksessa. Lisaksi
todettiin, etté sosiaalialan
johtajat ohjautuvat johta-
juusrooliin sattumalta
pikemmin kuin tietoisen
urasuunnittelun tulokse-
na; johtajien kenttatyo-
kokemukset painottuvat
kehittadmistyéhon; suuris-
sa organisaatioissa johta-
jilla oli harvoin sosiaa-
lialan taustakoulutus.

Sosiaalialan arvojohtajat ja

muutoksen managerit



10.

Barkdull, Ca-
renlee
Sosiaalityo

Lastensuojelu

Naisasia
Vahemmisto-
kysymykset

Berg, Elisabeth
E.B. & Barry,
JimJ.J. &
Chandler, John
I[P

Sosiologia
Sosiaalityd
Muutos, NPM
Tehokkuus ja

vaikuttavuus
Naisasia

Blackmore,
Martin

Sosiologia

Tybvoima-
palvelu

Muutos

Yhdys-
vallat

Iso-
Bri-
tannia

ja

Ruotsi

Iso-
Bri-
tannia

Boehm, Amnon Yhdys-

& Staples, Lee
Sosiaalityo
Kolmas sektori

Tavat ja tyylit

vallat
ja
Israel
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2008

2001
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Liite 6 Kansainvalisten tutkimusten kuvailevat taulukot

Tutkimuksessa tarkastel-
laan, miten alkuperaisva-
estéon kuuluvat lapsi- ja
perhesosiaalitydssa tyos-
kentelevat naisjohtajat
konstruoivat naiseuden
identiteettiddn suhteessa
etniseen taustaansa ja
johtajuusrooliinsa.

Tutkimuksessa selvitetaan,
millaisia haasteita uusi
julkisjohtaminen (New
Public Management) aset-
taa keskitason johtajuu-
delle sosiaalitydssa suh-
teessa tyon intensiteettiin,
palveluiden tuottamisen
arviointiin ja mittaamiseen
seka kustannustehokkuu-
teen.

Tutkimuksessa tarkastel-
laan ty6voimapoliittisten
muutosten vaikutusta
tydvoimapalveluiden hal-
linnolle ja tarjonnalle

Tutkimuksessa selvitetaan
ruohonjuuritason johtami-
sessa (grassrout lea-
dership) ansioituneiden
henkildiden johtajuusomi-
naisuuksia
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Tutkimuksessa haasta-
teltiin laadullisesti neljaa
johtamisasemassa ty0s-
kentelevaa alkuperais-
vaestdon kuuluvaa nais-
ta, jotka tyoskentelivat
reservaatissa lapsi- ja
perhesosiaalityon tehta-
vissé. Biografinen lahes-
tymistapa.

Tutkimuksessa haasta-
teltiin laadullisen syva-
haastattelun menetel-
malla kuutta sosiaalitoi-
messa tyoskentelevaa
keskiportaan johtajaa
Ruotsissa (n=3) ja Eng-
lannissa (n=3).

Tutkimuksessa tarkas-
tellaan tydvoimapoliittis-
ta muutosta monimene-
telmallisesti lainsaadan-
totekstien, aiempien
tutkimusten seka selvi-
tysten avulla.

Tutkimuksessa syva-
haastateltiin kahtakym-
mentakolmea (23) ansi-
oituneeksi arvioitua
ruohonjuuritason johta-
jaa erilaisista sosiaa-
lialan vapaaehtoisjarjes-
toista.

Naisjohtajia yhdistivat
vahva itsetuntemus,
kokemus liikkumisesta
kahden kulttuurin maas-
tossa, kokemus kutsu-
muksesta, kiinnittyminen
paikkaan (reservaattiin)
seka kasitys siita, etta
naiset muodostavat yhtei-
son selkarangan.

Tutkimuksen mukaan uusi
julkisjohtaminen on teh-
nyt sosiaalialan johtajista
enemman generalisoitu-
neita seka etaannyttanyt
heita asiakastyosta. Joh-
taminen on enemman
talous- kuin tarveohjau-
tunutta. Tutkimuksessa
kuitenkin todetaan, etta
keskiportaan naisjohtajat
kokevat hydtyneensa
oppimistaan taidoista ja
heidan kilpailukykynsa
tydmarkkinoilla lisdéanty-
neen uuden osaamisen
johdosta.

Tutkimuksessa todettiin
vakavia toimeenpanon
puutteita (implementation
deficit) tydvoimapoliitti-
sissa uudistuksissa, jotka
johtuvat puutteellisesta
resursoinnista ja johtavat
epaviralliseen paatdksen-
tekoon tyévoimapalve-
luissa sekd moraalisiin
ongelmiin.

Vaikka ruohonjuuritason
johtajat tulivat hyvin
erilaisista taustoista, heita
yhdistivat pyrkimys kehit-
téda osaamista, kyky luoda
visioita, taipumus painot-
taa ryhméatoiminnan mer-
kitysta yksildsuoritusten
sijaan seka kyky toimia
ryhmassa

Sosiaalialan arvojohtajat ja
muutoksen managerit



11.

12.

Briggs, Harold
E. & McBeath,
Bowen

Yhdys-
vallat

Sosiaalityd
Sosiaalityd

Muutos

Tavat ja tyylit
Tehokkuus ja
vaikuttavuus

Carnochan,
Sarah & Austin,
Mihcael J.

Yhdys-
vallat

Sosiaalityd
(erit. johtami-
nen)

Sosiaalipalvelut
yleinen

Muutos
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Liite 6 Kansainvalisten tutkimusten kuvailevat taulukot

Tarkastelee nayttdéon pe-
rustuvan johtamisen (evi-
dence based management)
taustoja ja sen saapumista
terveydenhuollon kautta
sosiaalialan johtamisen
piiriin. Tutkimuksessa
tarkastellaan myos nayt-
téon perustuvan johtami-
sen soveltamista sosiaali-
tydn kaytantdéon empiiri-
sen tapaustutkimuksen
avulla. Tutkimuksessa
kasitelladn yhtaalta nayt-
téon perustuvan johtami-
sen ja toisaalta nayttoon
perustuvien kaytantojen
yhtymakohtia seka niita
haasteita, joita nayttdon
perustuva johtaminen
asettaa.

Tutkimuksessa tarkastel-
laan, miten Kaliforniassa
vuonna 1997 voimaan
tullut hyvinvointipalvelure-
formi on vaikuttanut maa-
kuntatason (county) sosi-
aalijohtajien ty6hon. Joh-
tajien kokemuksia tarkas-
tellaan Peter Sengen oppi-
van organisaation (lear-
ning organization) viiteke-
hyksessa.
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Artikkelissa nayttoon
perustuvan johtamisen
taustoja tarkastellaan
kirjallisuuden ja aiempi-
en tutkimusten kautta.
Empiirinen osio perustuu
tapaustutkimusasetel-
maan, jossa artikkelin
ensimmainen kirjoittaja
toimi tapaustutkimuksen
kohteena olleessa sosi-
aalitoimistossa johta-
misasemassa ja vas-
tuussa nayttoon perus-
tuvan johtamisen kayt-
toonotosta. Artikkelin
empiirinen osio perustuu
tyotehtavassa suoritet-
tuun tutkimuskatsauk-
seen, henkilostolle teh-
tyyn kyselyyn seka
nayttéon perustuvien
kaytantojen kayttoon-
otosta saavutettuihin
kokemuksiin ja havain-
toihin.

Tutkimuksessa haasta-
teltiin kymmenta Kali-
fornian osavaltion maa-
kunnissa tyoskentelevaa
sosiaalitoimen johtajaa.

Nayttoon perustuvan
johtamisen soveltaminen
sosiaalitytbhon voi lisata
toiminnan tehokkuutta ja
paatoksenteon lapinaky-
vyytta. Tutkimus kuiten-
kin nostaa esiin enemman
kriittisia kysymyksia kuin
vastauksia asetettuihin
tutkimuskysymyksiin, silla
nayttdon perustuva johta-
juus on edelleen uutta
sosiaality©ssa.

Tutkimuksessa todetaan,
etta laajat reformit edel-
lyttavat organisaatiolta
yleensa kulttuurinmuutos-
ta ja vastustuksen tunnis-
tamista seka sen lieven-
tamista riittavan tiedot-
tamisen ja mentoroinnin
avulla. Perinteisten joh-
tamismallien sijaan tuli
pyrkia osallistavaan joh-
tamiseen, delegointiin ja
tiimityodskentelyyn. Myods
ajankohtaisen tiedon
tarkeys nostettiin esiin.
Johtajilta vaadittiin myos
kaaoksen hallintaa ja
epavarmuuden sietoky-
kya.

Sosiaalialan arvojohtajat ja

muutoksen managerit



13.

14.

Clark, Sherrill
& Gilman,
Elizabeth &
Jacquet, Susan
& Johnson,
Barrett & Ma-
thias, Chris &
Paris, Rebecca
& Zeitler,
Leslie

Sosiaalityo
(erit. johtami-
nen)

Lastensuojelu

Tavat ja tyylit
Tehokkuus ja
vaikuttavuus

Connolly,
Michael &
Jones, Norah

Terveyshallin-
totiede

Mielenterveys-
palvelut

Muutos, NPM
Tavat ja tyylit

Yhdys-
vallat

Iso-
Bri-
tannia
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Liite 6 Kansainvalisten tutkimusten kuvailevat taulukot

Tutkimuksessa vertaillaan
kaytannon tyontekijoiden
(line workers) seké henki-
l6stéjohtajien (super-
visors) ja hallintojohtajien
(managers) nakemyksia
hyvéan johtajuuden ominai-
suuksista ja tehtavista
lastensuojelun sosiaali-
ty6ssa.

Tutkimuksessa tarkastel-
laan, miten sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjes-
tamissa mielenterveyspal-
veluissa tyoskentelevat
johtajatason tyontekijat
maarittelevat ja kokevat
uuden julkisjohtamisen
(New Public Management)
seka millaisia eroja yhtaal-
ta sosiaali- ja toisaalta
terveydenhuollon puolella
tyoskentelevien johtajien
vélilla on suhtautumisessa
uuteen julkisjohtamiseen
Walesissa.

53

Yhteensé tuhat
(n=1000) otantaan
perustuvaa vastaajaa
yhden osavaltion 14
maakunnasta taytti
valvotuissa olosuhteissa
lomakkeen, joka oli
strukturoitu johtamisen
teorioiden ja aiempien
tutkimusten pohjalta.
Naista kaytannon tydn-
tekijoita 722; henkilos-
tdjohtajia (supervisors)
186 ja hallintojohtajia
(managers) 42. Tulokset
analysoitiin tilastollisin
menetelmin.

Tutkimuksessa sovellet-
tiin fenomenologista
lahestymistapaa ja
haastateltiin yhtatoista
(n=11) senioritason
johtajaa kansallisen
terveydenhuollon (Na-
tional Health Service) ja
kuuttatoista (n=16)
senioritason johtajaa
sosiaalihuollon (Social
Services Department)
puolelta, jotka kaikki
tyoskentelivat mielen-
terveyspalveluiden alal-
la.

Yleisesti johtamisen téar-
keimpana ominaisuutena
pidettiin osaamista
(knowledge) ja tuen an-
tamista (providing sup-
port). Sen sijaan vastaa-
jaryhmien valilla kaytan-
non tyontekijat arvottivat
osaamisen ja tuen anta-
misen johtajavastaajia
tarkedmmaksi, jotka taas
korostivat asiantuntija-
roolin (professional role)
merkitystéd. Johtajatason
vastaajien keskuudessa
perinteiset johtajuuteen
liitetyt ominaisuudet,
kuten luotettavuus (ac-
countability) ja mento-
rointi korostuivat, kun
taas kaytannon tyonteki-
jat nostivat johtajan asi-
anajoroolin (advocacy) ja
tuen (support) johtajan
tarkeimmaksi tehtévaksi.

Mielenterveyspalveluissa
sosiaalihuollon puolella
tyoskentelevat johtajilla
oli kaikilla sosiaality6n
koulutus, kun taas ter-
veydenhuollon puolella
koulutustaustat olivat
monipuolisemmat ja var-
sinaista johtamiskoulutus-
ta oli enemman. Kirjoitta-
jien mukaan tama heijas-
tui johtajien johtamistyy-
liin: sosiaalihuollon johta-
jien tyota ohjasivat sosi-
aalitydn arvot (empo-
werment, tuki, kunnioi-
tus) ja he korostivat ko-
kemuksen tarkeytta kou-
lutusta enemman. Tutki-
muksen tulokset ovat
tutkimuskysymysten
asettelun suhteen epasel-
vat: tuloksissa todetaan,
etta toinen ryhma koki
managerialismin negatii-
visemmin, mutta tuloksis-
ta ei ilmene, kumpi ryh-
ma (sosiaali- vai tervey-
denhuollon) oli kyseessa.

Sosiaalialan arvojohtajat ja
muutoksen managerit



15.

16.

17.

Daley, Dennis
& Vasu,
Mihcael L. &
Weinstein,
Meredith
Blackwell

Hallintotiede/
johtaminen

Sosiaalityd

Muutos

Tavat ja tyylit
Tehokkuus ja
vaikuttavuus

Daley, Dennis
& Vasu, Mi-
chael L.

Hallintotiede/
johtaminen

Sosiaalityd

Muutos

Tavat ja tyylit
Tehokkuus ja
vaikuttavuus

De Gibaja,
Mona Gil

Sosiaalityo
Sosiaalityo
Muutos

Tavat ja tyylit

Moniammatilli-
suus

Yhdys-
vallat

Yhdys-
vallat

Yhdys-
vallat
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Liite 6 Kansainvalisten tutkimusten kuvailevat taulukot

Tutkimuksessa selvitetaan
strategisen henkiléstojoh-
tamisen (strategic human
resource management)
soveltamista sosiaalialalla.
Tutkimuksessa tarkastel-
laan henkildstélle suunna-
tun kyselyn avulla, miten
strateginen henkildstojoh-
taminen ymmarretaan;
vastausten suhdetta erilai-
siin taustamuuttujiin seka
strategisen henkildstdjoh-
tamisen ja hyvinvointire-
formien tulosten valista
suhdetta yhden osavaltion

(Pohjois-Carolina) alueella.

Tutkimuksessa selvitetaan
strategisen henkildstojoh-
tamisen (strategic human
resource management)
soveltamista sosiaalialan
kaytantéon Pohjois-
Carolinan osavaltiossa
seka sen vaikutuksia tu-
loksiin ja tehokkuuteen.

Tutkimuksessa tarkastel-
laan, millaisia haasteita
yhteistoiminnallisuus (col-
laboration) asettaa sosiaa-
lialan johtamiselle sek&
kuvataan, miten perintei-
sia hallinnan/johtamisen
(administration) tapoja ja
prosesseja sovelletaan
yhteistoiminnallisessa
toimintaympéaristossa.
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Tutkimus perustuu sur-
vey-kyselyyn, joka lahe-
tettiin sadalle (n=100)
Pohjois-Carolinan maa-
kunnan (county) sosiaa-
lipalvelupaallikdlle (di-
rector), viidellesadalle
(n=500) sosiaalipalve-
luiden johtajalle (super-
visor) ja kahdeksalle
sadalle (n=800) tytnte-
kijalle (staff). Kyselyn
vastausprosentti oli 48
(n=672).

Tutkimus perustuu sur-
veytutkimukseen, joka
lahetettiin sataan Poh-
jois-Carolinan maakun-
taan (county). Vastaus
saatiin 75 maakunnasta
yhteensa 498 sosiaa-
lialan johtajalta (direc-
tors ja supervisors). On
epaselvaa, perustuuko
tutkimus samaan aineis-
toon kuin Daley & Vasu
& Weinstein 2002. Kyse-
lyssa selvitettiin vastaa-
jien ymmarrysta strate-
gisen henkiléstdjohtami-
sen periaatteista seka
arvioitiin johtamistavan
vaikutuksia tyon tulok-
siin. Tuloksellisuutta
arvioitiin neljalla mitta-
rilla. Aineisto analysoitiin
tilastollisin menetelmin.

Tutkimuksessa haasta-
teltiin kahtatoista (12)
sosiaalialan johta-
misasemassa tydskente-
levaé sosiaalitydbn am-
mattilaista, joilla oli yli
viidentoista vuoden
tyokokemus ja joiden
organisaatio toimi yh-
teistoiminnassa muiden
hallinnonalojen kanssa.
Laadullinen, semistruk-
turoitu haastattelu,
temaattinen analyysi.

Tutkimuksessa todetaan,
ettd vaikka strateginen
henkildstbjohtaminen on
ollut osavaltion hyvinvoin-
tipalvelureformin tavoit-
teena, sen osa-alueet
toteutuvat kaytadnnossa
heikosti, eiké niilla ole
kuin heikko yhteys tulos-
tavoitteiden saavuttami-
seen.

Tutkimuksessa todetaan,
etteivat strategisen tulos-
johtamisen periaatteet ole
toteutuneet kaytanndssa.
Toisaalta todetaan, etta
johtamisen tavan vaiku-
tukset organisaation tuot-
tavuuteen ovat vaikeasti
arvioitavissa ja epaillaan,
etta tutkimuksessa sovel-
lettu tuloksellisuuden
arviointimittari oli lilan
karkea. Kolmanneksi
esitetaan varovainen
epailys strategisen tulos-
johtamisen periaatteiden
soveltuvuudesta moniar-
voiselle julkiselle sektoril-
le.

Tutkimuksessa keskeisiksi
teemoiksi nousivat suh-
teiden rakentaminen;
osallistuva suunnittelu;
kyky koordinoida ja jakaa
tehtavia; kollektiivinen
paatdksentekoprosessi;
ongelmien ratkaisu ja
konfliktien selvittaminen
seka mahdollistava johta-
juus (facilitative lea-
dership).

Sosiaalialan arvojohtajat ja
muutoksen managerit



18.

19.

Dickens, Jonat- Iso- 2008
han Bri-

tannia
Sosiaalityo
Lastensuojelu
Muutos
Dickinson, Iso- 2007
Helen & Peck, Bri-
Edward & tannia
Davidson,
Deborah

Terveyshallin-
totiede

Mielenterveys-
palvelut

Muutos

Tavat ja tyylit
Teoria
Tehokkuus ja
vaikuttavuus
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Tutkimuksessa tarkastel-
laan hyvinvoinnin (welfa-
re), lain (law) ja manage-
rialismin (mangerialism)
diskursseja lasten ja per-
heiden parissa tehtavassa
sosiaality6ssa empiirisesti
lastensuojelutapauksien
parissa tyoskentelevien
sosiaalityontekijoiden,
lakimiesten ja sosiaalialan
johtajien haastatteluiden
avulla. Tutkimuksen lahto-
kohtana on haastaa kolme
hallitsevaa diskurssia -
hyvinvointi ylakasitteena,
laki ylakasitteena seka
managerialismi ylakasit-
teena - seka tarkastella eri
toimijoiden kasityksia
naista diskursseista.

Artikkeli perustuu julkisen
mielenterveyspalveluorga-
nisaation saatidittamisen
evaluaatiotutkimuksen
kolmanteen vaiheeseen.
Saatioittamisella pyrittiin
tuomaan terveydenhuollon
ja sosiaalihuollon mielen-
terveyspalvelut yhteiseen
organisaatioon. Tassa
artikkelissa tarkastellaan
mika rooli ja vaikutus
organisaatiokulttuurilla ja
johtamisella oli organisaa-
tion muutosprosessiin seka
tarkastellaan, miten hyvin
muutokset tayttivat saati-
oittdmista koskeneet odo-
tukset.

55

Tutkimuksessa suoritet-
tiin 54 yksil6haastatte-
lua sosiaalitydntekijoille,
lakimiehille ja sosiaali-
tyon johtajille seka kaksi
ryhmahaastattelua (toi-
nen johtajille, toinen
lakimiehille) kuudessa
lastensuojelun toimipis-
teessa. Haastattelut
perustuivat osin yhteisil-
le asiakastapauksille (46
haastattelua) ja olivat
temaattisesti rakennet-
tuja. Aineisto analysoi-
tiin temaattisesti.

Tutkimus toteutettiin
toimintatutkimuksena
(action research). Ta-
man liséksi artikkelin
tiedot perustuvat 23
semistrukturoituun
haastatteluun, jotka
suoritettiin eri toimijoi-
den (asiakkaiden, va-
paaehtoisten, eri tason
tyontekijoiden, johtaji-
en, johtokunnan jasen-
ten ja yhteistybkumppa-
neiden) kanssa evalu-
oinnin eri vaiheissa.

Tutkimus tukee aiempia
tutkimustuloksia eri toimi-
joiden valisista tydnjaois-
ta ja ndkemyseroista
suhteessa asiakastapauk-
siin. Lakimiesten osaami-
nen keskittyi laintulkin-
taan, johtajien johtamis-
rooliin seka budjetin hal-
lintaan ja sosiaalityonteki-
joiden lapsen ja perheen
elamantilanteeseen. Eri
toimijoiden painotus suh-
teessa vallitsevaan kol-
meen diskurssiin ei kui-
tenkaan ollut yksioikoi-
nen, vaan tutkimuksen
tulokset heijastavat kasi-
tysten moninaisuutta ja
liukuvuutta.

Organisaatiomuutos eteni
saatiossa ilman suurta
vastustusta eika aiheut-
tanut suuria muutoksia
eri tyontekijaryhmien
paivittaisiin tydtehtaviin.
Muutoksen sujuvuuden
selityksia haetaan julkisen
puolen laajasta konsen-
susajattelusta ja yhteis-
tyoperinteesta, mutta
myo6s johtamisesta, joka
tahtéasi myonteisten omi-
naisuuksien yllapitoon ja
perustui johdonmukaiselle
viestinnalle ja transfor-
matiiviselle johtajuustyy-
lille. Tutkimuksessa tode-
taan kuitenkin, ettei kaik-
kia synergiaetuja osattu
hyddyntaa saatioittamis-
prosessissa.

Sosiaalialan arvojohtajat ja
muutoksen managerit



20.

21.

22.

Elpers, Kathy & Yhdys-
Westhuis, Da-  vallat
vid J.

Sosiaalityd

Sosiaalityd

Tavat ja tyylit

Iso-
Bri-
tannia

Evans, Tony &
Harris, John

Sosiaalityd

Vanhusten
palvelut, koti-
hoito

Muutos, NPM
Tavat ja tyylit
Teoria

Ezell, Mark &
Casey, Erin &
Pecora, Peter J.
& Grossman,
Candace &
Friend, Robert
& Vernon,
Lissa & Godf-
rey, Debra J.

Yhdys-
vallat

Sosiaalityd
Lastensuojelu
Muutos

Tehokkuus ja
vaikuttavuus
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Liite 6 Kansainvalisten tutkimusten kuvailevat taulukot

Tutkimuksessa pyrittiin
vastaamaan siihen 1) onko
sosiaalityontekijoiden
johtajan ominaisuuksia ja
kayttaytymista koskevien
odotusten seka toteutu-
neen johtajuustyylin valilla
eroa? Seka 2) vaikuttaako
koettu ero toivotun ja
toteutuneen johtajuustyy-
lin valilla sosiaalitydnteki-
jan tyotyytyvaisyyteen?
Tutkimusta motivoi yhtaal-
ta aiempien tutkimusten
tuottama tieto johtajuuden
ja tyotyytyvaisyyden vali-
sesté yhteydesta sekéa
toisaalta aiheesta tehtyjen
empiiristen tutkimusten
vahaisyys

Artikkelissa analysoidaan
Lipskyn (1981) esittamaa
teoriaa katutason byrokra-
tiasta, jonka mukaan julki-
sen vallan paatoksenteko
on siirtynyt hierarkiassa
alemmille portaille. Nake-
mysté on kritisoinut erityi-
sesti Howe (1990), joka
esittaa, ettd nykyinen
managerialismi on véhen-
tanyt tyontekijoiden péaa-
toksentekovaltaa ja lisan-
nyt paatoksiin liittyvaa
kontrollia ja rajoitusta
(curtailment).

Tutkimuksessa kasitellaan
suuren yksityisen voittoa
tavoittelemattoman las-
tensuojelutoimiston johdon
ja hallinnon organisaatio-
uudistusta tyontekijoiden
nékokulmasta. Tutkimuk-
sessa pyrittiin vastaamaan
seuraaviin kysymyksiin: 1)
Havaittiinko organisaatio-
uudistusten implementoin-
tia? 2) Vahenivatko orga-
nisaation ongelmat? 3)
Miten uudistus vaikutti
henkiloston vaihtuvuu-
teen? 4) Miten uudistus
vaikutti tyétehoon?

56

Tutkimus toteutettiin
systemaattiseen otan-
taan perustuvalla sur-
veylla, jossa lomake
lahetettiin postitse 2500
sosiaalityontekijalle.
Vastausprosentti 33.
Aineisto analysoitiin
tilastollisesti.

Tutkimuksessa analysoi-
tiin teoreettista kirjalli-
suutta, aiempia tutki-
muksia seka erityisesti
kotihoidon (community
care) reformeista tehtyja
arviointitutkimuksia,
joita vasten sosiaalitytn-
tekijoiden paatdksente-
kovapaudesta ja hallin-
non valisesta yhteydesté
tehtyja hypoteeseja
tarkasteltiin.

Tutkimus perustui ennen
ja jalkeen organisaatio-
uudistusten tehtyihin
tilastollisiin selvityksiin,
haastatteluihin, palvelun
laadun arviointiin, ha-
vainnointiin, erilaisiin
laadullisiin tekstiaineis-
toihin seka tyodntekijoille
suoritettuun kyselytut-
kimukseen.

Tutkimuksessa todettiin,
etta sosiaalityontekijoiden
johtajuusodotukset ja
todellisuus olivat ristirii-
dassa ja mita suurempi
tama ero oli, sita vahai-
sempaa oli heidan tyotyy-
tyvaisyytensa. Tutkimuk-
sessa kuvataan myos
muita tyotyytyvaisyyteen
vaikuttaneita tekijoita
(palkka, edut, ylennys-
mahdollisuus, tydyhteisdn
tuki, selkea tyonkuva,
tunnustus, paatdoksente-
ko-osallisuus, riittavat
resurssit), joihin johta-
juus vaikuttaa.

Analyysin perusteella
kirjoittajat esittavat, etta
Lipskyn hypoteesi katuta-
son byrokratiasta pitaa
lisaantyneesta manage-
rialismista huolimatta
edelleen paikkansa: sosi-
aalityontekijoiden paatok-
sentekovapaus on lisaan-
tyneen saatelyn myo6ta
jopa helpottunut, silla
lisaantynyt saately voi
paradoksaalisesti lisata
epaselvyyksia.

Tutkimuksen tuloksissa
todetaan, etta organisaa-
tiouudistuksella oli tyon-
tekijoiden kokemuksen
mukaan seka myonteisia
etta Kielteisia vaikutuksia.
Tutkimuksen mukaan
muutos ei lisannyt eika
vahentényt tyotehoa,
lisasi jonkin verran henki-
16ston vaihtuvuutta ja
paransi tiedonkulkua.

Sosiaalialan arvojohtajat ja
muutoksen managerit



23.

24.

25.

Ezell, Mark & Yhdys-
Chernesky, vallat
Roslyn H. &

Healy, Lynne

M.

Sosiaalityd

Sosiaalityd

Koulutus

Farrell, Cathe- Iso-
rine & Morris, Bri-
Jonathan tannia

Hallintotiede/
johtaminen

Sosiaalityd

Muutos, NPM
Tehokkuus ja
vaikuttavuus

Findler, Liora & Yhdys-
Wind, Leslie H. vallat
& Mor Barak, ja
Michalle E. Israel

Sosiaalityd

Sosiaalipalvelut
yleinen

Muutos

Vahemmistoky-
symykset
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Sosiaalitydn johtamiskou-
lutuksen opiskelijamaarat
ovat puolittuneet vuodesta
1982. On esitetty, etta
sosiaalityon oppilaitoksissa
suhtaudutaan kielteisesti
sosiaalitydn johtamiskou-
lutukseen. Tutkimuksessa
hypoteesia tarkastellaan
kolmen yliopiston sosiaali-
tydn johtamiskoulutuksen
valinneiden opiskelijoiden
kokemusten kautta.

Artikkelissa tarkastellaan,
miten laaja yhteiskunnalli-
nen julkisten palvelujen
rakennemuutos on vaikut-
tanut julkisten palvelujen
johtamiseen. Tutkimuk-
sessa tukeudutaan kasi-
tykseen "post-
byrokratiasta" ja kyseen-
alaistetaan uusien hallin-
nan muotojen soveltuvuus
uuden julkisjohtamisen
(New Public Management)
aikakauteen. Kysymysta
tarkastellaan empiirisesti
opettajien, sosiaalityonte-
kijoiden ja ladkareiden
professioiden kautta.

Tutkimuksessa testattiin
sosiaalisen identiteetin
teoriaan pohjautuvan
kyselyn soveltuvuutta
organisaation kulttuurisen
monimuotoisuuden (diver-
sity) tutkimiseen ja pyrit-
tiin kuvaamaan monimuo-
toisuuden, organisaa-
tiokulttuurin ja tydsuorit-
teiden valisia korrelaa-

tiosuhteita. Mallin todetaan

soveltuvan myo6s sosiaa-
lialan organisaatioiden
tutkimiseen seka pyritaan
tekemaan yhteys moni-
kulttuurisen organisaation
johtamisen kysymyksiin.

57

Tutkimuksessa suoritet-
tiin sosiaalitytn johta-
miskoulutuksen valin-
neille opiskelijoille sah-
kopostisurvey kahdessa
yliopistossa (n=18 ja
27) seka kaksi fokus-
ryhmahaastattelua
(n=10 ja 18) kolman-
nessa yliopistossa. Opis-
kelijoilta kysyttiin, ovat-
ko he kokeneet kielteisia
asenteita valintaansa
kohtaan (johtamiskoulu-
tus) sekéd, jos néin on,
tarkastella vaikuttavatko
kielteiset kokemukset
valintoihin.

Tutkimuksessa suoritet-
tiin semistrukturoidut
haastattelut 32 ammat-
tilaiselle (14 opettajaa,
11 sosiaalitydn ammatti-
laista, 7 laakaria) seka
tukeuduttiin aiempiin
tutkimuksiin.

Teoriaan pohjautuva
kysely tehtiin israelilai-
sen teknologia-alan
yrityksen 250 tydnteki-
jalle, vastausprosentti
46 (n=114) ja tulokset
analysoitiin tilastollisesti.

Tutkimuksessa todettiin,
ettd opiskelijat kokivat
kriittisia asenteita ja
kommentteja johtamis-
koulutuksen valintaa
kohtaan. Lisaksi kurssit
koettiin epatarkoituksen-
mukaisesti jarjestetyiksi,
mika tulkittiin negatiivi-
seksi asenteeksi opetus-
henkildston puolelta.
Opiskelijat kokivat, etta
asiakasty6 nostettiin
johtamistyon ylapuolelle.

Sosiaality6ssa koettiin,
ettd taloushallinto ei ollut
desentralisoitunut, mutta
muu hallinto kylla, mika
johti byrokratian ja pape-
rityon lisdantymiseen
keskiportaan johdossa.
Liséksi koettiin, ettéd ma-
nagerialismi aiheutti kon-
fliktia esimiesten ja alais-
ten valille. Tehokkuuden
koettiin kasvaneen, mutta
toisaalta byrokratian
lisaantyneen.

Tutkimuksessa ldydettiin
vahva yhteys yksikon
monimuotoisuuden, orga-
nisaatiokulttuurin ja tyon
tuloksellisuuden valilla.
Erityisesti inkluusion ja
ekskluusion kysymykset
nousivat keskeisiksi selit-
tajiksi.

Sosiaalialan arvojohtajat ja

muutoksen managerit



26.

27.

28.

Fischbach, Yhdys-
Linda Mercuri & vallat
Smerz, Carol &

Findlay, Ginni &
Williams, Crys-

tal & Cox, Amy

Hoitotiede
Sosiaalityo
Muutos, NPM
Tavat ja tyylit

Tehokkuus ja
vaikuttavuus

Naisasia

Fisher, Eliza- Yhdys-

beth A. vallat

Sosiaalityd

Sosiaalityd

Teoria

Froggett, Lynn  Iso-
Bri-

Sosiaalityo tannia

Sosiaalityo

Muutos

Tavat ja tyylit
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Tutkimuksessa tarkastel-
laan yhteisty6hon perustu-
vasta johtamistyylista
(collaborative leadership
style) kehitettya Co-Ceo -
johtamismallia kaytannos-
sa - sen soveltuvuutta
organisaatiomuutoksen
johtamiseen, vahvuuksia
sekéa heikkouksia.

Artikkelissa luodaan kat-
saus motivaatio- ja johta-
misen (leadership) teorioi-
hin ja tarkastellaan, miten
teorioita on sovellettu
sosiaalityon johtamisen
tutkimuksessa. Kasiteltyja
teorioita ovat Maslow’n
tarvehierarkia (hierarchy
of needs), Herzbergin
kahden tekijan teoria
(two-factor theory), Mc-
Clellandin tarpeiden triko-
tomia (trichotomy of
needs), McGregorin Teoria
X - Teoria Y, Likdertin
Systtemi 1 - Systeemi 4,
Blaken ja Moutonin mana-
gerinen ristikko (manage-
rial grid), Herseyn ja Blan-
chardin tilannekohtainen
johtajuus (situational lea-
dership) seka Atwaterin ja
Bass’n transformatiivinen
johtajuus. Samalla tarkas-
tellaan, miten erilaiset
motivaatioteoriat voisivat
kehystéa ja ohjata sosiaa-
litydn johtamista.

Artikkeli tarjoaa kattavan
katsauksen erilaisiin joh-
tamisen teorioihin ja on
soveltuvaa johdantoluke-

mista johtamisen teorioista

kiinnostuneille.

Tutkimuksessa tarkastel-
laan, miten "riippuvuuden
kulttuurin" omaksuneen
sosiaalitoimiston tydsken-
telykulttuuri saatiin johta-
jan toiminnan avulla muut-
tumaan.

58

Tutkimus toteutettiin
yhdessa muutosta lapi-
kayvéassa organisaatios-
sa, jossa johtamisvastuu
jaettiin kahden koke-
neen naisjohtajan valilla.
Sovellettiin laadullista,
fenomenologista viiteke-
hysta ja haastateltiin
organisaation henkilds-
toa seka johtajia.

Artikkeli perustuu eri-
laisten teorioiden taus-
toittamiselle ja kehys-
tamiselle sosiaalitybn
johtamisen tutkimukses-
sa.

Tutkimuksessa tehtiin
survey, haastateltiin ja
seurattiin yhden sosiaa-
litoimiston johtamista-
van ja toimintakulttuurin
muutosta.

Tutkimuksessa todettiin,
etta jaettu johtajuus lisasi
paatdksentekovarmuutta
ja vastuun jakaminen
vahensi stressia ja uupu-
mista. Sen sijaan tiedon-
ja vastuunjako aiheuttivat
valilla myos epaselvyytta.
Johtamistyylissa johtajan
henkilokohtaiset ominai-
suudet korostuvat ja
mallin todettiin sopivan
erityisesti naisten johta-
mistyyliin.

Kirjoittaja esittaa aiem-
paan tutkimustietoon
viitaten, ettd teoriaan
perustuva johtaminen
lisaa sosiaalitydn vaikut-
tavuutta. Liséksi tode-
taan, etta teorioiden
soveltaminen niin sosiaa-
litydn kaytannossa kuin
sosiaalityon johtamisen
tutkimuksessakin on
vahaista. Tutkimuksessa
todetaan, ettd osaaminen
motivaatio- ja johtamis-
teorioissa voi hyddyttaa
sosiaalityon johtamista.

Tutkimuksessa todettiin,
etta "riippuvuuden kult-
tuuri” oli kollektiivisen
mielikuvituksen tuotetta
ja organisaatiossa vallitsi
konstruoitu riippu-
vuus/autonomia dikoto-
mia. Tutkimuksessa to-
dettiin, etta kollektiiviset
myytit ovat houkuttelevia
tarjotessaan yhteisen
defenssin ahdistusta
vastaan, ja riippuvuus-
myytti resonoi yhteiskun-
nallisia ideologioita.

Sosiaalialan arvojohtajat ja

muutoksen managerit



29.

30.

31.

32.

Fuglsang, Lars Tanska
Hallintotiede/
johtaminen

Vanhusten
palvelut, koti-
hoito

Muutos

Gellis, Zvi D. Yhdys-
vallat

Sosiaalityd

Sairaalan sosi-
aalityo

Muutos

Tavat ja tyylit
Tehokkuus ja
vaikuttavuus

Gibelman,
Margaret

Yhdys-
vallat

Sosiaalityd

Kolmas sektori

Griggs, Harvey Aus-
E. tralia

Hallintotiede/
johtaminen

Vammaispalve-
lut

Muutos, NPM

Tehokkuus ja
vaikuttavuus
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Tutkimuksessa seurataan
vanhusten kotihoidon
johtamisen reformia. Re-
formilla pyrittiin paremmin
vastaamaan uuteen Kkoti-
hoidon joustavuuden ja
asiakaslahtdisyyden peri-
aatteeseen, ja korvattiin
tarkastajat ryhmaéajohtajilla
(gruppledelse), joiden
toimenkuva oli kodinhoita-
jien ja johdon valimaas-
tossa. Lisdksi artikkelissa
luodaan katsaus Tanskan
vanhusten kodinhoidon
historiaan.

Tutkimuksessa selvitetaan
transformatiivisen ja
transaktionaalisen johta-
juustyylin yhteytta organi-
saation suoritukseen sai-
raaloiden sosiaalitydssa.

Artikkeli perustuu Kkirjoitta-
jan omakohtaisiin koke-
muksiin voittoa tavoitte-
lemattomien sosiaalialan
jarjestdjen johtokunnan
tydskentelysté jarjeston
johtajana, johtokunnan
jasenena seka sosiaali-
tydntekijana ja sosiaali-
tyon opettajana. Tutki-
muksen tavoitteena on
reflektoida johtokunta-
tydskentelya naista eri
néakokulmista.

Tutkimuksessa selvitettiin
strategisen suunnittelun,
johtamisen ja organisaati-
on suorituksen valista
yhteyttd vammaispalve-
lusektorin voittoa tavoitte-
lemattomissa organisaati-
oissa.

59

Tutkimus perustuu haas-
tatteluihin vanhusten
palveluorganisaation
kaikilla portailla, doku-
menttiaineistoon seka
kontekstoivaan histo-
riantutkimusaineistoon.

Tutkimuksessa postitet-
tiin survey-lomake
234:lle sairaalan sosiaa-
lityontekijalle. Vastaus-
prosentti 80 (n=187).
Aineisto analysoitiin
tilastollisesti.

Tutkimus perustuu Kir-
joittajan omakohtaisiin
kokemuksiin ja havain-
toihin kolmen voittoa
tavoittelemattoman
jarjeston johtajana,
sosiaalialan organisaati-
on johtokunnan jasene-
né seka sosiaalityon
opettajana.

Tutkimuksessa strategis-
ta suunnittelua seka
suoritusta mittaamaan
kehitettiin kyselylomake,
jota kehitettiin fokus-
ryhmahaastatteluin seka
testattiin. Kysely lahe-
tettiin 588 vammaisalan
voittoa tavoittelematto-
maan organisaatioon
kahdessa Australian
osavaltiossa (n. 1500
johtajaa, 15000 tyonte-
kijaa). Vastaus saatiin
148 organisaatiosta:
279 johtajaa ja 643
tyontekijaa. Aineisto
analysoitiin tilastollisin
menetelmin.

Ryhmaéjohtajille annettiin
paljon tehtavia (kentalla
néakyva kulttuurijohtaja,
henkildstéjohtaja, hallin-
tojohtaja, joka oli liséksi
yhteydessa asiakkaisiin).
Tutkimuksessa todettiin,
ettd heista tuli sosiaalisia
yrittajia, jotka toimivat
ryhman tukena.

Tutkimuksessa havaittiin
merkitseva yhteys trans-
formatiivista johtamista
kuvaavien muuttujien ja
tehokkuuden, tyotyyty-
vaisyyden seka tyéhon
panostamisen valilla.

Kirjoittaja on kokenut
johtokuntatydskentelyn
positiiviset ja negatiiviset
puolet samanlaisina eri
rooleissa tyodskennelles-
saan

Strategisella suunnittelul-
la oli selked organisaation
suoritusta tehostava
vaikutus itsearviointiin
perustuvilla mittareilla
mitaten.

Sosiaalialan arvojohtajat ja
muutoksen managerit
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34.

Guo, Kristina L.
& Company,
Jennifer D.

Terveyshallin-
totiede

Sairaalan sosi-
aality®

Muutos

Tavat ja tyylit
Tehokkuus ja
vaikuttavuus
Moni-
ammatillisuus

Hafford-
Letchfield,
Trish & Chick,
Neil

Sosiaalityd
(erit. johtami-
nen)

Sosiaalityd
Koulutus

Vahemmistoky-
symykset

Yhdys-
vallat

Iso-
Bri-
tannia
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Tutkimuksessa luodaan
kirjallisuuden ja tutkimus-
ten kautta yleiskatsaus
sairaalasosiaalityon johta-
miseen, seka tutkitaan
empiirisesti sairaalasosiaa-
litydn johtajien roolia ja
johtamisen haasteita seka
vaatimuksia muuttuvassa
sairaalaorganisaatiossa.

Tutkimuksessa arvioidaan
koeasetelman avulla, mi-
ten johtajuustehtavat
voitaisiin suunnitellusti
siirtaa tai periyttaa (suc-
cession planning) organi-
saation sisalla ja nain
taata ylenemismahdolli-
suuksien tasavertaisuus
sek& moninaisuus (diversi-
ty) organisaation johtamis-
tehtavissa.
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Tutkimuksessa haasta-
teltiin viittd (n=5) sai-
raalan sosiaality6n joh-
tajaa, joilla oli pitka (yli
22 vuoden) tyokokemus.

Tutkimuksessa perustet-
tiin koulutusohjelma,
jonka opiskelijat valittiin
organisaation johtoase-
massa aliedustettuina
olevien ryhmien perus-
teella seka pyytamalla
sen hetkisia johtajia
nimeamaan talta pohjal-
ta sopivia johtajakoulu-
tettavia. Tutkimukseen
valikoitiin 19 opiskelijaa,
joille nimettiin yhteensa
10 mentoria. Opiskelua
ja harjoittelua sisaltava
koulutus kesti 12 kk.
Evaluaatio suoritettiin
kyselylomakkeella seka
yksiléhaastatteluin oh-
jelman lopussa.

Tutkimuksessa todettiin,
etta suurin haaste sairaa-
laorganisaation viimeai-
kaisissa muutoksissa oli
siirtyma case manage-
ment-tyoskentelyyn, joka
edellyttaa sosiaalitydnte-
kijalta tyoskentelya mo-
niammatillisessa tiimissa
asiakkaan asioiden hoi-
tamiseksi. Muutoksesta
selvittiin osallistuvalla
johtamisella, joka edellyt-
ti johtajalta tyontekijoi-
den "kadesta pitaen”
ohjaamista.

Opiskelijat kokivat johta-
miskoulutuksen haasta-
vana, mutta itsevarmuut-
ta kasvattavana. Ohjel-
maa pidettiin onnistunee-
na, joskin myo6s haasteita
ilmeni esim. johtaja-
aseman saavuttamisessa
koulutuksen jalkeen.

Sosiaalialan arvojohtajat ja
muutoksen managerit
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36.

Hardina, Donna Yhdys-
vallat

Sosiaalityd

Sosiaalityd

Tavat ja tyylit

Teoria

Harlow, Eliza- Iso-

beth Bri-
tannia

Sosiaalityd

Sosiaalityd

Muutos, NPM
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Tutkimuksessa tunniste-
taan kirjallisuuden ja tut-
kimusten avulla kymme-
nen organisaation raken-
teeseen ja sen johtami-
seen liittyvaa tekijaa, jotka
edesauttavat voimaannut-
tavan (empowering) orga-
nisaation rakentumista.
Voimaannuttamisella tar-
koitetaan tutkimuksessa
erityisesti tyontekijoiden ja
asiakkaiden mahdollisuutta
osallistua toimintaan ja
paatdksentekoon.

Tutkimus perustuu voi-
maannuttamisesta teh-
tyyn kirjallisuuteen ja
tutkimuksiin.

Artikkelissa pohditaan,
mita hyvinvointipalvelujen
piirissa 1990-luvulla yleis-
tynyt managerialistis-
teknistinen paradigma
merkitsee sosiaalityolle
sosiaalitoimistoissa seka
mitka sen tunnuspiirteet
ovat verrattuna muihin
hyvinvointijarjestelmére-
giimeihin (refleksiivistera-
peuttinen; sosialistis-
kollektivistinen; individua-
listis-reformistinen Payne
1997).

Tutkimus perustuu Kir-
jallisuuteen, aiempiin
tutkimuksiin seka lain-
saadantodokumenttei-
hin.
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Tutkimuksessa nimetyt
10 tekijaa ovat: 1) orga-
nisaation rakenteet mah-
dollistavat asiakkaiden ja
tydntekijoiden osallistu-
misen paatoksentekoon;
2) pyritaan kehittamaan
ja evaluoimaan toimintaa;
3) tarjotaan kulttuurisesti
sopivia palveluja; 4) pyri-
tdan minimoimaan asiak-
kaiden ja tyontekijoiden
valista hierarkiaa; 5)
kannustetaan tyontekijoi-
den valiseen tiimi- ja
yhteistyohon; 6) edesau-
tetaan tyontekijan psyyk-
kista voimaantumista
antamalla autonomiaa; 7)
luodaan johtajuusraken-
ne, joka on ideologisesti
sitoutunut voimaannut-
tamiseen; 8) kasvatetaan
tyontekijoiden tyotyyty-
vaisyytté etuisuuksien ja
kannustinjarjestelmien
avulla; 9) kannustetaan
tyontekijoita tekeméaan
kehittamisehdotuksia
asiakkaiden palvelun
parantamiseksi; 10) pyri-
taan lisdaméaéan organi-
saation poliittista vaiku-
tusvaltaa

Tarkastelussa todetaan,
etta managerialistis-
teknistinen lahestymista-
pa johtaa palvelujen
fragmentaatioon. Sosiaa-
litydntekijoista tulee asia-
kassuhteen hallinnollisia
hoitajia (care manage-
ment), jolloin heidan
tulee ottaa my0s johtajille
tyypillisia vastuita talou-
desta ja sopimusten teos-
ta. Paradigma johtaa
myds tietdmyspohjan
muutokseen, jolloin lain-
tuntemuksen merkitys
korostuu. Tyon arviointi
perustuu positivistisille
lahestymistavoille. Case-
work -ideologia katoaa ja
asiakkaan emootiot ja
sisainen maailma uhkaa-
vat jaada tydskentelyn
ulkopuolelle.

Sosiaalialan arvojohtajat ja
muutoksen managerit
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38.

39.

Harlow, Eliza- Iso-

beth Bri-
tannia

Sosiaalityo

Sosiaalityo

Naisasia

Healy, Karen Aus-
tralia

Sosiaalityd
Kolmas sektori
Muutos, NPM

Tavat ja tyylit
Koulutus

Henriksen, Eva Ruotsi
& Rosenqvist,

Urban

Hoitotiede

Vanhusten

palvelut, ylei-

nen

Muutos

THL - Avauksia 7/2010

2002

2002

2003

Liite 6 Kansainvalisten tutkimusten kuvailevat taulukot

Tutkimuksessa tarkastel-
laan sukupuolen, johtami-
sen ja perhe-elaméan yh-
teensovittamisen jannittei-
ta sosiaalialan tydssé post-
strukturalistisessa viiteke-
hyksessa.

Tutkimuksessa tarkastel-
laan, miten kolmannen
sektorin organisaatioissa
tyoskentelevat johtajat
tulkitsevat toteutettuja
muutoksia. Painopiste on
johtajissa, joilla on sosiaa-
litydntekijan koulutus.
Millaisia uhkia ja mahdolli-
suuksia uuden julkisjoh-
tamisen mukanaan tuomat
tehokkuusvaatimukset
tuovat? Minkalaista osaa-
mista johtaminen sosiaa-
lialalla edellyttaa? Tuloksia
sovelletaan erityisesti
sosiaalityon koulutuksen
nakokulmaan.

Ruotsissa vanhustenhuolto
siirtyi maakuntatason
terveydenhuolto-
organisaatiolta kuntien
jarjestamisvastuulle vuon-
na 1992, jonka jalkeen
vanhustenpalveluiden
sisaltd muuttui sosiaali- ja
terveyspalveluja yhdista-
vaksi. Tutkimuksessa
tarkastellaan vanhusten-
huoltoa tuntevien poliitik-
kojen seka sen jarjestami-
sestéd vastaavien johtajien
kasityksia vanhustenhuol-
losta.
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Tutkimuksessa haasta-
teltiin neljaa nais- ja
neljad miessosiaalitydn-
tekijaa, jotka olivat
etenemassa johtajata-
solle. Aineisto analysoi-
tiin diskurssianalyysin
avulla.

Tutkimuksessa haasta-
teltiin laadullisella semi-
strukturoidulla haastat-
telumenetelmalla 34
johtavassa asemassa
olevaa sosiaalityonteki-
jaa, jotka valittiin pyy-
tamalla kentan tyonteki-
joiltd nimeamaén edis-
tyksellisia (progressive)
johtajia, jotka edustavat
vahvoja sosiaalisen
oikeudenmukaisuuden
arvoja kuten tasa-arvoa
ja sosiaalista inkluu-
siota.

Tutkimuksessa haasta-
teltiin kuutta vanhus-
tenpalveluihin perehty-
nytta poliitikkoa seka
kahdeksaa vanhusten-
palveluista vastaavaa
johtajaa Tukholman
alueelta. Yksilohaastat-
telut, joiden lisaksi teh-
tiin seurantahaastatte-
lut.

Tutkimuksessa todettiin,
etta aitiys ja perhe-
elaméan vaateet koettiin
esteena johtajauralle
hakeutumisessa. Johta-
juuden vallitseva kon-
struktio on helpommin
yhdistettavissa isyyteen
kuin &itiyteen Tutkimuk-
sessa todetaan, ettd ura-
ambitiot eivat riipu yksi-
I6llisista valinnoista, vaan
ovat monimutkaisesti
yhteydessa myods kulttuu-
risiin paineisiin ja raken-
teellisiin olosuhteisiin.

Johtajat kokivat uhaksi
rahoituspohjan kaventu-
misen seka tehokkuuden
vaatimuksen lisdantymi-
sen. Liséaksi pelattiin or-
ganisaatioiden suurentu-
mista ja diversiteetin
vahentymista. Sosiaa-
lialan koulutustausta
koettiin johtamistehtavaa
edesauttavaksi, mutta
kehittdmistarpeita neu-
votteluun, muutosjohta-
juuteen, suoritusten arvi-
ointiin ja organisaatioiden
etiikkaan toivottiin. Sa-
moin suurten ja moni-
mutkaisten organisaa-
tiorakenteiden johtaminen
koettiin lilan vaativaksi,
eika johtajilla ollut riitta-
vasti talousosaamista,
laintuntemusta, riskien
hallinnan tuntemusta,
tiedottamisteknologian
tuntemusta tai it-
osaamista, joiden opetus-
ta tulee sosiaalialan joh-
tamiskoulutuksessa lisata.

Tutkimuksessa todettiin
lukuisia ristiriitoja sen
suhteen, mita vanhusten-
palveluilla niin sisallolli-
sesti kuin tavoitteellises-
tikin tarkoitettiin. Tutki-
muksessa luodaan kuva
kahdesta fragmentoitu-
neesta ja monimutkaises-
ta organisaatiosta, joiden
vastuut on maaritelty
heikosti. Tahtotila yhteis-
ymmarryksen rakentami-
seksi oli kuitenkin havait-
tavissa.

Sosiaalialan arvojohtajat ja
muutoksen managerit



40.

41.

42.

Hicks, Leslie Iso-
Bri-
Sosiaalityd tannia

Lastensuojelu

Tavat ja tyylit
Tehokkuus ja
vaikuttavuus

Hoefer, Richard Yhdys-
vallat
Sosiaalityd

Sosiaalipalve-
lut, yleinen

Koulutus

Hopkins, Karen Yhdys-
M. & Hyde, vallat
Cheryl

Sosiaalityd

Sosiaalipalvelut
yleinen

Muutos

Tavat ja tyylit
Koulutus
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Tutkimus on laadullinen
osio laajasta lastenkoteja
koskevasta tutkimuksesta,
jossa todettiin, etta johta-
juuden merkitys tydyhtei-
son tuloksellisuudelle ja
toimivuudelle oli tarkea.
Osatutkimuksessa selvitet-
tiin johtajuuden prosessia
ja keskityttiin erityisesti
johtajan rooliin, johtajan
ja tyontekijoiden suhteisiin
seka johtajan ja sijoitettu-
jen lasten/nuorten suhtei-
siin niin yksildina kuin
ryhmana.

Tutkimuksessa selvitettiin
sosiaalialan eri toimijoiden
(voittoa tavoittelematto-
mien jarjestojen, julkisen
sosiaalipalveluorganisaati-
on seka sosiaalialan opet-
tajien) kasityksia siita,
mité sosiaalialan johtamis-
koulutuksessa tulisi opet-
taa seka siita, mika tutkin-
to soveltuu parhaiten joh-
tajana toimimiselle.

Tutkimuksessa analysoi-
tiin, miten sosiaalialan
johtajat suhtautuvat ny-
kyisiin muutoshaasteisiin
seka millaisin keinoin he
vastaavat naihin. Tuloksia
tarkasteltiin suhteessa
johtamisen kirjallisuudessa
tavoiteltuihin johtamisen
kaytantoihin.

63

Tutkimuksessa haasta-
teltiin kahdesti neljan-
kymmenen (40) lasten-
kodin johtajaa. Haastat-
telussa tarkasteltiin
viittd avainteemaa:
johtajan omaa roo-
lia/identiteettia; suhdet-
ta tydntekijoihin; suh-
detta nuoriin; suhdetta
laitoksen ulkopuolisiin
verkostoihin seka suh-
detta omaan organisaa-
tioon.

Tutkimuksessa lahetet-
tiin survey-lomake voit-
toa tavoittelemattomien
jarjestojen johtajille
(n=41); Texasin osaval-
tion julkisten sosiaali-
palveluorganisaatioiden
johtajille (n=2106); sosi-
aali- ja terveysalan
kahden akateemisen
jarjeston jasenille (N=28
ja 61).

Tutkimuksessa haasta-
teltiin 115 satun-
naisotannalla valitun
sosiaalialan organisaati-
on johtajaa. Haastatte-
luaineisto luokiteltiin
temaattisiin kategorioi-
hin, jotka analysoitiin
tilastollisesti.

Tutkimuksessa todettiin,
etta tydyhteison toimi-
vuuden kannalta keskeis-
ta oli johtajuuden selkea
rooli ja asema (ml. ase-
man vakaus), tydyhteison
ohjaus ja koulutus niin
taitojen kuin arvojen
alueella, yhteisymmarrys
sijaishuollon tavoitteista
seka tiimityon ja tyoryh-
méan dynamiikan merki-
tys.

Vastaajien kesken vallitsi
yhteisymmarrys opetetta-
vista taidoista: tarkeim-
maksi nahtiin sitoutumi-
nen asiakkaisiin; asian-
tuntijuus; suulliset kom-
munikaatiotaidot seka
kirjalliset kommunikaatio-
taidot. Vahiten tarkeim-
miksi nahtiin tilastot;
kirjanpito; aiempi tytko-
kemus samassa organi-
saatiossa. Sen sijaan
kasitys soveltuvasta tut-
kinnosta vaihteli vastaa-
jaryhmien valilla.

Haastateltavat kokivat
eniten huolta suhteessa
henkildst6- ja rahoitus-
resursseihin seka organi-
saation tyoilmapiiriin.
Tutkimuksessa todettiin,
ettei haasteisiin osattu
vastata visionaarisesti ja
innovatiivisesti, eik& osat-
tu soveltaa holistisia
ongelmanratkaisustrate-
gioita kuten strategista
suunnittelua. Tutkimuk-
sissa jo 5-10 vuotta sitten
todettuihin haasteisiin ei
siis osattu vastata johta-
miskirjallisuuden suosit-
tamilla uusilla kaytannail-
la.

Sosiaalialan arvojohtajat ja
muutoksen managerit



43.

44.

45.

Impink, Rhon-
da Vickery

Sosiaalityo
Lastensuojelu
Muutos

Moniammatilli-
suus

Jaskyte, Kristi-
na

Sosiaalityd

Muu: asuntola-
palvelut

Muutos
Tavat ja tyylit

Tehokkuus ja
vaikuttavuus

Juby, Cindy &
Scannapieco,
Maria
Sosiaalityd

Lastensuojelu

Tavat ja tyylit

Yhdys-
vallat

Yhdys-
vallat

Yhdys-
vallat
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Artikkelissa tarkastellaan
johtamisen merkitysta
yhteis6tason moniamma-
tillisen yhteistoiminnan
rakentumiselle perhevaki-
valta-asioissa.

Tutkimuksessa selvitettiin
johtamistyylin, tyttehté-
van ja ty6bn organisoinnin
yhteytta tyontekijoéiden
tyotyytyvéisyyteen seka
sitoutumiseen tilanteessa,
jossa organisaatio lapikay
voimakasta muutosta.

Tutkimuksessa lahestytaan
lastensuojelutyén kuormit-
tavuutta tarkastelemalla,
millainen vaikutus johtajan
tuella, resurssien saata-
vuudella ja tyontekijan
kyvyilla on kokemukseen
tyomaaran hallittavuudes-
ta seka sita kautta tyotyy-
tyvaisyyteen.
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Tutkimuksessa tarkas-
tellaan yhden yhteison
palvelujen organisoitu-
mista moniammatillisek-
si yhteistoiminnaksi
perhevakivalta-asioiden
hoitamisessa. Asiakirja-
aineisto.

Tutkimuksessa suoritet-
tiin kysely asuntolapal-
veluja tuottavan organi-
saation henkilostolle
(n=57) tilanteessa,
jossa organisaatio oli
ollut voimakkaassa
muutoksessa. Aineisto
analysoitiin tilastollisin
menetelmin.

Tutkimus perustuu sur-
vey-tutkimuksen otok-
seen (Nn=350), jossa
tarkasteltiin kolmen
aiemmissa empiirisissa
tutkimuksissa havaitun
muuttujan (johtajan
tuki, resurssien saata-
vuus, tydntekijan kyvyt)
yhteytta tyotyytyvaisyy-
teen ja tydmaaran hal-
linnan tunteeseen. Tilas-
tollinen analyysi.

Yhteis6tason yhteistoi-
minnallisuus edellyttaa
vahittaisia askeleita,
joiden joka tasolla on
eettisesti valveutuneita ja
taitavia johtajia, jotka
ovat sitoutuneet yhteison
ja jarjestelman muutok-
seen. lhmisten johtajuu-
den tasolla korostetaan
ei-hierarkkisia johtajuus-
prosesseja. Naita tasoja
ovat yhteis6tason ydin-
ryhman johtajat, asian-
tuntijajohtajat, organisaa-
tioiden johtajat, rahoitus-
johtajat seka paikallispo-
liittiset johtajat.

Tutkimuksessa todettiin,
etta johtajuustyyli nousi
ainoaksi tyotyytyvaisyyttéa
merkitsevasti selittdvaksi
muuttujaksi. Tutkimuk-
sessa todettiin, etta joh-
taja, joka kykenee yhdis-
tamaan asiajohtamisen
(management) ja ihmis-
ten johtamisen (lea-
dership) vaikutti positiivi-
simmin henkiléston hy-
vinvointiin.

Tutkimuksessa todettiin,
etta kaikki kolme tekijaa -
johtajan tuki, resurssien
saatavuus seka tyonteki-
jan kyvyt - vaikuttivat
tyotyytyvaisyyteen seka
tunteeseen tyomaéaaran
hallinnasta. Johtajan tuki
kuitenkin lisasi myds
kokemusta resurssien
saatavuudesta ja selviy-
tymisesta. Emotionaali-
nen tuki, saatavilla olo,
auttaminen ongelmatilan-
teissa seka asiakastapa-
uksissa ohjaaminen olivat
tarkeinta johtajalta saa-
tua tukea.

Sosiaalialan arvojohtajat ja
muutoksen managerit



46.

47.

48.

Kelly, Michael
J.

Sosiaalityo

Sosiaalipalvelut
yleinen

Koulutus

Kissane, Re-
becca Joyce

Sosiologia
Kolmas sektori

Muutos

Kokkinen, Lauri
& Konu, Anne
& Viitanen,
Elina

Terveyshallin-
totiede

Sosiaalipalvelut
yleinen

Tavat ja tyylit

Yhdys-
vallat

Yhdys-
vallat

Suomi
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Tutkimuksessa tarkastel-
laan epavirallisen mento-
roinnin merkitysta sosiaa-
lialan johtajien nakokul-
masta.

Yhdysvalloissa sosiaalipo-
liittiset uudistukset ovat
johtaneet lukuisiin refor-
meihin, jotka kuormittavat
voittoa tavoittelemattomi-
en sosiaalialan toimijoiden
organisaatiota. Tutkimuk-
sessa selvitettiin, miten
hyvin voittoa tavoittele-
mattomien jarjestdjen
johtajat ovat tietoisia
naista lakiuudistuksista
seka mita he niista ajatte-
levat. Tutkimus toteutettiin
Pennsylvanian osavaltios-
sa.

Tutkimuksessa selvitettiin
aiempaan tutkimuskirjalli-
suuteen perustuvien hyvan
henkilostéjohtamisen teki-
joita ja niiden toteutumista
sosiaali- ja terveydenhuol-
lon keskijohdon nakoékul-
masta.
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Tutkimuksessa haasta-
teltiin 39:44 osavaltion
sosiaalipalveluorganisaa-
tiossa johtamisasemassa
tydskentelevaé sosiaa-
lialan johtajaa.

Tutkimuksessa haasta-
teltiin 109:44 johtajata-
son henkiloa 28:sta
voittoa tavoittelematto-
masta organisaatiosta
Pennsylvanian alueella.
Semistrukturoidut laa-
dulliset haastattelut.

Tutkimuksessa postitet-
tiin omaa johtamistapaa
arvioiva survey-lomake
703:lle keskiportaan
johtajalle Tampereen
yliopistollisen sairaalan
alueella. Vastauksia 433
(vastaus% 62), joista
153 tyoskenteli sairaa-
lassa, 116 terveyskes-
kuksessa, 95 sosiaali-
huollossa ja 67 sosiaali-
ja terveydenhuollossa.
Aineisto analysoitiin
tilastollisesti.

Tutkimuksessa todettiin,
etta 92 %:lla vastaajista
oli mentori ja 77 % oli
itse toiminut mentorina
nuoremmalle kollegalle.
Mentorointi lisasi itseluot-
tamusta, antoi ohjausta
niin tyéhon kuin henkilo-
kohtaiseen elaméaan,
antoi sisapiiritietoa, roh-
kaisua, kritiikki&, tunnus-
tusta, haastetta ja yli-
maaraista koulutusta.
Miehet hyotyivat mento-
roinnista psykososiaali-
sesti ja urakehitykselli-
sesti naisia enemman.

Tutkimuksessa todettiin,
etta voittoa tavoittele-
mattomien organisaatioi-
den johtajat tunsivat
hyvinvointireformin paa-
piirteittainkin hyvin huo-
nosti ja yksityiskohdat
sitd heikommin. Heikosta
tietamyksesta huolimatta
heilld oli aiheesta mielipi-
teita. Negatiivinen asenne
uudistuksia kohtaan kas-
voi tietamyksen myo6ta.
Tutkimustuloksia pidettiin
hakellyttaving, silla re-
formit vaikuttavat kol-
mannen sektorin organi-
saatioiden toimintaan
asiakasmaaria lisaavasti.

Tutkimuksessa I6ydettiin
merkitsevét erot tausta-
organisaation ja toimen-
kuvan valilla. Ty6én orga-
nisoinnin ja koordinoinnin
mahdollisuudet koettiin
parhaiksi sosiaalihuollos-
sa. Johtamisvastuuta
jaettiin kaikissa ryhmissa.
Tutkimuksessa todettiin
kommunikaatioon, tu-
keen, palautteeseen ja
keskusteluyhteyteen
liittyvia katkoksia keski-
ja ylemman johdon valil-
la. Tulokset viittasivat
ihmiskeskeiseen johta-
mistapaan keskijohdon
keskuudessa. Alaisten
uskottiin tietdvan keski-
johdon odotukset.

Sosiaalialan arvojohtajat ja
muutoksen managerit
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50.

51.

Konu, Anne & Suomi

Viitanen, Elina

Terveyshallin-
totiede

Sosiaalipalvelut
yleinen

Tavat ja tyylit

Landau, Ruth Israel
Sosiaalityo

Sairaalan sosi-
aality®

Tavat ja tyylit

Iso-
Bri-
tannia

Lawler, John
Sosiaalityd
(erit. johtami-
nen)

Sosiaalityd
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Tutkimuksessa selvitettiin
jaettuun johtajuuteen
(shared leadership) liitet-
tyjen tekijoiden - palaut-
teen, tuen, tiedonkulun,
yhteistoiminnan, sosiaalis-
ten suhteiden, kannustuk-
sen ja arvostuksen - esiin-
tyvyytta sosiaali- ja ter-
veydenhuollon keskipor-
taan johtajien itsearvioin-
nista kasin.

Tutkimuksessa tarkastel-
tiin sairaalan sosiaalitytssa
kohdattavia eettisia kysy-
myksié ja ongelmia sosiaa-
lityontekijoiden ja johtavi-
en sosiaalitydntekijéiden
nakokulmista. Tutkimuk-
sessa haluttiin selvittaa,
erosivatko ryhmien nake-
mykset eettisissa kysy-
myksissa seké niiden rat-
kaisumalleissa.

Artikkelissa tarkastellaan
ihmisten johtamisen (lea-
dership) kasitetta, sen
maarittelyn vaikeuksia
seka tarkoituksenmukai-
suutta yleisesti ja sosiaali-
tydssa erityisesti. Artikke-
lin lopussa pohditaan joh-
tamiskirjallisuuden ja -
tutkimuksen kautta, mihin
sosiaality6ssa tarvitaan
johtamista.
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Tutkimus perustuu laa-
jempaan henkilostéjoh-
tamisen tapoja tarkaste-
levaan kyselytutkimuk-
seen, jossa postitettiin
omaa johtamistapaa
arvioiva survey-lomake
703:lle keskiportaan
johtajalle Tampereen
yliopistollisen sairaalan
alueella. Vastauksia 433
(vastaus% 62), joista
153 tyoskenteli sairaa-
lassa, 116 terveyskes-
kuksessa, 95 sosiaali-
huollossa ja 67 sosiaali-
ja terveydenhuollossa.
Aineisto analysoitiin
tilastollisesti.

Tutkimuksessa haasta-
teltiin 14:sta johtavaa
sosiaalityontekijaa seka
18:sta sosiaalitydnteki-
jaa 14:sta israelilaisessa
sairaalassa. Semistruk-
turoitu laadullinen haas-
tattelu.

Tutkimuksessa tarkas-
tellaan johtamistutki-
muksen yleista kirjalli-
suutta seka johtamises-
ta tehtyja sosiaality6n
tutkimuksia ja oppikirjo-
ja.

Tutkimuksessa todettiin,
etta jaettu johtamistyyli
oli vahvasti yhteydessa
naissukupuoleen, organi-
saation suureen kokoon
sekéa koulutustaustaan
(muu kuin laakarin koulu-
tus). Yhteytta ikaan tai
ty6kokemuksen pituuteen
ei havaittu.

Johtavien sosiaalityonte-
kijoiden ja sosiaalityonte-
kijoiden nakemykset ja
ratkaisutavat eettisissa
kysymyksissa erosivat
toisistaan: johtavat sosi-
aalityontekijat luottivat
enemman sisaiseen paa-
toksentekoon ja pohtivat
kysymyksié lain kautta,
sosiaalityontekijat peilasi-
vat kysymysta ulkoisesti
suhteessa muihin ja poh-
tivat kdytannon ja oike-
uksien valisia ristiriitoja
johtavia enemman. Tu-
lokset heijastelevat tyon-
tekijaryhmien erilaisia
hierarkkisia positioita
seka etaisyytta asiakkais-
ta.

Artikkelissa todetaan, etta
johtamisen tarkastelua
vaikeuttaa kéasitteen
epamaaraisyys seka risti-
riitainen soveltaminen
sosiaalityossa. Kirjallisuu-
dessa johtamiseen ote-
taan seuraavia lahesty-
mistapoja: tehtava sosi-
aalityon julkisuuskuvan
kohottajana (professiona-
lismi); tehtéava tydtehon
kasvattajana; tehtava
sosiaalityon siséisten
toimintojen koordinoin-
nissa; managerialismin
vastavoima. Toisaalta
johtaminen nahdaan
managerialismin ilmen-
tyméané, toisaalta au-
tonomian yllapitajana.

Sosiaalialan arvojohtajat ja
muutoksen managerit
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53.

54.

55.

Iso-
Bri-
tannia

Lawler, John &
Harlow, Eliza-
beth

Sosiaalityd

Sosiaalipalvelut
yleinen

Muutos

Maertz, Carl P.,
Jr. & Griffeth,
Rodger W. &
Campbell,
Nathanael S. &
Allen, David G.

Yhdys-
vallat

Hallintotiede/
johtaminen

Lastensuojelu

Tavat ja tyylit
Tehokkuus ja
vaikuttavuus

Mary, Nancy L. Yhdys-
vallat

Sosiaalityd

Sosiaalipalvelut
yleinen

Tavat ja tyylit
Teoria
Tehokkuus ja
vaikuttavuus

McBeath, Bo-
wen & Briggs,
Harold E. &
Aisen-
berg,Eugene

Yhdys-
vallat

Sosiaalityd
Lastensuojelu
Tavat ja tyylit
Teoria

Tehokkuus ja
vaikuttavuus
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Artikkelissa tarkastellaan
postmodernisaation ja
sosiaalihuollon johtamisen
suhdetta seka haasteita
kirjallisuuden avulla.

Tutkimuksessa analysoitiin
havaitun organisaation
tuen (perceived organiza-
tional support POS) ja
havaitun johtajan tuen
(perceived supervisor
support PSS) syy-
yhteyksia henkiléston
vaihtuvuuteen. lImiota
tarkasteltiin kolmen tutki-
mushypoteesin kautta.

Tutkimuksessa tarkastel-
tiin sosiaalialalla ty6sken-
televien arvioita eri johta-
juustyyleistd, niiden ilme-
nemista omissa organisaa-
tioissa seké& havaitun tyylin
yhteyttéa organisaation
johtamisen vaikuttavuu-
teen. Artikkelissa kattava
kirjallisuuskatsaus trans-
formatiivisesta johtajuus-
tyylista.

Artikkelissa pohditaan,
miten nayttdéon perustuvia
kaytantoja voitaisiin sovel-
taa lastensuojelutydssa
organisaation suorituksen
ja taloudellisen tehokkuu-
den lisadmiseksi. Artikke-
lissa esitellaan kolme ta-
paa soveltaa kokeellista
asetelmaa kaytannon
tydhon ja tarkastellaan
niiden yhteensopivuutta ja
jannitteita suhteessa nayt-
toon perustuvien kaytanto-
jen implementointiin.
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Tutkimuksessa tarkas-
tellaan postmodernisaa-
tion sosiaalialan johta-
miselle aiheuttamia
haasteita neljan post-
modernisaatioon liitetyn
ominaisuuden kautta.

Havaittua organisaation
tukea ja johtajan tukea
mittaava survey-lomake
lahetettiin 375 sosiaa-
lialan tyontekijalle, vas-
tauksia 225 (vasta-
us%60). Tyévoiman
vaihtuvuutta arvioitiin
vuoden kuluttua. Tilas-
tollinen analyysi

Kahden suuren sosiaa-
lialan tyontekijajarjeston
jasenille postitettiin
johtajuustyyleja mittaa-
va kyselylomake (Multi-
factor Leadership Ques-
tionnare MLQ) tayden-
nettyné omaa organi-
saatiota koskevalla ky-
selylla (n=835). 177
palautti kyselyn (vasta-
us% 20).

Tutkimuksessa johtami-
sen roolia nayttéon
perustuvien kaytantdjen
soveltamisessa ja niiden
vaikuttavuuden arvioin-
nissa tarkastellaan joh-
tamisen seka nayttoon
perustuvien interventioi-
den ja erilaisten kokeel-
listen mallien jannittei-
den kautta.

Artikkelissa todetaan, etta
sosiaalialan johtamiselle
asettavat tulevaisuudessa
haasteita byrokratian
desentralisaatio ja siita
seuraava vastuun hajoa-
minen seka delegoinnin
vaikeus; globalisaatio;
lokalisaatio; poliittisen
kulttuurin fragmentoitu-
minen seka perinteisen
yhteiskuntarakenteen
moninaistuminen ja ha-
joaminen.

Tutkimuksessa todettiin,
etta organisaation ja
johdon tuen vaikutukset
tydévoiman vaihtuvuuteen
eivat noudattaneet perin-
teisesti ajateltua kaavaa,
jossa organisaation tuen
on todettu lisaavan joh-
tamisen tukea. Kausaa-
lisuhteet olivat dynaami-
semmat ja ristiriitaiset-
kin: heikko johtajan tuki
ei valttamatta ollut osoi-
tus heikosta organisaati-
osta ja painvastoin.

Yleisin havaittu johtajuus-
tyyli oli transformatiivinen
johtajuus, jonka todettiin
olevan yhteydessa orga-
nisaation demokraattisuu-
teen seka tuloksellisuu-
teen. Korkea koulutusaste
lisasi kriittisyytta arvioin-
nissa.

Artikkelissa todetaan, ettéa
kolme kokeellista lahes-
tymistapaa - tieteellinen
hallinta (scientific mana-
gement), jatkuva laadun
parantaminen (continuous
quality improvement)
seka oppiva organisaatio
(learning organization) -
soveltuvat heikosti nayt-
toon perustuvien kaytan-
tojen testaamiselle, silla
ne perustuvat erilaiselle
johtamiskasitykselle.

Sosiaalialan arvojohtajat ja
muutoksen managerit
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57.

58.

McLean, John &

Andrew, Toby
Sosiaalityo
Sosiaalityo

Ty6olosuhteet

Mederos, Fer-
nando & Wol-
deguiorguis,
Isa

Sosiaalityd
Lastensuojelu

Vahemmisto-
kysymykset

Mena, Kristin
Cotte & Bailey,
Jo Daugherty

Sosiologia

Lastensuojelu
Tavat ja tyylit
Tehokkuus ja

vaikuttavuus
Tyo6olosuhteet

Iso-
Bri-
tannia

Yhdys-
vallat

Yhdys-
vallat
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Tutkimus on osa laajaa
Iso-Britannian sosiaali-
tydntekijoiden tydolosuh-
teita tarkastelevaa tutki-
musta. Tassa osatutki-
muksessa tarkasteltiin
ty6hon sitoutumisen, tyo-
tyytyvaisyyden, stressin
seka hallinnan tunteen
vélisia yhteyksia sosiaali-
toimen johtajien seké&
sosiaalitydntekijoiden
keskuudessa.

Artikkelissa esitetaan kol-
me kulttuurisen sensitiivi-
syyden mallia, joiden avul-
la lastensuojelutydssa
kyetaan paremmin huomi-
oimaan asiakkaiden moni-
kulttuuriset lahtokohdat.
Artikkelissa tarkastellaan
erityisesti johtajan roolia
muutoksen aikaansaannis-
sa.

Tutkimuksessa tarkastel-
laan tyontekijan ja johta-
jan yhteistydsuhteen
(working alliance, Bordin)
vaikutuksia tydntekijoiden
tyotyytyvaisyyteen ja
tyduupumukseen (bur-
nout) lastensuojelun sosi-
aalitytssa.
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Osatutkimuksessa muo-
dostettiin laajasta ai-
neistosta ala-aineisto,
jossa mitattiin 451 sosi-
aalitydn johtajan ja 512
sosiaalityontekijan sitou-
tumista, tyotyytyvai-
syytta, stressin ja hal-
linnan kokemuksia kyse-
lylomakkeiden avulla.
Tilastollinen analyysi

Tutkimuksessa aihetta
kasitellaan kirjallisuu-
den, mutta myo6s yhden
organisaation kaytanto-
jen ja kokemusten kaut-
ta. Metodologiaa ei tar-
kastella lahemmin, vaan
artikkeli on luonteeltaan
selvityksenomainen.

Tutkimuksessa 51 las-
tensuojelun sosiaalityén
johtajaa ja 80 sosiaali-
tyontekijaa tayttivat
kyselylomakkeen, jolla
mitattiin yhteistyosuh-
teen laatua, tyotyytyvai-
syytta sekd uupumusta.
Tilastollinen analyysi.

Tutkimuksessa havaittiin
vahvat yhteydet ty6hén
sitoutumisen, tyotyyty-
vaisyyden, stressin ja
hallinnan kokemusten
valilla. Korkea tyotyyty-
vaisyys oli sidoksissa
vahvaan sitoutumiseen,
vahvaan hallinnantuntee-
seen ja alhaiseen stres-
siin, matala tyotyytyvai-
syys heikkoon sitoutumi-
seen, heikkoon hallinnan-
tunteeseen ja korkeaan
stressiin. Tekijat olivat
kytkoksissa yksilon omi-
naisuuksiin seka tydym-
paristdéon, organisaation
kulttuuriin ja ihmissuhtei-
siin. Eroja myds sisaisten
ja ulkoisten tekijéiden
valilla oli: tyytyvaisyys ja
sitoutuminen olivat sidok-
sissa sisaisiin tekijoihin,
tyytymattémyys ja stressi
ulkoisiin tekijéihin.

Artikkelissa annetaan
kolme kulttuurisen kom-
petenssin lisaamiseksi
aiheellista lahestymista-
paa: kulttuurinen herk-
kyys suhteessa asiakkai-
den tarpeisiin, kulttuuri-
nen herkkyys suhteessa
omiin ja organisaation
arvoihin seka kulttuurinen
herkkyys suhteessa joh-
tajan asemaan ja hanella
olevaan valtaan.

Tutkimuksessa I6ydettiin
vahva negatiivinen korre-
laatio tydntekijan koke-
man hyvan yhteistydsuh-
teen (rapport) ja tyotyy-
tyvaisyyden valilla. Sen
sijaan hyvan yhteis-
tydsuhteen ja uupumuk-
sen valistd yhteytta ei
havaittu.

Sosiaalialan arvojohtajat ja
muutoksen managerit



59.

60.

61.

62.

Ming-Sum, Tsui
& Cheung,
Fernando C.H.

Hong
Kong

Sosiaalityd

Sosiaalipalvelut
yleinen

Muutos, NPM
Tavat ja tyylit
Tehokkuus ja
vaikuttavuus

Mizrahi, Terry
& Rosenthal,
Beth B.

Yhdys-
vallat

Sosiaalityd
Kolmas sektori

Muutos

Tavat ja tyylit
Tehokkuus ja
vaikuttavuus
Moni-
ammatillisuus

Mizrahi, Terry
& Berger,
Candyce S.

Yhdys-
vallat

Sosiaalityo

Sairaalan sosi-
aalityo

Muutos
Tavat ja tyylit
Tyo6olosuhteet

Munn-Giddings, Iso-

C. & Hart, C. & Bri-
Ramon, S. tannia

Sosiaalipolitiik-
ka

Sosiaalipalvelut
yleinen

Tyo6olosuhteet
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Tutkimuksessa pohditaan
sosiaalialan johtamisen
ydinkasitteita, kontekstia
ja sisaltoja seka tarkastel-
laan, miten se eroaa yri-
tysjohtamisen periaatteis-
ta. Artikkelin lahtdkohta on
hallinnollisessa johtami-
sessa (administration),
mutta kasittelee lopulta
sosiaalialan johtamista
kokonaisvaltaisena, kon-
tekstisidonnaisena tapah-
tumana, mikéa erottaa sen
yritysjohtamisen toiminta-
periaatteista.

Tutkimus koskee Yhdysval-
loissa nykyaikana yleisty-
vien sosiaalipalvelujen
koalitioiden erityispiirteita.
Tutkimuksessa tarkastel-
laan sosiaalialan koalitioi-
den muodostumiseen ja
menestykseen vaikuttavia
seikkoja koalitioiden johta-
jien nékdkulmasta.

Tutkimuksessa selvitettiin
sairaalasosiaalityon johta-
jien asenteita muuttuvaan
terveydenhuoltoymparis-
toon ja heidan kayttami-
aan strategioita seka sel-
viytymismekanismeja.

Tutkimuksessa tarkastel-
tiin toimintatutkimuksen
kautta kahden suuren
organisaation - Iso-
Britannian terveydenhuol-
lon ja sosiaalipalveluiden -
stressitekijoita ja henkilds-
ton hyvinvointia. Tutki-
mukseen osallistuivat
organisaation keskitason
johtajat.
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Tutkimuksessa sosiaa-
lialan johtamisen erityi-
syytta kasitelladn yh-
taalta sosiaalialan ja
toisaalta yritysjohtami-
sen tutkimuskirjallisuu-
den kautta.

Tutkimuksessa haasta-
teltiin fokusryhmahaas-
tatteluin 70 johtajaa 40
sosiaalialan koalitiosta.
Haastatteluiden pohjalta
taytettiin surveymatriisi,
jonka tulokset analysoi-
tiin tilastollisesti.

Tutkimus on osa seuran-
tatutkimusta. Tassa
osiossa lahetettiin sur-
vey-lomake 750 sairaa-
lan johtavalle sosiaali-
tyontekijalle, 340 palau-
tui (vastaus% 45,3).
Lomakkeet tematisoitiin
GT-analyysilla, jonka
jalkeen toteutettiin
kvantitatiivinen ja kvali-
tatiivinen analyysi.

Tutkimuksessa muodos-
tettiin 10 tutkijan moni-
tieteellinen tiimi, jotka
muodostivat viisi tyopa-
jaa kahteen organisaati-
oon. Senioritason johta-
jat valitsivat tyopajojen
osallistujat (=keski- ja
alemman portaan joh-
to). Tybpajojen proses-
sia seurattiin osallistu-
malla.

Artikkelissa todetaan, etta
sosiaalialan johtaminen
eroaa yritysjohtamisesta
useissa perusperiaatteissa
alkaen asiakkaan roolista
jatkuen vaikuttavuuden
vs. tehokkuuden kysy-
myksiin. Artikkelissa
todetaan, etta sosiaalialan
johtamisen erityisyys on
tunnustettava.

Tutkimuksessa nimetééan
lukuisia sosiaalialan koali-
tion menestykseen vai-
kuttavia tekijoita. Tutki-
muksen johtopaatds on,
ettd menestyva koalitio
vaatii ennen kaikkea
valistuneen ja kokeneen
johtajan.

Johtavien sosiaalityonte-
kijoiden asenne tulevai-
suuteen oli muutospai-
neesta huolimatta myon-
teinen. Avaintekijat sel-
viytymiselle olivat aktiivi-
suus, luovuus, sitoutumi-
nen ja kompetenssi. Joh-
tajilla oli systeeminen
lahestymistapa vaikeuk-
siin.

Toimintatutkimuksen
luonne muodostui seniori-
johtajien valitessa osallis-
tujat. Eri tyontekija-
tasojen valiset jannitteet
tulivat nakyviksi. Lukuisia
stressitekijoita tunnistet-
tiin ja niiden ratkaisumal-
leja etsittiin.

Sosiaalialan arvojohtajat ja
muutoksen managerit



63.

64.

65.

66.

67.

Netting, F.
Ellen & O'Con-
nor, Mary
Katherine

Yhdys-
vallat

Sosiaalityd

Kolmas sektori

Naisasia
Historia

Etela-
Korea

Nho,Choong
Rai & Choi,
Soochan
Sosiaalityd
Sosiaalityd

Tyo6olosuhteet

Aus-
tralia

Nilsson, David
& Wellington-
Boyd, Anna
Sosiaalityd

Sairaalan sosi-
aality®

Koulutus

Ospina, Sonia
& Su, Celina

Yhdys-
vallat

Sosiologia
Kolmas sektori

Vahemmistoky-
symykset

Papin, Tom &
Houck, Treva

Yhdys-
vallat

Sosiaalityd

Lastensuojelu
Tehokkuus ja
vaikuttavuus

Moni-
ammatillisuus
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Historiallinen tarkastelu
hyvantekevaisyysjarjesto-
jen naisjohtokunnista (lady
boards), jotka toimivat
aktiivisesti 1700- ja 1800-
lukujen Yhdysvalloissa.

Tutkimuksessa selvitettiin
sosiaalitydntekijoiden
kohtaamaa tyovékivaltaa:
ilmion yleisyytta, sen uh-
kaa ja turvallisuutta lisaa-
via kaytantoja sosiaalitydon
johtajien nakdkulmasta.

Artikkelissa kerrotaan
Yhdysvalloissa jarjestetta-
van kansainvélisen sairaa-
lasosiaalityén johtamis-
koulutuksen tuloksista
australialaisten opiskelijoi-
den nékodkulmasta.

Tutkimuksessa etnisyytta
ja johtajuutta tarkastellaan
konstruktionistisesta ja
fenomenologisesta viiteke-
hyksesté. Nain pyritdéan
ldytamaéan uusia tapoja
konstruoida etnisyyden
merkitysta johtajuudelle.

Artikkeli perustuu kahden
suuren lastensuojeluorga-
nisaation johtajien koke-
muksille seudullisen yh-
teistydjarjestelmén luomi-
sesta lastensuojelupalvelu-
jen jarjestamiseksi.
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Historiallinen analyysi
rakentuu Richmondin
(V1) hyvantekevaisyys-
jarjestojen arkistodoku-
menttien analyysiin ja
erityisesti naisjohtokun-
tien teksteihin seka
kirjallisuuteen ja aiem-
piin tutkimuksiin.

Survey-lomake lahetet-
tiin neljallesadalle (400)
sosiaalitoimiston esimie-
helle, joista 240 palautti
lomakkeen (vastaus%o
60). Tilastollinen tarkas-
telu.

Koulutusohjelman arvi-
ointi suoritettiin kahdes-
sa vaiheessa. Aineistona
koulutukseen liittyvét
dokumentit seka viiden
osallistujan syvahaastat-
telut.

Tutkimuksen aineisto on
monipuolinen: syva-
haastatteluja 40 organi-
saatiossa, analyyttiset
havainnointimuistiinpa-
not, organisaation profii-
lien tarkastelu. Analyy-
sia syvennettiin induktii-
visesti 22 organisaatios-
sa, jonka jalkeen viela
kuusi valittiin syvéana-
lyysiin. Nain pyrittiin
tavoittamaan johtamisen
kokemus sellaisena kuin
se kollektiivisesti mani-
festoituu tietysséa orga-
nisaatiokontekstissa.

Artikkeli ei tayta tieteel-
liselle tutkimukselle
asetettuja vaatimuksia,
vaan perustuu kirjoitta-
jien kokemustietoon
seudullisen yhteisty6n
perustamisesta.

Naisten rooli 1700- ja
1800-luvun hyvénteke-
vaisyysjarjestdjen joh-
dossa oli merkittédva. He
vaikuttivat paitsi jarjesto-
jen perustajina, myos
niiden johtajina seka
johtamiskaytantdjen
kehittdjind. Naiset siirtyi-
vat syrjaan 1900-luvun
alussa, kun jarjestdjen
johtaminen muuttui orga-
nisoidummaksi.

Véakivallasta oli raportoitu
47.3%:lle vastaajista.
Silti yhteistd kaytantéa
véakivaltatilanteiden hoi-
dolle tai niiden ehkaisylle
ei ollut.

Johtamiskoulutuksen
tulokset nivoutuvat moni-
tasoisesti henkilokohtai-
siin, ammatillisiin, organi-
saation seka kansainvali-
siin yhteyksiin. Koulutuk-
sesta koettiin olevan
hydtya seka vaikuttavuut-
ta kotimaan (Australian)
sairaalasosiaalitydn joh-
tamisen kehittamisessa.

Tutkimuksen tuloksena
muodostui kolme tapaa
yhdistaa etnisyys ja joh-
tajuus kollektiivisella
tasolla: useiden narratii-
vien organisaatiot; kult-
tuuristen traditioiden
organisaatiot seka eletyn
kokemuksen perusteella
konstruoivat organisaatiot

Kirjoittajat nostavat vah-
van johtajuuden keskei-
seksi moniammatillisen
yhteistyon luomisen edel-
lytykseksi. Vahva johta-
juus takaa yhteisen vision
ja yhteisymmarryksen
tyon tavoitteista ja kay-
tanndista.

Sosiaalialan arvojohtajat ja
muutoksen managerit



68.

69.

70.

71.

Patti, Rino Yhdys-
vallat

Sosiaalityd
Sosiaalityd

Koulutus
Historia

Perimutter,
Felice D. &
Netting, Ellen &
Bailey, Darlyne

Yhdys-
vallat

Sosiaalityd
Sosiaalityd

Muutos

Perimutter,
Felice D.

Yhdys-
vallat

Sosiaalityo
Sosiaalityo

Muutos
Koulutus

Perry, Robin E. Yhdys-
vallat

Sosiaalityd
Lastensuojelu
Tehokkuus ja

vaikuttavuus
Koulutus
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Artikkelissa pitkaaikainen
sosiaalialan johtamista
opettanut sekd Administra-
tion in Social Work -lehden
paatoimittajana toiminut
emeritusprofessori kirjoit-
taa ndkemyksiaan johta-
misen tilasta sosiaalityos-
sa. Artikkelissa tehdaan
my0s katsaus sosiaalialan
johtamisen koulutuksen ja
tutkimuksen historiaan.

Artikkelissa tarkastellaan
yhteiskunnallisten muutos-
ten vaikutuksia johtajien
tydskentelylle seka ristirii-
taa, joka virittyy henkilo-
kohtaisen epavarmuuden
ja ammatillisen vastuun
valille.

Artikkeli on péaakirjoitus,
joka kasittelyssa, koska
keskeinen (kuten Patti
2003). Artikkelissa kanne-
taan huolta sosiaalialan
johtajien paikkojen siirty-
misestéa sosiaalityontekijan
koulutuksen saaneilta
henkildilta lakimiehille,
ekonomisteille ja yleisen
johtamiskoulutuksen saa-
neille ja kuvataan ten-
denssin historiallista taus-
taa, nykytilaa seka haas-
teita tulevaisuudessa.

Tutkimuksessa arvioitiin,
onko lastensuojelutyon
johtajien koulutustaustalla
vaikutusta tydssa suoriu-
tumiseen.
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Artikkeli perustuu kir-
joittajan kokemuksille,
oppikirja- ja tutkimuskir-
jallisuuteen.

Artikkeli perustuu kir-
joittajien ndkemyksille,
tutkimuskirjallisuudelle
seka kaytannon ta-
pausesimerkeille.

Artikkeli perustuu kir-
joittajan omakohtaiseen
kokemukseen sosiaa-
lialan johtamisen emeri-
tus professorina.

Tutkimuksessa selvitet-
tiin Floridan kaikkien
julkisen lastensuojelu-
tyon johtajien koulutus-
tausta. Suoritusarvioin-
teja suoritettiin 175:lle
(58,5%) johtajalle.
Suoritusta mitattiin
kahdella mittarilla: it-
searvioinnilla ja ver-
taisarvioinnilla. Tiedot
yhdistettiin koulutustie-
toihin.

Kirjoittajan mukaan sosi-
aalialan johtamisen kay-
tanto ja koulutus ovat
naivettymassa. Johtami-
sen nostaminen uuteen
arvostukseen edellyttaa
panosta niin tutkimuksen,
kaytannon kuin koulutuk-
senkin taholta.

Kirjoittajien mukaan risti-
rildat sosiaalialan johtaji-
en eri roolien valilla aihe-
uttavat epavarmuutta,
jonka ylittaminen edellyt-
tda omien asioiden aja-
mista, tiedonkulun lisaa-
mista, yhteistydta muiden
johtajien kanssa seka
poliittisen tietoisuuden
parantamista vaikutusval-
lan lisdamiseksi.

Kirjoittajan mukaan sosi-
aalialan johtamisen siir-
tyminen sosiaalityonteki-
joilta muille ammattikun-
nille johtuu mm. koulu-
tuspolitiikasta, tehtavien
erilaisista taustaideologi-
oista, sosiaalityon koulu-
tuksen alhaisesta statuk-
sesta ja tehtavakenttien
dikotomiasta.

Koulutuksella ei todettu
olevan yhteytta lasten-
suojelutydsséa suoriutumi-
seen.

Sosiaalialan arvojohtajat ja

muutoksen managerit
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73.

74.

Preston, Mark Yhdys-
S. vallat

Sosiaalityo
Monialainen

Tavat ja tyylit

Preston, Mark Yhdys-
SH vallat

Sosiaalityd
Lastensuojelu

Tavat ja tyylit
Koulutus

Rank, Michael
G. & Hutchison,
William S.

Yhdys-
vallat
Sosiaality6

Sosiaality6

Muutos

Tavat & tyylit
Koulutus
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Tutkimuksessa selvitettiin
sosiaalialan substanssin ja
johtamiselle asetettujen
vaatimusten valista yhte-
ytta: miten lastensuojelun,
vanhuspalveluiden ja ty6-
voimapalveluiden johtajilta
edellytetyt ominaisuudet
eroavat toisistaan vai
eroavatko?

Tutkimuksessa selvitettiin,
miten Yhdysvaltain eri
osavaltiot tarjoavat lasten-
suojelun uusille johtajille
johtajakoulutusta seka
koulutuksen sisallon ja
tutkimustiedon valista
eroavaisuutta: millaista
koulutusta tarjotaan ja
vastaako se tutkimustietoa
lastensuojelun johtajilta
vaadittavista tietotaidoista
(strateginen, interperso-
naalinen ja tekninen
osaaminen)?

Tutkimuksessa selvitettiin
sosiaalityon johtajien na-
kemyksia johtajuudesta
(leadership) niin akateemi-
silla kuin kdytannon aree-
noilla. Tutkimuksen tarkoi-
tuksena oli tarkastella,
paitsi kasityksia johtajuu-
den erityispiirteista myos
sosiaalityon erityisvaati-
muksista ja sosiaalityén
tulevaisuuden haasteista.
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Tutkimuksessa kaytettiin
johtajuuden roolien
arvioimiseen arvoja
mittaavaa Competing
Values Framework (CVF)
-mittaria. Surveylomake
postitettiin 81 johtajalle,
vastaus% 75, vastauksia
56 (18 lastensuojelusta,
18 tybvoima- ja 20
vanhustenpalveluista).
Tilastollinen analyysi.

Tutkimuksessa kartoitet-
tiin 50 osavaltion johta-
miskoulutusohjelmat.
Saaduille ohjelmille
tehtiin sisallénanalyysi.

Tutkimuksessa haasta-
teltiin kahdeksanosaisel-
la, avoimiin kysymyksiin
perustuvalla haastattelu-
rungolla puhelinhaastat-
teluin sosiaalityon koulu-
tuksen dekaaneja seka
johtajia (n=75) ja sosi-
aalityontekijoiden kan-
sallisen jarjeston (Na-
tional Association of
Social Workers) paikal-
lisjaostojen puheenjoh-
tajia (n=75). Haastatel-
tavat poimittiin perus-
joukoista satunnaisotan-
nan avulla.

Johtajilta edellytetyissa
taidoissa oli huomattavia
eroja: lastensuojelun
johtajilta vaadittiin ihmis-
suhdetaitoja ja mento-
rointia enemman kuin
tydvoimapalvelujohtajilta
ja vanhuspalvelujohtajil-
ta. Vanhuspalvelujohtajil-
ta ihmissuhdetaitoja vaa-
dittiin vahiten.

31 osavaltiota vastasi, 9
ei tarjonnut koulutusta, 9
tarjosi yleista julkisjoh-
tamiskoulutusta, 13 spe-
sifisti lastensuojelun joh-
tamiskoulutusta. Johta-
miskoulutuksissa ei an-
nettu valmiuksia strategi-
seen johtamiseen, vaan
panostettiin interperso-
naaliseen ja tekniseen
osaamiseen.

Haastateltavat liittivat
sosiaalityon johtajuuteen
(leadership) viisi kasitet-
ta: proaktiivisuus (enna-
kointi), arvot ja etiikka,
empowerment, visio ja
kommunikaatiotaidot. 77
% vastaajista oli sita
mieltd, etta sosiaalityon
johtaminen poikkeaa
muusta ihmisjohtamises-
ta. Johtajilta vaadittiin
erityistaioja, kuten yhtei-
son kehittamistaitoja,
kommunikaatio- ja ihmis-
suhdetaitoja, analyyttisia
taitoja, teknologiataitoja,
poliittisia taitoja, visioin-
nin taitoja, eettisen paat-
telyn taitoja, riskinoton
taitoja seka monikulttuu-
risuuden taitoja. Tulevai-
suuden tehtaviksi asetet-
tiin poliittinen asianajo-
toiminta, selkea asiantun-
tijuuden maarittaminen,
sosiaalisen rekonstruointi
seké tulevaisuusvision
kirkastaminen.

Sosiaalialan arvojohtajat ja
muutoksen managerit



75.

76.

77.

78.

79.

Kana-
da

Regehr, Cheryl
Sosiaalityd
Lastensuojelu

Muutos, NPM
Ty6olosuhteet

Reingold, David Yhdys-
A. & Liu, Helen vallat
K.

Sosiaalityo

Sosiaalityo

Tavat ja tyylit

Sandfort, Jodi Yhdys-
R. vallat

Sosiaalipolitiik-
ka

Sosiaalipalvelut
yleinen

Muutos, NPM
Tavat ja tyylit

Schmid, Hillel Israel
Sosiaalityd

Sosiaalipalvelut
yleinen

Muutos
Teoria

Simons, Kelsey Yhdys-
V. vallat

Sosiaalityo
Vanhusten
palvelut, lai-

toshoito

Tavat ja tyylit
Tyo6olosuhteet
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Tutkimuksessa selvitettiin
lastensuojelun sosiaalityon
johtajien kohtaamien
stressitekijoiden luonnetta,
vaikutuksia seka erityi-
syytta suhteessa sosiaali-
tydntekijoiden kohtaamiin
paineisiin. Tutkimusta
motivoi lastensuojelutyds-
sa kohdattu voimakas
muutospaine.

Tutkimuksessa selvitettiin
sosiaalipalvelutoimistojen
johtajien selitysmalleja ja
asenteita koyhyyteen ja
niiden yhteytta organisaa-
tion tarjoamiin palveluihin.

Tutkimuksessa tarkastel-
laan julkisjohtamisen eri-
tyispiirteitd hyvinvointipal-
velujen eturintamassa -
viiden palveluja tarjoavan
organisaation johtamistoi-
mintojen kautta. N&in
pyrittiin vastaamaan ky-
symykseen siita, mitka
voimat ohjaavat tehtyja
toimenpiteité uuden julkis-
johtamisen aikakaudella.

Artikkelissa tarkastellaan
yhteiskunnallisen muutok-
sen merkitysté hyvinvoin-
tipalveluiden johtamiselle
kolmesta teoreettisesta
viitekehyksesta - ekologi-
sesta, institutionaalisesta
ja adaptiivisesta - kasin.

Tutkimuksessa selvitettiin
vanhusten hoitokotien
johtajien koulutustason
seka organisaation omi-
naispiirteiden valisia yhte-
yksia.
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Tutkimuksessa suoritet-
tiin stressitekijoita mit-
taava survey 175:lle
lastensuojelun johtajalle
seka 8 laadullista haas-
tattelua teemojen sy-
ventamiseksi.

Tutkimuksessa haasta-
teltiin 207 erilaisen
sosiaalipalvelutoimiston
johtajaa yksilohaastatte-
luin haastattelulomak-
keen avulla. Lisaksi
tarkasteltiin organisaati-
oiden palveluja.

Tutkimus perustuu vii-
desséa organisaatiossa
toteutettuun etnografi-
seen tutkimukseen,
jossa aineistoa kerattiin
haastatellen, havainnoi-
den, dokumenttien seké&
fokusryhméhaastattelui-
den avulla.

Tutkimuksessa teoreetti-
sia viitekehyksia tarkas-
tellaan suhteessa teo-
reettiseen- ja tutkimus-
kirjallisuuteen.

Hoitokotien johtajille
(N=675) lahetettiin
koulutusta ja organisaa-
tiota koskeva kyselylo-
make. Vastaus % 45
(N=299). Tilastollinen
analyysi.

Lastensuojelun johtajat
kohtasivat tydssaan mer-
kittdvan maéaran stressi-
tekijoita, jotka liittyivat
paitsi asiakasty6hén myds
tyontekijoiden ohjaami-
seen ja ulkoisiin painei-
siin, kuten kustannuste-
hokkuusvaatimuksiin.
Post-traumaattisen stres-
sin oireita oli 48,7 %:lla
vastaajista.

Koyhyyden ensisijaisena
syyna 75 % johtajista piti
rakennetekijoita (koulu-
tus, tyon puute); 44 %
kulttuuritekijoita ja opit-
tua elamantapaa; 23 %
yksilon ominaisuuksiin
liittyvia syita (esim. lais-
kuus); 8 % palveluriippu-
vuutta. Nailla oli yhteytta
organisaation tarjoamiin
palveluihin seka kehitta-
misaktiivisuuteen, mutta
kausaalisuhteet jaivat
epaselviksi.

Tutkimuksessa todettiin,
ettd hyvinvointipalveluja
jarjestavien organisaati-
oiden johtajien kaytannot
rakentuivat paivittaisten
kokemuksien pohjalta -
eivat johtamisoppien
varaan. Johtaminen oli
sosiaalinen prosessi.

Artikkelissa todetaan, etta
erilaiset teoreettiset l&a-
hestymistavat auttavat
kontekstoimaan, tulkit-
semaan ja jasentamaan
nopeassa tahdissa tapah-
tuvia muutoksia hyvin-
vointipalvelusektorilla.

Hoitokotien johtajat olivat
korkeammin koulutettuja
maaseudulla sijaitsevissa
voittoa tavoittelematto-
missa yksikoissa. Tulosta
selitetaan kaupunkialuei-
den tydmarkkinoiden
vetovoimalla.

Sosiaalialan arvojohtajat ja
muutoksen managerit



80.

81.

82.

83.

84.

Smith, Sylvia Yhdys-
vallat

Sosiaalityd
Lastensuojelu

Vahemmistoky-
symykset

Spencer, Patri-
ciaC. &
Munch, Shari

Yhdys-
vallat
Sosiaalityd

Mielenterveys-
palvelut

Tyo6olosuhteet

Stevens, Alison Kana-
M. & Amund- da
son, Norman

Kasvatustiede

Sosiaalityd

Stotzer, Rebec-
cal. & Trop-
man, John E.

Yhdys-
vallat
Sosiaalityo

Sosiaalityo

Tavat ja tyylit

Naisasia
Historia

Kana-
da

Sulman, Joan-
ne & Savage,
Diane & Vroo-
man, Paul &
McGillivray,
Maureen

Sosiaalityd

Sairaalan sosi-
aality®

Muutos
Tavat ja tyylit

THL - Avauksia 7/2010

2007

2003

2008

2006

2004

Liite 6 Kansainvalisten tutkimusten kuvailevat taulukot

Tutkimuksessa lahestyttiin
etnisyyteen liittyvia ristirii-
toja lastensuojelun johtaji-
en tydssa psykoanalyytti-
sesta viitekehyksesta
projektion ja transferens-
sin kasitteiden kautta.

Artikkelissa késitellaén
esimiesten ja johdon roolia
sosiaalityontekijoihin koh-
distuvan vékivallan ehkai-
syssé ja hoidossa mielen-
terveyspalvelujen piirissa.
Siséltda lukuisia suosituk-
sia ja ohjeita vakivaltati-
lanteiden ehkaisyyn, tur-
vallisuustietoisuuden- ja
koulutuksen lisddmiseen
seka psykologisen tuen
tarjoamiseen.

Tutkimuksessa tarkastel-
tiin sosiaalitoimessa pit-
kaan johtamistehtavissa
tyoskennelleiden arvoja,
uskomuksia ja motivaatio-
ta jatkaa urallaan seka
kokemusta urakehitykses-
taan.

Artikkelissa analysoidaan
Yhdysvaltain kansallisen
sosiaalityon jarjeston (Na-
tional Conference of Social
Work) 21 naispresidentin
vaikutusta sosiaality6n
professionaalistumiskehi-
tykseen vuosina 1910 -
1982. Samalla luodaan
naiden naisten henkildku-
vat ja tarkastellaan sosiaa-
litydn professionaalistu-
miskehityksen haasteita.

Artikkelissa kuvataan,
miten sosiaaliselle ryhma-
tydlle perustuvalla mallilla
voidaan vahvistaa sairaa-
lasosiaalitydn asemaa
sairaalaympariston muu-
toksessa, joka asettaa
erityishaasteita sosiaali-

tydlle.

74

Tutkimus perustuu et-
nografiseen havainnoin-
tiin yhden tummaihoisen
asiakkaan, hanen tytta-
rensé, sosiaalitydnteki-
jan ja sosiaalityon johta-
jan valisesta yhteisty6s-
ta seka siina muodostu-
neista keskusteluista.

Artikkelissa analysoi-
daan aiempaa tutkimus-
kirjallisuutta, tilastoja
seké erilaisia vakivallan
ehkaisyyn, ilmioon ja
jalkihoitoon liittyvia
kansallisia ja kansainva-
lisia ohjeita.

Tutkimuksen viitekehys
on fenomenologinen. 8
sosiaalitoimen johtajaa
haastateltiin laadullisis-
sa, avoimissa haastatte-
luissa. Temaattinen
analyysi.

Tutkimuksessa analysoi-
tiin 21 naisjohtajan
puheita. Nelja tutkijaa
analysoi puheet itsenéi-
sesti grounded theory
(GT)-analyysilla, jonka
jalkeen yhteisesti muo-
dostettiin ké&sitys nous-
seista teemoista.

Tutkimus perustuu Kir-
joittajien kokemuksille
useasta ryhméamallin
implementoinnista seka
mallia arvioiville sosiaali-
tyontekijoiden haastat-
teluille.

Kirjoittaja osoittaa ana-
lyysissa, miten tyontekijat
projisoivat piilotettuja
pelkojaan asiakastyohon.
Tutkija reflektoi tuloksia
myos suhteessa omaan
etniseen taustaansa seka
kokemuksiinsa.

Artikkelissa nostetaan
esimiesten ja johdon rooli
merkittavaksi vakivaltati-
lanteiden hallinnassa.

Tutkimuksessa I6ydettiin
vahva yhteys arvojen,
uskomusten, motivaation
ja urakehityksen valilla:
eteneminen sosiaalitoi-
men tyouralla oli tietoinen
valinta, jota arvot ohjasi-
vat. Siirtyminen esimies-
tehtaviin johtui kypsymi-
sesta, viisastumisesta ja
halusta mentorointiin.
Arvot lausuttiin kaytanto-
jen kautta.

Kolme ajan halki kulkevaa
teemaa nousi: asiantunti-
juuden korostaminen
johtajuuden legitimoimi-
seksi; konservatiivissa-
vytteinen ja partisaani-
tyylinen johtamistapa;
naisasian valttaminen.
Tuloksia selitetdan sosiaa-
litydn profession statuk-
sen yllapidolla, johtajien
oman aseman suojaami-
sella ja naisten suojelemi-
sella.

Tutkimus osoittaa, etta
sosiaalinen ryhmatyomalli
luo puitteet sosiaality6n
profession vahvistamisel-
le, mutta edellyttad hyvaa
johtajuutta, autonomian
vastuuntuntoista kanta-
mista, tukea ja demo-
kraattista paatoksentekoa
vertaisryhmarakenteissa

Sosiaalialan arvojohtajat ja
muutoksen managerit



85.

86.

87.

88.

Tyo6olosuhteet
Moniammatilli-
suus

Tiuraniemi,
Juhani

Psykologia
Sosiaalityd
Tavat ja tyylit
Tehokkuus ja

vaikuttavuus
Tyo6olosuhteet

Toasland, Jude
Psykologia

Kasvatus- ja
perheneuvola

Ty6olosuhteet

Trydegard,
Gun-Britt

Sosiaalityd
Vanhusten
palvelut, ylei-

nen

Tavat ja tyylit
Historia

Watson, David
& West, Janice

Sosiaalityd
Sosiaalityd

Muutos, NPM

Suomi

Iso-
Bri-
tannia

Ruotsi

Iso-
Bri-
tannia
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Tutkimuksessa tarkastel-
laan sosiaalitoimen johta-
jien itsearviointien ja alais-
ten johtamisestaan teke-
mien arviointien suhdetta
organisaation ilmapiiriin ja
tydsuorituksiin.

Tutkimuksessa tarkastel-
laan sosiaalityon johtajan,
alaisten ja asiakkaiden
suhdetta tunteiden sailion
(container) teoreettisen
kasitteen kautta terapiaa
antavissa sosiaalipalveluis-
sa.

Tutkimus kasittelee Ruot-
sin vanhustenhuollon kehi-
tysta 1900-luvulla johta-
juuden nakokulmasta.

Artikkelissa arvioidaan
Skotlannin sosiaalityon
nykytilaa ja tulevaisuutta
kasitelleen, laajan sosiaa-
lipoliittisen muutosaloit-
teen teemoja erityisesti
sosiaalialan johtamisen
nakokulmasta.

75

Tutkimukseen osallistui
44 johtajaa (vastaus%o
100) ja 445 tyontekijaa
(vastaus% 71,2) kah-
desta sosiaalialan orga-
nisaatiosta. Johtajat
suorittivat itsearvioinnin,
tyontekijoiden sur-
veylomakkeessa arvioi-
tiin johtajan ominai-
suuksia ja organisaation
tydsuoritusta.

Artikkeli perustuu Kir-

joittajan pitkakestoisille
kokemuksille sosiaalite-
rapeuttien esimiehena.

Tutkimuksessa analysoi-
tiin arkistomateriaalia,
lainsdadantodokument-
teja, muita julkisia do-
kumentteja, opetusma-
teriaalia, ammattilehtien
artikkeleita

Tutkimuksessa analysoi-
daan reformiohjelmaa
suhteessa tutkimus- ja
muuhun kirjallisuuteen,
mutta myos kirjoittajien
aiempiin tutkimuksiin
sosiaality6n johtamises-
ta.

Johtajat jaettiin kolmeen
ryhmaan (aliarvioijat,
tasmalliset, yliarvioijat)
perustuen ristiriitaan
itsearvion ja alaisten
arvion valilla. Tuloksissa
todettiin, etta johtajan
kyky arvioida suoritus-
taan todenmukaisesti oli
suorassa yhteydessa
tyontekijoiden tyotyyty-
vaisyyteen ja organisaati-
on tehokkuuteen.

Artikkelissa todetaan, etta
esimies, joka kykenee
muodostamaan tunteita
reflektiivisesti saildvan
johtamisrakenteen voi
vahvistaa tiimia ja mah-
dollistaa tyontekijoéiden
sitoutumisen konstruktii-
visterapeuttiseen suhtee-
seen asiakkaiden kanssa.

Tutkimuksessa todetaan,
etta 1900-1920 vallitsi
vahvan johtajuuden aika;
1920-1950 instituutious-
ko; 1950-1980 vahva
kehittdmisen aika ja
1990-luvun johtajuutta
leimasi taloushallinto.

Artikkelissa todetaan, etta
suurten transformaatioi-
den toteuttaminen ei
onnistu ylhaalta alas
ohjautuvalla johtamista-
valla, vaan edellyttaa
demokraattista muutosta.

Sosiaalialan arvojohtajat ja
muutoksen managerit



89.

90.

91.

92.

Watson, Joan
E.R.

Sosiaalityo
Sosiaalityo
Muutos
Koulutus

Moniammatilli-
suus

Wells, Rebecca
Sosiaalityd
Lastensuojelu
Tavat ja tyylit

Tehokkuus ja
vaikuttavuus

Wilson, Sandy
Sosiaalityd
Lastensuojelu
Muutos

Tehokkuus ja
vaikuttavuus

Wilson, Sandy
& Tilse, Cheryl

Sosiaalityd
Lastensuojelu

Muutos

Tavat ja tyylit
Tehokkuus ja
vaikuttavuus
Koulutus

Iso-
Bri-
tannia

Yhdys-
vallat

Aus-
tralia

Aus-
tralia
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Artikkelissa kasitellaan
sosiaalityon johtajien
muuttuvaa roolia uuden
lainsdadannon ja politiikan
valossa. Johtajuuden haas-
teita arvioidaan Iso-
Britanniassa asiakastydssa
tapahtuneiden epaonnis-
tumisten (asiakkaiden
kuolemantapauksien) ja
niiden johdosta toteutettu-
jen kehittdmisraporttien
kautta. Johtamiskoulutus
nostetaan erityiseen tar-
kasteluun.

Artikkeli perustuu lasten-
suojelun sosiaalitydn joh-
tamisen kirjallisuus- ja
tutkimuskatsaukseen,
jossa pyrittiin I16ytaméaan
nayttoon perustuvia tutki-
mustuloksia johtamisen
roolista lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden
tyossa.

Tutkimuksessa implemen-
tointiin kaytantoon lasten-
suojelun sosiaality6n joh-
tamismalli, jossa tavoit-
teena oli tydn mydnteinen
tuloksellisuus. Kokeilun
tavoitteena oli tarkastella
johtamismallin kriittisia
tekijoitd ja ymmartaa
implementoinnin esteet ja
edellytykset.

Tutkimuksessa sovellettiin
mentorointia lastensuoje-
lun sosiaality6n johtajien
tydssa ja arvioitiin sen
soveltumista. Mentorointi
oli osa laajempaa johtami-
sen mallin implementointia
(Wilson 2009). Artikkelissa
otetaan kantaa erityisesti
sosiaalityon johtamiskou-
lutukseen ja mentoroinnin
mahdollisuuksiin.
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Artikkelissa analysoi-
daan aiempaa kirjalli-
suutta ja tutkimusta,
komiteamietintdja, halli-
tuksen teettdmia arvi-
ointiraportteja ja sosiaa-
lialan johtamiskoulutuk-
sen ohjelmia.

Artikkelissa arvioidaan
lastensuojelun sosiaali-
tyon johtamisesta tehty-
ja empiirisia tutkimuk-
sia, mutta myos yleisesti
sosiaalialan johtamisesta
tehtyja tutkimuksia
neljasta viitekehyksesta:
mittaamisen ja tilivelvol-
lisuuden (measurement
& accountability); henki-
|6stéjohtamisen (human
resource management);
muutosjohtamisen
(change management)
ja verkostoitumisen
(networking with other
agencies).

Uusi johtamismalli im-
plementoitiin 10 kuu-
kauden aikana kolmeen
lastensuojeluyksikkdon,
jossa 62 tybntekijaa
(néaista 14 johtajia).
Mallin toimivuutta arvioi-
tiin laadullisesti useilla
menetelmilla.

Mentorointiohjelmaan
osallistui 14 johtajaa,
kesto 10 kk, 127 mento-
rointitilaisuutta. Osallis-
tujien kokemuksia kar-
toitettiin laadullisin
haastatteluin.

Artikkelissa korostetaan
useita sosiaalityon johta-
misen ongelmia: tiedon-
kulun katkoksia, vastuu-
kysymysten epamaarai-
syytta seka valvonnan
puutetta. Johtajien osaa-
minen kyseenalaistetaan.
Pohditaan moniammatilli-
suuden ja sita kautta
sosiaalitybn arvojen ko-
rostamisen merkitysta.

Tutkimuskatsauksessa
todetaan, etta eniten
tutkimusta on tehty hen-
kilostojohtamisen viiteke-
hyksessa, jolloin keskioon
nousee johtajan konsul-
toiva rooli. Mittaamisen ja
tilivelvollisuuden yhtey-
dessa korostetaan sopi-
musjohtamista, muutos-
johtajuuden yhteydessa
kommunikaatiota ja
avoimuutta, verkostoitu-
misesta on saatu ristirii-
taisia tutkimustuloksia.

Artikkeli tuottaa lukuisia,
yksityiskohtaisia havain-
toja johtamismallin im-
plementoinnin esteista ja
edellytyksistéd. Artikkelis-
sa todetaan, ettéa tehokas
johtaminen edellyttaa niin
proaktiivisia kuin reaktii-
visia johtamisen taitoja.

Tutkimus osoitti perusta-
vanlaatuisia muutoksia
johtajien johtamiskasityk-
sissé ja -tavoissa. Mento-
rointi auttoi johtamisstra-
tegioiden soveltamisessa,
lisasi paineensietokykya,
itsevarmuutta ja muu-
tosmotivaatiota ja paransi
nain myds asiakastyon
tuloksia.

Sosiaalialan arvojohtajat ja
muutoksen managerit



93.

94.

95.

Wimpfheimer, Yhdys-

Shelly vallat

Sosiaalityo

Sosiaalityo

Koulutus

Wuenschel, Yhdys-

Peter C. vallat

Sosiaalityo

Sosiaalityo

Muutos

Koulutus

Yin, Robert T. Yhdys-
vallat

Sosiaalityo

Lastensuojelu

Tyo6olosuhteet
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2004

2006

2004

Artikkelissa kerrotaan
Yhdysvaltojen kansallisen
sosiaalityon johtajien ver-
koston (National Network
for Social Work Managers)
historiasta ja toiminnasta
sekd nimetdan kymmenen
verkoston kehittamaa
sosiaalitytn johtamisen
kompetenssia. Lisaksi
kerrotaan sosiaalityon
johtamisen koulutuksesta
verkoston akatemiassa
seka sosiaalityon johtami-

sen uudesta sertifikaatista.

Artikkelissa tarkastellaan
sosiaalitybn osaamisen
asemaa sosiaalitydn joh-

tamisessa: on todettu, etta

muiden alojen johtaja-
osaaminen jyraa sosiaali-
tydn osaamisen johtamis-
positioista. Artikkelissa
etsitaan syita kehitykseen
tutkimuskirjallisuuden
kautta.

Artikkelissa annetaan
kolme konkreettista joh-
tamisen strategiaa lasten-
suojelun sosiaalitydnteki-
joiden tydtaakan helpot-
tamiseksi.

7

Liite 6 Kansainvalisten tutkimusten kuvailevat taulukot

Artikkeli ei tayta tieteel-
liselle tutkimukselle
asetettuja vaatimuksia,
vaan perustuu verkoston
ohjelmalle.

Artikkelissa hyddynne-
taan aiempaa tutkimus-
kirjallisuutta ja muuta
sosiaality6n johtamises-
ta julkaistua kirjallisuut-
ta.

Artikkeli ei tayta tieteel-
liselle tutkimukselle
asetettuja vaatimuksia
vaan perustuu kirjoitta-
jan omakohtaiseen ko-
kemukseen lastensuoje-
lun sosiaalityén valvoja-
na.

Sosiaalitydn johtajan on
oltava kompetentti seu-
raavissa asioissa: 1)
ajankohtaiset sosiaaliset
ja julkiset poliittiset ai-
heet; 2) oikeusasioiden
ajaminen (advocacy); 3)
yhteisdsuhteet ja markki-
nointi; 4) hallinto; 5)
suunnittelu; 6) ohjelmien
kehittdminen ja hallinto;
7) talousosaaminen; 8)
arviointiosaaminen; 9)
henkildstéjohtaminen;
10) henkildstdn kehitta-
minen.

Sosiaality6n roolin vaa-
rantumiselle sosiaalityon
johtamisessa etsitaan
selityksia kolmesta teki-
jasta: sosiaalityon koulu-
tus; kilpailu sosiaalialan
johtamispaikoista; sosiaa-
lialan johtamisen erityis-
vaatimukset.

Kirjoittajan mukaan las-
tensuojelun sosiaalitydn-
tekijoiden tydtaakkaa voi
helpottaa seuraavin peri-
aattein: 1) tyontekijan
terveys on etusijalla; 2)
tulos ratkaisee, ei tekota-
pa: tyontekijoiden yli-
maaraista kontrollointia
tulee valttaa; 3) hatata-
pauksia ei ole, rauhallinen
harkinta on paikallaan.

Sosiaalialan arvojohtajat ja

muutoksen managerit
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Tekija, tieteen- Vuosi Tutkimuksen tavoite ja Tutkimuksen metodi Keskeiset tulokset
ala, toimiala ja tutkimustehtava
tutkimuksen
teema(t)
1. Aaltonen, Elli 1999 Tutkimuksessa kuvataan  Tutkimusartikkeleiden Yhteenvetona todetaan,

Sosiaalipolitiikka
(sosiaality©)

Sosiaalipalvelut
yleinen

Muutos
Tavat ja tyylit
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neljan tutkimusartikkelin
ja suomalaisen sosiaali-
huollon historiaa késitte-
levan osion avulla, miten
sosiaalitoimen johtaminen
1950-luvulta 1990-luvun
puolivaliin on muuttunut
sosiaalitoimen johtajan
roolien, organisaatiora-
kenteiden, henkilékunnan
ja asiakkaiden aseman
nakokulmasta. Analyysi
keskittyy kolmeen ajan-
jaksoon: hyvinvointivalti-
on rakentamisen aikakau-
teen (1950 - 65), tadyden-
tamisen kauteen (1966 -
83) ja uudistusten seka
uusjaon kauteen (1984-).

78

aineistoina kaytettiin
Sosiaalityontekijain
liiton jasenrekisterista
saaduille sosiaalitoi-
men johtamistehtéavis-
sa eri aikakausina
toimineelle 60 sosiaali-
johtajalle postitettua
kyselylomaketta (vas-
taus% 78, n=47),
Huoltaja-lehdessa
vuosina 1950 - 1994
julkaistuja sosiaalitoi-
men johtajien kirjoit-
tamia nakemyksia
johtamistyosté seka
aiempia tutkimuksia
sosiaalitoimen johtajis-
ta. Liséksi sosiaalitoi-
men johtajille l1&hetet-
tiin asiakaslahtoista
laadunarviointia kos-
keva kyselyaineisto
143 sosiaalitoimen
organisaatiossa
(n=335). Laadullinen

ja tilastollinen analyysi.

etta sosiaalitoimen johta-
jat ovat siirtyneet hyvin-
vointivaltion rakentamisen
kauden ihmissuhdeulottu-
vuuden rooleista tayden-
tamisen kauden paatok-
senteon ja ammatillisuu-
den ulottuvuudelle omi-
naisiin rooleihin. Johta-
misroolien ulottuvuudet
ovat ajan myota sijoittu-
neet useammalle ulottu-
vuudelle. Kuntien sosiaali-
toimen johtamisessa ovat
korostuneet liiketaloudel-
lisen johtamisteorian,
byrokratiateorian ja tulos-
johtamisen piirteet. On
siirrytty taylorilaisesta
johtamistavasta byro-
kraattisuuden kautta
tulosjohtamisen malliin.
Johtajien kasitykset tyon-
tekijoista ovat muuttuneet
myonteisempaan suun-
taan. Valvonnasta ja kont-
rollista on siirrytty koor-
dinointiin ja kommuni-
kointiin. Vuorovaikutus on
lisdantynyt. Myds asiak-
kaita kohtaan ollaan
myonteisempia. Johtami-
nen vaatii sosiaalihuollon
asiantuntemusta seka
talous- ja henkilostojoh-
tamisen taitoja.

Sosiaalialan arvojohtajat ja
muutoksen managerit



2. Aarva, Kim
Hoitotiede

Vanhusten palve-
lut, yleinen

Tavat ja tyylit

3. Haverinen, Riitta

Sosiaalipolitiikka
(sosiaality©)

Sosiaalipalvelut
yleinen

Muutos, NPM
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Tutkimuksessa tarkastel-
tiin vanhuspalvelujen
piirissa toteutetun hoiva-
ja hoitoty6n eroja ja yhta-
laisyyksia vanhuspalvelu-
organisaation kahdella eri
sektorilla - terveysviras-
ton alaisessa kotihoidossa
ja sosiaaliviraston alaises-
sa vanhusten palvelujen
vastuualueella - Helsin-
gissa. Tavoitteena tutkia,
miten vanhusten hoiva ja
hoito seka sen johtami-
nen ymmarretaan kay-
tannon tyontekijoiden ja
johtajien nakdkulmasta.

Tutkimuksessa analysoi-
daan paikallisten sosiaali-
poliittisten ratkaisujen
yhteyksia managerialistis-
ten mallien omaksumi-
seen kolmen maan -
Suomen, Ruotsin ja Eng-
lannin - kolmen paikallis-
tapauksen kautta. Tarkas-
telussa tulevat néakyviin
my0Os uusien johtamisen
mallien ja demokratian
yhteydet seké vaikutukset
palvelujen tarvitsijoille ja
kayttajille.
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Tutkimuksen laadulli-
nen aineisto tuotettiin
kahdeksan (8) ryhméa-
keskustelun avulla
kotihoito-osaston ja
vanhustenpalvelujen
vastuualueen tyonteki-
joiden kanssa. Ryhmiin
valittiin edustajia eri
tyontekijaryhmista.
Laadullinen sisallon-
analyysi. Tilastollinen
aineisto keréttiin inter-
net-kyselylla, joka
lahetettiin kaikille
Helsingin kaupungin
kotihoito-osaston
(n=1631) ja vanhus-
palveluiden vastuualu-
een (n=1628) tyonte-
kijoille. Vastauksia 509
(vastaus % 15,5).
Esimiesten suhteellinen
osuus oli tyontekijoita
korkeampi. Tilastolli-
nen analyysi.

Paikallistapauksiksi
valittiin keskikokoisia
kaupunkeja, joissa oli
otettu kayttdon sosiaa-
lipalveluja koskevia
paikallisia chartereita
tai palvelusitoumuksia
tai niiden mukaisia
paikallisia strategioita.
Aineistona kaytettiin
sosiaalipalvelujen pal-
velusitoumusten val-
misteluasiakirjoja,
keskeisten avaintoimi-
joiden (30) haastatte-
luta ja teoreettista
kirjallisuutta. Haasta-
teltavat olivat paikallis-
ta poliittista areenan ja
sosiaalitoimen toi-
meenpanoareenan
johtoa. Metodinen
lahestymistapa kehys-
analyysi.

Hoivan ja hoidon kasittei-
den maarittaminen on
vaikeaa niin tyontekijoille,
esimiehille kuin tutkijoille.
Tutkimuksessa havaittiin
useita hoivan ja hoidon
ymmartamisen tapaa ja
ulottuvuutta, ja niiden
valilla enemman yhtalai-
syyksia kuin erilaisia mer-
kityssisaltoja. Kahta vah-
vasti erilaista organisaa-
tiokulttuurista hahmotta-
mistapaa ei |6ytynyt,
mutta organisaatioiden
sisalla esimiesten ja alais-
ten ymmarrys hoivasta ja
hoidosta erosi. Samoin
kasitykset hoivan ja hoi-
don johtamisesta eivat
eronneet virastojen valil-
14, mutta esimiesten ja
alaisten valilla. Lahijohta-
jien rooleihin vaikutti
koulutustausta: erityisesti
terveydenhuollon koulutus
tuli johtajaroolissa néky-
véksi.

Tutkimuksessa muodos-
tettiin nelja aineistolah-
toista tukintakehysta:
taloudellinen; sosiaalipo-
liittinen; julkispalveluke-
hys ja paikallisuuskehys.
Yritysmallien johtamisen
(managerialismi, New
Public Management) vali-
neet neutraalimmin kay-
tossa Pohjoismaissa.
Kaikissa paikallistapauk-
sissa oli tapahtunut siir-
tyma markkinamalleihin
ja epaviralliseen hoivaan.
Havaittiin myds talous-
keskeisyyden vastastrate-
gioita. Julkishallinnon
modernisaatiolla seurauk-
sia demokratialle, toi-
meenpanolle ja kuntalai-
sille: palvelujen kayttajia
vastuutettiin ja asiakkais-
ta tuli kuluttajia tai koh-
deasiakkaita, joka johti
jossain maarin kansalais-
ten eriarvoistumiseen ja
palveluista syrjaytymi-
seen.

Sosiaalialan arvojohtajat ja
muutoksen managerit



4.

Huotari, Paivi 2009

Hallintotiede/
johtaminen

Sosiaalipalvelut
yleinen

Tavat ja tyylit
Teoria

Heikka, Helena 2008

Terveyshallinto-
tiede

Sosiaalipalvelut
yleinen

Muutos

Tavat ja tyylit
Teoria

Hujala, Anneli 2008

Terveyshallinto-
tiede

Muu: Hoivayritys

Tavat ja tyylit

Jamsén, Arja 2008
Sosiaalipolitiikka

Sosiaalipalvelut
yleinen

Muutos
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Tutkimuksen tehtavana
on luoda malli strategi-
sesta osaamisen johtami-
sesta kunnallisille sosiaa-
li- ja terveystoimialoille,
kuvata sen toteutumista
ja kehittdmiskohteita
sosiaali- ja terveystoimi-
alojen johtamistoiminnas-
sa.

Tutkimuksessa analysoi-
tiin kunnallisen sosiaali-
ja terveystoimen johtajien
tyon sisaltoa kompetens-
sindkdkulmasta.

Tutkimuksessa luodaan
diskursiivinen nakékulma
johtamiseen hoivayrityk-
sissa. Tavoitteena on
tarkastella, miten johta-
minen konstruioidaan
vuorovaikutuksessa seka
miten sen moniéaanisyys
ilmenee niin teorioissa,
hoivayrityksen organisaa-
tiotasolla sekd mikrotason
johtamispuhunnassa.

Teos on artikkelikokoelma
sosiaalialan johtamisesta
Suomessa. Kussakin
artikkelissa sosiaalialan
johtamista tarkastellaan
eri nakokulmasta. Yhteis-
ta artikkeleille on johta-
juuden muutos ja tulevai-
suuden haasteet.
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Tutkimuksen ensivai-
heessa toteutettiin
kahdeksan fokusryh-
méahaastattelua sosiaa-
li- ja terveystoimen
linjajohdon johtajille
(n=47). Laadullinen
sisallonanalyysi, jonka
pohjalta luotu kysely-
lomake postitettiin 699
esimiehelle, vastaus %
71,4, 496 vastausta.
Tilastollinen analyysi

Tutkimuksessa suori-
tettiin internet- ja
postikysely kuntien
sosiaali- ja terveysjoh-
tajille. Vastauksia 169
(vastaus% 50,2).
Tilastollinen analyysi.
Liséksi teemahaastat-
telu viidelle (5) johta-
jalle. Laadullinen sisal-
I6nanalyysi.

Tutkimuksen kvantita-
tilvinen aineisto koos-
tettiin koko Suomen
hoivayrittajille suunna-
tun kyselyn pohjalta.
Tarkasteluun otettiin
464 hoivayrittajan
vastaukset. Hoivayri-
tysten tyontekijoille
suunnatusta kyselysta
94 vastausta (n=168,
vastaus% 55). Liséksi
havainnoitiin ja nau-
hoitettiin kolmen hoi-
vayrityksen suunnitte-
lupalavereja (2 x 3
havainnointia).

Teoksen artikkelit eivat
tayta tieteelliselle ar-
tikkelille asetettuja
vaatimuksia, vaan ovat
nakékulmia avaavia
puheenvuoroja erilai-
sista kehittamis- ja
tutkimushankkeista
seka kokemuksista.

Tutkimuksessa todettiin,
etta strateginen osaami-
sen johtaminen siséltaa
strategisen johtamisen ja
edellyttad osaamisen
johtamisen nostamista
omaksi johtamisalueek-
seen ja siten nékyvaksi eri
toimialojen strategisessa
johtamisessa. Tutkimus
nostaa esiin keski- ja
lahijohdon roolin strategi-
an toteuttamisessa seka
tilanteen tdméanhetkiset
haasteet. Muutoksen
johtamisosaaminen vaatii
vahvistamista.

Sosiaali- ja terveysjohta-
jan perustehtavassa ko-
rostuivat muutosjohtami-
nen, talous- ja henkildsto-
johtaminen seka yhteisty6
ja verkostoituminen. Joh-
tamiskompetensseista
edellytettiin osaamista
erityisesti toiminnan joh-
tamisessa seka talous- ja
henkildstdjohtamisen
taitoja.

Hoivayrityksen johtami-
nen on suunnitelmallista,
tyontekijaa osallistavaa
laatutyotd, jossa tasapai-
noillaan rationaalisuuden
ja intuitiivisuuden valilla.
Johtamisen tuottamiseen
osallistuvat kaikki osapuo-
let.

Teos sisaltaa artikkelit:
Sinkkonen, Merja: Johta-
misen etiikka sosiaalialal-
la. Niiranen Vuokko: Joh-
tamisen diversiteetti -
kunnan sosiaalipalvelujen
johtaminen muutoksessa.
Ollila, Seija: Osaamisen
johtaminen ja tuottavuus
sosiaalitydssa. Hyvarinen,
Sinikka: Asiantuntijat
johtajuuden ristipaineissa.
Nevalainen, Virpi: Dialogi
sosiaalityon johtamisessa.
Kauppila, Tarja: Askel-
merkkeja sosiaalialan
asiantuntemuksen johta-
miseen.

Sosiaalialan arvojohtajat ja
muutoksen managerit



8. Karvinen-
Niinikoski, Syn-
nove; & Salonen,
Jari & Meltti, Tero
& Yliruka, Laura &
Tapola-Haapala,
Maria & Bjorken-
heim, Johanna

Sosiaalityd
Sosiaalityo

Tavat ja tyylit
Tydolosuhteet

9. Kauppi, Ulla

Hallintotiede/
johtaminen

Sosiaalipalvelut
yleinen

Tavat ja tyylit
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Raportti perustuu laajaan
kansalliseen suomalaisen
sosiaalityon tilannetta
selvittaneeseen kyselyyn
syksylla 2003. Tutkimuk-
sella selvitettiin sosiaali-
tydn ammattikaytantoja
ja sosiaalityon asiantunti-
juuden kehittymisen na-
kymié ja rakenteita. Ra-
portissa kasitellaan myds
johtamista sosiaalialan
organisaatioissa ja erityi-
sesti sosiaalityon kentalla.

2001 Tutkimuksen tavoitteena

on selvittaa, mita organi-
saatiokulttuurilla ymmar-
retdan, miten sita voidaan
tutkia seka miten se il-
menee neljassa tutkimuk-
sen kohteeksi valitussa
sosiaalialan organisaati-
ossa julkisella (n=1) ja
kolmannella sektorilla
(n=3). Tutkimuksessa
tarkastellaan mydos johta-
juuden kysymyksia orga-
nisaatiokulttuurin viiteke-
hyksessa.

81

Tutkimuksessa suori-
tettiin yksinkertaiseen
satunnaisotantaan
perustuva kysely Sosi-
aalialan korkeakoulu-
tettujen ammattijarjes-
td Talentian jasenille.
Suomenkielisten otos
1249, vastaus% 45,08,
n=563. Ruotsinkielis-
ten otos 333, vasta-
us% 45,3, n=151.
Yhteensa vastauksia:
716. Deskriptiivinen ja
tilastollinen analyysi.

Teoreettiseen malliin
perustuva kyselyloma-
ke lahetettiin neljan
organisaation eri-
ikéisille ja eri tyonteki-
jaryhmien edustajille
(n=75). Vastaus% 75,
n=56. Laadullinen
analyysi.

Tassa kasitellaan johta-
mista koskevia tutkimus-
tuloksia. Esimiehia 14,5
% vastaajista ja he kes-
kimaarin vanhempia:
esimieheksi sosiaalitydssa
tullaan kokemuksen kaut-
ta. Yli 90 % esimiehista
toimi my0s asiakastydssé.
Esimiesten tyotyytyvai-
syys oli muita vastaajia
korkeampaa, mika liite-
taan tyon kehittamis- ja
vaikutusmahdollisuuksiin.
Tyontekijoiden tyytyvai-
syys lahiesimiehen toimin-
taan (66 % tyytyvaisia tai
melko tyytyvaisid) oli
korkeampaa kuin organi-
saation johtoon. Organi-
saatioiden valisia eroja
tyontekijoiden tyytyvai-
syydessa havaittiin. Joh-
tajien koulutus vaihteli
organisaatioittain ollen
sosiaalitoimistoissa sosi-
aalitydpainotteista. Voi-
mavaroista huolehtiminen
nostettiin huolenaiheeksi
tyontekijoilta kysyttaessa.
Sosiaalitoimistoissa koh-
distettiin kritiikkia johtaji-
en lakikeskeisyyteen,
jaksamisen huomioimi-
seen ja ammatillisen arvi-
oinnin tasoon. Maaseutu-
maisten kuntien organi-
saatioissa tyytymatto-
myys johtajuuteen oli
muita kuntia yleisempéaa.
Raportin johtopaatdksissa
todetaan, ettei johtami-
nen vaikuta sosiaalityon
suurimmalta ongelmakoh-
dalta.

Tassa tuloksia tulkitaan
erityisesti johtajuuden
nékokulmasta. Johtamis-
rooleja olivat virkamies,
yrittaja, yhdistaja ja tuot-
taja. Julkisen sektorin
organisaatiossa johtaja
koettiin yhdistajaksi,
kolmannen sektorin orga-
nisaatioissa tulkinnat
hajaantuivat: johtaja
nahtiin tuottajana, yhdis-
tajana, tuottajana tai
talousjohtajana organi-
saatiosta riippuen. Orga-
nisaatiokulttuuri muokkaa
siis vahvasti my0s johta-
juusrooleja sosiaalialalla
ja toisaalta johtaja saat-
taa muokata organisaa-
tiokulttuuria.

Sosiaalialan arvojohtajat ja
muutoksen managerit



10. Kekalainen, Anita
& llves, Vesa

Kasvatustiede
Lasten paivahoito

Tyoolosuhteet

11. Kivekas, Tarja
Sosiaalityd

Vanhusten palve-
lut, yleinen

Muutos
Tydolosuhteet
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2007 Kyseessa on Lastentar-

hanopettajaliiton teetta-
ma selvitys paivahoidon
johtajuusjarjestelyista.

2005 Selvityksen tavoitteena

on tarkastella vanhus-
sosiaalityon johtamista
teoria- ja tutkimustiedon
varassa, kuvata vanhus-
sosiaalityén johtamisen
tilannetta Helsingin sosi-
aalivirastossa ennen v.
2005 organisaatiouudis-
tusta seka johtamiseen
liittyvia odotuksia.
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Kyselylomake lahetet-
tiin kaikille OAJ:n ja-
senrekisterissa oleville
paivakodinjohtajille.
733 vastausta, vasta-
us% 57,8. Kyselyssa
kartoitettiin useita
organisaatiokulttuurin
ulottuvuuksia, johtami-
sesta ja paatoksente-
osta oli oma osio, jossa
otettiin huomioon seka
toiminnan etta roolin
kautta maaraytyva
johtamiskulttuuri.

Tutkimuksessa kahden
sosiaalikeskuksen
alueella suoritettiin
vanhuspalveluiden
sosiaalityontekijoiden
ryhméahaastattelut
(n=5 + 5) ja vanhus-
palveluiden johtavien
sosiaalityontekijoiden
ryhméahaastattelut
(n=3 + 3). Haastatte-
luiden yhteenveto
tehtiin kysymysrungon
mukaisesti kayttaen
balanced scorecard -
kehikkoa.

Selvityksessé todettiin,
etta lapsiryhmassa tyos-
kentelevien johtajien
osuus on vahentynyt,
mutta tehtavékokonai-
suudet laajentuneet. Or-
ganisaation hajautuminen
on johtanut useiden yksi-
koiden johtamiseen. Joh-
tavat kokevat voivansa
vaikuttaa yksikdiden sisal-
14, mutta eivat ulos- tai
ylospéin. Tydn kuormitta-
vuus on lisdantynyt.

Keskeisena asiana tuli
esiin johtamisrakenteiden
merkitys toiminnan oh-
jaamisessa: johtamisra-
kenteet vanhuspalvelujen
sosiaalitydn kannalta
olivat hajanaiset, johta-
minen oli hajautunut
moneen tahoon ja naiden
valinen koordinointi oli
puutteellista. Pyrkimys
hierarkkisesta joustavaan
organisaatioon koettiin
haasteena. Valta oli myos
hajaantunutta. Kehitta-
misprojekteja oli kaksi,
mutta muuten systemaat-
tinen kehittamisty6 oli
vahaista. Linjajohdon
ohjaava ote vanhussosi-
aalityon kehittdmisessa
koettiin vahaiseksi. Asian-
tuntijajohtajuutta erityi-
sesti keskijohtoon kaivat-
tiin lisda. Jokapaivaisen
tyon kannalta tarkeat
toiminnan rakenteet nayt-
tivat selkeilta ja toimivilta.
Johtamisilmasto sosiaali-
virastossa vaikutti vapaal-
ta ja yhteistydhon perus-
tuvalta. Tutkimuksessa
todetaan, ettd manage-
ment-johtaminen oli van-
hussosiaalitydssa liian
hajaantunutta. Sosiaali-
tyon johtamisen tukemi-
seen on myos kiinnitetta-
va huomiota.

Sosiaalialan arvojohtajat ja
muutoksen managerit



12. Kivilaakso, Tuovi
Sosiaalipolitiikka

Sosiaalipalvelut
yleinen

Muutos

13. Koski, Arja
Sosiaalipolitiikka

Sosiaalipalvelut
yleinen

Muutos
Tydolosuhteet

14. Niiranen, Vuokko

Sosiaalipolitiikka
(sosiaality®)

Sosiaalipalvelut
yleinen

Muutos

Tavat ja tyylit
Teoria
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Hyvinvoinnin rakentajat -
hankkeen osakokonaisuu-
den raportti, jossa selvi-
tettiin kehittamistyon
tarpeita sosiaali- ja terve-
ysalan tiimi- ja verkosto-
tydn johtamisessa talou-
dellisesti muuttuneissa
olosuhteissa.

Hyvinvoinnin rakentajat -
hankkeen osakokonaisuu-
den raportti, jossa selvi-
tettiin ikdjohtamisen
hyvia kaytantoja sosiaali-
ja terveysalan tydyhtei-
soissa seka pyrittiin tun-
nistamaan tulevaisuuden
haasteita. Ikajohtamisella
tarkoitetaan tyollisyyden
tukemista, tyévoiman
osaamisen kehittamista,
motivointia, tyokyvyn
edistamista seka tuotta-
vuuden yllapitamista
tyovaeston ikarakenteen
muuttuessa.
Tutkimuksessa kuvataan
ja tyypitellaan sosiaali-
toimen johtamista uudis-
tamispaineissa seka selvi-
tetaan sosiaalijohtajien
kasityksia vapaakuntako-
keilun kayttamisesta
sosiaalitoimen uudistami-
sessa. Johtajuutta ja
toiminnan uudistamista
tutkitaan johtamisprofii-
lin, toimintaverkostojen,
tietoperustan, tuen ja
kritiikin kautta.
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Tutkimus perustuu
terveydenhoito-
opiskelijoiden ja sosi-
aalialan opiskelijoiden
ty6harjoittelun kulues-
sa kerddmaan havain-
nointiaineistoon 29
sosiaali- ja terveysalan
toimipisteesta. Havain-
nointipaivakirjat, joi-
den kokoamista ohjat-
tiin.

Selvitys pohjautuu
terveys- ja sosiaalialan
opiskelijoiden toteut-
taman osallistuvan
havainnoinnin ja haas-
tatteluiden seka opet-
tajan ohjaamien yhtei-
sOkeskustelujen tuot-
tamaan aineistoon,
joka keratty 22 tyoyh-
teisdssa sosiaali- ja
terveysalan organisaa-
tioissa julkisella, yksi-
tyisella ja jarjestotyon
eri sektoreilla. Sisal-
I6nanalyysi.

Teoreettisena lahesty-
mistapana resurssiriip-
puvuusteoria ja organi-
saation Kilpailevien
arvojen malli. Tutki-
muksessa suoritettiin
kaksi kaikkien vapaa-
kuntien sosiaalijohtajil-
le tehtya kyselya,
ensimmaisesséd n=46,
toisessa n=44. Lisaksi
analysoitiin kuntien
vapaakuntakokeilu-
suunnitelmat, kunta-
kohtaiset kokeilurapor-
tit ja sisdasiainministe-
rion itsehallintoprojek-
tin vapaakuntakokeilun
dokumenttiaineisto.
Tilastollinen ja laadulli-
nen analyysi.

Selvityksen mukaan talo-
usnakdkulma korostuu
sosiaali- ja terveydenhuol-
lon ty6ssa ja kohdistuu
nakyvimmin henkil6stoon
niin maaréallisesti kuin
laadullisesti. Verkostotyd
tydmuotona ei ollut va-
kiintunut ja sen osaami-
nen edellyttdd oman sub-
stanssialueen hallintaa ja
tata tukevia rakenteita,
joista johtajuus oli ratkai-
sevaa. Verkostojohtami-
sen kasite oli kuitenkin
kaytannossa tuntematon.

Tutkimuksessa todetaan,
etta ikdjohtaminen on
edelleen vieras kasite
tyoyhteisdissa. Osaamista
kehittava ikajohtaminen,
joka sisaltda ammattitai-
tovaatimukset, perehdy-
tyksen ja kehittdmiskes-
kustelut, oli yhteisdissa
selkeaa. lkaasenne tydyh-
teisdissa oli positiivinen ja
erilaisuutta arvostettiin
voimavarana.

Sosiaalitoimen johtaminen
moniulotteista eli tydn
tavoitteet ja ty6hon koh-
distuvat vaatimukset
laaja-alaisia ja usein risti-
riitaisia. Tulokset ilmenta-
vét reaktiivista, mukaut-
tavaa johtajuutta. Johta-
jat sovittivat sosiaalitoi-
men ratkaisuja kunnan
keskushallinnon paatok-
siin ja kayttivat osallista-
vaa johtamista ja ryhma-
tydskentelyd saadakseen
sosiaalitoimen tyontekijat
uudistuksiin ja toteutta-
maan tehtyja ratkaisuja.
Hierarkiaa tahdottiin va-
hent&é ja tyontekijoiden
itsendisyytta lisata. Kes-
keinen informaatioperusta
rakentui poliittis-
hallinnollisessa prosessis-
sa, sisaisen ammatillisen
tiedon ja lainsdadannén
kautta. Viisi kesken&éan
erilaista sosiaalijohtaja-
tyyppia erottui. Vapaa-
kuntakokeilu koettiin
tietoisena uudistamisena,

Sosiaalialan arvojohtajat ja
muutoksen managerit



15. Niiranen, Vuokko

Sosiaalipolitiikka
(sosiaality©)

Sosiaalipalvelut
yleinen

Muutos

Tehokkuus ja
vaikuttavuus
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2006

Artikkelissa tarkastellaan,
miten pohjoismaisen
hyvinvointimallin muutok-
sesta juontava kuntata-
son sosiaalipalveluiden
reformi toteutuu kuntata-
solla ja mita se merkit-
see. Reformi ymmaéarre-
taan hallinnan / johtami-
sen tyokaluksi (manage-
ment tool) ja siis aktiivi-
seksi, tietoiseksi ja tarkoi-
tushakuiseksi operatio-
naaliseksi toiminnaksi.
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Artikkelissa kunnallis-
ten sosiaalipalvelujen
reformia tarkastellaan
sosiaalipalvelujen mo-
niulotteisuuden ja
erityisyyden kautta:
ala vaatii erityisosaa-
mista ja kilpailevien /
ristiriitaisten arvojen
huomioimista. Lisaksi
tarkastellaan arvioinnin
(evaluation) roolia
reformin toteuttami-
sessa.

ja siihen suhtauduttiin eri
tavoin: jai sosiaalitoimes-
sa 1990-luvun alun talo-
usongelmien varjoon.

Artikkelissa todetaan, etta
reformi ei voi kohdistua
vain organisaation raken-
teisiin, vaan tydntekijoi-
den erityisosaaminen ja
sitoutuminen on huomioi-
tava. Radikaali reformi
edellyttad myds oppivaa
tyOyhteisoa, joka voidaan
aikaansaada sisaisilla
vaihdoilla, mahdollistavilla
rakenteilla ja organisaa-
tiokulttuurin tuntemisella.
Ihmisten - paattajien,
rahoittajien, johtajien,
tyontekijoiden ja asiak-
kaiden - valinen vuoro-
vaikutus ja suhteet ovat
avainasemassa reformien
kestavassa toteuttamises-
sa.

Sosiaalialan arvojohtajat ja
muutoksen managerit



16. Niiranen, Vuokko

Sosiaalipolitiikka
(sosiaality®)

Sosiaalityo

Muutos
Koulutus

17. Nivala, Veijo
Kasvatustiede
Lasten paivahoito

Tavat ja tyylit
Teoria

THL - Avauksia 7/2010

2004

2001

Liite 7 Kotimaisten tutkimusten kuvailevat taulukot

Puheenvuorossa otetaan
kantaa sosiaalityon joh-
tamisen haasteisiin toi-
men vaatimusten ja kvali-
fikaatioiden nékdkulmas-
ta: kirjoittajan mukaan
paitsi sosiaalitydn johta-
misessa myds kaytannén
sosiaalityontekijan tydssa
vaaditaan yha enemman
johtamisosaamista. Mita
johtajuudelta odotetaan
ja toisaalta mita johtajilta
vaaditaan?

Artikkeli perustuu kirjoit-
tajan vaitostutkimukseen,
joka on suomalaista pai-
vakotijohtajuutta koskeva
perustutkimus. Sen tulok-
sia voidaan hyoédyntaa
paivakotijohtajuuden
kehittamisessa. Artikke-
lissa tarkastellaan vaitos-
tutkimuksessa kehitettya
paivakotijohtajuuden
kontekstuaalista mallia,
joka yhdistaa johtajuus-
teorioihin ja johtajuuden
konteksteihin mikrotasol-
ta makrotasolle - suh-
teessa tyoyhteis6on ja
toisaalta paivakotityota
ohjaavaan saannostoon.
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Teksti on luonteeltaan
puheenvuoro, mutta
mukana, koska siséltaa
tarkeitd huomioita
sosiaalitytn johtamisen
nykytilasta ja tulevista
koulutustarpeista.
Perustuu kirjallisuu-
teen, tutkimukseen ja
alueella kaytavaan
keskusteluun.

Tutkimus rakentui
kahdesta esitutkimuk-
sesta ja perustutki-
muksesta. Ensimmai-
nen esitutkimus toteu-
tettiin haastattelemalla
yhden suuren suoma-
laiskunnan 14 paivako-
din johtajaa ja yksikoi-
den henkilokuntaa
seka havainnoimalla.
Toinen esitutkimus
toteutettiin haastatte-
lemalla kolme austra-
lialaista paivakodin
johtajaa. Perustutki-
mus rakentui valta-
kunnallisesta kyselyai-
neistosta, johon vasta-
si 206 paivakodin joh-
tajaa (vastaus% 51,5).
Perustutkimusvaihee-
seen sisaltyi em. kyse-
lyn liséksi tapaustut-
kimusluonteiset aineis-
tonkeruujaksot kah-
dessa kunnassa, joissa
aineisto keréattiin haas-
tatteluin, havainnoi-
malla ja lomakkeilla.

Kirjoittajan mukaan sosi-
aalitydn johtamisessa
korostuvat ulkoisen joh-
tamisen, tavoitteiden
saavuttamisen ja toimin-
nan tuloksellisuuden rin-
nalla organisaation siséi-
nen ulottuvuus ja strate-
gisen henkildstdjohtami-
sen tehtavat. Organisaati-
on sisalla on tuettava
organisatorista oppimista
eli omaa tyota ja tydyk-
sikk6a koskevaa arviointi-
ja toimintatiedon tuotta-
mista ja kayttamista.
Inhimillisi& voimavaroja
on johdettava ja oppi-
mismyonteinen ilmapiiri
séilytettava. Jatkuvaa
ymparistdn muutokseen,
yhteiskunnan muuttuviin
ongelmiin ja asiakkaiden
muuttuviin ongelmiin
tulee voida vastata.

Artikkelissa laajan tutki-
muksen tuloksia esitellaan
vain rajatusti. Tutkimuk-
sessa todettiin, etta pai-
vékotien johtajat maarit-
tavat roolinsa pedagogi-
sena johtajana kolmella
tavalla: 1. yleisen johta-
misroolin ja tyon organi-
soinnin kautta 2. pedago-
gista asiantuntijuuttaan ja
esimerkillisyyttdan koros-
taen 3. tai ilmaisemalla,
ettei heilla ole aikaa tai
tieto-taitoa pedagogisen
johtajuuden toteuttami-
seen. Tutkimus osoitti,
etta johtajuuden toteutu-
mista paivakodeissa vai-
keuttaa johtamiskohteen
jasentymattomyys. Var-
haiskasvatus oli vahva
substanssi-intressi. Vaike-
aksi koettiin sen yhdista-
minen hallinnolliseen
tehtavaan. Kirjoittaja
esittaa, etta paivahoitoa
tarkasteltava tulevaisuu-
dessa lapsikansalaisten
elaméanlaatukysymyksena.

Sosiaalialan arvojohtajat ja
muutoksen managerit



18. Ollila, Seija

Terveyshallinto-
tiede

Sosiaalipalvelut
yleinen

Tavat ja tyylit
Teoria

19. Ollila, Seija

Terveyshallinto-
tiede

Sosiaalityd

Muutos

Tavat ja tyylit
Teoria
Tehokkuus ja
vaikuttavuus

20. Oulasvirta, Lasse
& Ohtonen, Jukka
& Stenvall, Jari

Terveyshallinto-
tiede

Sosiaalipalvelut
yleinen

Muutos, NPM
Teoria

Tehokkuus ja
vaikuttavuus
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Tavoitteena on tutkia
osaamisen strategista
johtamista julkisissa ja
yksityisissa palveluorga-
nisaatioissa, roolien mer-
kitysta johtamistyodssa
seka tarkentaa johtami-
sen kehittdmishaasteita
tydnohjauksellisesta n&-
kdkulmasta. Samalla
luodaan strategisen joh-
tamisen hallinnan teo-
reettinen malli.

Artikkelissa tarkastellaan
sosiaalitytlle kasautuvien
muutospaineiden, tulos-
ja tuottavuustavoitteiden
ja johtajuuden suhteita
osaamisen johtamisen
nakokulmasta. Millainen
merkitys osaamisen joh-
tamisella on sosiaality6n
tuottavuuteen? Miten
tyon tuottavuutta voidaan
lisata riittavalla johta-
misosaamisella?

Tutkimuksessa tarkastel-
laan valtion ohjausroolia
ja -mahdollisuuksia kun-
tatason sosiaali- ja terve-
yspalveluiden jarjestami-
sessa siten, etta palvelui-
den tavoitteet saavute-
taan kunnallista itsehallin-
toa yllapitaen. Tutkimuk-
sessa ohjaukselle luodaan
teoreettiset lahtokohdat.
Tutkimuksen tavoitteena
on luoda tasapainoisen
ohjauksen ideaalimalli.
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Tutkimuksen ensivai-
heessa haastateltiin 11
julkisen ja 11 yksityi-
sen sosiaalipalveluor-
ganisaation johtajaa.
Toisessa vaiheessa
haastattelut suoritettiin
12 johtajalle puoli-
strukturoidun haastat-
telulomakkeen pohjal-
ta. Kvalitatiivinen in-
duktiivinen vertailutut-
kimus, jossa her-
meneuttis-
fenomenologinen la-
hestymistapa.

Artikkelissa sosiaali-
tyon tuottavuuden ja
osaamisen johtajuuden
kysymyksia tarkastel-
laan aiheeseen liittyvan
kirjallisuuden, tutki-
musten, raporttien ja
selvitysten avulla.

Tutkimus hyodyntéaa
aiemmin julkaistuja
tapaustutkimuksia,
mutta on teoreettinen
perustuen tutkimuskir-
jallisuuteen seka aiem-
piin tutkimuksiin.

Tutkimus osoittaa, ettéa
osaamisen strateginen
johtaminen julkisella ja
yksityisella sektorilla ha-
kee edelleen linjaansa.
Toiminta perustetaan
julkisten organisaatioiden
strategioihin ja yksityisten
organisaatioiden vahvaan
ideologiaan. Johtajien
keskeiseksi profiilimalliksi
nousivat uudista-
jan/innostajan seka val-
mentajan/tuottajan roolit.
Teoreettinen malli auttaa
strategisen osaamisen
johtamisen kasitteellises-
s& tdsmentamisessa.
Arvot nostetaan tutkimuk-
sen johtopaatoksissa
sosiaalialan strategisen
osaamisen johtamisen
osatekijaksi.

Artikkelissa johta-
misosaamista ja osaami-
sen johtamista seké tuot-
tavuutta tarkastellaan
rakenteellisen ja inhimilli-
sen ulottuvuuden n&ko-
kulmista ja todetaan, etta
rakenteellinen muutos luo
puitteet, joissa toiminnan
kehittaminen edellyttaa
uudenlaista oppimista ja
tapoja toimia. Nain ollen
tarvitaan riittavaa johta-
misosaamista, osaamisen
johtamisen oivaltamista,
toimintatapojen uudista-
mista kaikilla tyontekija-
tasoilla ja tuottavuusna-
kdékulman huomioimista
innovatiivisuutta hyddyn-
taen. Sosiaalityon tuotta-
vuus muodostuu syvalla
olevista perustekijoista,
joten alan toimintaympa-
riston erityispiirteiden ja
toimintaedellytysten ko-
konaisvaltainen huomioi-
minen on keskeista.

Tutkimuksessa todetaan,
etta kuntien ohjaus on
1990-Iuvulla ollut heiluri-
maista. Tasapainoinen ja
kestava ohjaus edellyttaa
suunnitelmallisuutta,
ohjauksen lahtdkohta-
analyysia, tavoite-
keinoanalyysia, ohjausva-
lineiden riskianalyysia,
seurantaa ja valvontaa
seka vertailua ja arvioin-
tia. Ohjauksen tasapaino
vaatii koko ministerioken-
tan panosta ja yhteisen
ohjauspolitiikan muodos-
tamista seké yhteistyota
kuntasektorin kanssa.

Sosiaalialan arvojohtajat ja
muutoksen managerit



21. Paatalo, Margit

Terveyshallinto-
tiede

Sosiaalipalvelut
yleinen

Muutos

22. Rasanen, Leena
Sosiaalityd
Sosiaalityd
Tavat ja tyylit

Tyodolosuhteet
Koulutus

23. Sankelo, Merja &
Akerblad, Leena

Hoitotiede
Muu: hoivayritys

Tavat ja tyylit
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Tutkimus poikkeaa muista
mukaan otetuista, koska
kasittelee kunnallisen
palvelurakennemuutoksen
hallintaa. Tutkimuksen
tarkoituksena kuvata ja
ymmartéa kunnallisen
palvelurakenneprojektin
toteutukseen liittyvaa
muutosprosessia: millai-
sia strategisia valintoja
tehtiin muutosprosessin
toteuttamisessa?

Artikkelissa tarkastellaan
sosiaalitydn johtamisen
edellytyksia ja haasteita
Sosiaalialan tyoolot -
hankkeen esimiesvalmen-
nusprosessin tuottamien
kokemusten valossa.
Tavoitteena oli tutkia ja
kehittéda johtamiskaytén-
t6ja, jotka edistavat hen-
kildston tydhyvinvointia ja
kehittamismotivaatiota.

Tutkimuksen tavoitteena
saada tietoa suomalaisten
hoivayrittajien johtamis-
valmiuksista ja taidoista
seka niihin vaikuttavista
tekijoista. Miten hoivayrit-
tajat suhtautuvat johta-
juuteen ja miten he ovat
omaksuneet ja sisaista-
neet oman johtajuuden?
Miten jamakkia he ovat?
Miten hoivayrittajia ja
heidan yrityksiaan koske-
vat taustatiedot ovat
yhteydessa em. kysymyk-
siin?
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Tutkimuksessa seurat-
tiin osallistuvan ha-
vainnoinnin periaat-
teella yhden suoma-
laiskunnan palvelura-
kenneprojektiin liitty-
vaa muutosprosessia
analysoimalla doku-
mentteja, haastattele-
malla ryhméahaastatte-
luin palvelurakenne-
projektin osaprojektien
henkiléston edustajat,
sosiaali- ja terveys-
osaston johtoryhmaéan
ja erikseen sosiaali- ja
terveysjohtajat. Yh-
teensa suoritettiin16
haastateltua. Laadulli-
nen analyysi.

Valmennusohjelmaan
osallistui 18 keskipor-
taan esimiesté neljan
kunnan sosiaalitoimes-
ta. Artikkeli perustuu
valmennusohjelmassa
tuotetulle kirjalliselle
materiaalille, osallistu-
jien tekemiin tehtaviin,
nauhoitettuihin ryhma-
keskusteluihin sek&
suullisiin ja kirjallisiin
palautteisiin.

Strukturoitu kyselylo-
make lahetettiin laa-
jemman selvityksen
yhteydessa valtakun-
nallisen hoivayrittajien
palveluverkoston tieto-
jen pohjalta 765 yritta-
jalle, vastaus%o 48,
lopullinen aineisto 345
lomaketta. Téhan osa-
tutkimukseen 294
vastaajaa. Tilastollinen
analyysi.

Johtamisen nakoékulmasta
keskeinen tulos liittyy
kunnan toimialan koko-
naishallinnan osa-
alueisiin, joiksi tunnistet-
tiin toimintaymparistén
dynamiikka, syvastrategi-
nen tyoskentely, monijoh-
tajuus, voimaannuttava
oppiminen ja innovoiva
tydyhteisd. Uusi monijoh-
tajuus merkitsee haastei-
ta, silla se edellyttaa
alhaalta ylos ohjautuvan
(bottom up) johtajuuden
omaksumista: organisaa-
tion on tarkoitus yhdessa
toimien vaikuttaa yhteisen
paamaaran saavuttami-
seen. Tama edellyttéaa
yhteisymmarrysta ja vi-
siota yhteisista tavoitteis-
ta. Vuorovaikutus ja hen-
kildston mukaan ottami-
nen ovat muutosjohtajuu-
den edellytyksia.

Johtajien esimiesrooleissa
korostuivat ihmissuhde- ja
tehtévasuuntautuneisuus,
mutta myds muutosjohta-
juutta edellytettiin. Koetut
kehittamistarpeet liittyivat
vuorovaikutustaitojen
kehittamiseen, tavoitteel-
lisempaan johtamiseen ja
ajankayttoon. Haasteeksi
koettiin muuttuvat raken-
teet seka tydnjako- ja
organisointikysymykset.
Johtamistydn kehittami-
sen todettiin tukevan
ty6hyvinvointia.

Hoivayrittdjien asenne
johtajuutta kohtaan
myonteinen, vaikkei joh-
tajuuden omaksuminen
ollut yksiselitteisesti help-
poa tai itsestaan selvaa.
Asenne johtajuuteen
myonteisempaa korke-
ammin koulutetuilla ja
esimieskokemusta omaa-
villa. Hoivayrittajat periksi
antavia johtajia: jamak-
kyys matalaa.

Sosiaalialan arvojohtajat ja
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2005

2004

Artikkeli perustuu ope-
tusministerion v. 2004
asettaman sosiaali- ja
terveysalan johtamista
selvittavan tydryhman
suorittamaan kartoituk-
seen sosiaali- ja tervey-
denhuollon organisaatioi-
den johtajien kelpoisuuk-
sista, organisaation joh-
tamisosaamisesta ja joh-
tamiseen liittyvasta tay-
dennyskoulutuksen tar-

peesta. Artikkelissa esitel-

laan kyselyn tarkeimmaét
tulokset.

Artikkelissa tartutaan
sosiaalialan organisaatioi-
den kohtaamaan muutos-
paineeseen ja sen sosiaa-
litydn johtamiselle aset-
tamiin haasteisiin ihmis-
ten johtamisen nakokul-
masta.
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Kyselyyn valittiin 118
kuntaa vakiluvun,
asukastiheyden ja
maantieteellisen sijain-
nin perustella. Lomak-
keita palautettiin 65,
vastaus% 42. Yhteensa
organisaatioissa, joista
vastaus saatiin, tyds-
kenteli 7051 sosiaali-
ja terveydenhuollon
johtajaa. Tilastollinen
analyysi.

Artikkelissa sosiaali-
tyon johtajuutta ja
ihmisten johtamista
kasitelladn johtamiskir-
jallisuuden, tutkimus-
ten seka selvitysten
kautta.

Johtamiseen suhtauduttiin
vakavasti ja sen kehitta-
minen koettiin tarkeéksi.
Johtamiseen suhtauduttiin
laaja-alaisesti. Johtajien
kelpoisuusvaatimusten
selvittaminen ongelmallis-
ta: puolet jattivat vas-
taamatta. Lahijohtajien
kelpoisuus vastaa alan
tyontekijoiden kelpoisuus-
vaatimuksia; keskijohdon
kohdalla enemman kirja-
vuutta (sos.sektorilla
tarkedé substanssiosaa-
minen); ylimman johdon
kohdalla yhdenmukaisuut-
ta vaatimuksissa. Johta-
misosaamisen vahvista-
mista toivottiin muutos-
johtamisessa, kokonai-
suuden hahmottamisessa
ja vuorovaikutustaidoissa:
strateginen johtaminen
nousi tarkeimmaéksi. Joh-
tajien tdydennyskoulutus
oli heikosti tunnettu ja
hoidettu . Lahivuosien
elékoityminen asettaa
sosiaali- ja terveysjohta-
miselle erityisen haas-
teen.

Artikkelissa mahdollisiksi
toiminnan muutosmahdol-
lisuuksiksi tarjotaan yh-
teistoiminnallista johta-
juutta, kehittyvaa yhteis-
tyota ja hyvinvoinnin
tulevaisuusstrategian
suunnittelua. Sosiaalityon
johtaminen ihmisten joh-
tamisena edistaa sosiaali-
tyontekijoiden tyoviihty-
vyytta ja parantaa mah-
dollisuutta toteuttaa tyo6-
ta. Sosiaalinen vuorovai-
kutus ja dialogi nostetaan
tarkeiksi osaksi toimivaa
yhteistyo6ta.

Sosiaalialan arvojohtajat ja
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Tutkimuksessa selvitettiin
sosiaalitoimistojen tyon ja
tydyhteison piirteité.
Tutkimus toteutettiin
osana laajempaa kehit-
tamishanketta, jonka
tavoitteena oli tuottaa
tietoa sosiaalitoimistoista
tydympaéaristona seké
niiden tydoloista, mutta
toimia myos reflektiopin-
tana tyoyhteis6lahtoises-
sa prosessikehittamises-
sa.

Tutkimuksessa tarkastel-
laan sosiaali- ja tervey-
denhuollon johtajien joh-
tajuutta ja johtamistyota
muuttuvassa toimintaken-
tassa, joka aiempaa jan-
nitteisempi ja haasta-
vampi. Tutkimuksessa
toimintakenttaa tarkastel-
laan erityisesti lisdanty-
neen managerialismin
nakokulmasta.
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Tutkimuksessa toteu-
tettiin lomakekysely 16
erikokoisen sosiaali-
toimiston kaikille tyon-
tekijoille (n=281),
vastaus% 81 (n=228).
Tilastollinen analyysi.
Liséksi suoritettiin 15
puolistrukturoitua
haastattelua sosiaali-
toimistojen esimiehille
tydyhteisosta ja sen
kehittdmisesta.

Tutkimuksessa kerat-
tiin kolme aineistoa: 1)
Tampereen yliopistolli-
sen sairaalan vastuu-
alueen kuntien ja kun-
tayhtymien sosiaali- ja
terveystoimen keski-
johdolle (n=703) posti-
tettu kysely. Vastaus%
62, n=433. 2) Kolmen
sairaanhoitopiirin 1&-
hiesimiehille (n=677)
lahetetty kysely, vas-
taus% 51, n=348. 3)
24 sosiaali- ja tervey-
denhuollon keskijohdon
johtajan teemahaastat-
telut. 1 ja 2 aineistoille
tilastollinen analyysi,
3. aineistolle teorial&h-
tdinen sisallonanalyysi.

Tassa keskitytdan tutki-
muksen johtamista kos-
keviin tuloksiin. Todettiin,
ettd sosiaalitoimistojen
esimiehet koettiin myon-
teisesti, mutta erot yksi-
koiden valilla olivat suu-
ret. Neljassa toimistossa
tyytymattomyyttéa, joka
yhteydessa luottamuspu-
laan ja heikkoon tai voi-
makkaaseen johtajaroo-
liin. Johtamistavat ha-
jaantuivat. Esimiehet
maarittivat tehtavakseen
koordinoinnin ja yksikén
toimintaedellytysten luo-
misen seka tydyhteison
toiminnan ohjaamisen.
Esimiestydn merkitys
tydyhteison eri ulottu-
vuuksissa korostui.
Tulokset kertovat selkeéas-
ta muutoksesta johtami-
sen painopistealueissa.
Johtopaatokset ovat seu-
raavat: 1. Sosiaali- ja
terveydenhuollon keski-
johtajille ominaista pyrki-
mys olla hyvia johtajia,
erityisesti henkilostdéa
kuuntelevia, sen kanssa
kehittamistyon jakavia ja
sita tukevia johtajia. Sa-
malla koetaan, ettei heita
itseddn ole johdettu nai-
den tavoitteiden mukai-
sesti. Motivaatio johta-
miskoulutukseen hyva.

2. Keskijohto kokee vas-
tuun yksikkénsa toimin-
nallisesta tuloksesta kayt-
taen aikaa kehittamistyo6-
hoén ja hankkeisiin. Sa-
maan aikaan voimatto-
muutta tulokseen tai
toimintaprosessien kehit-
tamiseen keskeisesti vai-
kuttavien tekijoiden suh-
teen. Tama voi johtaa
turhautumiseen.

3. Keskijohdossa, erit.
terveydenhuollossa, on
epaselvyytta sen suhteen,
johdetaanko kokonaisia
organisaatioita ja proses-
seja vai vain omaa am-
mattikuntaa.

4. Keskijohdossa on me-
neilladn sukupolvenvaih-
dos, joka merkitsee kahta
haastetta: annettava arvo
hiljaiselle johtamistiedolle,
jota vaistyvalla johtaja-
polvella on. Toisaalta
tuettava uuden johtaja-
polven kehittymista.

Sosiaalialan arvojohtajat ja
muutoksen managerit
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Sosiaalialan tyoolot -
hankkeen osahankkeista.
Hankkeessa selvitetty,
koottu ja kokeiltu niita
tekijoita, jotka vaikutta-
vat ty6hyvinvointiin.
Hankkeen tuloksia peila-
taan laajemmin sosiaa-
lialaan.

Hankkeessa suoritettu
kyselyita, selvityksia,
kirjallisuuskatsauksia,
kokeilu- ja kehittamis-
hankkeita ja naiden
pohjalta kehitettyja
kaytantoja sosiaali-
tyosta, kotipalvelusta
ja kotihoidosta.

Hanke on tuottanut useita
sosiaalialan ty6oloihin ja
tydhyvinvointiin liittyvia
tuloksia. Sosiaalialan
tydolojen kehittaminen
edellyttada mm. tyon kog-
nitiivisten, emotionaalis-
ten ja kaytannollisten
asioiden yhteista kasitte-
lya; tiedontuotannon ja
ohjauksen toimivia raken-
teita; tyontekijoiden,
esimiesten, asiakkaiden ja
poliittisten paattajien
avointa vuoropuhelua
tukevien rakenteiden
luomista; kehittavan
orientaation edistamista
esimiestydssa; paneutu-
van asiakastyon resur-
sointia. Johtajuutta kos-
keva artikkeli (Rasanen
2009) kasitelty erikseen.
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