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Kahdeksannen painoksen esipuhe

Kiddessdsi on oppaan kahdeksas painos. Ruotsinkielinen versiokin on ehtinyt lisdpai-
noksiin, ja hyvin kysytdan myos englanninkielistd. Oppaan suosio ilahduttaa, silld pa-
lautteesta paitellen opas ja siihen liittyvd koulutus koetaan hyodyllisiksi. Esa Eriksson
voi myhdilld vastikddn alkaneilla elikepéivillddn. Haluaisin puolieldkeldisend korostaa
saatteeksi seuraavaa:

Oppaassa esitettyd tapa ottaa huolet puheeksi varhain ja dialogisesti kehiteltiin
alun perin lasten, nuorten ja perheiden kanssa tyoskentelevien tueksi — tilanteisiin,
joissa tyontekijdt empivit ottaa vaikeita asioita esiin ja lykkdévit toimiin ryhtymista.
Nyttemmin oppaassa esitettyd tapaa hyodynnetdan myos muissa yhteyksissd. Huolten
ottaminen puheeksi kunnioittavasti ja yhteistyoté vaalien on tirkedd myos esimerkiksi
aikuispalveluissa, toiminnassa ikdihmisten kanssa. Niissikin apu puheeksiottamiseen
on otettu kiitollisena vastaan. Aivan oma avauksensa on ollut dialogisen puheeksiot-
tamisen edistiminen esimiestoiminnassa, missd Nurmijidrven kunta ja Rovaniemen
kaupunki ovat olleet edellikivijoitd. Péillikoille ja esimiehille on jérjestetty koulutuk-
sia, teknistd sektoria myoten, ja palaute on ollut erinomaista.

Huolen ottaminen puheeksi vuoropuhelun mahdollisuutta vaalien on tarpeellis-
ta kaikissa suhteissa, joissa huolia ilmenee, my6s arkielimassd, ja monet koulutukseen
osallistuneet ovatkin todenneet muuttaneensa tapaansa toimia my6s kotioloissa. Té-
mén oppaan ja siihen liittyvan koulutuksen tavoitteena onkin dialogisuuden edisti-
minen, ei vain “puheeksiottotavan” levittiminen. Thmisten erilaisuus, jokaisen ainut-
laatuisuus, tekee dialogit sekd vilttimattomiksi ettd mahdollisiksi. Huolten kasvaessa
tahtoo unohtua, etti toinen ei voi koskaan nihdi asioita samasta pisteestd kuin mini
ja kokea tdsmilleen samalla tavoin. Tuon toiseuden kunnioittaminen ja sille pohjautu-
va kuunteleva suhde on timén oppaan ydinsanomaa.

Mutta miksi huolten ottaminen puheeksi koetaan hankalaksi asiaksi, miksi tar-
vitaan téllaista opasta, miksi vastaanotto on innostunutta Ruotsia ja Norjaa mydten?
Loytyyko oppaasta joku “niksi’, joka on jadnyt aiemmin huomaamatta? Lukiessa opas
huolella kdy ilmi, ettd esitetty toimintatapa on hyvin yksinkertainen, mutta samalla iso
kdanne pienoiskoossa.

Jos on huolissaan toisesta, on huolissaan myds itsestd, tarkemmin sanottuna omis-
ta mahdollisuuksista olla avuksi. Miti tekee ihminen, joka ei ota huoltaan puheeksi?
Hin vaalii toimintamahdollisuuksiaan! Opettaja saattaa kokea, ettd oppilaaseen liitty-
vin huolen ottaminen puheeksi loukkaisi vanhempia; esimies kokee, ettd alaiseen liit-
tyvian huolen ottaminen esiin tuottaisi kielteisen reaktion... Niinpi opettaja, esimies
tai kuka tahansa vastaavassa tilanteessa oleva empii ja pidittelee, jotta ei hankaloittai-
si suhteita ja vahingoittaisi toimintamahdollisuuksiaan. Taméi on erittdin perusteltua
ja jarkeenkdyvid. Mutta huolet eivit ehkd hilvenekdidn odottamalla — eivdtkd toimin-
tamahdollisuudet parane vaan heikkenevit. Huolet kasvavat, ja tuo kuvastuu viijii-
mattd eleistd, ilmeistd ja ddnenpainoista, vaikkei mitddn sanottaisikaan. Suhteisiin tu-
lee lisdd sdrod ja kitkaa, vaikka muuta toivottiin. Ruumiinkieli kertoo huolista vaikka



suu todistaisi muusta — ja tima ristiriita lisdd hankausta suhteisiin. Jos huoli vihdoin
ilmaistaan, se saattaa tulla tordytykseni, joka saa toiset takajaloilleen — ja timi taas
“todistaa” alkuperdisen ennakoinnin: Aivan, suhteet heikkenevit kuten uumoilinkin,
toimintamahdollisuudet vahingoittuivat. Tarinan nidenndinen opetus on, ettd huo-
lia ei kannata ottaa puheeksi — ainakaan minun. Ja rinnalla vahvistuu toive, etti jo-
ku muu tekisi sen puolestani, ehkipa joku, jolle se kuuluisi tyén puolesta luontevam-
min. Seurauksena voi olla oman huolen delegointi toiselle — ja valtapeli, jota ei ehkd
tultu ajatelleeksi.

Empijille, joka arvelee, ettd huolen ottaminen puheeksi vahingoittaisi suhteita,
ei auta mennd sanoman, ettd lopeta empiminen ja anna mennd vain. Hin on nimit-
tdin luultavimmin oikeassa. Silld tavalla, joka hidnelld on mielessd, suhteet saattavat-
kin vahingoittua. Niinp4 pitdisi auttaa hdnti l6ytdmidn toinen tapa ottaa puheeksi,
sellainen, joka muuttaisi hinen ennakointiaan siitd, kuinka ehki kiy.

Téssd oppaassa neuvotaan tie ennakointien muuttamiseen. Tuollainen ei tapah-
du noin vain, silli ennakointeja ei noin vain muuteta. Ihminen tunnustelee jatkuvas-
ti tilanteitaan ja ounastelee, kuinka hinelle on kidyméssd hinen suhdeverkostossaan.
Ennakoinnit ovat pettimittomii, tarkempia kuin ihminen aavistakaan, mutta eivit
suinkaan erehtymittomid. Ne eivit ole tietoisuuden piirissd kuin pieneltd osin, ne il-
menevit padosin tunnelmina. Tietoisesti niitd ei saa muutettua millddn. Jos minus-
ta tuntuu, ettd tdssd kidy huonosti, voin vakuutella itselleni, ettd hyvinhén tdssd kay,
mutta tunne vain haraa vastaan. Huolen puheeksiottamista empivi ennakoi, ettd pu-
heeksi ottamisesta seuraa jotain hankalaa. Niin luultavasti seuraakin — jos hidn ottaa
sen puheeksi silld tavalla kuin ajatteli. Tuo mielessi oleva tapa juuri saa hinet enna-
koimaan hankaluuksia. Siispd on koetettava muuttaa tapaa ottaa puheeksi! Kun loy-
tyy toinen, otollisempi tapa, myds ennakointi muuttuu: "timi ei loukkaa eiki syyl-
listd, tdstd ei ehkd seuraakaan niin hankalaa tilannetta’ Kynnys ottaa huoli puheeksi
madaltuu. Tdmi on oppaan “niksi”, joka ei ole niksi ollenkaan.

Kisissisi oleva opas auttaa sinua etsiméin ja [9ytdmiédn dialogisia tapoja ottaa
huolesi puheeksi. Sen sijaan, ettd toteat toisella olevan ongelman ja ettd hinen taytyi-
si muuttua, kerrot, ettd sinulla on huoli ja pyydit apua sen huojentamiseen. Opas ei
anna kaavaa, miten teet tuon, mutta antaa askeleet, joita edeten voit tunnustella tun-
temuksiasi.

Tiérkein tapahtuu jo ennen kuin otat huolesi puheeksi. Kunnioittavan tavan 16y-
tanyt ihminen jopa niyttai erilaiselta kohtaamiseen astuessaan. Kysymyksessi ei siis
ole tekniikka, vaan oman toiminnan muuntelu toista kunnioittavalla tavalla, toisen
ldhestyminen halukkaana dialogiin. Tamid opas ei neuvo mitd nimenomaan kussa-
kin tilanteessa tulee tehd4, vaan auttaa koettelemaan omia vaihtoehtoja ja 16ytdmain
niistd otolliset. Dialogisuus on asenne, tapa olla ihmisten kesken, pyrkimys vastavuo-
roisuuteen, ei metodi.

Keviilld 2012
Tom Erik Arnkil
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Esipuhe

Lapsen tai nuoren pulmatilanteissa on tarpeen toimia silloin, kun tukemisen mah-
dollisuuksia ja vaihtoehtoja on vield runsaasti. ”Varhainen puuttuminen” saattaa
sanaparina herdttdd ajatuksia epikunnioittavasta puuttumisesta toisen asioihin.
Mité olisi kunnioittava varhainen puuttuminen? Tdmi opas on tuotos tuon kysy-
myksen pohdinnasta osana varhaisen puuttumisen hyvien kiytintdjen kehittely.

Opas sai alkunsa kokeilusta. Toteutimme laajan moniammatillisen tyontekija-
joukon kanssa Palmuke-projektia (Palvelurakenteen muutos ja henkil6ston kehit-
tdminen) Hameenlinnassa ja Raisiossa 1990-luvun lopulla. Hanke tihtisi verkos-
tomaiseen yhteistoimintaan lasten, nuorten ja perheiden auttamisessa. Lasten ja
nuorten vaikeuksista melkoinen osa naytti liittyvan huoltajien paihteiden kiytt6on
ja muihin vastaaviin pulmiin. Tyontekijit kertoivat, ettd niité asioita oli vaikea ot-
taa puheeksi. Pddtimme laatia apukeinoja puheeksiottamiseen. Tdhin meilld oli
aineksia edellisistd projekteistamme, joissa oli kehitelty keinoja oman toiminnan
muunteluun. Ensimméinen versio oli huoltajan pidihdeasian puheeksiottaminen.
Se tuntui toimivan hyvin. Seuraava versio oli yleisemmin hankalaksi koetun asian
puheeksiottaminen. Kehittelimme vilinettd yhdessa ty6tekijoiden kanssa, ja pro-
jektin jilkeen sitd hiottiin edelleen Varpu-projektissa (Varhainen puuttuminen),
koulutuksissa ja kouluttajakoulutuksissa. Mukana kehittelytyossd on ollut kymme-
nid psykososiaalisen tyon tekijoité eri puolella maata. Kehittely on nyttemmin pai-
nottunut yhi enemmin dialogisuuteen — hyvin vastavuoroisen kohtaamisen tur-
vaamiseen.

Vaikeita asioita on toki otettu ennenkin puheeksi ja muun muassa pdihdepul-
miin ja vikivaltatilanteisiin on laadittu hyvid toimintamalleja. Tdmi opas on tar-
koitettu niille, joilla on tarvetta keskustella nimenomaan lapseen tai nuoreen liit-
tyvistd huolesta huoltajien kanssa. Menetelma néyttda rohkaisseen ja helpottaneen
puheeksiottoa ja tuoneen tydskentelyyn toivoa ja vaihtoehtoja. Niin kertoo seu-
ranta-aineisto. Menetelmi on edelleen avoin kehittelylle, ja toivomme saavamme
sitd koskevaa palautetta.

Opas on laadittu Stakesin Verkostotutkimus ja kehittimismenetelmit -ryh-
missi. Pyrkimyksemme on ollut tehdai siitd kdytinnonliheinen ja helppolukuinen.
Oppaan ensimmadisen pohjaluonnoksen on kirjoittanut piivikodin johtaja Satu
Antikainen. Hinen omakohtaisia kokemuksia kuvaava tekstinsd toimii osaltaan
johdatteluna oppaan sisilto6n. Erikoissuunnittelija Marie Rautava tyosti luonnos-
ta merkittivisti. Vastuu lopullisesta muotoilusta ja sisdllostd on allekirjoittaneilla.

Esa Eriksson Tom Erik Arnkil
Kehittamispaillikko Tutkimusprofessori
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OPPAAN TARKOITUS JA KAYTTO

Oppaan tarkoitus ja kaytto

Oppaan tarkoituksena on madaltaa lasten ja nuorten kanssa tyoskentelevien tyon-
tekijoiden kynnystd varhaiseen puuttumiseen. Opas on suunnattu erityisesti perus-
palvelujen, kuten piivihoidon, iitiys- ja lastenneuvolan ja koulun, tyontekijoille.
Sitd voi hydodyntda myos erityispalveluissa, esimerkiksi perheneuvolassa, lastensuo-
jelussa tai mielenterveystydssi.

Opas esittelee puheeksioton ennakointimenetelmén. Se soveltuu tilanteisiin,
joissa tyontekijd on epdvarma siitd, millé tavalla ottaa lasta tai nuorta koskeva huo-
lensa puheeksi huoltajien kanssa. Menetelmi auttaa tyontekijdd puuttumaan lasta
tai nuorta koskevaan huolitilanteeseen varhain ja tukihenkisesti niin, ettd vuoro-
puhelu voi jatkua. Keskeistd tdssi on omaan huoleen tarttuminen ja puheeksiot-
toa koskevien ennakointien tekeminen. Omaan huoleen tarttuminen tarkoittaa si-
té, ettd tyontekiji ottaa puheeksi oman huolensa sen sijaan, ettd puhuisi lapsen tai
perheen ongelmista. Ottaessaan oman huolensa puheeksi tyontekija pyytdd huol-
tajien apua ja yhteisty6td huolensa vahentamiseksi. Se on eri asia kuin toisten maa-
ritteleminen ongelmaisiksi. Sdvy on aivan toinen — ja niin on myos vuoropuhelun
jatkumisen nikoalakin. Ennakointi on tyontekijille keino pohtia toimintavaihto-
ehtoja ja niiden mahdollisia seuraamuksia.

Huolen ottaminen puheeksi on olennainen osaa kunnioittavaa varhaista
puuttumista. Huoli ilmaisee, ettd asioiden ennakoidaan menevit lapsen tai nuoren
kannalta huonoon suuntaan, ellei saada aikaan muutosta. Usein tilanteen muut-
tamiseen tarvitaan yhteistyotd paitsi lapsen tai nuoren itsensd kanssa, myos hidnen
huoltajiensa kanssa. Taméa opas onkin Kkirjoitettu erityisesti sellaisia tilanteita aja-
tellen, joissa tyontekija kokee, etteivat hdnen huolensa vihene, ellei hidn saa toteu-
tettua hyvii yhteistyotd huoltajien kanssa.

Omakohtainen huoli on tarkka “mittari’, joka ei kuitenkaan anna yksiselit-
teisid “lukemia”. Kun tyontekija kokee huolta lapsesta tai nuoresta, hin tekee sen
tyontekijand. Hantd saattaa huolettaa, kuinka lapselle tai nuorelle on kidymaissd,
jos auttamisyritykset jatkuvat ennallaan. Hin on ehki koettanut muunnella toi-
mintaansa, eli auttaa eri tavoin, mutta huoli ei ota hilvetikseen. Tuolloin nousee
mieleen tarve saada muiden voimavaroja mukaan tilanteen ratkontaan. Huoltajien
toiminta voi tuntua erityisen keskeiseltd, mutta toisaalta heidédn soisi ehki toimi-
van toisin kuin tihin saakka. Miten siis ilmaista asiansa niin, ettei tule hankaloitta-
neeksi voimavarojen yhteen liittdmisté, vaikkapa sen vuoksi, etti toiset loukkaan-
tuvat?

Huolen ottaminen puheeksi voi tuntua vaikealta. Jotkut tyontekijit — esimer-
kiksi pdiviahoidon ja koulujen henkilsto — ovat tehtdviensd puolesta tekemisis-
sd ennen muuta lasten ja nuorten kanssa. Kuuluuko huolen puheeksiottaminen
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huoltajien kanssa tehtdviin? Huoltajien kanssa on ehki kanssakdymistd, mutta pi-
kemminkin kuulumisten vaihtona kuin keskusteluna pulmatilanteista. Lapsista
saatetaan keskustella, mutta miten toimitaan silloin, kun lapsen pulmat liittyvit
tyontekijan mielestd huoltajien toimintaan? Jotkut tyontekijiat — esimerkiksi mie-
lenterveystoimistojen, perheneuvoloiden tai A-klinikoiden henkildst6 — ovat teke-
misissd aikuisten kanssa. Miten menetelld, jos aikuispalveluissa herdid huolta asi-
akkaiden lapsista? Kuuluuko huolen esiin ottaminen tehtivien piiriin? Aitiys- ja
lastenneuvoloiden tyontekijat ovat tekemisissd sekd lasten ettd huoltajien kanssa,
heeksiottoa voi ehkiistd pelko huoltajien narkastymisestd. Koulutuskaan ei valtta-
mitti ole antanut valmiuksia vaikeista asioista keskustelemiseen. Niinpa tyonteki-
ja voi arastella asian ottamista esille, siirtdd puheeksiottamista tai toivoa, ettd joku
muu tekisi sen. Ja kaiken aikaa hinti voi vaivata huoli lapsesta/nuoresta.

Téssd esiteltdvd puheeksioton ennakointimenetelmd on tiivistetty kysymys-
sarjaksi. Kysymykset ovat sellaisia, joita hyvi ty6toveri kysyisi, kun tyéntekija poh-
tii, miten voisi ottaa jotain lasta/nuorta koskevan huolensa puheeksi. Menetelmd
on laadittu myos tiytettidvin lomakkeen muotoon. Puheeksiottolomakkeen tarkoi-
tuksena on auttaa sinua kdytinndssé harjoittelemaan ennakointimenetelmin ajat-
telu- ja toimintatapaa. Omaksuttuasi sen et vilttimattd endd tarvitse lomaketta.
Toisaalta oman toiminnan ajoittainen kirjaaminen voi olla hyvi viline pohdiskella
ja kehittdd omia tydtapojaan. Oppaassa kisitellddn myds kysymyssarjan teoreettisia
lahtokohtia ja perusteluita. Niitd selvennetddn myos kiytinnon esimerkeilla.

Tyontekijin oman huolen puheeksiottaminen on perusteltua aina kun huoli
muodostuu osaksi tyoskentelysuhdetta. Tdssd oppaassa huolen kisitettd selvenne-
tddn ns. huolen vyohykkeiston avulla. Se auttaa arviomaan huolen tasoon liittyvii
toimintamahdollisuuksia. On olemassa myos erityistilanteita, joihin puuttumises-
sa on hyvi konsultoida muita asiantuntijoita tai tehdd puheeksiotto yhdessi hei-
dédn kanssaan. Esimerkiksi pari- ja lihisuhdevikivallan puheeksiottamisen tueksi
on kehitetty toimintamalleja, jotka huomioivat vikivallan erityisluonteen (ks. kir-
jallisuusluettelo).

Oppaassa esitellddn menetelma ensin kysymyssarjana, joka sitten perustellaan
kysymys kysymykselta. Sitten késitellddn menetelmin taustateoriaa ja lopuksi an-
netaan viitteitd puheeksioton jilkeiseen tyoskentelyyn. Liitteeseen on koottu tyon-
tekijoiden eri puolella Suomea tekemien puheeksiottokokeilujen tuloksia, joiden
perusteella voit itse arvioida menetelmin toimivuutta. Tuloksista niet, minkélai-
sia kokemuksia tyontekijoilld on ollut ja mitd huolten puheeksiottamisesta useim-
miten on ndyttinyt seuraavan. Kirjallisuusluetteloon on koottu teemaa syventavia
kirjallisuutta.



KUN PUHEEKSIOTTO JANNITTAA @

Kun puheeksiotto jannittaa

Omakohtaisia kokemuksia / Satu Antikainen:

Olisiko jotain voitu tehdd toisin?

“Jukka” tuli pdivikotiimme kaksivuotiaana. Pitkittyneet erotilanteet aamui-
sin pdiviikodin eteisessi koettelivat tyontekijoiden kdrsivillisyytti. Jukka ta-
kertui ditiin, eikd halunnut liittyd muiden lasten seuraan. Meisti tyonteki-
joistd vaikutti siltd, ettd didin oli vaikea jittdd lastaan pdivikotiin eikd hin
tuntunut luottavan meihin.

Jukan kasvaessa pulmat lisddntyivit. Jukan oli edelleen vaikea jdddd pdi-
vikotiin ja pdivisin hdn ikivoi ditiddn. Jukka ei osallistunut poikien leik-
keihin, hin oli arka ja motorisesti ikdisiddn jiljessd. Toisten huomioon ot-
taminen tai oman vuoron odottaminen ei onnistunut ja usein joku ryhmdn
lapsista valitti Jukan etuilleen. Erddnd pdivind pyysimme ditid yhteistydkes-
kusteluun. Kerroimme hinelle Jukan ongelmista ja suosittelimme yhteispa-
laveria kiertiiviin erityislastentarhanopettajan (kelto) kanssa. Aiti ei kuiten-
kaan pitinyt kelton tapaamista tarpeellisena, vaan oli siti mieltd, ettd Jukan
asiat ovat than hyvin.

Esiopetusvuoden syksyndi Jukan kiytds oli ennallaan. Jukka itkeskeli ja
ikdvai ditidgdn pdivisin. Motorisissa taidoissa, oman vuoron odottamisessa ja
toisten huomioimisessa ei ollut tapahtunut edistymisti. Henkilokunta arveli,
etti jos asiaan ei nyt puututa, Jukalle tulee vaikeuksia koulussa. Mielestiim-
me oli vilttimdtontd kutsua diti uuteen palaveriin, mutta olimme epivar-
moja siitd, miten saisimme keskustelun sujumaan. Olihan diti viime kerralla
kieltiytynyt ehdottamastamme yhteistyopalaverista kelton kanssa eiki ollut
suostunut nikemddn Jukan ongelmia. Koimme didin suhtautuvan meihin
varautuneesti ja vilttelevisti.

Péidtimme kutsua didin uuteen palaveriin. Kerroimme hinelle avoimes-
ti Jukan vaikeuksista ja suosittelimme yhteydenottoa perheneuvolaan. Ker-
roimme, etti mielestimme Jukan tunne-eldmdn solmuja voitaisiin tydstid
perheneuvolassa ja ndin auttaa Jukkaa vield ennen koulun alkua. Kuunnel-
tuaan asiamme diti ilmoitti harkinneensa Jukan ottamista pois pdivikodista.
Jukan jdadminen pois pdivikodista kuulosti henkilokunnasta huonoimmalta
mahdolliselta vaihtoehdolta. Vetosimme ditiin kertomalla, miten vakavana
tilannetta pidimme Jukan tulevan koulumenestyksen kannalta. Aiti kuunte-
li ja lupasi harkita pddtostidn. Kahden pdivin kuluttua diti soitti ja ilmoitti
Jukan jidvin pois pdivikodista. Hiin kertoi pidtyneensd ratkaisuunsa henki-
lokuntamme neuvoista huolimatta.
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Pidnavaus yhteistyolle

“Liisa” siirtyi pdiviikotiimme perhepdivihoidosta. Samaan aikaan selviteltiin
Liisan viivistynytti puheenkehitystd seki hankalaa kiyttiytymisti hoitopai-
kassa. Syksy eteni ja Liisa alkoi sopeutua pdivikotiryhmddn. Liisan hankala
kéyttiytyminen kuitenkin jatkui ja hinen mielialansa ailahtelivat. Henkilos-
tod askarrutti yhteistyo didin kanssa. Oltiin haastavassa tilanteessa — huo-
li Liisan kdytoksestd oli suuri, mutta didin ristiriitainen kdytos pdivikodilla
hdammensi tyontekijoiden mielti. Miten saada diti mukaan yhteistyohon?

Koska huoli Liisan tilanteesta oli suuri, meidin oli pakko pohtia, miten
ottaisimme asian puheeksi didin kanssa. Siirsimme kuitenkin vield jonkin ai-
kaa puheeksiottoa, koska pelkdsimme didin suuttumista. Kaiken lisiiksi huol-
ta oli niin paljon, ettd didille olisi saattanut olla raskasta kuulla kaikkea en-
simmdisessd keskustelussa. Siksi pidtimme palastella huolenaiheet ja kertoa
didille ensin vain huolemme Liisan mielialojen vaihtelusta. Sovimme, etti
kuvailemme didille konkreettisesti, miten Liisan mielialan vaihtelut niky-
vit hinen kdyttiytymisessidn. Sovimme myds, ettd didiltd kysytidin hinen
omasta voinnistaan ja Liisan kanssa pdrjidmisestid. Huolesta pddtettiin kui-
tenkin kertoa avoimesti ja suoraan. Harkitsimme myds tarkkaan, millaista
dgidinkin hyviksymiii tukea voisimme tarjota Liisalle. Pyrimme aktiivises-
ti loytdamddn didin ja Liisan tilanteesta mydnteisid asioita. Oivallus siitd, et-
td jokaisessa ithmisessd on vahvuuksia ja voimavaroja, lisisi toiveikkuuttam-
me ja helpotti puheeksiottoa huomattavasti.

Palaveri didin kanssa pidettiin sovitusti. Aiti yllitti henkilokunnan
avoimuudellaan, hin ilmaisi olevansa itsekin huolissaan Liisasta ja kertoi
hankalasta elimdntilanteestaan. Liisalle ehdottamamme tuki sai didin
hyviiksynniin. Aiti itse ehdotti, ettii hiin voisi jatkossa viettii enemmiin
aikaa Liisan kanssa. Ilmapiiri palaverissa oli toiveikas ja mydnteinen.
Vaikka kaikista huolista ei didin kanssa vield puhuttukaan, oli yhteistyo
saatu hyvdidn alkuun.

Tyoskentelyni lastentarhanopettajana ja sittemmin péivikodin johtajana on mo-
nasti tuonut eteeni pulmallisia asiakastilanteita. Olen kohdannut lapsia ja perhei-
té, jotka ovat herittineet tunteen siité, ettd lapsen edun nimissi tilanteeseen oli-
si puututtava. Esimieheni olen konsultoinut henkilkuntaani hankalissa asioissa
ja yhdessd olemme pohtineet, miten toimia. Rehellisesti sanoen olin pitkdin epi-
varma enki uskaltanut ottaa lasta koskevaa huoltani vanhemman kanssa puheek-
si. Saatoin peldtdi vanhemman loukkaantuvan tai suuttuvan ja epiilin, etten saisi
lainkaan kerrottua todellista huoltani. Usein varmistelin havaintojeni oikeellisuut-
ta itsedni koulutetummalta tyontekijaltd, esimerkiksi kiertdviltd erityislastentar-
hanopettajalta.

Osallistumiseni Hdmeenlinnassa Stakesin Palmuke-projekti (Palveluraken-
teen muutos ja henkiloston kehittiminen) on ollut alkupotku omalle ammatilli-
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selle kehittymismatkalleni. Projektin tavoitteena oli kehittdd uusia toimintatapo-
ja varhaiseen puuttumiseen ja moniammatilliseen yhteistyohon. Jo ensimméisend
koulutuspéivand kuulemani kisite, huolen subjektiivisuus, loi aivan uuden niko-
kulman asiakastyohon. On todella vapauttavaa, kun minun ei endi tarvitse olla
varmasti oikeassa ja tietdd ongelmaa ennen kuin voin ottaa lasta koskevan huoleni
puheeksi. Riittdi ettd kerron olevani huolissani ja pyydin vanhemmilta apua lap-
sen auttamiseen. Joskus on kdynyt niinkin, ettd huoleni on osoittautunut turhak-
si, mutta entis sitten? Kukapa vanhempi pahastuisi siit4, ettd vilitimme hinen lap-
sestaan!

Vanhempien saaminen mukaan yhteistyohon onnistuu parhaiten silloin, kun
tyontekijani 16ydédn lapsen ja perheen voimavarat. Silloin 16ydian tukitoimia, joi-
hin vanhemmatkin voivat liittyd. Tasavertainen ja kunnioittava kohtaaminen voi
toteutua vain silloin, kun néden perheessd pulmien ohella my6nteisid asioita. Hy-
van niakeminen lapsessa ja perheessa lisdd toiveikkuutta ja uskoa tilanteen parane-
miseen. Uskon, ettd vanhemmat yleensi haluavat lapsensa parasta. Vaikea elimin-
tilanne voi kuitenkin heikent44 aikuisen kyky4 toimia vanhempana.

1
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Huolen puheeksiottamisen menetelma

Tukeen liitetty huolen puheeksiottaminen

Huolen puheeksiottamisen menetelmé sopii tilanteisiin, joissa lapseen/nuoreen
liittyvd huoli halutaan ottaa kisittelyyn hinen huoltajiensa kanssa. Menetelmin
avulla voidaan ottaa hankala asia puheeksi kunnioittavasti ja samalla asianosaisille
tukea tarjoten. Menetelmalld saadaan aikaan ylldttyneitd ja joskus torjuviakin ensi-
reaktioita mutta myds helpotusta ja mahdollisuuksia rakentaa tyontekijan ja huol-
tajan suhde arvailujen sijaan avoimuuteen perustuvaksi. Huolen puheeksiottami-
nen toteutetaan kunnioittavana keskusteluna, jossa pdidtehtdvini on saada aikaan
liittouma lasta koskevan huolen poistamiseksi.

Puheeksiottamisen tukena voidaan kiyttdd lomaketta, jossa asiaa ldhestytdin
ennakoiden. Puheeksiottolomake sisaltai tietyt kysymykset, joiden avulla voit val-
mistautua puheeksiottotilanteeseen seki arvioida sité jalkikiteen.

Lomakkeen kysymyssarjassa on kolme osaa. Ensimmuiisti kysymysjoukkoa pohdi-
taan silloin, kun sinulla on tyoskentelysuhde, jossa koet puheeksiottamisen tar-
peelliseksi ja haluat ymmartii tilanteesta lisdd. Kysymykset ovat seuraavat:

Misti olet huolissasi lapsen/nuoren tilanteessa?

Mité tapahtuu, jos et ota huoltasi puheeksi?

Kuinka suuri huolesi on?

Toista kysymysjoukkoa pohditaan silloin, kun olet juuri valmistautumassa ta-
paamaan lapsen/nuoren huoltajan tai huoltajat. Ndiden kysymysten tarkoitukse-
na auttaa loytdmain arvostava, sinulle luonteva tapa ilmaista huolesi. Kysymyk-
set ovat seuraavat:

Missi asioissa lapsen/nuoren huoltaja (t) kokee(vat) saavansa sinulta tukea?

Onko asioita, joissa hin (he) voi(vat) kokea sinut uhkaavaksi?

Mitd voimavaroja lapsessa/nuoressa ja hinen tilanteessaan niet ja mitd voisit

niistd kertoa huoltajalle/huoltajille?

Mitd sind ja huoltaja(t) voisitte tehdd tahoillanne ja/tai yhdessd lapsen/nuoren

tilanteen parantamiseksi?

Miten otat huolesi ja yhteistyotoiveesi esille?

Ennakoi, mité tapahtuu puheeksiottamistilanteessa.

Ennakoi, mihin puheeksiottaminen johtaa lihitulevaisuudessa.

Millainen tila ja aika olisi téllaiselle kohtaamiselle otollinen, eli milloin ja mis-

sd otat asian puheeksi?
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Kolmas kysymysjoukko on tarkoitettu pohdittavaksi pian tapaamisen jilkeen. Tis-
sd osassa kysytdan “miten meni?” ja “mitd ajattelet nyt?” niin kuin hyvi tyotoverisi
kysyisi sinulta. Kysymykset ovat seuraavat:
Miten toteutit puheeksiottamisen?
Mitki olivat tunnelmasi puheeksioton alla? Enté sen aikana? Ja puheeksioton
jilkeen?
Tapahtuiko niin kuin ennakoit vai jotakin muuta? Koitko jotain yllattavaa?
Miltd toiminta lapsen/nuoren tilanteen helpottamiseksi nyt ndyttda? Miki he-
rittdd toiveikkuuttasi? Mikd huolestuttaa edelleen?
Miti aiot tehdd tdmén huolesi vahentamiseksi?

Kysymyssarja 1oytyy lomakemuodossa liiteosiosta (liite 1).

Etenemisen vaiheet

Edell4 esiteltiin huolen puheeksioton menetelmi “pahkinidnkuoressa”. Seuraavas-
sa kuvataan menetelmin etenemisen vaiheet kysymys kysymykseltd. Osiossa tar-
kennetaan puheeksiottolomakkeen kysymysten tavoitteita ja sisdltod ja pohditaan,
millaisia asioita on syytd pitdd mielessd kunkin kysymyksen kohdalla.

1. osa eli kysymykset tilannetta valittaessa:

Misti olet huolissasi lapsen/nuoren tilanteessa?
Miti tapahtuu, jos et ota huoltasi puheeksi?

On tirkedd rauhassa tutkiskella kokemaansa huolta ja jdsentéi itselleen, mistd asiois-
ta lapsen/nuoren tilanteessa on huolissaan. Huolen selkiinnyttiminen ja konkre-
tisointi helpottaa keskustelun kdymistd. Pohdi, mitd tapahtuisi, jos et ottaisikaan
asiaa puheeksi. Kivisiko lapselle huonosti? Milli tavalla? Entd mit4 tapahtuu omal-
le tyoskentelyllesi lapsen tai perheen kanssa, jos jatit huolesi ilmaisematta?

Palauta mieleesi, oletko ollut aiemmin huolissasi lapsen/nuoren tilanteesta.
Jos olet, niin mité tuolloin ennakoit puheeksiotosta seuraavan, kun jitit ottamat-
ta asian puheeksi?

13



14

HUOLI PUHEEKSI

Kuinka suuri huolesi on?

Onko huolesi pientd, suurempaa vai oikein suurta. Arvioi lapsesta/nuoresta ko-
kemasi huolen astetta ja sitd riittdviatko omat auttamiskeinosi. Jos sinusta tuntuu,
etteivdt omat voimavarasi ja auttamiskeinosi riitd, pohdi, tarvitaanko tilanteeseen
lisda tukea ja/tai kontrollia. Mieti, mistd sitd voisi saada eli kenen/keiden kanssa
tarvitsisit yhteistyotd. Voit kédyttdd apunasi huolen vyohykkeist6d (ks. luku Huo-
len vyshykkeisto).

2. osa eli kysymykset valittomasti ennen tapaamista:

Missi asioissa (arviosi mukaan) lapsen/nuoren huoltaja (t) kokee saavansa si-
nulta tukea?
Onko asioita, joissa hin (he) voi kokea sinut uhkaavaksi?

Niiden kysymysten avulla voit selvittd itsellesi, miten huoltaja sinut mahdollises-
ti kokee. On tirkedd, ettd hahmotat omaa asemaasi (positiotasi) suhteessa hineen
(ks. luku Auttamistyo on tuen ja kontrollin yhdistelmi). Miss4 asioissa huoltaja voi
kokea sinut tukea antavana tai turvallisena? Vaikka omasta mielestisi sinulla olisi-
kin hyvd suhde huoltajaan, on mahdollista, ettd hin kokee sinut joissain asiois-
sa uhkaavana. Huoltaja voi esimerkiksi kokea sinun arvostelevan hinen eliminta-
paansa tai hin voi pelits, ettd puhut hdanestd muiden tyontekijoiden kanssa.

Mitéd voimavaroja lapsessa/nuoressa ja hinen tilanteessaan niet ja mité voisit
niistd kertoa huoltajalle/huoltajille?

Mit sind ja huoltaja(t) voisitte tehdd tahoillanne tai yhdessi lapsen/nuoren ti-
lanteen parantamiseksi?

Huolenaiheiden lisiksi on tdrked pohtia, mitd voimavaroja lapsen/nuoren tilan-
teessa on. Mitd lapsen/nuoren vahvuuksia kannattaisi vahvistaa tai tukea? Mi-
td vanhempien/perheen vahvuuksia kannattaisi vahvistaa tai tukea? Mitd muita
mahdollisia voimavaroja tilanteessa on? Kokemusten mukaan jo se, ettd tyonteki-
jd tunnistaa lapsen/nuoren/vanhempien vahvuudet, vaikuttaa puheeksiottotilan-
teen ilmapiiriin. Huoltaja aistii tyontekijan suhtautumisen. Jos tyontekijin kisitys
tilanteesta sisaltdd pelkdstdan huolta ja kielteisid asioita, tyontekijan voi olla vaikea
16ytéd keinoja lapsen/nuoren auttamiseksi. Lisdksi kaikessa vuorovaikutuksessa ai-
na mukana oleva sanaton viestintd voi luoda toivottomuuden tunnelmaa ja ehkiis-
td yhteistyotd. (Ks. luku Voimavaroja etsimissi.)

On tirkedd jo etukiteen miettid, minkilaisin tukitoimin lasta/nuorta voisi
auttaa. Mit4 sind itse voisit tehd4? Entd onko sinulla ajatuksia sen suhteen, miten
huoltaja(t) voisi tukea lasta/nuorta? Entd onko jotain, miti voisitte tehdd yhdessa?



HUOLEN PUHEEKSIOTTAMISEN MENETELMA

Mihin voimavaroihin voisit liittd4 tukitarjouksesi? Riittavitko sinun ja huoltajien
yhteisty6 vai tarvitaanko lisdtukea? Olisiko hyodyllistd kutsua muita tyontekijoitd
avuksi, esimerkiksi jarjestimalld verkostopalaveri? Tai jos ohjaat perheen muualle,
olisiko hyvi, ettd menisit sinne ensimmaiselld kerralla yhdessd perheen kanssa.

Kun pohdit tukitarjoustasi muistele, onko asiassa tyoskennelty jo aiemmin.
Jos on, niin mitd aiemmin on tehty? Onko tuki mennyt tueksi? Onko lapsen/nuo-
ren tilanne kehittynyt myonteisempéian suuntaan? Viheniko huoli? Arvioi, minka-
lainen tuki toisi tilanteeseen nyt uutta kehitystd. Ehka 1oydit joitain uusia vaihto-
ehtoja. Pohdi, minkélainen toiminta voisi olla “sopivasti toisin’, eli sellainen tapa
toimia, joka on riittdvin erilaista aiempiin ratkaisuyrityksiin verrattuna, mutta ei
niin erilaista, ettd vanhempi kokisi sen uhkana tai kritiikkini. (Ks. luku Sopivas-
ti toisin toiminen.)

Miten otat huolesi ja yhteistyotoiveesi esille?

”Sanoita” huolesi; mieti vaihtoehtoisia tapoja ilmaista huolesi ja se, miten kerrot
voimavaroista ja ehdotat yhteistyotd. Keskustelun onnistumisen kannalta on tar-
kedd, ettd mietit, minkilaisia ilmaisuja ja painotuksia puheessasi kéytit. On eri asia
puhua omasta huolesta ja pyytdd vanhemmalta apua lapsen/nuoren auttamisek-
si kuin kertoa havaitsemastaan ongelmasta ja siitd, miten tilanne sinun mielesti-
si pitdisi korjata. Voit vaikka kirjata lauseina, miten aiot avata keskustelun ja miten
muotoilet asiasi. ”Sanoittamisen” padtarkoitus on oman ajattelun jisentiminen ja
tdsmentdminen. Sithen, miten ndmé ajatukset sitten ilmaistaan vaikuttaa tietysti
kontakti: mika siind tilanteessa tuntuu hyvalta ja sopivalta. Huolenaiheet kannattaa
konkretisoida kertomalla esimerkkitilanteita. Keskeistd on puhua lapsen/nuoren/
vanhemman kdyttdytymisestd, ei ominaisuuksista. Pyyda huoltajalta apua omalle
tyollesi sanomalla esimerkiksi ”Tarvitsen apuasi, jotta voisin paremmin tukea las-
tasi tdilla koulussa.” (Ks. luku Huoli on konkreettinen.)

Ennakoi, mitd tapahtuu puheeksiottamistilanteessa.
Ennakoi myo6s, mihin puheeksiottaminen johtaa lahitulevaisuudessa.

Ajattelun luonteeseen kuuluu, ettd ennakoimme aina tekojemme seurauksia. T4s-
sd on tarkoitus tehdi tuo ennakointi astetta tietoisemmin, jotta teon tarkoituksen-
mukaisuutta voisi pohtia kunnolla. Menetelmissi ennakoidaan seki puheeksioton
vilittomid ettd myohempid seurauksia. Miten reagoi diti/isd/lapsi? Alahtéddko/ilah-
tuuko? Lihteeké vanhempi mukaan yhteistyohon? Kannattaa ennakoida ja ki-
sitelld puheeksioton huoltajissa mahdollisesti herattaimii tunteita. Voit ennakoi-
da myos omia reaktioitasi huoltajan reaktioihin. Miltd sinusta mahtaa tuntua, jos
huoltaja suuttuu? Miten sitten toimit?

15
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Ennakoimalla huoltajien ja omia reaktioita, saat tilaisuuden arvioida suun-
nittelemaasi puheeksioton tapaa ja hyodyllisyyttd. Onko se tueksi ja omiaan aut-
tamaan lasta ja tyoskentelysuhteittesi kehittymistd ainakin pitemmalld aikavalilla.
Jos ennakoit, ettd se toimii, voit edetd rauhallisin ja uteliain mielin jasenneltyyn toi-
mintaan. Jos ennakoit, ettd yhteistyosuhde ja sitd my6ten auttamismahdollisuudet
heikkenevit, mieti, milli muulla tavoin voisit asian esitti ja kokeile sitd mielessisi.
Suuttumusta tai narkistymisti ei sindnsi kannata pelitd, onhan se joissakin tilan-
teissa luonnollinen reaktio. Mutta jos ennakoit, ettd keskustelu ja yhteistyo loppu-
vat sithen, niin harkitse muita toimintatapoja huolesi kisittelemiseksi. Viheneeko
se muuntelemalla omaa toimintaa lapsen kanssa viel4 lisd4, vai tarvitaanko kenties
huolen ilmaisemista joillekin yhteisty6tahoille lisdvoimavarojen 16ytdmiseksi. (Ks.
luku Tietoisempi ennakointi.)

Millainen aika ja tila olisi téllaiselle kohtaamiselle otollinen eli milloin ja mis-
sd otat asian puheeksi?

Puheeksioton tavoitteena on lasta/nuorta tukevan yhteistyon kehittyminen ja ylla-
pitiminen. Jos olet itse pohtinut puheeksiottoa jo pitkdin, on huoltajia kunnioit-
tavaa ja yhteistyotd edistdvid, ettd hekin saavat mahdollisuuden valmistautua kes-
kusteluun. Jos siis mahdollista, sovi puheeksioton aika ja paikka etukiteen. Kerro
samalla, misti on tarkoitus keskustella.

On tirkedd, ettd keskustelu kdyddan rauhallisessa tilassa, jossa vaitiolovelvol-
lisuus siilyy. Ei ole oikein keskustella ovenraossa tai ulkopuolisten kuullen. Intiimi
tila tarjoaa vanhemmille mahdollisuuden tunteiden purkautumiseen, saattaahan
puheeksiotto nostaa pintaan surua, ahdistusta, syyllisyyttd, epatoivoa tai kiukkua.
Riittdvdn ajan varaaminen takaa tilanteen levollisuuden ja viestittdd tyontekijan
paneutumisesta asiaan.

Joissakin vaativissa tilanteissa voi olla viisasta tehdd puheeksiotto tydparityos-
kentelyni. Ndin voi turvata itselleen tuen mahdollisen riitatilanteen syntyessi. Jos
ennakoi vanhemman reagoivan aggressiivisesti, on viisasta turvata itsensa ja ottaa
tyopari mukaan. My6s vanhemman kannalta voi olla turvallista, jos hén saa ottaa
mukaan haluamansa tukihenkilon. Tama voi jalkikdteen palauttaa mieleen, mista
puhuttiin ja mité sovittiin.

3. osa eli kysymykset heti puheeksiottamisen jalkeen:

Miten toteutit puheeksiottamisen?

Jalkikdteen on hyvid arvioida, saitko kerrottua huoltajalle tai huoltajille huole-
si. Loysitko esimerkkitilanteita, joilla havainnollistaa ja konkretisoida lasta/nuor-
ta koskevaa huoltasi? Loysitko lapsessa tai nuoressa/vanhemmissa/perheessa/tilan-
teessa olevat voimavarat? Onnistuitko kuvaamaan niitd ja mahdollisesti liittdim4an
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ne tukitarjoukseesi? Saitko muotoiltua tukitarjouksen siitd, miten sini voisit omas-
sa tyossisi tukea lasta/nuorta? Saitko muotoiltua yhteistyotarjouksen? Arvioi myos,
olivatko puheeksioton puitteet eli aika ja paikka sopivat, tukivatko ne luottamuk-
sellista keskustelua.

Mitka olivat tunnelmasi puheeksioton alla, aikana ja jilkeen?

Omien tunnelmien tarkastelu auttaa jisentimiin kokemusta ja oppimaan siiti.
Jannititko tai pelkdsitko tilannetta etukiteen? Osoittautuiko pelkosi turhaksi vai
aiheelliseksi? Milt4 itse puheeksiottotilanne tuntui? Jannititko aluksi ja rentouduit
vihitellen, vai oliko tilanne luontevampi kuin etukiteen kuvittelit? Miltd sinus-
ta nyt tuntuu? Oletko tyytyviinen, ettd kivit keskustelun? Saitko rohkeutta ottaa
muidenkin vanhempien kanssa huolia puheeksi?

Tapahtuiko niin kuin ennakoit vai jotakin muuta? Koitko jotain yllattavaa?

Palauta mieleesi ennakointisi puheeksioton seurauksista. Tapahtuiko niin kuin olit
ennakoinut vai jotain muuta. Havainnoi siti, ketké reagoivat ja miten. Etukiteen
tehty tietoinen ennakointi antaa sinulle mahdollisuuden hyodyntdd palautteen
omasta toiminnastasi. Olipa puheeksiottotilanteessa tapahtunut miti vain, poh-
diskelemalla omaa tyoskentelyési, puheeksiottotilannetta ja vanhempien kayttdy-
tymisti saat lisdiymmarrystd huolitilanteesta ja eviiti jatkotyoskentelyyn. Tilantei-
den jéilkipohdinta auttaa sinua kehittymaan puheeksiotossa ja lisid ymmarrystasi
siitd, miten tallaisissa tilanteissa yleensd nayttda kdyvin.

Milt4 toiminta lapsen/nuoren tilanteen helpottamiseksi nyt naytta4?
Miki heriattii toiveikkuuttasi? Miki huolestuttaa edelleen? Miti aiot tehda ti-
min huolesi vihentimiseksi?

Puheeksioton jilkeen on tirkedd pysihtyd arvioimaan, mitd ajattelet tilanteesta
juuri nyt. Viheniko huolesi? Mitki seikat herdttavit toiveikkuuttasi lapsen/nuo-
ren tilanteen paranemisesta? Jatkatko esille nostetun asian kanssa tyoskentelyé vai
voiko asian nyt jattdd sivuun? Miten tuki otettiin vastaan? Onko asioita, jotka vie-
14 huolestuttavat sinua? Mitd aiot tehd4d huolesi vihentdmiseksi? Tarkoitus on siis
tarkastella puheeksioton tuloksia ja omaa jatkotydskentelyd. Sinulla voi tilanteen
mukaan olla monenlaisia odotuksia ja toiveita jatkon suhteen. (Ks. luku Palaut-
teen merkitys.)
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Tiivistys: ota puheeksi

Edelld olevan menetelmaesittelyn voi tiivistaa seuraaviksi huolen puheeksiot-

tamisen "peukalosaannoiksi”:

1. Pohdi omaa huoltasi ja mieti, missa asioissa aidosti tarvitset huoltajien
apua lapsen tukemisessa.

2. Mieti, mika lapsen kanssa tyoskentelyssa on hyvaa ja toimivaa.

3. Pohdi, miten voisit ilmaista seka hyvat asiat etta huolesi nyt niin, ettei pu-
heesi tule tulkituksi moitteeksi tai syytteeksi.

4. Ennakoi, mita tapahtuu, jos teet sen mita ajattelit - miten sanoihisi rea-
goidaan.

5. Etsi itseksesi ajatuskokein ja mahdollisesti tyétoverisi kanssa daneen pu-
huen tapaa, joka ennakointisi mukaan aukaisee mahdollisuuksia puhua,
kuunnella ja jatkaa yhteistydn rakentamista.

6. Muuta lahestymistapaasi, jos ajatuskokeesi tuottavat kielteisen tunteen —
ennakoinnin siita, ettad dialogiin ei paasta tai sita ei voi pidemmallakaan
aikavalilla jatkaa.

7. Kun tunnet, etta olet I6ytanyt rakentavan ja kunnioittavan lahestymista-
van, ota huolesi puheeksi sopivan ajan tullen ja sopivassa paikassa.

8. Kuuntele ja ole joustava, kysehdan on kontaktissa tapahtuvasta vuoropu-
helusta — ala siis toteuta aikeitasi mekaanisesti, tilanteesta valittamatta.

9. Pohdi, mita tapahtui: Kaviké niin kuin ennakoit? Mita opit? Miten turvaat
osaltasi dialogin ja yhteistyon jatkamista?

10. Muista ennen kaikkea, etta olet pyytamassa apua huoltesi vahentami-
seen; lapsen asioiden kehittymisen kannalta tarkeintd on paasta jatka-
maan hyvin.

Puheeksiottokokeilujen tuloksia

Huolen puheeksiottamisen menetelmai on kehitelty ja kokeiltu vuosien ajan eri
hankkeiden ja koulutusten yhteydessid. Mukana on ollut laajasti lasten nuorten ja
lapsiperheiden kanssa tyoskentelevid tahoja ja ammattiryhmii. Heiddn aidoissa
asiakastilanteissa toteuttamista huolen puheeksiottamisista on koottu 349 tapausta
kasittdva aineisto. Sen analyysi ja yksityiskohtaiset tulokset on esitelty liitteessi 2.
Tdmidn aineiston mukaan huolen esiin ottamisessa korostuu kaiken psyko-
sosiaalisen ja opetus- ja kasvatustyon perusta eli kontakti lapsiin ja nuoriin seki
heiddn vanhempiinsa. Tyoskentelysuhteissa toteutuva tuki niahdiédn lihes poik-
keuksetta (luottamuksellisena) keskusteluna, ohjauksena, neuvontana, kannustuk-
sena tms. Uhkana kontakteissa ndhddin joko kritiikin tai jonkin epatoivottavan
asian rajoittamisen mahdollisuus. Tyontekijan huolen puheeksiottamista ehkiisee
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pidasiassa pelko tuon kontaktin huononemisesta tavalla tai toisella — uusissa kon-
takteissa haluttaisiin rakentaa vield lisdd luottamusta ja pitkiin jatkuneissa suhteis-
sa viltelld luottamuksen vaarantumista. Kun huolen puheeksiottaminen on tissa
menetelmissa tirkedd liittdd voimavaroihin ja tukeen, méarittyvit nimikin kon-
taktin ominaisuuksina: keskusteluna, kannustamisena, (toimintatapojen) ohjauk-
sena ja yhteistyona.

Kun sitten huoli on jasennelty ja sen puheeksiottamista pidetddn hyvina tyos-
kentelytilanteen selkeyttimiseksi ja eteenpidinviemiseksi, tapahtumaennakoinnit
ovat usein kuitenkin ristiriitaisia. Kahdessa kolmasosassa niistd puheeksiottamisen
arvellaan tuottavan pulmia, jotka liittyvit tavalla tai toisella kontaktin ja jatkotyos-
kentelymahdollisuuksien hankaloitumiseen. Myonteisid ja jatkotyoskentelymah-
dollisuuksien avautumista tarkoittavia ennakointeja tehddin vain yhdessd kolmas-
osassa tapauksista.

Kokemukset toteutuneista puheeksiotoista ovat kuitenkin péinvastaiset; val-
taosassa tapauksista paddytadn hyvdan keskusteluun, toiminnallisiin ”pddnavauk-
siin” ja paranevaan kontaktiin. Pulmiakin kohdataan, mutta vain alle kolmasosas-
sa tapauksista, ja niissikin asiakkaan himmennys ja suuttuminen on usein vain
alkureaktio. Yhtddn kontaktin pahaa vaikeutumista tai katkeamista ei aineistossa
ole. Neutraaleja ennakointeja ja tapahtumia on kovin vihin, miki kertoo siité, ettd
jonkin uuden #irelld joka tapauksessa ollaan. Hyvin ymmarrettivid on, ettd “hin-
tana” tillaisessa puheeksiottamisessa ovat hieman jinnittyneet ja epavarmat tun-
nelmat ennen tilannetta, mutta helpottuneet, tyytyviiset ja toiveikkaat tunnelmat
sen jilkeen.

Saadut kokemukset ja tulokset antavat vahvaa tukea menetelmin kayttokel-
poisuudelle. Lasten kanssa tyoskenneltdessd pulmallisten tilanteiden hahmotta-
minen tyontekijin omana huolena ja sen jisennelty ja kunnioittava puheeksiot-
taminen vanhempien/huoltajien kanssa tuottaa pddasiassa myonteisid, kontaktia
parantavia ja tyoskentelymahdollisuuksia avartavia tuloksia. On toki tilanteita,
joissa timikaddn toimintatapa ei vie asioita eteenpdin, mutta silloinkin saadaan li-
sdd ymmarrystd lapsen tilanteesta ja varsinkin siitd, mitkd ovat oman toiminnan
mahdollisuuksien rajat. Monesti tdlloin ollaan siind tilanteessa, ettd tarvitaan vield
muiden tahojen asiantuntemusta ja voimavaroja mukaan tyoskentelyn.
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Taustateorian avainkohtia

Seuraavassa tarkastellaan huolen puheeksioton menetelmin teoreettista taustaa.
Luvussa esitellddn keskeisid menetelmain liittyvid kisitteitd, kuten subjektiivinen
huoli, ennakointi, tuki ja kontrolli seki dialogisuus. Luvun tarkoituksena on tuottaa
lisdiymmarrystd puheeksioton perusldhtokohtiin. Samalla esitelldin puheeksiotto-
tilanteisiin liittyvid kdytinnon menettelytapoja. Mihin huolen vyohykkeistod voi
kayttad? Miten nostetaan esiin voimavaroja? Entd miksi omaa positiotaan eri tilan-
teissa kannattaa pohtia tarkkaan?

Lahtokohtana oma huoli

Perinteinen toimintamalli pulmatilanteissa on yrittdd midaritelld ongelma, hakea
sithen sopiva ratkaisu ja toteuttaa se. Ajatuksena on, ettd on olemassa asiaintila, jo-
ka on objektiivisesti madriteltdvissd ongelmaksi. Kunhan vain saadaan varmuus
ongelmasta, niin voidaan pohtia sopivia toimenpiteitd tilanteen korjaamiseksi.
Hankalassa tilanteessa toivotaan, ettd joku muu osaisi tehdé oikean ongelmanmai-
rittelyn. Usein toiveet kohdistetaan erityisasiantuntijaan tai korkeammassa ase-
massa olevaan tyontekijain.

Ongelmanmiarittelypyrkimykset ovat pulmallisia ja voivat estdd ratkaisujen
16ytymisen. Ongelmamaérittely sisdltdd oletuksen siitd, ettd on olemassa yhteinen
ongelma, josta kaikki voivat olla samaa mieltd. Saatetaan padtyd kilpailuun siitd,
kuka tietdd parhaiten, mistd on kysymys ja miten tulee toimia. Keskustelu voi ajau-
tua kiistaan siitd, onko kyseessi psykologinen, sosiaalinen, terveydellinen vai talou-
dellinen ongelma ja kenelld on paras asiantuntemus ongelman médrittelyyn. Nédin
ongelmanmaédrittelysti tulee uusi ongelma. Késityksemme mukaan yhteistd ongel-
maa ei voi olla, kukin ratkoo aina omia pulmiaan. Lapsi ratkoo omia ajankohtai-
sia kysymyksidin. Vanhemman ongelmana on, miten selviytyi tissd kasvattajana,
tyontekijan ongelmana, miten toimia tilanteessa ammattilaisena.

Terveydenhoitaja on huolissaan kahden kuukauden ikdisen Annin didistd.
Aiti haluaa jo systtid lapselleen kiintedd ruokaa, jotta voisi vithentid imettd-
mistd. Terveydenhoitaja on vakuuttunut imettimisen terveydellisistii eduis-
ta. Lisdksi hdnti huolestuttaa se, ettd lapsi ei tule saamaan didiltddn riitti-
vésti liheisyyttid. Hinen mielestidn diti on itsekds ja kypsymdtin.
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Aiti on yksinhuoltajana todella visynyt yosyottimisiin. Hin haluaisi syéttii
lapsensa illalla tiyteen, jotta saisi nukkua riittivésti. Aiti pelkid, ettei Liisa
saa rintamaidosta riittdvdsti ravintoa, koska herdilee niin usein disin. Lisiksi
diti on huolissaan aggressiivisista ajatuksistaan Liisaa kohtaan.

Mielestimme psykososiaalisessa tydssd olisi hedelmillisempédd puhua ongelmien
sijaan kunkin omasta huolesta. Huolella tarkoitamme subjektiivista nikemys-
té, joka tyontekijalla syntyy asiakassuhteessa. Huolen lihtokohtana on lapsen tai
perheen jokin pulma. Huoli syntyy kontaktissa ja tuntuu tyontekijissi. Huoli
kohdistuu yhtdaikaa kahteen asiaan: lapsen selvidmiseen ja omiin toimintamah-
dollisuuksiin. Asian voi ilmaista myos siten, ettd huoli kohdistuu suhteeseen: tyon-
tekijan, lapsen ja muiden merkityksellisten henkiloiden suhteeseen. Huoli koskee
aina tulevaisuutta — joko seuraavaa hetkei tai seuraavaa vuotta — ja se on luonteel-
taan subjektiivinen ennakointi suhteiden kehittymisesti ja omista toimintamah-
dollisuuksista.

Huolen taustalla on tyontekijan intuitiivinen kuva sekd lapsen tai nuoren ti-
lanteesta ettd omista ja tiedossa olevan verkoston oletetuista voimavaroista. Tama
kuva rakentuu tiedosta, tunteista ja velvoitteista. Huoli herdi tyontekijian lapsen/
nuoren tilanteesta tekemien havaintojen pohjalta. N4itd havaintoja hin tarkaste-
lee suhteessa aikaisemmin oppimaansa, kokemuksiinsa ja tietoihinsa. Tdma herit-
td4d kokonaisvaltaisen nikemyksen tilanteesta, joka voi ilmeti eriasteisena huolena.
Tunteiden laatu ja voimakkuus madrittdvit huolen asteen. Perinteisesti arvostetaan
kovasti tietoa ja yleisempid tuntumaa tilanteesta pidetddn petollisena. Tuntumas-
sa on kuitenkin kyse tirkeidstd tyovilineestd. Se on tyontekijan koulutuksen, tyo-
ja eliminkokemuksen tuottama intuitiivinen kuva, jonka pohjalta kiinnitimme
huomiota tiettyihin asioihin ja annamme niille tietynlaisia merkityksia. Siitd voi-
si puhua ns. hiljaisena tietona tai d4dnettomand ammattitaitona. Moraali (ammat-
tietiikka) vaikuttaa siithen, kokeeko tyontekiji lapsen tilanteen velvoittavan hinti
tekemdin jotain.

Jokaisessa tilanteessa/asiakassuhteessa syntyvd ymmaérrys perustuu siis intui-
tiiviseen kuvaan, joka rakentuu kolmesta elementisti: kognitiivisesta, emotionaa-
lisesta ja moraalisesta.

Kognitiivinen elementti sisdltdd ne havainnot, mielikuvat, ajatukset ja assosiaatiot,
joita vuorovaikutussuhde ja tilanne synnyttiavit. N4itd sdidtelevit tyontekijan kou-
lutustausta, tyokokemus ja elimanhistoria. Jos tyontekijan kuva lapsen tilanteesta
muodostuisi vain kognitiivisten tekijoiden pohjalta, tehtdvini olisi vain ymmartaa,
tietdd ja midritelld, mistd on kysymys ja sen perustella ennustaa, miki teko tai me-
netelmd auttaa ja sitten toteuttaa se. Ennustaminen eli yritys tietdd varmasti, mi-
td tulee tapahtumaan, on pyrkimistd mahdottomaan. Emme koskaan voi varmas-
ti tietdd, miten ithmiset tulevat toimimaan tai mitd heidin eliméissddn seuraavaksi
tapahtuu. Kaikilla ihmisten teoilla on aina sek aiottuja ettd ei-aiottuja seurauksia.
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Ennustamaan ei pysty, mutta ennakointi on psyyken erds tirked perusominaisuus.
(Ks. luku Tietoisempi ennakointi.)

Emotionaalinen elementti sisiltdd vuorovaikutussuhteen ja tilanteen tyontekijissi
herittimat tunteet. Thminen “lukee” tunteissaan toisen ldhettdmid vuorovaikutus-
signaaleja. Verbaalinen kommunikaatio on tdstd vain osa. Tunteita voi ymmartai
vain tunteilla. Toista ihmistd voi ymmartdd samaistumalla hinen elimysmaail-
maansa. Emootioissaan ihminen kokoaa kaikesta informaatiosta sen, miki hinel-
le on tietyssi tilanteessa/suhteessa merkityksellistd. Ymmaérrystdi muokkaavaa in-
formaatiota on aina tarjolla liian paljon. Vasta tunnekokemus, tuntuma tilanteesta,
tekee havainnot mielekkiiksi antamalla niille merkityksen. Tyontekijin muodos-
tama kuva lapsen tilanteesta on siis henkilokohtainen, subjektiivinen ja kontak-
tiin sidottu.

Moraalinen elementti sisiltad tyontekijan arvion siitd, miki on oikein ja mika vaai-
rin, mutta myds arvion siitd, mika tdssd kontaktissa ja tyotehtdvissd on minua vel-
voittavaa. Jos esimerkiksi huolen aste on korkea, mutta huoli kohdistuu asioihin,
jotka ”eivit kuulu minulle” tyontekija voi paattdd jattad asian sikseen tai jaddd odot-
tamaan, ettd joku muu tekee jotain. Jos taas huoli tulkitaan omalle tontille kuulu-
vaksi, sille yritetddn tehdd jotain.

Tyontekijan toiminta syntyy siis kognitiivisen, emotionaalisen ja moraalisen ele-
mentin yhdistelméasta. Tdma yhdistelmd hahmottuu seki hetki hetkelts ettd pitkien
prosessien ja pohdintojen aikana. Yritys toimia pelkéstddn kognitioon perustuvi-
en varmojen ennusteiden varassa on mahdotonta. Ihminen ennakoi aina tekojen-
sa seurauksia, rutiininomaisesti. Mikili esimerkiksi tulee tunne, ettd huolen esiin
ottaminen loukkaisi toista, tuon loukkaantumisen ikiin kuin tuntee sisilldin. Jos
tunnelma kertoo, ettei jotain kannata tehds, siitd todennikoisesti pidattaytyykin.
Jos taas tuntuu, ettd tillainen tai tuollainen teko edistéisi haluttuja asioita, sen eh-
ki tekeekin. Tekojen seurauksia ei voi varsinaisesti tietad, kaikki toiminta on lopul-
ta kokeilevaa ja tunnustelevaa. Kokeilujen ehtona on kunkin tyontekijin ammatil-
linen tulkinta siit4, ettd tietty teko tai toiminta menee tueksi. Vasta teot tehtydin
tyontekijd voi arvioida niiden seurauksia — asiakkaalle ja itselleen — ja oppia lisdi
sekd jokaisesta (asiakas)suhteesta ja sen mahdollisuuksista ettd yleisemminkin vas-
taavanlaisten tilanteiden hoitamisesta.

Huoli on konkreettinen

Huolen puheeksiottoa helpottaa lapsen/nuoren/vanhemman kiytoksessi tai per-
heen tilanteessa huolta herittivien havaintojen kirjaaminen. Huoltajan on hel-
pompi muodostaa kisitys siitd, mistd ollaan huolissaan, jos tyontekija kertoo
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konkreettisista havainnoistaan. Tyontekija ei puhu lapsen/nuoren/vanhemman
ominaisuuksista, vaan kertoo vain, miten tima4 eri tilanteissa toimii. Niin keskuste-
lu siilyy asiakasta kunnioittavana eiki vidristy toisen vihittelyksi tai arvosteluksi.

Huolen konkretisointi auttaa tyontekijdd paitsi selkiyttdmédn huolenaihei-
taan myos pohtimaan tukitekojaan. Konkreetteihin havaintoihin on helpompi 16y-
tdd tukitoimia. Yleiselli tasolla ilmaistu huoli saattaa jiddd vanhemmilta kokonaan
ymmairtimittd ja ndin heidin saamisensa mukaan yhteistyohon vaikeutuu. Jos
huoli on suuri, tygskentelyd helpottaa huolen jasentely pienempiin osiin. Jos huo-
len aiheita on paljon, voi pohtia, mihin juuri nyt olisi olennaisinta puuttua. Huol-
ten puheeksiottamisen voi jakaa useampaan keskustelukertaan. Néin huoltajakin
saa aikaa pohdiskella kuulemaansa.

Vanhemmuuteen liittyvistd huolista puhutaan helposti kovin yleiselli tasolla.
Tyontekijdn on vaikea puhua konkreettisesti ja avoimesti vanhemmille niisté asi-
oista, joita heiddn vanhemmuutensa perusteella odotetaan hoitavan — ja jotka eivit
nidytd toteutuvan. Jos piivikodin tyontekijan huolena on “rajaton vanhemmuus”,
voisi huolta aiheuttavaa kiyttaytymistd kuvata esim. seuraavasti:

lapsi saa iltaisin nukahtaa lattialle tai sohvalle, kun ei halua menni nukku-
maan

saa karkkia ja lelun jokaisella kauppareissulla

on vaipoissa (3-v.), kun ei halua menni potalle

ei sy6 kunnon ruokia kotona, vain pizzaa ja herkkuja

tahtoo heti kaiken eikd ota muita huomioon

drsyttdd vanhempia pdivakodin tulo- ja hakutilanteissa (= karkaa, kiukuttelee,
sylkee, puree, raivoaa)

vanhemmat menevit mukaan lapsen peliin eivitki aseta hinelle rajoja.

Lapsen levottomuutta koulussa voisi kuvata vaikka niin:
lihtee kesken ruokailusta
nousee paikaltaan useita kertoja toisiin poytiin keskustelemaan
ulosmenotilanteissa riehaantuu
ei jaksa keskittyd kuuntelemaan opettajan ohjeita
ei keskity annettuun tehtiviin, vaan vaeltelee ympiriinsi
paikallaan istuminen ei onnistu edes lyhyen aikaa
hiiritsee toisten keskittymistd pulisemalla, tonimailld, sotkemalla.

Kun puheeksiottamiseen valmistautuessa kirjaa ylos asiat, joista aikoo keskustella,
tulee selventineeksi ne itselleen. Tdma siis auttaa omien ajatusten jasentymistd pu-
humiskelpoisiksi. Tehdyissd puheeksiottokokeiluissa tyontekijat mainitsivat usein
tillaisen valmistautumisen helpottaneen vaikeistakin asioista puhumista.
Etukdteen voi miettid sitdkin, milld sanoin ottaa huolensa puheeksi ja jopa
”sanoittaa” avauslauseita. Kaikki asiakkaat, tyontekijit, huolet ja kohtaamistilan-

23



24

HUOLI PUHEEKSI

teet ovat kuitenkin ainutlaatuisia. Olennaista on miettii, kenelle puhuu ja kiyttad
sen mukaista kieltd. Tarkedd on kiyttdd arkikieltd ja tuoda esiin niitd konkreetti-
sia havaintoja, joista huoli on herdannyt. Ndin varmistuu se, ettd toinen ymmartai,
mistd huolessa on kysymys. Yhti tirkedd kuin sanat on tietysti ihmisen kunnioitta-
va kohtaaminen ja hdnen oman eldménsd asiantuntijuuden arvostaminen.

Kun olet kasvokkain huoltajien kanssa, vilittyy kiytoksestdsi tahtomattasikin
oma asenteesi heitd kohtaan. Jokaisella ihmiselld on kuitenkin vastuu omista aja-
tuksistaan, tunteistaan ja teoistaan. Asiakkaan tai toisen tyontekijan asennoitumi-
seen tai toimintaan ei voi vaikuttaa muuten kuin oman toiminnan kautta. Jos kier-
telet ja kaartelet todellista asiaasi tai jatdt sen kokonaan sanomatta, vaistoaa asiakas
sen ja arvailee, mitd et saanut sanottua.

Puheeksiottokokeiluista saadut myonteiset kokemukset perustunevat osittain
sithen, ettd ottamalla huolensa puheeksi tyontekiji sanoo huoltajalle d4neen asian,
joka on jo ollut mukana vuorovaikutussuhteessa. Jos lapsen vanhempi esimerkik-
si kdyttdd runsaasti péihteitd, vanhempi saattaa arvailla, onko tyontekija huoman-
nut sen ja aikooko hin tehd4 asialle jotain. Tyontekiji taas saattaa arvailla, onkohan
vanhempi huomannut, ettd hin on huomannut piihteiden kiyton merkkeji. Vuo-
rovaikutussuhdetta leimaa ns. salailu-arvailurakenne, jossa kumpikin osapuoli ar-
vailee toistensa ajatuksia ja aikeita. Jos tyontekiji sitten ottaa yhteytti lastensuoje-
luun ja pyytdd sosiaalityontekijad tekemédn asialle jotain, mutta kieltdd kertomasta
kuka soitti, salailu-arvailurakenne siirtyy viranomaisverkostoon.

Arvokas kontaktitieto

Huolen subjektiivinen luonne saa asiakkaan tilanteen ndyttdytymain eri tyonteki-
joille eri toimipisteissi erilaisena. Eri sektorien tyontekijoilla on kullakin omanlai-
sensa kontaktit samoihinkin lapsiin/nuoriin ja aikuisasiakkaisiin. Heilld on myos
eri perustehtdvit. Kullakin on sananmukaisesti oma nikokulmansa ja eri kulmis-
ta asiat ndyttdytyvit eri tavoin. Kaiken ymmairryksen yhtena osana on ns. kontakti-
tietoa — tietoa vuorovaikutuksen sisiltd. Se on kokonaisvaltaiseen kuvaan liittyvaa
ymmarrysti toisesta ihmisesti ja suhteen luonteesta, ja sitd on usein hyvin vaikea
verbalisoida. Jokaisen tyontekijin kontaktitieto on sellaista ainutlaatuista tietoa,
jota kenelldkddn muulla ei voi olla. Neuvolan terveydenhoitajan ymmarrys ja tilan-
teenmaidritys ei voi samastakaan lapsesta olla samanlaista kuin péivikodin tyonte-
kijan. Vuorovaikutussuhde ja toimintaympirist6 ovat erilaiset. Kokoamalla ja ja-
kamalla tyontekijoiden tieto ja ymmairrys saadaan rikkaampi ja monipuolisempi
kuva lapsen tilanteesta.
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Lasse oireili tosi rankasti pdivikodissa. Ryhmitilanteissa hin vetdytyi omaan
nurkkaan, heijasi itseddn ja joskus hakkasi pddtdidn seinddn. Henkilokunnan
oli vaikea saada Lasseen kontaktia. Hinen kdiyttdiytymisensd huolestutti hen-
kilokuntaa ja sekoitti koko ryhmdn toimintaa.

Perheneuvolan yksilotutkimuksissa Lasse kdyttiytyi mallikelpoisesti. Tyds-
kentely psykologin kanssa sujui hyvin eiki Lassella noissa tilanteissa esiinty-
nyt pulmia. Tutkimusten mukaan Lassen kehitys oli lihes ikitasoaan vastaa-
vaa ja hin suoriutui yksilotyoskentelystd hyvin.

Huolen vyohykkeisto

Tilanteeseen, jossa tyontekijilld on huolta lapsesta, liittyy usein huoli siitd, miten
tdssd on kdymassi itselle ja omille toimintamahdollisuuksille. Miten hyvin parjiian
tyontekijind, riittdvitko voimavarani ja osaamiseni vai tarvitaanko lisdd tukea ja/
tai kontrollia. TAdman arvioimiseksi voit kiyttdd apuna ns. Huolen vydhykkeistod,
joka kehitettiin Stakesin Palmuke-projektissa (Arnkil, Eriksson & Arnkil 2000).
Vyohykkeist6 auttaa tyontekijad jasentdimain lasta/nuorta koskevan huolensa as-
tetta, omien auttamismahdollisuuksiensa riittdvyytta sekd lisivoimavarojen tarvet-
ta. Lasten ja nuorten tilanteet koskettavat usein monia tahoja, joten ne saattavat
edellyttdd eri hallinnonalojen tyontekijoiden yhteistyotd. Vyohykkeiston avulla yli-
tetddn eri ammattiryhmien “kielimuurit” ja luodaan varhaista puuttumista ja yh-
teistyotd tukevaa kielta.

TAULUKKO 1. Tyéntekijan kokeman lasta/nuorta koskevan huolen vyohykkeistd

HUOLETON .
TILANNE PIENI HUOLI HARMAA VYOHYKE SUURI HUOLI
Ei lainkaan Pieni huoli Huoli tai Huoli kasvaa; Huoli tuntu- Huolta pal- Huoli erit-
huolta. tai ihmettely ihmette- luottamus va; omat voi- jon ja jatku-  tdin suuri;
kaynyt mie-  ly kaynyt omiin mah-  mavarat eh- vasti; lapsi/ lapsi/nuori
lessa; luot- toistuvas- dollisuuksiin  tymassa. nuori vaaras- valittomas-
tamus omiin  ti mielessa; heikkenee. sa. Omat kei- sa vaarassa.
mahdolli- luottamus not loppu- Omat keinot
suuksiin vah- omiin mah- massa. lopussa.
va. dollisuuksiin
hyva.
Ajatuksia li- Mielessa toi- Selvasti koet- Lisdvoimava- Muutos lap-
sdvoimava-  vomus li- tu lisdvoima- roja ja kont-  sen tilantee-
rojen tar- sdvoima- varojen ja rollia saata-  seen saatava
peesta. varoista ja kontrollin li- va mukaan heti.
kontrollin*  saamisen tar- heti.
lisddmisesta. ve.

* kontrolli = tilanteen hallinnan lisédminen esimerkiksi rajoittamalla jotain epatoivottavaa asiaa.
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Tyontekijoiden lapsista ja nuorista kokema subjektiivinen huoli voidaan néhdi jat-
kumona, jonka yhdessi ddripdédssd on tdysin huoleton tilanne, toisessa tilanne, jos-
sa koetaan lapsen tai nuoren olevan vilittoméssi vaarassa.

Vailla huolia olevassa tilanteessa (1) tyontekija kokee, ettd lapsen asiat ovat hyvin.
Lapsi esimerkiksi kasvaa, kehittyy tai oppii normaalisti ja lapsella on hyvit kasvu-
olosuhteet. Télld vyohykkeelld asioiden, myds oman toiminnan, koetaan sujuvan
niin kuin pitdékin ja tuottavan toivottuja tuloksia.

Pienen huolen alueella (2-3) tilanteessa on tekijoitd, jotka herittivit pientd huol-
ta. Huolta saattaa esiintyd toistuvastikin, mutta tyontekijilli on vahva luottamus
omiin auttamismahdollisuuksiinsa. Taman alueen huolet koetaan suhteellisen hel-
poiksi ottaa puheeksi, koska niihin voi tarjota omaa tukeaan. Useimmiten tuki me-
neekin tueksi ja tuottaa toivottua myonteistd kehitysti. Tilla vyohykkeelld on hy-
vit mahdollisuudet varhaiseen puuttumiseen.

Harmaalla vyshykkeelld (4-5) huoli on jo tuntuvaa ja kasvaa edelleen. Tyonteki-
jan omat auttamiskeinot on kiytetty tai ne ovat vihissi. Usko omiin auttamismah-
dollisuuksiin on ehtymaissd. Usein tilld alueella ilmenevii huolta on saattanut olla
jo pitkdan. Tamin vyohykkeen asiakkuudet ovat kuormittavia, tilanteeseen kyt-
keytyvien tahojen tyonjako on usein epéselvd tai muiden tahojen mukanaolosta ei
ole tietoa. Tyontekiji kokee kasvavaa huolta, kaipaa lisdd voimavaroja ja kontrollia,
mutta on samanaikaisesti epdvarma “riittivistd ndytostd” ja pelkd liioittelevansa.
Tyontekijd joutuu myds pohtimaan velvollisuuksiaan: sitooko hinti vaitiolovel-
vollisuus vai lastensuojelulain 40 §:n ilmoitusvelvollisuus (ks. luku Lastensuojelu-
ilmoitus tukena), joka antaa mahdollisuuden hakea tukea ja asiantuntija-apua las-
tensuojelun tyontekijoilta.

Suuren huolen alueella (6-7) tyontekiji arvioi lapsen/nuoren olevan vaarassa. Huo-
li on tuntuvaa ja omat keinot auttaa ovat lopussa. Tille vyohykkeiston alueelle si-
joittuvat huolet eivit anna tyontekijille endd mahdollisuutta empié tilanteessa.
Suuren huolen vyohykkeelld tyontekija ennakoi, ettd lapselle/nuorelle kiy todel-
la huonosti, ellei tilanteeseen saada muutosta heti ja toimintaan aktivoitua muu-
toksen kannalta vilttimattomét tahot. Siind mielessi talld ns. kriisivyohykkeelld on
helpompi toimia kuin harmaalla vyohykkeelld. Tilanne itsessddn pakottaa toimi-
maan, esimerkiksi ottamaan yhteytti sosiaalityontekijdan, psykiatriin tai poliisiin.

Tyontekijoiden kokeman huolen jakautumista vyohykkeistolle on selvitetty. Sta-
kesin Kainuussa ja Linsi-Uudellamaalla vuosina 2001-2002 tekemit huolikartoi-
tukset kattavat noin 30 000 lasta tai nuorta koskevaa kohtaamistilannetta. Lukuun
sisdltyy paillekkdisyyttd, koska eri henkilot/tahot ovat arvioineet tydskentelysuh-
teitaan osin samojen lasten ja nuorten (alle 18-vuotiaita) kanssa. Kartoitukseen
osallistui 14 kunnan lasten ja nuorten kanssa tyoskentelevit tyontekijit (n = 1 556)



TAUSTATEORIAN AVAINKOHTIA

sosiaali- ja terveydenhuollossa, koulussa, poliisissa ja seurakunnassa. Kaikista ar-
vioiduista tilanteista tyontekijit kokivat huolettomina 64 prosenttia, pientd huol-
ta koettiin 26 prosentissa tilanteista, huolen harmaalle vyohykkeelle sijoittui 8 pro-
senttia ja suuren huolen alueelle 1,5 prosenttia tilanteista.

Noin neljdsosassa tapauksista tyontekijid kokee olevansa pienen huolen tilan-
teessa, jolloin tima huoli on viistimitti osa kontaktia. Kysymys on siitd, annetaan-
ko timin huolen eldd "hiiriotekijanid” vai otetaanko sekin avoimen tydskentelyn
kohteeksi. Tdmi on kaikkein otollisinta huolen puheeksiottomenetelman kaytto-
aluetta, koska nidin on avattavissa sekd oman ettd lapsen ja vanhempien toimin-
nan muuntelumahdollisuuksia sellaisten toimien hahmottamiseksi, jotka vihen-
tavit huolta.

Hieman alle joka kymmenennessi tilanteessa huoli on ns. harmaalla vyohyk-
keelld. Tilannetta leimaa kaiken episelvyys. Tilloin tyontekiji kisittelee huoltaan
jo joka tapauksessa ainakin mielessddn kysymyksina siitd, misté tdssd oikein on ky-
symys ja keille kysymysten ratkonta oikein kuuluisi. Huolen puheeksiotto on ava-
us kohti selkeytystd; mitd minun voimavaroilla on tehtévissd ja keitd muita tarvi-
taan mukaan.

Suuren huolen tilanteissa puheeksiottaminen on vilttimitonti ja selvdi. Se
kuitenkin tiedetdin, ettd mitd nopeammin asioihin puututaan ja ryhdytéddn tarvit-
taviin toimiin, sitd paremmin tueksi todella menevit toimintamahdollisuudet ovat
lapsen ja perheen eldimissi kaytettavissa.

Tietoisempi ennakointi

Ennakointi on puheeksiottamisen menetelmin ydintd. Ennakoinnit ovat tyonte-
kijan tekemii ajatuskokeita, joiden avulla hin tunnustelee mielessddan omien teko-
jensa (puheeksioton) seurauksia. Ennakoinnit ovat enemmain tai vihemmaén sel-
keitd ja tietoisia. Tietoisten ennakointien avulla tyontekijd voi 1oytda sellaisen tavan
toimia, jonka arvelee johtavan parhaaseen mahdolliseen lopputulokseen — tissi
tapauksessa huolen puheeksiottaminen siten, ettd kontakti sdilyy ja lapsen tilan-
ne paranee.

Tietoisesti ennakoiva tydote jdsentdi ja selkiyttdd toimintaa. Ennakoiminen ei
ole mikdin uusi asia tyontekijoiden tavassa toimia, uutta on ennakointien tietoi-
nen hyddyntaminen. Ihmiset ennakoivat joka tapauksessa koko ajan, miti seuraa-
vaksi tai myohemmin tulee tapahtumaan. Piivittdinen ennakointi on luonnollis-
ta ja jatkuvaa, jopa niin automaattista, ettei sitd edes huomaa tekevinsi. Jatkuvista
arkipiiviisen ajattelun ennakoinneistaan tulee parhaiten tietoiseksi silloin, kun te-
kee ennakointivirheen: nostettu maitopurkki on lentii kattoon, kun se olikin tyhji
eikd tdysi, seldssd vihlaisee astuessa, kun portaissa ei ollutkaan sitd ennakoitua alin-
ta rappusta jne.
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Kun huoli asiakkaasta heri, alkaa tyontekiji pohtia, mit4 tilanteessa kannat-
taisi tehdd ja kenen, miten olla avuksi ja mitd siitd mahdollisesti seuraa. Lisdamalld
ennakointien tietoista pohdintaa voi arvioida eri tekojen seurauksia ja ndin loytda
silld hetkelld parhaan tavan olla tueksi. Jos on jo aiemmin ottanut huolensa pu-
heeksi, voi muistella aiempia tekojaan ja niiden seuraamuksia. Jos aiemmat tuki-
toimet eivit ole vieneet tilannetta toivottuun suuntaan, on paikallaan pohtia uusia
tukimahdollisuuksia ja ennakoida niiden seurauksia. Jos asiakassuhde on kestinyt
muuttumattomana jo pitempéin ja huolta on paljon, saattaa tyontekijin toiveik-
kuus seki luottamus myonteiseen kehitytykseen hiipua. Kun epitoivo valtaa mie-
len, on vaikea 16ytdd vaihtoehtoja. Ennakointien avulla tyontekijd voi heratelld ute-
liaisuuttaan ja sitd kautta l6ytd4 toivoa ja uusia toimintatapoja.

Ennakointien ei tarvitse eivitkd ne usein osukaan oikeaan. Ennakoiminen ei
ole ennustamista, tarkoitus ei ole yrittdd tietdd, mité tulee tapahtumaan. Keskeis-
td on, ettd tyontekija tietoisesti pysdhtyy pohtimaan sitd, mika juuri tdssi tilantees-
sa herdttdd hinen huomionsa ja kiinnostuksensa. Mistd haluan saada lisdi tietoa ja
miten tima4 tieto voi olla ohjaamassa tukitarjoustani? Tyontekijd voi tehdi vaikka
kuinka hyvilti tuntuvia ennakointeja, mutta keskustelu kdydéin aina toisen ihmi-
sen kanssa, joka tulee tilanteeseen omine ajatuksineen, kokemuksineen, odotuksi-
neen ja ennakointeineen. Se miten tyontekijan omat ennakoinnit toteutuvat, toisin
sanoen ennakoiko oikein, ei ole tyoskentelyn kannalta ratkaisevaa eikd valttamit-
td edes mielenkiintoista. Olennaisinta on tilanteesta saatu palaute, lisddntynyt ym-
marrys ja sen vaikutus tulevaan tyoskentelyyn. Tekojen seurauksia ei siis voi varsi-
naisesti tietdd — kaikki toimintahan on lopulta kokeilemista. Kokeiden ehtona on
vain jokaisen tyontekijin ammatillinen tulkinta siitd, ettd tietty teko on ainakin
pitkilld tdhtdimelld tueksi. Jos huolta on ollut pitkién tai sitd on paljon, tarvitaan
ehka useita keskusteluja ja prosessinomaista tyoskentelyi. Joskus tyoskentely ei ete-
ne ennen kuin sama asia on otettu useamman kerran puheeksi.

Ennakoinnit auttavat kohdentamaan huomion joihinkin keskeisiin seikkoi-
hin. Niiden avulla tydskentelyyn saadaan kiintopisteitd. Ihmisen joka hetki ym-
paristostddn ja muiden ihmisten toiminnasta saaman palautteen miidrd on niin
valtava, ettd sitd on mahdotonta kisitelld. Siksi tarvitaan muutamia kiintopisteita,
joihin liittyen asioita tarkastelee ja joista voi keritd palautetta.

Jos puheeksiottamisen vilittomind reaktioina ennakoidaan myodnteistd suh-
tautumista, asiaan on helppo ryhtyd. On mahdollista my6s arvioida huolen
esiinottamisen aiheuttavan valittomasti pulmallisia reaktioita ja silti menevén tuek-
si. Kielteisten reaktioiden ennakoiminen pakottaa valmistautumaan entistd huo-
lellisemmin. Jos on ennakoinut kielteisid reaktioita asiakkaan taholta ja miettinyt,
miten siind tapauksessa toimia, on henkisesti valmistautuneempi. Niin ei niin hel-
posti esimerkiksi mene hiamilleen, peldsty tai jitd asiaa kesken. Pdinvastoin voi rau-
hallisesti kohdata reaktiot ja sen jilkeen jatkaa asiallista keskustelua.

Asiakkaan kielteinen reagointi tai puolustautuminen on luonnollista. Myos
asiakkaat ennakoivat — sehdn on ihmisen eris perusominaisuus — ja kun kontaktiin
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tuodaan nyt huolen muodossa korostunut kontrollielementti, se saattaa olla asiak-
kaan ennakointien vastaista. Huoli on elettdvi ja koettava myos kontaktissa, jotta
sen voisi ymmairtid. Huoleen kuuluu lihes aina surullisuutta ja/tai vihaisuutta se-
ki torjuntataipumusta.. Lapsen/nuoren huoltaja on voinut olla tietoinen asioiden
tilasta, mutta han on ehki tyontanyt ikdvit asiat pois mielestddn. Kun ne sitten ote-
taan keskustelussa esiin, saattavat tunteet lahted purkautumaan. Myos tyonteki-
j6illa on omat puolustusmekanisminsa, jotka ovat voineet estdd huolen puheeksi-
ottamista.

Niin sanotut normaalit kielteiset reaktiot voi kohdata turvallisin mielin. Jos
tyontekija kuitenkin ennakoi vikivallan uhkaa, on syyti harkita puheeksiottoa uu-
demman kerran. Missddn olosuhteissa tyontekijin ei ole syytd vaarantaa turval-
lisuuttaan. Télléin on arvioitava, milli muilla keinoin puuttua huoleen. Huolen
luonteen ja vakavuuden pohjalta tiytyy miettid, kenen kanssa puheeksioton voi-
si tehda tai onko asiassa pyydettdvid apua joltain viranomaistaholta, jolla on enem-
min toimintavaltuuksia. Tyontekijan velvollisuus on viedd lapsen asia eteenpiin
tavalla tai toisella.

Voimavaroja etsimassa

Puheeksiottamisen tavoitteena on yhteistyon aikaansaaminen ja asioiden kehitty-
minen mydnteiseen suuntaan. Siksi on tidrkei tunnistaa lapsessa/nuoressa/perhees-
sd ja heiddn tilanteessaan olevat voimavarat. Niistd on mahdollisuus antaa myon-
teistd palautetta ja niihin voi liittd4 oman tukitarjouksensa.

Riitta kdy sddnnollisesti lastenneuvolassa pienen nelikuisen vauvansa kanssa.
Riitta huolehtii lapsensa kehittymisesti ja perustarpeista (ravinto, hygienia,
vaatteet) mallikelpoisesti. Terveydenhoitajaa kuitenkin huolestuttaa Riitan
ja lapsen vilinen vuorovaikutus. Riitta ei neuvolakiynneilli osoita hellyyttii
lapselleen, ei pidii sylissd, ei juttele eikii ota katsekontaktia lapseen. Hiin kii-
sittelee lasta kuin “pakettia’

Terveydenhoitajan mielesti didin myonteisid voimavaroja on, ettd hin huo-
lehtii lapsestaan ja haluaa turvata lapsen perustarpeet. Edelld mainittuihin
voimavaroihin viitaten hin ohjaa ditid hellimddn lastaan ja olemaan katse-
kontaktissa aina kun puhuu lapselleen. Tukitarjouksenaan terveydenhoitaja
neuvoo didille, miten tehdi kotona vauvajumppaa ja tarjoaa mahdollisuutta
osallistua neuvolan diti-vauvaryhmdn tapaamisiin.

Yhteistyon tavoitteena tulisi olla lasta tukeva liittouma, jossa vanhemmat ja tyonte-
kijatyhdistdvit voimavaransa lapsen tukemisessa. Laadukkaan asiakastyon edellytys
on asiakkaan kunnioittaminen ja kohtaaminen tasavertaisena yhteistyokumppani-
na. T4lloin perhe, oman eldiméinsi asiantuntija, kohtaa neuvolassa, pdivikodissa tai
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koulussa lapsen kehityksen ja kasvun asiantuntijan. Kun nimi molemmat asian-
tuntijuudet saadaan onnistuneesti tdydentimadn toisiaan, on yhdessd toimien
mahdollista saada lapsen tilanne kehittymadin myonteisempdin suuntaan.

Joskus yhteistyosuhteen syntymisen esteend voi olla se, ettd tilanteessa on
vaikea nihdid myonteisid seikkoja. Ei tahdo loytyd asioita, joiden kautta 1oytyisi
tyoskentelyd motivoivaa toiveikkuutta. Téllaisessa tilanteessa tyontekijan on syyti
pysdhtyd arvioimaan tarkemmin suhdettaan lapseen/nuoreen ja huoltajiin. Sisil-
tddhan puheeksiottaminen rivien vilissd lupauksen siitd, ettd asialle voidaan teh-
dé jotain.

Tarkeds on, ettd
arvioi rehellisesti sitd, mitd lapsen tilanteesta ajattelee; tiedosta omat ennakko-
luulosi ja asenteesi
kirjaa ylos lapsen tilanteessa olevia voimavaroja
pohtii, mihin voimavaroihin voisi liittdd oman tukensa.

Lapsen voimavaroja voivat olla esimerkiksi:
ulkoilee mielellddn
ruoka maistuu
kiinnostunut musiikista
pitdd puolensa
tulee mielelldan péivikotiin tai kouluun
ei arkaile eikd ujostele
nauttii aikuisen huomiosta
hyvi mielikuvitus.

Vanhempien voimavaroja voivat olla esimerkiksi:
vanhemmat rakastavat lastaan
lapset ovat aina puhtaissa vaatteissa
perheessi on ruokailuajat
lapsi tuodaan hoitoon sovitusti / ei myohistele koulusta
sairaasta lapsesta huolehditaan
lapselle asetetaan rajat
vanhemmat osaavat hakea apua
vanhemmat osallistuvat vanhempainiltoihin.

Voimavarat 1o6ydettydan tyontekijan tehtdvini on pohtia, miti tukea hdn voi omal-
ta osaltaan lapsen tilanteeseen tarjota. Sen arviointi, miki olisi sellaista tukea, jon-
ka perhe voisi ottaa vastaan ja johon heidin olisi mahdollista osallistua, edellyttai
tietysti viliaikaista eldytymistd ja samaistumista perheen maailmaan (ks. luku So-
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pivasti toisin toiminen). Tdmin mahdollistaa toimiva dialogi (ks luku Puheeksiot-
to on dialoginen menetelmi).

Tukitarjouksia vanhemmille voivat olla esimerkiksi:
sdannolliset palaverit ja seuranta
sopimukset vanhempien kanssa
kodinhoitoapu
lomatuki perheelle
kohdennettu tuki lapselle
tukiopetustunnit.

Liitteessd 3 on muutama lyhyt arkinen esimerkki puheeksioton yhteydessi tehdyis-
té tukitarjouksista.

Auttamistyo on tuen ja kontrollin yhdistelma

Sosiaalinen tuki ja kontrolli kisitetddn usein vastakohdiksi ja tyontekijat mielta-
vt itsensd mieluummin tuen antajiksi kuin kontrollin toteuttajiksi. Talloin tuki
ymmairretiddn avustamiseksi, vahvistamiseksi ja kontrolli valvomiseksi, hallitsemi-
seksi. Puhdasta tukea tai puhdasta kontrollia ei ole olemassa, vaan ne liittyvit aina
toisiinsa; auttamistyo on tuen eli mahdollisuuksien avaamisen ja kontrollin eli hal-
linnan lisddmisen yhdistelma. Vastakohtina voidaan tédssd yhteydessd pitdd sitd, mi-
ten timd yhdistelmai toteutuu: onko se voimaannuttavaa vai alistavaa.

TUKI — KONTROLLIYHDISTELMAT

VOIMAANTUMINEN

A
Voimavara- Asiakkaan oman
yhdistelmat hallinnan lisdéaminen
< TUKI KONTROLLI >
Riippuvuus Tyontekijan omien
tukitoimista normien puskeminen

A\ 4

ALISTAMINEN

KUVIO 1. Tuki-kontrolliyhdistelmat
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Voimaannuttavaa tukea on nikoalan avaaminen, oman ymmarryksen jaka-
minen, voimavarojen yhdistdiminen, kannustus. Voimaannuttavaa kontrollia on
huolten jasentiminen, rajojen asettaminen epétoivottavalle kdyttaytymiselle ja tu-
ki ndiden rajojen hallinnalle. Alistavaa tukea on ”yliymmairtiminen”, puolesta teke-
minen, riippuvuuden luominen ja yllipitiminen. Alistavaa kontrollia on normatii-
visten vaatimusten “puskeminen” ilman riittdviad herkkyyttid toimintakulttuurien
erilaisuudelle ja tilanteiden ainutlaatuisuudelle.

Lasta ei siis voi kasvattaa ainoastaan tukemalla, myds rajojen asettaminen on
olennainen osa kasvatusta ja tukee lapsen kehitysta.

Pekan diti kdyttid runsaasti pdihteitd. Paivikodista ilmoitettiin sosiaalityon-
tekijille, ettd diti oli "hieman maistissa” hakiessaan Pekkaa. Samoin kerrot-
tiin didin hakeneen Pekkaa taksilla, yhdessd melkoisen ryyppyporukan kans-
sa. Kysyttiessd diti mainitsi juhlineensa odotettua lapsilisid. Pdivikodin
yhteydenoton jilkeen sosiaalityontekijiit tekivit kotikdynnin. Sovittiin tyds-
kentelyn jatkosta sekd kerrottiin, mitdi seuraa, jos diti vield hakee pdihtynee-
nd Pekan pdivihoidosta.

Voisiko tueksi ajatella sen, ettd didin pdihteettomyyttd tuettiin puuttumalla
tilanteeseen heti ja ottamalla yhteyttii sosiaalityontekijidn?

Olisiko kontrollia se, ettii sosiaalityd teki kotikdynnin ja puuttui tilanteeseen
lain suomin oikeuksin?

Huolen puheeksiottaminen merkitsee tavallisesti siini tilanteessa kontrollielemen-
tin painottumista kontaktissa. Kontrolloidessaan toista auttaja joutuu kohtaamaan
jonkinasteisen konfliktin silloinkin, kun kontrolli on tueksi tarkoitettua. Ensim-
madiseksi sen joutuu kohtaamaan sisallddn, silld jokainen ennakoi, mitd esimerkiksi
pulmallisen asian puheeksiotosta seuraisi. Jos tyontekijid ennakoi, ettd kontakti kir-
sii tillaisesta kontrollin lisddmisesti, hin saattaa epiroida. Kuitenkin téllaisen teon
seuraukset voi tietdd vain kokeilemalla.

Tyontekijan kannalta on varmasti mieluisampaa nihdi itsensi ja tulla nih-
dyksi tukijan roolissa. Pulmallisessakin tilanteessa tyontekiji toivoo voivansa aut-
taa ja olla myonteisessd suhteessa asiakkaaseen. Peruspalveluissa (péivihoito, 4itiys-
ja lastenneuvola, koulu) asiakkaan kayttaytymistd kontrolloivat teot koetaan usein
kielteisind ja asiakassuhdetta uhkaavina. Tyossd voidaan télloin pyrkid erottamaan
toisistaan tukitoimet ja kontrollitoimet. Kontrollitehtavit siirrettdisiin mieluum-
min muille, jotta itse voitaisiin pysyd tukijan roolissa. Tuen ja kontrollin erotte-
lu on kuitenkin pulmallista. Erottelemalla tukijat ja kontrolloijat tuotetaan hyvit
tyontekijat—pahat tyontekijit -asetelma, mikd ei ole kenenkdin kannalta rakenta-
vaa.

Hyvien tuki-kontrolliyhdistelmien suunnittelua helpottaa sen pohtiminen,
miten asiakas mahdollisesti kokee tyontekijan. Kokeeko hidn saavansa taltd tukea
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ja missd asioissa? Onko jotain, missd asiakas voisi kokea tyontekijan uhkana? Tu-
lemalla tietoisemmaksi omasta asemastaan asiakassuhteessa (positio), tyontekiji
pystyy paremmin ennakoimaan, mitki teot asiakas voisi kokea tukena. I[lmeisti on,
ettd tyontekijan nostaessa kontrolliprofiiliaan kasvaa myos asiakkaan kokema uhka
ja pdinvastoin. Tilanteessa, jossa viranomainen toimii lapsen/nuoren edun nimis-
sd, on kontrolloijan rooli vain hyviksyttivi, samoin kuin tieto huoltajan kokemas-
ta uhasta. Oman position pohdinta auttaa kuitenkin valmistautumaan puheeksiot-
toon. T4lloin ei tarvitse ylldttyd tai himidédntyd asiakkaan reaktioista ja tukitarjous
on helpompi muotoilla sellaiseksi, jossa tuki ja kontrolli yhdistyvit luontevasti.

Hyviéd tuki-kontrolliyhdistelmid saadaan aikaan yhdistelemailld eri tyonteki-
joiden/toimipisteiden tukitoimia. Yhdessd vanhempien ja tyontekijoiden kanssa
voidaan pohtia, minkilaisin toimin lasta ja perhettd voidaan tukea eri tahoilla. (Ks.
luku Dialogeja puheeksioton jilkeen.)

Lastensuojeluilmoitus tukena

Lastensuojelulain ilmoitusvelvollisuus tarjoaa mahdollisuuden kontrolliin joka
tuo tukea. Peruspalvelujen piirissi ei lastensuojelulain edellyttima ilmoitusvelvol-
lisuus néyttaydy piivittdin tai edes viikoittain. Néissd toimipisteissd saatetaan em-
pid lastensuojeluilmoituksen tekemisti etenkin, jos lastensuojelun kanssa ei ole toi-
mivaa yhteistyokdytintod. Lastensuojelulain tarkoituksena on turvata ensisijaisesti
lapsen etu. Tavoitteena on tukea vanhempia heiddn kasvatustydssain, seki suorit-
taa perhe- ja yksilokohtaista ehkiisevid ja korjaavaa lastensuojeluty6ta. Tédstd ni-
kokulmasta katsoen kaikki lasten ja nuorten kanssa tyoskentelevit tyontekijit toi-
mivat lastensuojelulain alaisissa tehtivissi.

Lastensuojelulain 40 §, ilmoitusvelvollisuus

Jos sosiaali- ja terveydenhuollon, koulutoimen, poliisin tai seurakunnan pal-
veluksessa oleva henkilo on virkaa tai tointa hoitaessaan saanut tietdd ilmei-
sestd perhe- ja yksilokohtaisen lastensuojelun tarpeessa olevasta lapsesta, hii-
nen on ilmoitettava asiasta viipymiitti sosiaalilautakunnalle.

Lastensuojeluilmoituksen tekoa on joskus estinyt pelko siitd, ettd ilmoitus oli-
si turha tai ettd se johtaisi lapsen huostaanottoon. Ilmoitus tarkoittaa kuitenkin
vain lastensuojelutyontekijan velvollisuutta tutkia tilanne ja kdynnistaa tukitoimet.
Pidsdantoisesti huostaanottoa edeltivit mittavat, pitkdan jatkuneet avohuollon tu-
kitoimet, kuten perhetyo, kotiapu, taloudellinen tuki, lomatuki ja keskusteluapu.
My6s ndmé tukitoimet toimivat sitd paremmin, miti varhaisemmin ne voidaan
aloittaa. Vain ddrimmaisissé tilanteissa lapsi voidaan ottaa kiireellisesti huostaan.
Silloinkin lapsen tilanne on kahden viikon kuluttua arvioitava uudelleen.
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Kysyttdessd sosiaalityontekijoiltd turhista lastensuojeluilmoituksista, on vas-
taus selkei: “Sellaisia ei yhteistyokumppaneilta tule! Piinvastoin toivoisimme heiddin
tekevin ilmoituksen jo aiemmin. Usein saadessamme ilmoituksen asiat ovat jo niin
pitkdlld, etteivit kdytdssd olevat tukitoimet tahdo riittidid. Meidin tyohomme kuuluu
ilmoituksen jilkeen arvioida tilanteen velvoittavuus.”

Sosiaalityontekijan velvollisuus on lastensuojeluilmoituksen saatuaan selvit-
tdd joko kotikdynnilld tai sovitussa palaverissa, mistd lapsen tilanteessa on kysy-
mys. Kun sosiaalityontekijddn otetaan yhteytté lastensuojeluilmoituksen muodos-
sa, saa hin samalla arvokasta kontaktitietoa lapsen tilanteesta. Voi olla, ettd perhe
jo on sosiaalitoimen asiakkaana. Kuitenkin ilmoituksen my6ta saatava tieto voi ol-
la ratkaisevaa lapsen edun turvaamiseksi, se viimeinen puuttuva palanen, jota tar-
vitaan ratkaisemaan jatkotoimenpiteet. Yhteistyokumppaneiden kontaktitieto on
arvokasta lisitietoa lapsen ja perheen kokonaistilannetta hahmotettaessa.

Tyontekijan on hyvi olla tietoinen siité, ettd asiakas saa aina tiedon siitd, ku-
ka viranomainen lastensuojeluilmoituksen on tehnyt. Tdmin viranomaisen paljas-
tumisen kerrotaan joskus olevan lastensuojeluilmoitusta estdvi tekija. Mika asias-
ta tekee niin pulmallisen? Aika useasti tyontekijit ennakoivat huoltajien reagoivan
kielteisesti kuullessaan asiasta. Peldtdin, ettd vanhempi suuttuu, loukkaantuu, kiy
vikivaltaiseksi tms. Lastensuojelulain keskeinen periaate on turvata lapsen etu yh-
dessi perheen kanssa. On kunnioittavaa ja rakentavaa ilmoittaa vanhemmille suo-
raan ja avoimesti olevansa niin huolissaan, ettd aikoo pyytii sosiaalityontekijiltd
apua. Niin menetellen tyontekijd toimii alusta alkaen perheen kanssa avoimessa
yhteistyossi. Jos yrittdd salata huoltaan tai on ollut yhteydessi sosiaalityontekijain
“nimettdmin soitoin’, virittid tima salaisuus vuorovaikutusta. Sanaton vuorovai-
kutus on uskomattoman tehokasta. Luontevaa ja avointa yhteistyoti ei voi syntyé,
jos asioita salaillaan. [lman yhteisty6td lasta ja perhettd on kuitenkin vaikea aut-
taa.

Lastensuojeluilmoituksen voi tehdd yhteistyotarjouksena. Tilanteen myon-
teistd kehittymistd edistid, ettd asiakas “vaihdetaan saattaen”. Néin asiakkaalle syn-
tyy tunne, ettd hdnesti vilitetdan. Kun tilanteesta keskustellaan avoimesti ja tuki-
toimista sovitaan yhdessi, kaikki osapuolet tietdvit, mikd on kunkin huolen aihe,
miten téstd eteenpiin toimitaan ja kuka tekee mitikin lasta/nuorta koskevan huo-
lensa vihentdamiseksi.

Paavo tuli pdiviikotiin lastensuojelun tukitoimena. Melko pian hoitosuhteen
alkamisen jilkeen henkilosto alkoi epdilld didin hakevan lastaan pdivikodil-
ta pdihtyneend. Aikansa emmittyddn tyontekijit padttivit ottaa huolensa di-
din kanssa puheeksi. Tyontekijit kertoivat huolensa didille ja ilmoittivat sa-
malla velvollisuudestaan olla yhteydessi sosiaalityontekijiin. Aiti hermostui
tdysin ja lihti paivikodilta portit kolisten.
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Kuultuaan pdivikodin huolen sosiaalityontekiji ehdotti didin, itsensd ja pdi-
vikodin tyontekijin yhteispalaveria, jossa asia voitaisiin yhdessd kdsitelld ja
sopia tarvittavat “pelisiinnét”. Palaveriin diti saapui jo leppyneend. Aidil-
le selkiytettiin pdivihoidontyontekijoiden velvollisuudet ja sovittiin, miten
silloin toimitaan, jos diti hakee lastaan pdihtyneend. Jilkikdteen diti kiitte-
li tyontekijoitd siitd, ettd asiat oli voitu sopia avoimesti ja mydnteisessi hen-
gessd.

Sopivasti toisin toimiminen

Samaistuminen perheen tilanteeseen auttaa tyontekija arvioimaan tilannetta. Asi-
akkaan tilanteeseen “mukaan meneminen” tuottaa lisdd ymmirrystd. Kuitenkin
jos asiakasta myo6tiillddan ja “yliymmérretddn”, saatetaan jumittua ja tarjota samaa
(toimimatonta) tukea kuin aiemminkin. Tyontekija tavallaan sokeutuu nikemdin
muita vaihtoehtoja. Tarjoamalla "lisid samaa” tyontekijd pikemminkin yllapitda
ongelmia kuin avaa ratkaisumahdollisuuksia. Lisd4 samaa voi kylld yllapitdd hyvia
kontaktia, mutta se ei tuota muutosta.

Heikin ja Kaijan diti kdyttiytyy arvaamattomasti tuodessaan ja hakiessaan
lapsiaan pdivikodista. Vililli diti on iloinen ja juttelee myonteisessi henges-
sd, toisinaan diti saapuu paikalle kuin myrskyn merkki. Lapset ja tyontekijit
saavat kokea didin voimakkaasti vaihtelevat mielialat.

Henkilékunta alkaa olla kyllistynyt didin toimintaan. Tilannetta koetetaan
ratkaista pitimdlld diti hyvilld tuulella. Lapset otetaan vastaan aamulla ja
riisutaan. Lapset puetaan iltapdivisin valmiiksi, pakataan reput, pestiin ku-
ravaatteet, haetaan lapset aikuisen luo odottamaan didin tuloa, ettei didin
tarvitse haeskella lapsiaan pihalta. Kaiken kaikkiaan yritetdidn tehdd oma tyé
niin, ettd diti pysyisi tyytyvdisend.

Asiakkaan pulmat elivit ja toteutuvat hinen vuorovaikutustavoissaan, esimerkik-
si hyvit—pahat-jaottelu: “kyllahdn mini mutta kun nuo muut”. Nama tavat hin tuo
my0s auttajakontaktiin. Tyontekiji puolestaan tuo kontaktiin omat vuorovaiku-
tustapansa, vaikkapa tavan kisitelld omaa huoltaan lapsen tilanteesta. Hin voi pei-
telld ja salailla huoltaan tai pyrkid aktiivisesti ratkomaan sita.

Perheen vuorovaikutuskuvioon mukaan meneminen, samaistuminen, on
korvaamaton ymmarryksen lihde. Riskini on kuitenkin, ettd tyontekijéiden keski-
ndinen vuorovaikutus alkaa heijastella asiakkaiden vuorovaikutustapaa, tullen jo-
pa samankaltaiseksi sen kanssa. Perheen vuorovaikutuskuviot ikddn kuin tarttuvat
tyontekijaverkostoon. Tyontekijoiden keskuudessa ja toimipisteiden vililld alkavat
toistua samat ilmiot kuin perheessikin: vaietaan, syytelldan, vetdydytddn, sysatdin
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toiselle, salaillaan yms. T4t4 ilmiotd kutsutaan nimelld isomorfia eli samarakentei-
suus.

Psykososiaalisessa tydssd ollaan jatkuvasti tekemisissd ndiden isomorfisten
vuorovaikutusilmididen kanssa. Niiden kisittely ja ratkominen on itse asiassa tyon
keskeistd sisdltod. Yleisteesind voidaan sanoa, ettd jos osapuolten toiminta on jyr-
kasti erilaista, kontakteja ei synny tai ne eivit kestd. Jos taas toimintakuviot ovat
hyvin samankaltaiset, kontaktit sdilyvit mutta muutosta ei synny. Muutosta edes-
auttaa “sopiva erilaisuus”. Auttamisen mahdollisuudet aukeavat toimimalla ”sopi-
vasti” toisin.

Jos tyoskentely perheen kanssa on jatkunut pitkddan tuloksettomana, kannat-
taa palauttaa mieleen aiemmat tukemisyrityksensi ja arvioida, mitd niistd on seu-
rannut. Tamén jilkeen voi pohtia, mikd uusi tuki-kontrolliyhdistelmé menisi pa-
remmin tueksi. Muuntelun kohteeksi on kuitenkin otettava oma eiki asiakkaan
toiminta. Voi esimerkiksi ottaa oman huolensa uudelleen puheeksi ja kokeilla, mil-
laiset uudet tukitarjoukset perhe kokisi tueksi ja millaisella (lisd)kontrollilla saisi
aikaan liittoumaa lapsesta huolehtimiseksi.

Toisin toimimisessa on kuitenkin riskinsa. Jos tueksi tarjotaan jotain tdysin
erilaista kuin ennen, saatetaan tarjota tukea, jota huoltaja ei pysty ottamaan vas-
taan. Jos huoltajan ja tyontekijan vilille ei synny yhteisymmarrystd, huoltaja voi
kokea tilanteen uhkaavana ja yhteistyéon mahdollisuus menetetdan. Uhkaavaksi
vanhempi voi kokea sellaiset tukitarjoukset, jotka ovat liian epitavallisia tai joihin
hinelld ei juuri silld hetkelld ole voimavaroja. T4lloin lapsen asia ei etene ja tyonte-
kijan on turha yrittdd vikisin puskea ldpi omasta mielestddn sopivaa tukea.

Sopivasti toisin tukitarjousta arvioitaessa on hyvi pohtia, mika perheelle sii-
ni tilanteessa voisi olla mahdollista. Sopivasti toisin toimet ovat usein pienii teko-
ja, joiden avulla avataan yhteisty6kanava, synnytetdin luottamusta ja lisitddn toi-
veikkuutta.

MUKAAN MENEMINEN < » TOISIN TOIMIMINEN
"lisda samaa": tyontekijan ja "puskemista": osapuolet
asiakkaan toimintakuviot eivat ymmarra toisiaan,
Samanlaisia; tarjottu tuki toimintakuviot uhkaavan
toistaa aiempia ratkaisu- Erilaisia; tarjottu tuki liian
yrityksia v erilaista

SOPIVASTI TOISIN
dialogin avaaminen: huolen puheeksi-
otto, uusien sopivien toimintatapojen
hakeminen ja kokeileminen

KUVIO 2. Sopivasti toisin toimiminen
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Puheeksiotto on dialoginen menetelma

Tavallisessa keskustelussa osapuolet yleensi tuovat esiin kantansa jostakin asiasta
ja puolustavat niita.

Dialogi taas on vuoropuhelu, jossa ihmiset ajattelevat yhdessi. Dialogissa jo-
kainen hellittda otettaan vakaasta kisityksestdin ja kuuntelee mahdollisuuksia, jot-
ka syntyvit suhteesta muihin ja olisivat ilman titd suhdetta jadneet huomaamatta.
Tdmi tarkoittaa sité, ettei yksilo pidd omaa kantaansa lopullisena, vaan askelee-
na kohti lopputulosta. Dialogi toteutuu seki ihmisten vililld ettd osallistujien ”si-
sdlld”, sisdisind vuoropuheluina. Dialogin tavoitteena on saavuttaa uusi ymmarrys.
Tavoitteena ei kuitenkaan vilttimattd ole yhteisymmarrys, vaan se ettd ymmarre-
tddn, miten muut ajattelevat. Dialogin lopputulosta ei siis kukaan tiedd, ja juuri sii-
nd on sen uudistava, eteenpdin vievd voima. Dialogiset tyoskentelytavat ovat avain
sopivasti toisin toimimiseen.

Dialogissa keskeistd on kiinnostus ndhdi toinen ihminen aidosti Toisena: ih-
misend, jolla on omia nakemyksid ja pyrkimyksid. Painopiste on pikemminkin
kuuntelemisessa kuin puhumisessa. Dialogissa energia suunnataan niakemyserojen
sijasta johonkin sellaiseen, miti ei vield tiedetd ja ymmirreta.

Dialogi toteutuu sekd ihmisten vilisini ettd osallistujien sisdisind vuoropuhe-
luina. Kuullessaan, miltd jokin asia niyttdi ja tuntuu toisen nikokulmasta, ihmi-
nen rikastaa ja muuntaa kisityksidan. Puhuessaan ihminen jasentii ja havainnoi
omaa ajatteluaan. Dialogi ei ole pelkkdd puhetta. Kyse on hyvin kokonaisvaltaises-
ta kontaktissa tapahtuvasta kommunikaatiosta, joka toteutuu mm. puheena, elei-
nd, ilmeind ja tunteina.

Oman huolen puheeksiottaminen on pyrkimysti avata yhdessi ajattelemi-
sen prosessi. Sen lopputulosta ei voi ennustaa, mutta sitd voi ennakoida. Tietoinen
ennakointi ylldpitdd kiinnostusta toisen erilaisuuteen ja mahdollistaa oppimisen.
Avoin uteliaisuus toisen toiseutta, omia muuntuvia kisityksii ja dialogissa syntyvii
mahdollisuuksia kohtaan luo perustaa yhteistyolle.

Kokemukset osoittavat, ettd otettaessa huoltajat yhteistyokeskusteluun omien
asioidensa asiantuntijana on mahdollista synnyttdi liittouma lapsen/nuoren hy-
vaksi ja saada asiakas paremmin sitoutumaan yhteisiin tavoitteisiin ja sopimuk-
siin.

Palautteen merkitys

Toteutuneen puheeksioton yhteydessa tyontekijd saa paljon lisitietoa sekd huoliti-
lanteesta ettd omista toimintamahdollisuuksistaan. Vanhempien todelliset reakti-
ot kertovat siitd, kuinka paljon kontakti kestdd. Taméan tiedon varassa on helpompi
ennakoida tulevaa yhteisty6td ja suunnitella omaa toimintaansa.
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Ennakoimalla ja jdlkikdteen pohtimalla tapahtunutta saadaan ns. hiljainen
tieto niakyviksi. Saatua palautetta tarkastelemalla tulee jisennettyd, mitid on te-
kemissi ja tukemassa. Tdmin uuden tiedon valossa voi arvioida huolensa astetta
uudelleen. Melko usein tyontekijan huolta on vihentédnyt asiakkaan halukkuus yh-
teistybhon. On saattanut syntyd hyvd sopimus jatkosta. Jo rakentava keskustelu li-
sdd usein toiveikkuutta.

Onnistunut puheeeksiotto saa pulmallisen tilanteen liikahtamaan myontei-
sempdin suuntaan ja lisdd asiakkaan ja tyontekijan toiveikkuutta. Huomio kan-
nattaa kiinnittdd pieniinkin muutoksiin. Omien tekojen mydnteiset seuraukset
lisdavat tyontekijan tyotyytyviisyytta ja uskoa tyon vaikuttavuuteen. Tilanteen ke-
hittyminen vaikuttaa my6s myonteisesti tyontekijian suhtautumiseen asiakkaaseen.
Tdmi puolestaan edistdd asiakkaan myonteistd asennoitumista tyontekijadan. Ol-
laan ikddn kuin kehalld, jossa myonteiset tapahtumat alkavat synnyttaa lisad hy-
vid asioita.

Joskus tyontekijin tunnelmat puheeksioton jilkeen ovat turhautuneet tai vi-
haiset. Silloin on syyti tarkastella puheeksiottotilanteessa saatua palautetta ja tehdi
sen pohjalta uusia ennakointeja siitd, miten asiakassuhde tdmin jilkeen kehittyy.
Joskus huolen puheeksioton yhteydessd paljastuu paljon enemmin asioita kuin
tyontekiji osasi odottaa. Téllainen kokemus voi olla tyontekijille todella rankka.
Olo on todennikoisesti vield huolestuneempi kuin ennen keskustelua. Myonteistd
kuitenkin on, ettd puheeksiotto paljasti tilanteen vakavuuden. On mahdollista ldh-
ted arvioimaan tilannetta uudelleen.
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Dialogeja puheeksioton jalkeen

Yhteistyosuhteen jatkaminen

Tyontekijdn toiveena saattaa olla, ettd asiat korjaantuvat pian puheeksioton jil-
keen. Toive on usein epirealistinen. Jos perheen pulmat ovat velloneet jo vuosia,
miten ne voisivat korjaantua yhden keskustelun jialkeen? Joskus lapsen auttaminen
edellyttad toistuvia puheeksiottoja, keskustelun avaamista uudelleen ja uudelleen.
Varsinkin silloin kun tyotekijalld on useampia huolia mielessdén, saatetaan tarvita
useampia keskusteluja huolten vahentamiseksi.

Harvoin tyontekijin huolet hilvenevit kokonaan palaverissa. Usein tyonte-
kijan huolet liittyvit lapsen kdyttdytymiseen tai toimintaa arjessa, joten tyonteki-
jd joutuu arvioimaan tilanteen muutosta arkitilanteissa. Hyvin menneessd puheek-
siottotilanteessa saadaan luotua yhdessid vanhempien kanssa selked suunnitelma,
kuinka kukin toimii tahoillaan ja mahdollisesti yhteistydssa tyontekijan huolen vi-
hentdmiseksi ja lapsen tilanteen edistimiseksi. Tdma lisdd uskoa ja toiveikkuutta
jatkon suhteen. Kuitenkin muutokset lapsen toiminnassa tapahtuvat ja havaitaan
arjessa, esimerkiksi ruokailutilanteissa péivihoidossa, aktiivisena osallistumisena
opetukseen jne. T4ll6in on tirked seurata asioiden ja tilanteen edistymista seki pa-
lata tietyn ajan pddstd arvioimaan tapahtunutta (vrt. toiminnan kokeilevuus). Seu-
rantatapaamisessa on tirkedd kuulla lapsen, huoltajien ja tyontekijin nikemyksid
edistymisestd ja antaa siitd myonteistd palautetta toinen toiselle. Lapselle ja huol-
tajille on hyodyllistd kuulla tyontekijan huolten vihentymisestd. Seurantatapaa-
misessa arvioidaan, tarvitaanko tydskentelyn jatkamista vai voidaanko tapaamiset
lopettaa. Jos todetaan, etti tilanne on riittivin hyvi ja tyontekijian huoli on helpot-
tanut, niin on hyodyllistd sopia, kuinka lapsi, huoltajat tai tyontekiji toimivat jat-
kossa, mikili jollakin nousee jokin huoli esiin.

Mikili tyontekijd kokee, ettd hanen huolensa ovat viime tapaamisen jilkeen
lisddantyneet, niin mietitd4dn uudelleen, kuinka toimitaan huolten vihentdmiseksi.
Jatketaanko sinnikkidsti samoja toimintoja, vai tarvitaanko uusi "keksintoja” tyon-
tekijan huolen vihentdmiseksi? Tyontekijd voi arvioida omia mahdollisuuksiaan
yhdessd perheen kanssa, onko huoli niin suuri ja omat toimintamahdollisuudet
niin heikot, ettd mukaan tarvitaan muiden apua. T4llgin saatetaan olla huolen har-
maalla vy6hykkeelld, jossa kukaan ei pérjad yksin ilman verkostojen tukea. Ketki ja
mitkd verkostolliset toimenpiteet voisivat helpottaa tissi tilanteessa?
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Verkostot voimavaroina

Huolen puheeksiottomenetelmin erdini keskeisend taustajdsennyksend on aiem-
min esitelty huolen vyohykkeisto. Siind kahdenkeskeisen puheeksioton “omim-
maksi” alueeksi méiriteltiin pienen huolen vyohyke. Niitd vyohykkeitd vastaavasti
on kehitelty my6s muita dialogisia menetelmii, joiden fokus on monisektorisessa
ja moniammatillisessa verkostomaisessa yhteistyossa.

Pienen huolen alueella keskeisti on, etti oman toiminnan muuntelu saattaa
hyvinkin riittdad huolten vihenemiseen ja asioiden hyvidn kehittymiseen. Saattaa
olla, ettid lapsen tilanne ei edes néyttdydy huolta herattivianid muualla kuin tietyssad
palvelussa ja ehkd kotona. Sen sijaan harmaan vyohykkeen tasoinen huoli nayttdy-
tyy jollain tavoin jo useammallakin taholla. Ollaan siis tilanteessa, jossa voimavaro-
jen yhdistdmisti tarvitaan perheen ja useammankin tahon kesken. Téssd suhteessa
tilanne on sama suuren huolen alueella. T4lloin tarvitaan verkostomaisten dialogi-
menetelmien kdyttod.

Puheeksioton aikana tai sen jilkeen alkaa hahmottua, selvitdanko lapsen tai
nuoren auttamisessa tyontekijan tai tyoyksikon ja vanhempien yhteistoimin vai
tarvitaanko lisdtukea. Huoltajien kanssa voidaan yhdessd miettid, mistd saadaan
apua, olisiko esimerkiksi hyvi kutsua koolle verkostopalaveri. Lapsen ja perheen ti-
lanteen edistyminen voi kestdi pitkdankin ja edellyttdd monenlaisia tukitoimia.

Lasten ja nuorten kanssa tyoskentelevien tyontekijoiden yhteistyoverkosto on
mahtava voimavara ja tuki yksittéiselle tyontekijille. Yhteistyon aktivointi edellyt-
tdd pulmien puheeksiottamista yhteistydtahojen kanssa. My6s tdssda on hyodyllistd
muistaa puheeksioton perussddntd: pyydd muita avuksi omien huoliesi vihentdmi-
seen. Stakesin Palmuke-projektissa kehitettiin tydmenetelmii puheeksioton jilkei-
seen yhteistydhon. Ndiden menetelmien ydintd on verkostomaisuus, voimavara-
keskeisyys ja dialogisuus. Verkostomaisuus tarkoittaa sitd, ettd koetetaan ratkaista
yhteistyolld monitoimijaisiksi kehkeytyvit asiat ja hoidetaan erikseen toimien ne,
jotka eivit ole tyontekijaverkostoon levittidytyvid pulmia. Voimavarakeskeisyys tar-
koittaa, ettd koetetaan ihmisid, ideoita ja resursseja linkkiyttimilld saada aikaan
voimavarayhdistelmis, jotka ylittdvit erikseen toimimisen mahdollisuudet. Ei siis
haeta ongelmia, syyllisid tai vajavuuksia. Dialogisuus tarkoittaa vuoropuheluja,
joissa kuuntelu on vihintddn yhti tirkedd kuin puhuminen ja puhuminen on 4i-
neen ajattelua. Vuoropuheluissa tavoitellaan monidédnisyyttd sen sijaan, ettd yritet-
téisiin hallita toisten niakemyksii.
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TAULUKKO 2. Tyéntekijan lasta/nuorta koskevan huolen vyéhykkeistd ja verkostomaisia tyéme-

netelmia

Ei lainkaan
huolta

Laheis- ja
tyontekija-
tuki toimii.
Sita ei tar-
vitse miet-
tia.

Oma toi-
minta liit-
tyy hyvin
kokonaisuu-
teen.

Pieni huoli tai ihmettely
kaynyt mielessa

— ehka toistuvastikin —
luottamus omiin mahdol-
lisuuksiin hyva tai vahva.

Ajatuksia lisdvoimavaro-
jen tarpeesta.

Huolet halvennettavissa
omalla toiminnalla.
Ennakointi: asiat ratkea-
vat perustehtavan puit-
teissa.

Yksityis- ja tyontekijaver-
kostoihin ei juuri tarvitse
orientoitua eika niita tar-
vitse aktivoida.

Mahdollinen verkosto-
tyon tarve: Miten halven-
taa sellaiset pienet huo-
let (esim. asuinalueella),
jotka eivat liity yksiloon
eivatka perustyohon?

ENNAKOINTIDIALOGIT I:
Alueneuvonpidot = asuk-
kaat ja tyontekijat pala-
veeraavat: jotta saa-
daan kuvaa, tarvitaanko
yhteistoimintaa ja jos tar-
vitaan, niin missa asiassa.
Teemaneuvonpidot =
yhteistoiminnan suun-
nittelu tarpeelliseksi koe-
tun yhteisen teeman mer-
keissa

Huoli kasvava; luottamus omiin ' Huolta paljon ja jatkuvasti:

mahdollisuuksiin heikkenee;
voimavarat ehtymassa.

Mielessa toivomus tai

selvasti koettu tarve lisdvoima-
varojen ja kontrollin saami-
sesta.

Huolet eivat oikein halvene
omalla toiminnalla.
Ennakointi: toteuttamalla pe-
rustehtdvaa tahanastiseen ta-
paan ollaan pulmissa.

Epétietoisuutta: mita muut ai-
kovat ja tekevat? Yhteistyoyri-
tykset eivat tuota toivottuja
tuloksia.

Verkostotydn tarve: Miten saa-
da aikaan selkeytta ja parem-

pi toiminnan koordinaatio seka

yhteistyésuunnitelmaa?

Miten saada laheisten ja tyon-
tekijéiden voimavarat yhteen?

ENNAKOINTIDIALOGIT II:
Moniammatilliset dialogit;
Asiakaspalaverit eli
tulevaisuuden muistelu
perheiden kanssa, jotta
saadaan selkeytta ja
koordinaatiota

lapsi/nuori vaarassa (ehka
jopa valittomassa).

Omat keinot loppumassa tai
lopussa.

Lisdvoimavaroja, kontrollia
ja muutos lapsen tilantee-
seen saatava heti.

Huolet eivat halvene, ennen
kuin lapsi on turvassa.
Ennakointi: pulma ei mis-
saan nimessa ole tavallisen
perustehtavatyon piirissa.

Tarvitaan selkeita ja maa-
ratietoisia valtuuksia ja toi-
mia - erityista kriisityota.

Verkostotyon tarve: Mi-

ten saada nopeasti kokoon
yhteistyokuvio, joka pystyy
kantamaan kriisissa seka an-
tamaan turvaa ja psykolo-
gista jatkuvuutta?

& <Laheisneuvonpidot,
jotta saadaan laheisten
kanssa lastensuojelun
sopimus ja lapselle

uusi mahdollisuus

& < Verkostoterapia,

jotta voidaan jakaa emotionaalista
taakkaa ja saada verkostot sitoutumaan
kriisin ratkaisemiseen

< <Avoimet dialogit,

jotta psykoottiset oireet
voidaan korvata yhteisella
kielella turvallisessa dialogi-
prosessissa
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Palmuke-menetelmien (Ennakointidialogit I & II) kirjo kattaa dialogisia yh-
teistyomenetelmid pienen huolen alueelta harmaalle vyShykkeelle. Pienen huo-
len tilanteessa voidaan kiyttdd alueneuvonpitoja, joilla kartoitetaan jonkin alueen
lasten ja lapsiperheiden hyvinvointitilannetta ja etsitiin mahdollisia toiminta- ja
yhteistoimintakohteita tai aiheita. Mikili tiedetddn jokin eri toimintatahoja kos-
kettava huolenaihe (esim. nipistely), voidaan kiyttidi teemaneuvonpitoa, jolla sel-
keytetdin sitd, millaisena huoli nayttdytyy eri tahoilla ja mihin toimiin ja yhteis-
toimintaan asian ratkomiseksi voidaan ryhtyd. Harmaan vyohykkeen tilanteessa
voidaan kidyttdd tietyn perheen tilanteen selvittelemiseksi ja ratkomiseksi enna-
kointidialogeja. Ne ovat ns. verkostokonsulttien vetimii verkostokokouksia, jois-
sa haetaan tilanteeseen selkeytystd, lisdd ymmarrystd ja toimintamahdollisuuksia
joko perheen ja kaikkien heiddn kanssaan tyoskentelevien kanssa yhdessi (tulevai-
suuden muistelu) tai pelkdstddn viranomaisten kesken (viranomaispalaverit). Suu-
ren huolen tilanteelle on olemassa hyvid verkostomaisia menetelmasukulaisia: las-
tensuojelun liheisneuvonpidot, kriisityon verkostoterapiat ja psykiatrian avoimet
dialogit. Menetelmien kiyttoalueena huolen vyohykkeisto on tietysti vain karkeas-
ti paikantava, mutta tirkeilli tavalla suuntaa-antava.

Lasten ja nuorten kanssa tydskentelevien yhteistoimintaa voi edistdd myos
kokoamalla yhteen oman paikkakunnan psykososiaalisen tyén hyvit kiytinnot.
Tdmi tapahtuu siten, ettd kukin tyoyksikko kokoaa huolen vyohykkeistolle vyo-
hykekohtaisesti omat hyvit tyokaytintonsd sekd hyvit yhteistyokiytintonsd. Yh-
distdmalla eri yksikoiden tuotokset tuotetaan paikallinen menetelmiapaletti, joka
kertoo miké jo toimii ja miti pitiisi vield kehittaa.

Lisdtietoa verkostomaisista tydmenetelmisté 1oytyy kirjallisuusluettelosta (ks. eri-
tyisesti Arnkil, Eriksson & Arnkil: Palveluiden dialoginen kehittiminen kunnissa ja
Seikkula & Arnkil: Dialoginen verkostoty6.) Menetelmit voi tulostaa sivuilta www.
stakes.fi/hyvinvointi/verk



HUOLI PUHEEKSI KIRJALLISUUTTA

KIRJALLISUUTTA

Arnkil, Tom & Eriksson, Esa (1995). Mukaan meneminen ja toisin toimiminen. Nuorisopoliklinikka
verkostoissaan. Stakes, Tutkimuksia 51. Helsinki.

Arnkil, Tom & Eriksson, Esa (1996). Kenelle ja4 kontrollin Musta Pekka -kortti? Sosiaality$ verkostois-
saan. Stakes, Tutkimuksia 63. Helsinki.

Arnkil, Tom, Eriksson, Esa & Arnkil, Robert (2000). Palveluiden dialoginen kehittdminen kunnissa.
Sektorikeskeisyydestd ja projektien kaaoksesta joustavaan verkostointiin. Stakes, Raportteja 253.
Helsinki.

Arnkil, Tom, Seikkula, Jaakko & Eriksson, Esa (2001). Avoimet dialogit ja ennakointidialogit. Sosiaali-
set verkostot psykososiaalisessa tydssd. Yhteiskuntapolitiikka 2/2001, 97-109. Helsinki.

Furman, Ben, Ahola, Tapani & Sveins, Petteri (1999). Puhutaan vikivallasta parisuhteessa. Lyhyttera-
pia-instituutti Oy

Heino, Tarja (toim.) (2000). Laheisneuvonpito — uusi sosiaalityén menetelma. Stakes, Oppaita 40. Hel-
sinki.

Heino, Tarja (toim.) (2001). Liheisneuvonpito kuntien nikokulmasta. Kuntien paikalliset projektit ja
niistd saatujen kokemusten vertailua. Stakes, Aiheita 28/2001. Helsinki.

Kuokkanen, Martti (1997). Mini-interventio tyoterveyshuollossa. Stakes, Toimintamalleja 2/1997. It-
semurhien ehkdisyprojekti 1992-1996. Helsinki.

Naapila, Kaisu (1992). Verkostot esille. Johdatus verkostoterapiaan. Suomen Mielenterveysseuran
Koulutus- ja perheterapiakeskus. Koulutussarja no 3/1992. Helsinki.

Holmberg, Tiina (2000). Lapsi ja perhevikivalta. Stakes/Naisiin kohdistuvan vikivallan ehkaisyprojek-
ti & Lasten Keskus. Helsinki.

Perttu, Sirkka (2004). Naisiin kohdistuva vikivalta ja sen seulonta itiys- ja lastenneuvolassa. Sosiaali-
ja tervesministeri6. Helsinki. (tulossa)

Perttu, Sirkka & Rautava, Marie (2002). Naisiin kohdistuva lahi- ja parisuhdevikivalta. Kisikirja pe-
rus- ja tdydennyskoulutukseen. Stakes, Naisiin kohdistuvan vikivallan ehkiisyprojekti. Helsin-
ki.

Seikkula, Jaakko & Arnkil, Tom Erik (2005). Dialoginen verkostotyd. Tammi.

43






HUOLI PUHEEKSI LITE 1

Stakes / Arnkil & Eriksson

Huolen puheeksioton ennakointilomake

Lomake on tarkoitettu tueksesi tilanteissa, joissa:

—  sinulla on huolta lapsesta/nuoresta

— et ole syystd tai toisesta ottanut asiaa selvisti puheeksi huoltajien kanssa ja
—  haluat kehitelli huolen ilmaisemista osana tydtdisi lasten ja nuorten hyviksi.

Lomakkeessa on kolme osaa:

Ensimmudinen osa A on tarkoitettu tdytettdviksi silloin, kun olet valitsemassa tilan-
netta, jossa aiot kehitelld huolenaiheesi puheeksiottamista.

Toinen osa B on tarkoitettu tiytettdviksi silloin, kun olet juuri valmistautumas-
sa tapaamaan lapsen/nuoren huoltajan tai huoltajat. Voit kiyttdd lomaketta my6s
muiden lapselle tirkeiden aikuisten kanssa.

Kolmas osa C on tarkoitettu taytettidviksi pian tuon tapaamisen jilkeen.

A. Taytettaviksi, kun valitset tilannetta (kysymykset 1-3)

1a. Perustiedot lapsesta/nuoresta, perheestd (ilman tunnistetietoja)

1b. Perustiedot sinusta: toimipisteesi, ammattisi
2. Keitd perheenjisenii tapaat ja miti teet heiddn kanssaan?

3a. Misti olet huolissasi lapsen/nuoren tilanteessa?
3b. Miti tapahtuu, jos et ota huoltasi puheeksi?

3 c. Mille vyohykkeelle huolesi sijoittuu? (rastita)

O Pieni huoli O Harmaa vyohyke O Suuri huoli
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B. Taytettaviksi ennen tapaamista ( kysymykset 4-8)

4. Missi asioissa (arviosi mukaan) lapsen/nuoren huoltaja(t) kokee saavansa sinulta
tukea? Onko asioita, joissa han (he) voi kokea sinut uhkaavaksi?

Tuki:

Uhka:

5a. Mitd voimavaroja lapsessa/nuoressa ja hinen tilanteessaan néet ja mitd voisit
niistd kertoa huoltajalle/huoltajille?

5b. Mitd sind ja huoltaja(t) voisitte tehdd tahoillanne ja/tai yhdessd lapsen/nuoren
tilanteen parantamiseksi?

6. Miten otat huolesi ja yhteistyotoiveesi esille? Sanoita; mieti vaihtoehtoisia tapoja
ilmaista huolesi, se miten kerrot voimavaroista ja ehdotat yhteistyota.

7a. Ennakoi, mité tapahtuu puheeksiottamistilanteessa. Kuka reagoi ja miten?

7b. Ennakoi, mihin puheeksiottaminen johtaa ldhitulevaisuudessa.

Jos ennakoit, ettii puheeksiottaminen heikentidi mahdollisuuksia huojentaa lapsen/
nuoren tilannetta, palaa pohtimaan a) missi todella tarvitset huoltajan/huoltajien
apua ja b) miten saat tuon avun; eli sanoita yhteistydtarjouksesi uudestaan.

8. Millainen tila tai aika olisi téllaiselle kohtaamiselle otollinen eli milloin ja missi
otat asian puheeksi?



HUOLI PUHEEKSI LITE 1

C. Taytettdviksi pian tapaamisen jilkeen (kysymykset 9-11)

9. Miten toteutit puheeksiottamisen?

10. Mitka olivat tunnelmasi puheeksioton

a) alla

b) aikana

¢) jilkeen

11a. Katso ennakointejasi kysymyksessi nro 7. Tapahtuiko niin kuin ennakoit vai
jotakin muuta? Koitko jotain yllattavas?

11b. Miltd toiminta lapsen/nuoren tilanteen helpottamiseksi nyt nayttaa? Mitka
herittda toiveikkuuttasi? Mika huolestuttaa edelleen?

11c. Mitd aiot tehdi timin huolesi vihentimiseksi?
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Tuloksia huolen puheeksiottomenetelman kaytosta (vuosina
1996-2004)

| Menetelma ja aineisto

Seuraavassa on yhteenveto timin huolen puheeksiottomenetelmén kayttokoke-
muksista vuosilta 1996-2004. Aineisto on keritty projekteissamme ja koulutuk-
sissamme mukana olleiden tyontekijéiden menetelmékokeiluista aidoissa asia-
kastilanteissa. Menetelmai on nididen vuosien aikana hiottu ndiden kokemusten
pohjalta, mutta sen perusrakenne on sdilynyt niin ettd tillainen karkea yhtendinen
yhteenveto eriaikaisistakin tuloksista voidaan tehdi.

Kisiteltdvdni oleva aineisto on 349 asiakaskontaktissa tapahtunutta huolen
puheeksiottoa menetelmai kdyttden. Aineisto on eri puolilta Suomea ja monilta eri
lasten ja nuorten kanssa tyoskentelevilta toimialoilta:

AINEISTO TOIMIALOITTAIN:

N %

Paivahoito 144 50
Koulu 43 15
Terveydenhoit./laak. 32 11
Sosiaalityo 29 10
Perhetyo 12 4
Psykiatria 10 4
Perheneuvola 9 3
Kodinhoitajat 4 2
A-klinikka 3 1
Yhteensa 287 100

(N = 287, koska aineistossa on 62 lomaketta, joista ei ilmene toimipistetta tai ammattinimi-
ketta)

Aineisto painottuu vahvastikin niihin palveluihin, joiden lihtokohtana ei ole huol-
ten kisittely, vaan kaikille lapsille ja nuorille tarkoitettu normaalin huolenpidon
ja opetuksen toteuttaminen. Tulokset kertovat siis painokkaimmin siitd, mité ta-
pahtuu ja koetaan, kun piividhoidossa, koulussa ja neuvolassa nouseva tyonteki-
jan huoli otetaan puheeksi paikan piilld. Aineistoa on kyllda myos “huolipalveluis-
ta”, joissa toiminnan keskiossd on joka tapauksessa huolten ja ongelmien kisittely,
mutta nidissikin tapauksissa kisittely on aloitettu titd puheeksiottomenetelmii
kayttden.
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Il Tulokset

Tulokset esitetdan seuraavassa lomakkeen kysymysten etenemisjérjestyksessd. Vas-
taukset on luokitettu ja taulukoitu. Esitetyt frekvenssit on laskettu esiintyneiden
mainintojen — ei vastausten — lukumdadrastd. Téstd syystd frekvenssien summat
poikkeavat toisistaan paljonkin ja saattavat jopa ylittdd vastausten lukuméirin.
Luokitus on suuntaa-antava ja karkea, eivitki luokat ole aina toisiaan poissulkevia.
Tulokset esitetddn suorina prosenttijakautumina koko aineistosta ja tarkoituksena
on vain piirtdd yleiskuva tilanteista ja tapahtumista.

1. Mistd lapsen tilanteessa oltiin huolissaan
%

Lapsen kaytos (levottomuus, kiusanteko, paihteet, 39
sos. ongelmat yms.)
Lapsen kehitys (taantuminen, koulumenestys, terveys- 27
ongelmat yms.)
Lapsen tunnehairiot (masennus, “raivarit” yms.) 6
Vanhemmuuden toteutuminen (huolenpito) 10
Vanhempien jaksaminen (voimat, mielenterveys, 9
paihteet yms.)
Lapsen ja vanhempien vuorovaikutus ("ymmartamat- 8
tomyys”, vakivalta, insesti yms.)
Perheen ja tyontekijan vuorovaikutus (yhteistydongel- 2
mat)

Yhteensa 100

(N=471)

Valtaosassa tapauksista (72 %) huoli liittyy lapsen kdytokseen, kehittymiseen tai
tunnetiloihin. Noin viidesosassa kyse on vanhemmista tai vanhemmuudesta ja jo-
ka kymmenennessi tilanteessa huoli koskee vuorovaikutussuhteita.

2. Miten tuki toteutuu

Keskustelu, terapia 40
Lapsen/nuoren tukeminen ja ohjaus 21
Vanhempien tuki, neuvonta, ohjaus 20
Tukiverkostojen luominen, yhteistyoé 9
Kannustaminen, arvostaminen 6
Rajat asiakkaalle 2
Taloudellinen tuki 2
Muut (selvitykset, paatokset ym.) 1
Yhteensa 100

(N =403)

Kontaktissa nyt toteutuva tuki méairitellddn valtaosassa (81 %) tapauksista (luotta-
muksellisessa) keskustelussa tapahtuvana vanhemmuuden tai lapsen tukemisena,
neuvontana ja ohjauksena. Noin kymmenesosassa on kyse tukiverkostojen raken-
tamisesta ja lisiksi tuetaan kannustamalla, rajoja asettamalla ja taloudellisesti.
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3. Asiakkaan kokema uhka
%

Vanhemmuuden arvostelu 25
Tyontekijan asema; perheen asioihin (esim. paihteet) 24
puuttuminen
Tyontekija tietaa “liikaa”, mahd. yhteys esim. lasten- 16
suojeluun
Leimautumisen pelko 10
Rajojen asettaminen 7
Huostaanoton uhka 6
Muut (paljastuminen, pakottaminen, painostus ym.) 1
Yhteensa 100
(N =276)

Silloin kun kontaktissa asiakkaan arvioidaan kokevan myds uhkaa, neljasosassa ta-
pauksia se liitetddn mahdolliseen vanhemmuuden arvosteluun. Toisessa neljannek-
sessd uhkana koetaan tyontekijin aseman antama mahdollisuus puuttua perheen
elimiin. Puolessa tilanteissa asiakkaan arvioidaan kokevan joko leimautumisen tai
eriasteisten kontrolliluonteisten toimien uhkaa.

4. Miké puheeksiottoa on ehkdissyt

%
Pelko kontaktin huononemisesta/katkeamisesta 30
(asiakas suuttuu/loukkaantuu yms.)

Lyhyt asiakassuhde 25
(halutaan edeta rauhassa)

Pitka/pitkittynyt asiakassuhde 20
("vakiintuneet kuviot ja puheenaiheet”)

Halutaan lisaa "objektiivista” nayttoa ongelmasta 13
(epavarmuus omista havainnoista)

Kaytannon ongelmat 13
(ei yhteista aikaaltilaa, vaikea pysayttaa asiakas yms.)

Yhtensa 100
(N = 164)

Noin puolessa tapauksista asia oli ollut tavalla tai toisella esilld aiemminkin, mut-
ta puolessa tapauksista jokin oli ollut ehkdisemissd puheeksioottoa. Kolmasosassa
ndistd kyseessi oli pelko kontaktin huononemisesta. Ehkdisijana oli toiminut myos
joko liian lyhyt asiakassuhde (neljasosa) — haluttiin rakentaa kontaktia — tai liian
pitki asiakassuhde (viidesosa) — ei haluttu ”vaarantaa” vuorovaikutustapaa. Osassa
tapauksista kyse on sitten epavarmuudesta tai jirjestelyongelmista.
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5. Miten voimavarat hahmotetaan
%

Lapsen vahvuudet, kehityksen positiiviset puolet 27
Lapsista valittdminen, halu lapsen parhaaseen 23
Yhteistydhalukkuus ja -kyky 19
Asiakkaan positiiviset puolet 10
Asiantuntijuus omista lapsista, vanhemmuus 7
Tukiverkosto 5
Muut (arjessa selvidaminen, yrittamishalu ym.) 9
Yhteensa 100

(N =242)

Voimavarojen hahmottaminen tai ainakin niiden maidrittely nédyttda olevan hie-
man hankalaa, koska se puuttuu kokonaan varsin suuresta osasta lomakkeita.
Useimmin voimavaroja nidhdéddn lapsen vahvuuksissa ja ldhes yhtd usein lapsista
vilittimisessd (yhteensd puolet tapauksista). Viidenneksessid tapauksista vahvuus
nihddidn yhteistydmahdollisuuksissa, samoin kuin vanhempien taidoissa ja asian-
tuntijuudessa. Osassa tapauksista voimavaroina nahdédin tukiverkosto tai arkiset
selvidmiskeinot.

6. Mihin tukeen puheeksiottamisen voi liittad
%

Keskustelu, kannustaminen 33
Kohdennetut tukitoimet, ohjaus 31
Tuki kasvatukselle (toimintamallit, rajat) 18
Lapsen henkildkohtainen ohjaus 10
Yhteisty6, verkostotyo 3
Muut (jaksaminen, selvitykset, talous ym.) 5
Yhteensa 100

(N = 401)

Kolmasosassa tapauksista huolen puheeksiottaminen suunnitellaan liitettaviksi
yleisemmin kannustavaan keskusteluun ja lidhes toisessa kolmasasosassa joihinkin
tarkempiin tukitoimiin ja niiden ohjaamiseen. Selviin kasvatuksellisiin tukiasioi-
hin kytkentd on viidesosassa tilanteista ja lapsen ohjaamiseen kymmenesosassa. Li-
sdksi osassa nojataan verkostojen tukeen tai joihinkin konkreettisiin toimiin.
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7. Toteutetun puheeksioton ennakoinnit ja tapahtumat

ENNAKOINTI  TAPAHTUI

% %
MYONTEISET
hyva keskustelu 22 45
asia/toimet saadaan vireille 4 9
kontakti paranee 3 7
helpotus, tyytyvaisyys 3 3
muut 2 4
Yhteensa 32 68
KIELTEISET
ongelman vahattely/kieltdminen 22 16
hammennys, varautum., ahdist. 19 10
suuttuminen, loukkaantuminen 18 2
kontakti katkeaa 3 0
muut 3 1
Yhteensa 66 30
NEUTRAALIT
ei erityista reaktioita 2 2
Yhteensa 100 100

(N =370) (N = 294)

Puheeksiottokokemusten ennakoinnit ja tapahtumat on tiivistetty yhteniiseen luo-
kitukseen ja luokitus on jaettu karkeasti myonteisiin, kielteisiin ja neutraaleihin ta-
pahtumiin. Tdmai on kylld myos hieman harhaanjohtavaa, koska esim. hammennys
tai suuttuminen ei valttimitti ole kielteistd vaan kovinkin ymmarrettiva alkureak-
tio. Joka tapauksessa luokitus tuo esiin joitakin kokemusten olennaisista piirteista:
Kahdessa kolmasosassa tapaukista puheeksiottamisen arvellaan tuottavan jotain
pulmia, jotka liittyvit tavalla tai toisella kontaktin ja jatkotyoskentelymahdolli-
suuksien hankaloitumiseen. Myonteisid ja jatkotyoskentelyn mahdollisuuksien
avautumista tarkoittavia ennakointeja tehd4dn vain yhdessd kolmasosassa tapauk-
sista. Tulokset ovat kuitenkin juuri pidinvastaiset; valtaosassa tapauksista paadytdin
hyvidan keskusteluun, toiminnallisiin ”pddnavauksiin” ja paranevaan kontaktiin.
Pulmiakin kohdataan, mutta alle kolmasosassa tapauksista ja ndissidkin kieltimi-
nen, himmennys ja suuttuminen on usein vain alkureaktio. Yhtdan kontaktin pa-
haa vaikeutumista tai katkeamista ei tapahtunut. Neutraaleja ennakointeja ja ta-
pahtumia on kovin vihin, miki kertoo siité, ettd jonkin uuden direlld kontakteissa
ja asioissa joka tapauksessa ollaan.
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8. Koetut yllatykset

MYONTEISET

asiakas avoimempi; hyvéa keskustelu
kontakti kehittyy/paranee

asia/toimet vireille

ei loukkaantumista tai ongelman kieltamista
muut

Yhteensa

KIELTEISET

ongelmien vahattely/kieltdminen
loukkaantuminen, suuttuminen
asiakkaan vaitonaisuus

Yhteensa

NEUTRAALIT
muut tahot hoitavat asiaa
vahvat tunnereaktiot

Yhteensa

Kaikki yhteensa

3
2
5

100
(N =134)

LITE 2

Yllatyksid kuvataan vain osassa tapauksista. TAmd saattaa johtua osin siitd, et-
td kysymys hieman toistaa edellisissd kysymyksissd kuvattuja asioita. Samoin tu-
los hieman toistaa edelld ollutta: valtaosaltaan yllatykset liittyvit jatkotyoskente-

lymahdollisuuksien avautumiseen: hyviin keskusteluun, paranevaan kontaktiin,
“pddnavaukseen” ja vastustavan reagoinnin puuttumiseen. Juuri tihdn viimeksi

mainittuun taas pulmalliset ylldtykset nimenomaan liittyvit — niitd on tosin ai-

ka harvoin.

9. Tunnelmat puheeksiotossa

ENNEN

%

PULMALLISET TUNNELMAT
jannittyneisyys, ahdistus 39
epavarmuus, huoli, varauksellisuus 29
hyodyn epaily, harmistuneisuus 3
pettymys 0
Yhteensa 71

POSITHVISET TUNNELMAT
helpottuneisuus 3
tyytyvaisyys 0
toiveikkuus, iloisuus 4
rohkeus 3
Yhteensa 10

NEUTRAALIT TUNNELMAT
normaalit 19
Kaikki yhteensa 100

(N =257)

JALKEEN
%

52
16

75

100
(N =208)
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Ennen niin suunnitellun puheeksioton toteuttamista tunnelmat ovat varsin suu-
ressa osassa tapauksista hieman jinnittyneet tai epivarmat. Normaaleissa tunnel-
missa on viidesosa ja myonteisissié kymmenesosa tyontekijoistd. Toteutetun pu-
heeksiottotilanteen jilkeen taas tunnelmat ovat kovin erilaiset; yli puolet kokevat
helpottuneisuutta ja neljisosan tunnelmia leimaa tyytyviisyys, toiveikkuus tai roh-
keus. Kymmenesosalla olo jid epdvarmaksi ja muutamat epiilevit hyotyd tai ovat
pettyneitid tapahtumiin. Useimmiten tilanne on tavalla tai toisella koskettava; neut-
raaleiksi tunnelmat jadviat melko harvoin.

[l Tarkastelu

Edelld kiytetty lomakeaineiston luokitustapa on suuntaa-antava ja karkea. Se mah-
dollistaa kuitenkin hyvin monipuolisen aineiston tulosten tiivistimisen siten, ettd
keskeiset teemat ja havainnot nousevat esiin. Esitetyt tulokset menetelman kaytos-
td voidaan tiivistdd seuraavasti:

Kun tyontekijd — erityisesti peruspalveluissa — hahmottaa lasten kanssa tyos-
kentelyssd esiintyvdd omaa huoltaan, huoli koskettaa tavallisesti lapsen kaytostd,
kehitysti tai tunne-elimai, joskus my6s vanhempien tilannetta tai yhteistygsuhtei-
ta. Huolen esiin ottamiseen liittyvissd pohdinnassa ja toteutuksessa korostuu ym-
mirrettivisti keskeisend teemana kaiken psykososiaalisen ja opetustyon perusta
eli kontakti sekd lapsiin ettd heiddn vanhempiinsa. Tydskentelysuhteissa toteutuva
tuki maaritellddn lihes poikkeuksetta (luottamuksellisena) keskusteluna, ohjauk-
sena, neuvontana, kannustuksena tms. Uhkaa kontakteissa edustavat kritiikin tai
jonkin epitoivottavan asian rajoittamisen mahdollisuus. Oman huolen puheeksi-
ottamista ehkiisee pddasiassa pelko tuon kontaktin huononemisesta tavalla tai toi-
sella — lyhyissd kontakteissa haluttaisiin rakentaa vield lisdd luottamusta ja pitkissd
viltelld luottamuksen vaarantumista. Kun huolen puheeksiottaminen on tdssi me-
netelmdssd tarkead liittdd voimavaroihin ja tukeen, madrittyvit namakin kontaktin
kautta; keskusteluna, kannustamisena, (toimintamallien) ohjauksena, yhteistyona.

Kun sitten ndin tapauskohtaisesti jasennellyn huolen puheeksiottamista pide-
tddn tirkednd tyoskentelytilanteen selkeyttdmiseksi ja eteenpédinviemiseksi, tapah-
tumaennakoinnit ovat usein ristiriitaisia. Kontaktissa odotetaan tapahtuvan jotain
tdarkedd, mutta varsin usein myos jotain pulmallista. Vain kolmasosassa tapauksis-
ta ennakointi on selvisti mydnteinen. Pelko kontaktin huononemista siis eldi kylls,
ja titdkin osassa tilanteita tapahtuu — tosin usein ensireaktiona eiki pitkdaikaisena
pulmallisuutena. Kuitenkin valtaosassa tapauksista saadaan aikaan nimenomaan
hyvii, asioita eteenpdin vievad ja jatkotyoskentelymahdollisuuksia avaavaa keskus-
telua. T4td tulosta vahvistaa kuva siitd, kuinka koetut ylldtykset ovat nimenomaan
myonteisid ja erityisesti juuri kontaktin paranemiseen liittyvid. Ymmarrettdvas on,
ettd "hintana” tallaisessa puheeksiottamisessa on hieman jinnittyneet, epavarmat
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tunnelmat ennen tilannetta, mutta helpottuneet, tyytyviiset ja toiveikkaat tunnel-
mat sen jilkeen.

Tiéssd esitetyt kokemukset ja tulokset antavat vahvaa tukea menetelmin kayt-
tokelpoisuudelle. Se tuottaa péddasiassa myonteisid, kontaktia parantavia ja tyds-
kentelymahdollisuuksia avartavia tuloksia. On toki tilanteita, joissa timakddn
toimintatapa ei vie asioita eteenpiin, mutta silloinkin saadaan lisdd ymmaérrysti
varsinkin siitd, mitkd ovat oman toiminnan mahdollisuuksien rajat; monesti til-
16in ollaan tilanteessa, jossa tarvitaan vield muiden tahojen asiantuntemusta ja voi-
mavaroja mukaan.
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Esimerkkeja puheeksiottamisesta

Seuraavat nelji esimerkkid on tiivistetty oppaan puheeksiottamisen ajattelutapaa
apunaan kiyttineiden tyontekijoiden tapauskuvauksista.

Yllattava muutos; koulussa 4. luokalla

Huolet:

Ratkaisuyrityksii:

Uusi yritys:

Miti tapahtui:

”Opettamisen vaikeus. Pojan vilinpitimiton asenne koulun-
kédyntiin ja koulutehtdviin. Muut oppilaat valittivat kiusaa-
misesta esim. kynien ottamisesta luvatta yms., mika tapahtui
opettajan huomaamatta. Kukaan tyttdoppilaista ei olisi halun-
nut istua ko. pojan vieressi.”

”Pojan kanssa asiasta oli keskusteltu kahden kesken opettajan
kanssa, mutta tilanne ei pidemmin piélle muuttunut.”

Opettaja otti asian puheeksi vanhempainkeskustelussa, jossa
olivat ldsni poika, opettaja ja molemmat vanhemmat. "Ker-
roin suoraan vanhemmille, kuinka huolissani olin pojan
opettamisesta koulussa. Tdmi oli mahdollista, koska tunsin
vanhemmat hyvin ja arvelin, etti vanhemmat ottavat viesti-
ni asiallisesti ja hyvin vastaan sekd keskustelevat asiasta po-
jan kanssa kotona ja puuttuvat ko. pulmaan. Vetosin siihen,
ettd poika on ihan mukava muutenkin, ei hdnen tarvitse ha-
kea huomiota viemalla tyt6iltd kynid yms. Sanoin, ettd pojalla
on ajoittain kielteinen asenne koulunkayntiin, vaikka hin voi-
si olla hyvi oppilas ja pystyisi paljon parempaan halutessaan.
Tilanne oli lihinnid minun yksinpuheluani. Vanhemmat ja op-
pilas vain kuuntelivat, eivit kommentoineet tissi tilanteessa
asiaa mitenkddn.”

”Jo seuraavana pdivand havaitsin pojan asenteen muuttuneen
tdysin. Ei valitusta tyhmistéd tehtdvistd, aktiivisuutta tunnilla-
kin ja todellista yrittdmistd. Kiusaamispuolikin on vihentynyt
ajan myotd. Valituksia ei ole tullut muilta oppilailta. Vierus-
kaveriksikin hidn kelpaa jo tytoillekin. Nyt poika on jo kuu-
dennella luokalla ja timid keskustelu kdytiin neljannen luokan
tammikuussa, eikd nditd pulmia ole endi esiintynyt.”

Yhteisty6lla; 5-vuotias paivakodissa

Huolet:

“Pdivihoidon alkaessa syyskuun alussa poika oli n. 5-vuotias
eloisa kaveri. Alku sujui hyvin toisimme tutustuessa. Ensin ih-
mettelyd aiheutti pojan omatoimisuuden puute péivittdisissd
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Ratkaisuyrityksia:

Uusi yritys:

Miti tapahtui:

LITE 3

toiminnoissa. Esimerkiksi, jos hin halusi ruokailussa simpy-
lan, hin ei tehnyt elettikdin ottaakseen sité, vaikka niitd oli
tarjolla. Ote ruokailuvilineistd oli myos hento ja epivakaa.
Varsinaisesti huolestuin, kun huomasin hinen kyniotteen-
sa. Kyni oli nyrkin sisilli ja jilki oli pelkdd viivaa sikin sokin.
Aloimme harjoitella tuen avulla mutta se osoittautui todella
vaikeaksi. Huoli kasvoi kun tuli saksien kdyton aika. Ne olivat
“nyrkkiotteessa” 90 asteen kulmassa paperiin nihden ja leik-
kaamisesta ei tullut mitdén.

”Aidin kanssa keskusteltaessa hin kertoi “passanneensa” lap-
sensa hyvin, eikd ollut mm. uskaltanut antaa saksia kiyttoon
aikaisemmin. Piitimme kannustaa lasta omatoimisuuteen,
niin &iti kotona kuin me hoitopaikassa. Neuvolan terveyden-
hoitaja vieraili pdivikodissa ja mietimme, pitdisiko viisivuo-
tistarkastusta aikaistaa, koska hienomotoriset taidot ovat po-
jalla selvisti ikitasoa jdljessd. Huoli kasvoi mutta padtimme
kuitenkin vield seurata tilannetta.”

“Sitten aloitin systemaattisen noiden taitojen harjoittelun
ja poika edistyi. Aloin samalla my0s systemaattisesti paivit-
tdin kertoa didille hakutilanteissa miten tehtavit olivat suju-
neet. Kerroin harjoiteltavista taidoista ja pyysin heitd kotona-
kin tekemiidn nditd samoja asioita. Aluksi 4iti ei oikein ollut
vastaanottavainen. Vanhempainvartissa sitten keskustelim-
me didin kanssa asioista niiden oikella nimilld. Kuuntelin ak-
tiivisesti ja kysyin tarkentavia kysymyksii, jolloin moni asia
“loksahti kohdalleen”. Aloimme vihitellen puhua ”samaa kiel-
td” didin kanssa. Kannustin ditid vanhemmuuteen liittyvissd
asioissa ja annoin kdytinnon vinkkeji arkipidivin touhuihin,
ajan antamiseen ja yhdessdoloon.”

”Yhteisty6 on sujunut hyvin ja luottamuksellisesti didin/per-
heen kanssa. Nyt ollaan vuodenvaihteessa ja pojan kehitys hie-
nomotoriikassa on mennyt huimasti eteenpdin. Huolta on vie-
lakin, mutta aika ndyttd4 tekeeko “harjoitus mestarin.”

"Baby steps”; koulussa 5. luokalla

Huolet:

“Poika oli ollut kuukauden viidennen luokan alussa uudella
opettajalla ja opettaja alkoi huomata, etti liksyt ovat saannol-
lisesti tekemattd. Liksyja tarkistettaessa poika yritti monesti
piilotella tekemittomii tehtaviddan. Oppilasta ei voinut jattaad
koulun jilkeen tekemdin laksyjdan, koska hin oli kuljetusop-
pilas.”
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Uusi yritys:

Miti tapahtui:

Jatko:

HUOLI PUHEEKSI

”Keskustelin asiasta pojan englanninopettajan kanssa, seki ko.
perheen muita lapsia opettavien opettajien kanssa. Sain selvil-
le, ettd 4iti on hyvin kiireinen yksinhuoltaja. Aiemmissa koko-
uksissa, jotka olivat koskeneet perheen muita lapsia, 4iti oli va-
litellut kiireellisyyttddn ja sanonut, ettei ehtisi huolehtia lasten
koulunkéyntiin liittyvistd tehtdvistd.”

”Paitin soittaa didille, vaikka muut sanoivatkin sen olevan
turhaa. Kerroin, ettd minulla on pojan kanssa pulmia koulus-
sa, kun liksyt ovat enemmin tekemitti kuin tehty. Aiti vasta-
si, ettd kysyy kylld joka ilta, onko lidksyt tehty, ja poika sanoo
niiden olevan. Totesin, etti tilanne on kylld toinen ja asialle pi-
taisi tehdi jotakin. Totesin, ettd poika on dlykds ja pystyisi te-
kemain liksyt vahilld vaivalla. Liekd syyni vain laiskuus? Aiti
sanoi, ettd poika on hajamielinen ja olin samaa mielti. Pai-
notin, ettd nidin ei tilanne kuitenkaan voi jatkua, laksyt pitiisi
oppia tekeméin. Aiti oli samaa mielti ja sanoi, ettd jos minul-
la on idea, hin kuulisi sen mielelldin. Kerroin, ettd minulla on
aiemminkin ollut samanlaisia oppilaita ja ehdotin, ettd kokei-
lisimme ratkaisua, joka on toiminut ennenkin. Koska iti oli
kuulemani mukaan kiireinen, esitin asian ndin: Jos mind kiyt-
taisin koulupdivin jilkeen muutaman minuutin ja kirjoittai-
sin pojan laksyt reissuvihkoon. Ja jos iiti sitten kotona kayttii-
si puolestaan muutaman minuutin ja katsoisi reissuvihon seka
tarkistaisi, ettd liksyt on tehty. Painotin vield, ettd poika osaa
kylld hoitaa tehtdvinsi itse, didin ei tarvitse kuin tarkistaa ja
kuitata reissuvihkoon nimensa.”

”En ollut seuraavana pdivini vield ehtinyt merkitseméain reis-
suvihkoon liksyjé, kun poika jo aamulla tuli naama hymysta
loistaen vihot avoimena nayttimain, kuinka liksyt oli tehty.
Kehuin hintd. Merkitsimme péivin paitteeksi ldksyt reissu-
vihkoon, kuten oli didin kanssa sovimme.”

”Liaksyjen teko on ollut vuoristorataa; vililld tehtynd ja valilla
tekemittd. Minulle tuli mieleen, ettd opettajalle olisi helpompi
luovuttaa, koska ei ditikd4dn omaa osuuttaan aina muistanut.
Mutta mielessdni paitin jatkaa sinnikdstd yritystdni omalta
osaltani, juttelin pdivittdin pojan kanssa muistuttaen reissu-
vihon niyttimisestd kotona ja liksyjen tekemisestd. Itsed pi-
tdd muistuttaa jatkuvasti, ettd eteneminen tapahtuu ’ by baby
steps”.’
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Puheeksiottamisketju koulussa; apulaisrehtori toimii verkostossa

Huoli:

Ratkaisuyrityksii:

Uusi yritys:

Miti tapahtui:

Lopuksi:

”Kouluun on tullut syksylld uusi oppilas 3. luokalle. Kiy ilmi,
ettd poikaa on kiusattu edellisessd koulussa. Opettaja puuttuu
hiljaisen, syrjddn vetdytyvan pojan haukkumiseen tissd kou-
lussa. Opettaja hoitaa asian mallikkaasti ja isin komment-
ti vanhempainillassa on, ettd asia on kunnossa ja poika tulee
kouluun mielellddn. Oppilashuoltotydoryhmissi terveyden-
hoitaja on tavannut isin avopuolison, joka ei ole pojan iti. Isd
ja avopuoliso eroavat lokakuussa. ”Avoditi” on kertonut huol-
taan pojasta terveydenhoitajalle, mutta isi ei suostu tulemaan
terveydenhoitajan luokse. Liikuntatunneilla poika on erittdin
jannittynyt, hinen on vaikea olla peleissd mukana ja osallistua
vastavuoroisesti toimintaan.”

Kisittelya oppilashuoltoryhmissi: ”Opettaja on himmenty-
nyt kaikesta ristiriitaisesta tiedosta, jota pojasta on tarjolla.
Miten edetd? Avoditid ei ole. Mitd poika jannittdd, kun isdstid
kaikki on hyvin? Isi ei taaskaan tullut terveydenhoitajan vas-
taanotolle. Tdimin yrittdmistd ei kannata endd jatkaa.”

”Kysyn ryhmaissd: Mikd on onnistunut? — Vanhempainiltaan
tulo. Voiko isin kutsua uudestaan koululle vanhempainta-
paamiseen (timi on tapana kerran vuodessa)? Mihin asioihin
opettaja haluaa vastauksia? — Vanhemman nikokulma asioi-
hin; perhetilanne nyt, pojan kiusaamiskokemukset, isin ku-
va pojasta liikunnallisesti, voiko isd tarttua pulmiin ja kidyda
esim. terveyskeskuksesta hakemassa pojalle apua? Opettajan
huolet? — Isd ei tule koululle. Asiat eivit etene, vaikka pojan
avun tarve opettajalle ilmiselvd. Sovitaan: opettaja ottaa itse
yhteyttd isddn ja kertoo huolistaan sekd ehdottaa tilanteen yh-
teistd pohdintaa (oppilashuoltorymin kanssa) koululla.

“Yllatys: isd tulee mielellddn heti samalla viikolla paikalle —
opettajan ensimmadinen huoli poistui. Isd istuu hieman nuh-
ruisena, mutta nikee avoimesti ja kaverillisesti poikansa hyvi
puolia sekid ongelmia. Pojalla ei ole oppimisongelmia. Pulma-
na poikkeava kehonkieli ja liikunnassa jannittiminen. Ehdo-
tettaessa isd ottaa hoitaakseen kysyi terveyskeskuksen lddkarin
kautta apua fysioterapeutilta ja mahdollisesti toimintatera-
peutilta. Opettaja kirjoittaa hinelle havaintojaan pojasta.

”Neuvottelusta jdi valoisa olo. Moni asia selkiintyi ja harhaluu-
loja poistui suoralla kontaktilla. Onneksi tarttuminen opetta-
jan huoleen tuotti isille tunteen vilittdmisestd ja samalla puo-
lella olemisesta. Opettaja koki tulleensa kuulluksi.”
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Sosiaalityon arkea; suurempi huoli

Tilanne: Perhe, jossa on iiti, isd sekd 4- ja 7-vuotiaat lapset. Vanhem-
mat ty6ttomii ja heilld on alkoholiongelmia ja vikivaltaisuut-
takin. Tavattu ditid ja lapsia, joiden kanssa keskustelua ylei-
semmin tilanteesta.

Huoli: Tyontekijilld mielessd jo kysymys jopa siitd, onko lasten mah-
dollista jatkaa kotona olemista. Pohtii lasten kehitysviivds-
tymien tasoa; 4-vuotias ei osaa puhua “kunnolla” ja kastelee
oisin, 7-vuotias vaikuttaa pelokkaalta. Miten lapset kokevat ti-
lanteen? On huolissaan siitd, onko nyt toteutuva tuki riitti-
vdd.

Puheeksiottaminen: ”Otan ensin esiin myonteisté; lapset ovat iloisia, touhukkai-
ta, tottelevaisia ja syovit sekd nukkuvat hyvin. Keskustelen 4i-
din kanssa siitd, onko hidn huomannut jotain erityisti lasten
kayttdytymisessd, mikd aiheuttaa hinelle huolta. Johdattelen
keskustelun omiin havaintoihini ja kerron huolta aiheuttavis-
ta asioista. Kysyn &idilt4, onko hidn miettinyt minkélaista apua
lapset mahdollisesti tarvitsevat tilanteessaan. Kdyn timéan kes-
kustelun didin kanssa kahdestaan kaikessa rauhassa.”

Ennakointi: ”Aiti vihittelee ongelmia tai ei halua ndhdé niité lainkaan. Aiti
pyrkii vaihtamaan puheenaiheita.”

Tapahtui: “Ylldtyin; &iti kuuntelee ja huomaa itsekin olleensa hieman
huolissaan lapsistaan, varsinkin nuoremman lapsen puheesta.
Tuntui hyviltd, ettd asioista keskusteltiin. Aiti sai varmuutta ja
tukea omille ajatuksilleen. Lisdksi tunne siit4, ett diti tuli tie-
toiseksi, ettd asioihin on puututtava.”

Jatko: “Perheelle on tehty yhteistoiminnallisesti suunnitelma: van-
hemmille apua alkoholiongelmaan ja parisuhdeasioihin terapi-
asta. Lapsille varattu aika perheneuvolaan. Ladkirintarkastuk-
set neuvolassa. Puheterapian aloitus. — Perheen sitoutuneisuus
huolestuttaa vihin vield. Huolta vihentéi sosiaalitoimen tiivis
yhteistyo perheen ja yhteistydkumppaneiden kanssa.”
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